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Ozet

Bu ¢alismada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel degisime baglilik iligkisini inceliyoruz.
Bu kapsamda, ilk olarak, orgiitsel degisim siirecinde: (a) siire¢ degiskenleri olarak
caligsanlarin degisim siirecine katilimi, yonetimin calisanlara verdigi destek ve
iletisim kalitesi ile (b) baglamsal degisken olarak orgiitsel sinizmin orgiitsel
degisime baglilik {izerindeki etkisini smiyoruz. ikinci olarak, siireg degiskenlerinin
mi yoksa Orgiitsel sinizmin mi, orgiitsel degisime bagliligin en iyi yordayan
degiskenler oldugunu sintyoruz. Bu arastirmanin verileri, degisim siirecindeki bir
bakanlik teskilatinin yurt genelindeki birimlerinde ¢alisan 11.326 personelinin
gonderilen anketleri eksiksiz ve hatasiz olarak cevaplayan 4349’undan elde
edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ilk olarak, siire¢ degiskenleri orgitsel
degisime baghilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Ikinci olarak, baglam degiskeni
olarak orgiitsel sinizm, orgiitsel degisime baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.
Son olarak, siire¢ degiskenleri, orgiitsel degisime bagliligin varyansinin daha
yiiksek bir ylizdesini a¢iklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, Orgiitsel degisime bagllik, Kamu sektorii

Alan Tamim: Firma Amaglari, Orgiit ve Davranis (Diger), Kamu Kurumlari

87



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
COMMITMENT TO ORGANIZATIONAL CHANGE:
RESEARCH ON A PUBLIC ENTERPRISE

Summary

In this study, we examine the relationship between organizational cynicism and
commitment to organizational change. In this regard, first, we examine how (a)
employee involvement, management support, and communication quality as
process variables and (b) organizational cynicism as a contextual variable affect
commitment to organizational change. Second, we examine whether process
variables or organizational cynicism as a context variable better predict
commitment to organizational change. We analyze survey data obtained from
4349 of 11,326 employees of a public enterprise in Turkey. Research results
suggest that, first, process variables positively affect commitment (affective) to
organizational change. Second, organizational cynicism as a context variable,
negatively affect commitment to organizational change. Finally, process variables
account for a greater percentage of the variance in commitment to organizational
change.

Keywords: Organizational cynicism, Organizational commitment to change,
Public Enterprises

JEL Code: L21,L32

1.GIRIS

“Birgok calisanin, c¢alistiklart kuruma yonelik olumsuz tutumlarin 6ziinde ne
yattyor?” Dean, Brandes ve Dharwadkar, Academy of Management Review
dergisinde yaymlanan makalelerine (1998) bu soruyu sorarak baslamaktadirlar.
Sorduklar1 soruya cevap niteligindeki agiklamalar1 “calisanin ¢alistigt kurumun
diirtistliikten yoksun olduguna inanmasi, ¢alistigi kuruma karst olumsuz duygular
beslemesi, kurumunu kiigiik gormesi ve elestirel davranislara egilim
gostermesinin” sebeplerinin baginda kisilerin kurumlarinda yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerin bulundugunu belirtmektedirler. Arastirmacilarin “orgiitsel sinizm”
olarak tanimladiklar1 bu durum iizerine yapilan ¢aligmalar son yillarda oldukca
artmistir. Bu arastirmalarda, orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin kurumlarma yoénelik
inang, duygu ve davranislarin1 olumsuz yonde etkiledigine yonelik sonuclar elde
edilmistir. Bununla birlikte, drgiitsel sinizmin calisanlarin orgiitsel degisim
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caligmalarina yonelik tutum ve davraniglarini nasil etkiledigi yeterince
arastirilmamustir.  Ozellikle, orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin  orgiitsel degisime
bagliliklari1 ne yonde etkileyecegi konusunda Bernerth, Armenakis, Field ve
Walker’in ¢alismasi (2007) disinda su ana kadar yapilmis baska bir ¢alismadan
haberdar degiliz. Halbuki bu bize gbre en azindan ii¢ 6nemli sebepten Otiiri
tizerinde durulmasi gereken bir arastirma konusu olma 6zelligi tasiyor. Birinci
olarak, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel degisime baglilik iliskisinin anlasilmasi
orgiitsel degisim cabalarinda siire¢ degiskenlerinin yansira baglam degiskeni
olarak orgiitsel sinizmin de dikkate alinmasi gerektigini gosterebilir (Armenakis
ve Bedeian, 1999). Ikinci olarak, séz konusu iliskinin &rgiitsel sinizmin biligsel,
duyussal ve davranigsal sinizm olarak tanimlanan alt boyutlar1 kapsaminda
incelenmesi konuya degerli bir 151k tutabilir. Ugiincii olarak, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel degisime baglilik iliskisinin farkl tilke kiiltiirleri baglaminda incelenmesi
yeni arastirmalara yon verebilir.

Bu ¢alismada, ilk olarak, bir kamu kurulugunun orgiitsel degisim siirecinde: (a)
siire¢ degiskenleri olarak calisanlarin degisim silirecine katilimi, yOnetimin
calisanlara verdigi destek ve iletisimin kalitesi ile (b) baglamsal degisken olarak
orgiitsel sinizmin orgiitsel degisime baglilik iizerindeki etkisini sinryoruz. Ikinci
olarak, siire¢ degiskenlerinin mi yoksa orgiitsel sinizmin mi, ¢alisanlarin orgiitsel
degisime baghligim1 en iyt yordayan degiskenler oldugunu smiyoruz. Bu
kapsamda, ilk olarak, orgiitsel sinizm ve orgiitsel degisime baglilik kavramlar
kuramsal cercevesini incelenmektedir. Ikinci olarak, orgiitsel sinizm ve orgiitsel
degisime baglilik iliskisi incelenmektedir. Uciincii olarak, calismaya yon veren
arastirma sorusu ve hipotezler belirlenmektedir. Dordiincii olarak, g¢alismanin
aragtirma ve analiz yontemi agiklanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin kapsami
ve yontemi, ana kiitle ve 6rneklem sec¢imi, arastirmada kullanilan 6lcekler, veri
toplama yontemi, Olceklerin gecerlilik, gilivenilirlik ve faktdr analizleri
aciklanmaktadir. Besinci olarak, arastirma bulgulart ve degerlendirmelere yer
verilmektedir. Son olarak, arastirma bulgularinin oOrglitsel sinizm ve Orgiitsel
degisime baglilik iligkisi acisindan kuramsal yazina ve pratik yOnetim
uygulamalarina ne tiir katkilarinin olabilecegi yorumlanmaktadir. Bu c¢alismanin,
bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutmasini umuyoruz.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dean ve digerleri (1998) c¢esitli disiplinlerde sinizm iizerine yazilanlar
inceleyerek “Orgiitsel sinizm” kavramimi gelistirmislerdir. Buna gore, orgiitsel
sinizm, kisinin ¢alistig1 kurumda siirekli diisiik performans, isten ¢ikarmalar,
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psikolojik so6zlesme ihlalleri vb. olumsuz deneyimler yasamasi nedeniyle olusan,
kurumuyla ilgili olumsuz inang, duygu ve davramslaridir. Orgiitsel sinizm bir
kisilik 6zelligi olmadig1 gibi sabit bir durum da degildir. Calisanin deneyimlerinin
degismesine bagli olarak sinizm diizeyi zaman igerisinde degisebilir. Dean ve
digerlerinin (1998) gelistirdikleri tanima gore;

Orgiitsel sinizm, kisinin kendisini istihdam eden kuruma yénelik ii¢ boyutta
toplanan olumsuz tutumlaridir: Bunlar, kisinin (1) c¢alistigit kurumun
diiriistliikten yoksun olduguna inanmasi, (2) kurumuna karst olumsuz
duygular beslemesi, (3) soz konusu inang ve duygularla tutarli bigimde
kurumunu kiigiik gormesi ve elestirel davraniglara egilim gostermesidir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu kisinin ¢alistigi kurumun faziletten yoksun
olduguna inanmasini ifade eder. Bilissel sinizmi diizeyi yiiksek ¢alisanlar,
kurumun uygulamalarinin adalet, dogruluk, diiriistliik gibi ilkelerden saptiginm
diistiniirler. Bu ilkelerin kisisel menfaatlere feda edildigine, orgiit genelinde ilkesiz
davraniglarin norm haline geldigine inanirlar. Alinan kararlarin  resmi
gerekgelerine inanmazlar. Ikinci olarak, duyussal boyut calisanin kurumuna
yonelik olumsuz duygular beslemesini ifade eder. Duyussak sinizm diizeyi yiiksek
calisanlar Orgiitii serinkanli bir sekilde degerlendiremezler. Bunun yerine giiglii
duygusal tepkiler gosterirler. Bu kisiler, kurumlarini kiigik gérebilir, kurumlarina
kars1 6fke duyabilir, kurumlarmi diisiindiikleri zaman ac1 ¢ekebilir, tiksinti ya da
utang duyabilirler. Bununla birlikte, digerler ¢alisanlara kars1 ironik bir bigimde
gizli bir iistiinlik hissi de tasiyabilirler. Uciincii olarak, davranmigsal boyut,
calisanin olumsuz ve kiigiiltiicii davraniglara egilimini ifade eder. Bu davraniglarin
belki de en yaygin olan1 ¢alisanin organizasyonunu agir bir sekilde elestirmesidir.
Bu elestiriler en basta organizasyonda dogruluk ve diiriistliikten uzak olundugu
iddialar1 olmak {izere cesitli bigimlerde olabilir. Davranigsal sinizm diizeyi yiiksek
calisanlar organizasyonlarmin gidisati konusunda karamsar olma egilimindedirler
(Dean ve digerleri, 1998).

Rubin, Dierdorff, Bommer ve Baldwin’in yazin incelemesi (2009), orgiitsel
sinizmin bireysel ve orgiitsel etkinlik iizerinde uzun siireye yayilan olumsuz
etkileri oldugunu dzetlemektedir. Orgiitsel sinizm, &rgiitsel vatandaslik davranist,
i tatmini, Orgilitsel baglhlik, motivasyon ve c¢alisanlarin degisimi yaratma
istekliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, Armenakis ve
digerlerinin ¢aligmasi (2007) disinda orgiitsel sinizmin Orgiitsel degisime baglilik
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iizerindeki etkisini sinayan yapilmis baska bir ¢alismadan haberdar degiliz. Meyer
ve Hersovitch’e (2001) gore, orgiitsel degisime baglilik “bireyi bir degisim
tesebbiisiiniin bagsariyla uygulanmasi icin gerekli olduguna inanilan bir dizi
eyleme baglayan kisisel anlayis” olarak tanimlamaktadirlar. Orgiitsel degisime
baghlik {i¢ nedene baglanmaktadir: (a) degisime getirecegi yararlardan dolay1
destek saglama arzusu hissetmek (duygusal baglilik), (b) degisime destek olma
konusunda “basarisiz olunmasit durumunda ortaya ¢ikacak kisisel maliyetlerin
farkinda olmak (siireklilik baglilig1) ve (c¢) degisime destek olma konusunda
kendisini zorunlu hissetmek (normatif baglilik). Bu ¢alismada, Armenakis ve
Bedeian’in (1999) kuramsal modeli genisletilerek orgiitsel degisime baglilik i¢in
kullanilacaktir. Calismanin amaci dogrultusunda orgiitsel degisime bagliligin
siire¢ ve baglam unsurlart yani sira calisanlarin kendi kendine yetme algis1 da
bireysel farklilik unsuru olarak dikkate alinacaktir (Ashford, 2004; Rodda, 2007).
Arastirma degisimin silire¢, baglam ve bireysel farklilik unsurlart ile oOrgiitsel
degisime baglilik arasinda iliski oldugu varsayimini gelistirmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel sinizm baglam unsuru olarak degerlendirilmektedir (Sekil-1).

Hipotez 1:
Degisim siirecinde iletisimin kalitesi, yonetimin destegi, degisim siirecine
katilim ve orgiitsel sinizm orgiitsel degisime baglilik ile iliskilidir.

Orgiitsel degisimin, siirec unsuru, degisim siirecini yonetenlerin degisimin
baslangict ya da uygulamasi asamasinda ne tiir davraniglar sergilediklerini
(Bernerth ve digerleri, 2007) ya da ne tir yontemler kullandiklarini (Self,
Armenakis ve Schraeder, 2007) ifade eder. Armenakis ve ¢alisma arkadaslari
(Armenakis ve Bedeian, 1999; Armenakis ve Harris, 2009; Armenakis, Harris ve
Mossholder, 1993), orgiitsel degisim siirecinde en ¢ok kullanilan yontemleri
belirlemislerdir. Bunlar: (a) degisimin etkili iletisimi, (b) calisanlarin degisim
stirecine katiliminin saglanmasi, (C) ¢alisanlarin degisimin gerektirdikleriyle basa
cikabilmesi i¢in desteklenmesi, (d) c¢alisanlarin degisimin gereklerini yerine
getirebilme kapasitesine sahip olmasi ve (€) téren ve seremonileri de igeren ¢esitli
bigimlerdeki sembolizmdir (Self ve digerleri, 2007). Bu uygulamalarin
calisanlarin orgiitsel degisime bagliligini arttirmasi beklenebilir.

Hipotez la:

Yonetimin destegi orgiitsel degisime bagliligi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1b:

Iletisimin kalitesi orgiitsel degisime baglili1 pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1c:

Siirece katilim orgiitsel degisime baglilig1 pozitif yonde etkiler.
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Ikinci olarak, bireysel farkliliklar da énem tagimaktadir. Orgiitler birbirlerinden
kisilik ve psikolojik durumlar1 agisindan farkliliklar gdsteren bireylerden
olusmaktadir. Sozkonusu bireysel farkliliklar Orgiitsel tutum ve davranislar
etkilemektedir. Degisim zamanlarinda bireysel farkliliklar degisim karsisindaki
tutum ve davranislar1 daha Ozelde ise orglitsel degisime baglilik durumunu
etkileyebilmektedir. Calisanin degisim siirecinde kendi kendine yetebilecegi
konusundaki inanci orglitsel degisime bagliligini da arttiracaktir (Latham, Winters
ve Locke, 1994).

Hipotez 1d:
Kendi kendine yetme orgiitsel degisime bagliligi pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel degisimin baglamsal unsurlari, organizasyonun dis baglammnin yani sira
ic baglamda profesyonellesme, yoneticilerin degisim karsisindaki tutumlari,
yonetsel gerginlik, teknik kaynaklar ya da kullanilmayan kaynaklar ve kurumun
daha once gecirdigi degisim tecriibesini kapsamaktadir. Bu cercevede, orgiitsel
sinizm de orgiitsel degisimin baglam unsuru olarak degerlendirilebilir (Bernerth
ve digerleri, 2007). Degisimin baglamsal unsuru olarak 6rgiitsel sinizm ¢alisanlari
“bir degisim tesebbiisliniin basariyla uygulanmasi i¢in gerekli olduguna inanilan
bir dizi eyleme baglayan kisisel anlayisin” (Hersovitch ve Meyer, 2002)
gelismesine engel olabilecegi gibi calisanlarin degisim ¢abalarina karsi direng
gostermesine de sebep olabilir (Bernerth ve digerleri, 2007).

Hipotez le:
Orgiitsel sinizm degisime baglilig negatif yonde etkiler.

Hipotez 1el:

Biligsel sinizm orgiitsel degisime bagliligi negatif yonde etkiler.
Hipotez 1e2:

Duyussal sinizm orgiitsel degisime baglilig1 negatif yonde etkiler.
Hipotez 1e3:

Davranigsal sinizm orgiitsel degisime baglilig1 negatif yonde etkiler.

Chiaburu, Peng, Oh ve Banks’in (2013), arastirmalarinda “olumsuz” ve “olumlu”
olaylarin asimetrik bigimde algilandig1 ya da degerlendirildigi ilizerine genis bir
yazin oldugunu belirtmektedir. Ornegin, Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer ve
Vohs’un (2001) olumsuz olaylarin kisiler iizerinde olumlu olaylardan daha fazla
etkiye sahip oldugunu oOne siirdiiklerini hatirlatmaktadir. Benzer sekilde hem
sosyal psikoloji (6rnegin, Rozin ve Royzman, 2001) hem de yonetim (Labianca ve
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Brass, 2006) alaninda olumsuz ve olumlu ya da kétii ve iyinin esit oldugu
durumlarda bireyin olumsuz ya da kotiiden daha fazla etkilenecegini
belirtilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2:

Hem degisim siirecine katilim algisi, degisim siirecinde yonetimin destegi,
iletisimin kalitesi ve kendi kendine yetme algis1 hem de orgiitsel sinizm
orgiitsel degisimle ile iligkilidir, ancak degisim siirecinde Orgiitsel sinizm
degisim siirecine katilim algisi, degisim siirecinde yoOnetimin destegi,
iletigimin kalitesi ve kendi kendine yetme algisina gore orgiitsel degisime
bagliligin varyansinin daha yiiksek bir yilizdesini agiklar.

Bernerth ve digerleri (2007), arastirmalarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel degisime
baglilik kavramlarinin iligkisinde orgiitsel sinizm degiskeninin diizenleyici
degisken roliinii aragtirmaktadirlar. Sonuglar, degisimin kapsam ve siirecinin
dogru yonetilmesi durumunda orgiitsel sinizmin olumsuz yondeki tiim etkilerine
ragmen calisanlarin  oOrgiitsel degisime baghiligin1 arttirabilecegi ortaya
konmaktadir. Bununla birlikte, 6rgiitsel sinizm algis1 yiliksekken degisim siireci de
1yl yonetilmezse basarili sonucglar almak neredeyse imkansiz gibidir (Bernerth ve
digerleri, 2007). Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 3:

Hem degisim siirecine katilim algisi, degisim siirecinde yonetimin destegi,
iletisimin kalitesi ve kendi kendine yetme algis1 hem de orgiitsel sinizm
orgiitsel degisimle ile iligkilidir, ancak degisim siirecinde degisim siirecine
katilim algisi, degisim siirecinde yonetimin destegi, iletisimin kalitesi ve
kendi kendine yetme algis1 orgiitsel sinizm algisina gore orgiitsel degisime
bagliligin varyansinin daha yiiksek bir yiizdesini agiklar.

3. ARASTIRMA ve ANALiZ YONTEMIi

Bu arasgtirma, bir bakanlik teskilatinin merkezdeki 10 Midiirliigii ve tasradaki 19
Bolge Miidirliigii ile bunlarin 167 Miidiirliikkten olusan baglantilarinda calisan
kamu calisanlari iizerine yapilmistir. S6zkonusu teskilat son 25 yilda 4 Bakanlik

yapilanmas1 gecirmistir. Bu yeniden yapilanma siireci sirasinda, basta bakanligin
kurulus ve gorev esaslar1 olmak iizere, personel sayisinda, organizasyon yapisinda
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ve kullandig1 teknolojilerde 6nemli degisiklikler yasanmistir. Arastirmaya veri
toplamak icin hazirlanan anket formlar1 Miistesarlik Makamindan onay alindiktan
3 ay sonra 2013 yili Nisan ayinda yazi ekinde bahsi gegen birimlerde calisan ve
aragtirmanin ana evrenini olusturan 11.326 kisiye uygulanmak {izere mubhtelif
kargolarla gonderilmistir. Anketler 3 ay icerisinde uygulanarak resmi yazi ekinde
geri gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 5510 adedi (%49) geri donmiistiir.
Bunlarin, 90 adedi hi¢ doldurulmadigi, 1071 adedi ise hatali ya da eksik
dolduruldugu i¢in kullanilmamistir. Gegerli kabul edilen 4349 adet anket ana
evrenin %38’ini temsil etmektedir. Bu nedenle yapilan analizlerde merkezi limit
teoremine uygun olarak verilerin normal dagildig: varsayimi kabul edilmistir.

Arastirmaya veri toplamak i¢in: (a) Brandes’in (1997) gelistirdigi 14 maddeden
olusan orgiitsel sinizm 6l¢egi; (b) Rodda’nin (2007), Miller, Johnson ve Grau’nun
(1994) calismasindan uyarladig1 4 maddeden olusan iletisimin kalitesi 6lgegi; (c)
Rodda’nin (2007), Antoni’nin (2004) ¢aligmasindan uyarladigi 4 maddeden
olusan degisim siirecine katilim 6lgegi (e) Antoni (2004) tarafindan gelistirilen 3
maddeden olusan yonetimin destegi Olgegi, (f) Rodda’nin (2007), Ashford’un
(2004) calismasindan uyarladigi 4 maddeden olusan kendi kendine yetme 6lcegi;
(g) Hersovitch ve Meyer (2002) tarafindan gelistirilen orgiitsel degisime baglilik
Olceginin, 6 maddeli duygusal baglilik o6lcegi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini incelemek i¢in, egik rotasyon ydntemiyle
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Olgekler analiz sonuglarina gore gerekli
ekleme, c¢ikarma ve diizeltmeler Olgiilmek istenen yapilarin kontrol edilebilir
sayida degiskenle giivenilir bir sekilde acgiklanabilir hale gelmesine kadar
siirdiiriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2001:582). Bu dlgeklerden, ydnetim
stirecine katilim 6l¢egi i¢in KMO 6rneklem uygunluk katsayis1 0,556 ve Barlett’in
kiiresellik testi x* degeri ise, 2768,797 (p<0,001) bulunmustur. Buna gére, KMO
katsayis1 (0,556<0,600) veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olmadigin
gostermistir (George ve Mallery, 2007). Bu nedenle, 6l¢egin yapilan arastirmada
kullanilmasi uygun goriilmemistir. Bir diger 6l¢ek olan, degisime katilim 6lgegi
ana Ol¢ekten farkli olarak 2 boyutlu ve 4 maddeli olarak kullanilmistir. Bu 6lgcekte
birinci faktdr “egitim yoluyla bilgiye ulasma”, ikinci faktor ise “sorunlari iletme
konusunda isteklilik” olarak adlandirilmistir. Diger tiim Olcekler alindiklari ana
olgekteki boyut ve madde sayisiyla kullanilmistir.
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Sekil-1: Aragtirma Modeli

Bagimsiz Degisken:

Siire¢ Unsurlar

Yonetimin Verdigi Destek

Degisim Siirecine Katihm

iletisimin Kalitesi

Bagimmsiz Degisken: Bagimh Degisken
Baglamsal Unsur
Brgutsel Sinizm —_— Orgiitsel Degisime Baghhk

Bagimsiz Degisken:
Bireysel Farklihk Unsuru

Kendi Kendine Yetme
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin kontrol degiskenleri olarak belirlenen cinsiyet, yas, egitim durumu,
caligma siiresi, pozisyon, gorev yeri ve tasra gorev bolgesi degiskenlerine verilen
cevaplardaki eksik bilgilerin verilen toplam cevaplara oraninin sirastyla; cinsiyet
icin % 4,5, yas icin % 13,1, egitim durumu i¢in % 4,9, c¢alisma siiresi i¢in %12,6,
gbrev pozisyonu i¢in % 12,3, tasra gorev bolgesi i¢in % 2,1 oldugu goriilmiistiir.
Bu eksik sorular1 ele alirken referans deger olarak kullanilan % 10’un altinda
oldugu ya da %10’dan diisiik derecede sapma gosterdigi i¢in goz ardi edilebilir
oldugu degerlendirilmistir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006, s55).

Arastirma verilerinin ilk agamada normal dagilima uygunlugunun denetlenmesi
icin carpiklik ve basiklik katsayilari ve Kolmogorov-Smirnov test istatistikleri
incelenmistir. Ayrica, gozlem sayisinin 1000’in {izerinde oldugu durumlarda
istatistiksel testlerin olduk¢a hassas oldugu bilindiginden dolay1 verilerin
dagilimin1 gosteren histogram ve plot grafiklerden yararlanilmistir. Verilerin
dagilimimin sekil Ozelliklerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri
incelendiginde bunlarin normal dagilimdan saptig1 goriilmiistiir. Ayrica 6rneklem
olduk¢a biiyiik olugu i¢in verilerin histogram ve plot dagilim grafikleri
incelendiginde ayni sekilde normal dagilimdan sapmalar goriilmiistiir (Field, 2005,
184). Verilerin normal dagilima uygunlugunu saglamak i¢in iki asamali bir siireg
izlenmistir (Templeton, 2011). Daha sonra tekrar incelenen carpiklik ve basiklik
istatistiklerinde biiyiik o0lgiide normallesme oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
incelenen histogram ve plot grafiklerinde de biiyiik 6lciide iyilesme oldugu
gozlenmistir (Field, 2005, s.184). Bununla birlikte 6rneklemin biyikligi ve
kullanilan 6lcegin simirliligi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testi sonuclarinda
diizelme olmamistir. Dolayisiyla, analizlere merkezi limit teoremi varsayimi
cercevesinde donistiiriilen verilerle devam edilmesine karar verilmistir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Korelasyonu

Orgiitsel degisime baglilikla kontrol degiskenlerinden gérev unvani (operasyonel
calisandan st kademe yoneticiye kadar sirayla kategorik kodlanmis) (r=0,056,
p<0,01) ve bakanlik c¢alisma yeri (tasra kukla degiskeni) (r=0,045, p<0,01)
degiskenleri arasinda ¢ok diisiik derecede pozitif, anlamli iligski oldugu
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goriilmiistiir. Orgiitsel degisime baglilikla egitim (r=-0,037, p<0,05) arasinda ise
cok diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli iliski goriilmiistiir. Orgiitsel degisime
baglilik ile iletisimin kalitesi arasinda (r=0,375 p<0,01) diisiik derecede, pozitif
yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak, orgiitsel degisime
baglilikla degisim siirecine katilim arasinda (r=0,328, p<0,01) diisiik derecede, alt
boyutlarindan egitim yoluyla katilim arasinda (r=0,320, p<0,001) diistik derecede,
sorulart iletme istekliligi arasinda (r=0,225, p<0,001) ¢ok diisiik derecede pozitif
yonde iliski goriilmiistiir. Orgiitsel degisime baglilik ile yonetimin verdigi destek
arasinda ise (r=0,405, p<0,001) diisiik derecede, pozitif ve anlamli iliski
goriilmiistiir. Son olarak, orgiitsel degisime baglilikla orgiitsel sinizm arasinda
(r=-0,328, p<0,01) diisiik derecede, negatif ve anlamli iligki goriilmiistiir (Tablol).
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Tablo 1:Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayis1 Degerleri

M . 1 2 3 4 5 6 7 8 8a 8b 8c 9 10 10a  10b 11
1 Yas” 3400 10,379
2.Cinsiyet® 172 447 1127
3 Egitim® 299 501 -337"  -074"
4.Caligma Siiresi® 860 10496 864 000"  -337"
5.Unvan® 1,10 394 2687 062"  -040%* 208"
6.Bakanlik Cahisma Yeri® 186 343 007" 129  -064** 030  -069"
7.Tasra Calisma Bolgesi® 195 1,531 -014 088" -055%* -001  -049" 506"
8.Orgiitsel Sinizm® 3533 1337 027 032" -076%* 035"  -002 063" 079"
8aBiligsel Sinizm® 4284 1539 068" 027  -065%* 075" 014 041" 073" 830"
8b.Duyugsal Sinizm® 3733 1,795 029 010 -087%* 031" 009 036" 002" 856" 643"
8c.Davranigsal Sinizm"® 2666 1428 -040" 035 035%  -,029 -024 006" 032" 718" 337" 442"
9.Iletisimin Kaliteli® 3209 1433 026 024 -075%  -031°  -006 024 011 -344™ -386" -322" -123"
10.Degisim Sirecine Katihm* 3554 1,357 056 027  -061** 056" 015 0507 018  -193" -2217 177" -067" 5527
10a Egitim Yoluyla Katilim® 3108 1546 016 012 -072%% 017 -030° 041" 006 -274™ -330" -257" -076" 633" 815"
10b.Sorunlart fletme® 4026 1597 072" 033  -020 0717 0517 0407 020 -056" -0457 -046" 042" 2847 825" 3527
11.Y6netmin Destegi® 3980 1,611 029 -030"  -050%* 033" 059"  -016 -040" -346™ -335" -309" 194" 533" 521" 469" 394%*
12. Orgiitsel Degisime Baghlik® 4486 1500 025  -023 -037% 012 056" 045" 020 -328" -2777 -313" -2107 375" 328" 320" 225%%  405%*

**Korelasyon 0.016nem derecesinde anlamlidir *. Korelasyon 0.05 6nem derecesinde anlamlidir

a. Kategorik degisken (nominal), b. Siirekli degisken (y1l), c. 7’li Likert Olcegi ile elde edilmis kategorik (ordinal) degisken
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4.2. Orgiitsel Degisime Baglhihgin Yordanmasi: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Stirec ve baglam degiskenlerinin c¢alisanlarin  Orgiitsel degisime baglilik
diizeylerini yordama giiciinii analiz etmek icin hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmigtir.  Tahmin  degiskenleri  arasindaki  korelasyon  sonuglari
degerlendirildiginde tahmin degiskenleri arasinda miikemmel dogrusal iliskilerin
bulunmadigr goriilmiistiir. Dolayisiyla aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin
hiyerarsik regresyon analizi i¢in kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Analizde
bagimli degiskenin orgiitsel degisime baglilik oldugu iki asamali hiyerarsik
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Ik asamada, orgiitsel degisime baglilik
bagimli degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli korelasyon iligkisi bulunan
(p<0.05) egitim diizeyi, pozisyon ve gorev yeri (merkez/tasra) degiskenleri
kontrol degiskeni olarak girilmistir. Ikinci asamada, iletisimin kalitesi, ydnetimin
verdigi destek ve Orgiitsel sinizm algist degiskenleri girilmistir. Tablo 2’de
goriilen, sonuclar, ilk asamada, kontrol degiskenlerinin regresyon modeline
istatistiksel olarak anlamli katki yaptigin1 F(3,3921)=9.893, p<.000, R?=0.003 ve
orgiitsel degisime bagliligin varyansinin % 0,3’iini acikladigini gostermektedir.
Analizin ikinci asamasinda siire¢ ve baglam degiskenlerinin girilmesiyle birlikte
F(7,3917)=292,472, p<.000, R?=0.233 bu degiskenlerin ilave olarak orgiitsel
sinizmin varyansinin %23,5’ini agikladig1 goriilmistiir. Dolayistyla kurulan model
orgiitsel degisime bagliligin varyansinin toplamda %23,5’ini agiklamaktadir. Bu
sonuca gore, ¢alisanlarin orgiitsel sinizmin algisinin, iletisimin kalitesi, yonetimin
verdigi destek ve orgiitsel sinizm algistyla iligkili oldugu yoniindeki H1 hipotezi
desteklenmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen standartlastiriimis 3
katsayilar1 incelendiginde, siire¢ degiskenlerinin orgiitsel degisime baglilik
bagimli degiskeni tiizerindeki etkileri goriilmektedir. Buna gore, ilk olarak,
iletisimin kalitesi, orgiitsel degisime baglilig1 pozitif yonde (= 0,131, p<0,05)
etkilemektedir. Ikinci olarak, degisim siirecine katilim orgiitsel degisime baglilig
pozitif yonde (B= 0,101, p<0,05) etkilemektedir. Uciincii olarak ydnetimin verdigi
destek, Orgiitsel degisime baglhligi pozitif yonde (B= 0,206, p<0,05)
etkilemektedir. Dordiincii olarak, orgiitsel sinizm, orgiitsel degisime baglilig
negatif yonde (B=-0,200, p<0,05) etkilemektedir. Bu sonuglara gore 1a, 1b, 1c, le
Hipotezleri desteklenmistir. Daha 6nce aciklandig1 lizere veri matrisinin faktor
analizi i¢in uygun olmamast nedeniyle kendi kendine yetme Olgegi
kullanilmamustir. Bu nedenle, Hipotez 1d test edilememistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Degisimin Yordanmasi: Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Degisime Baglilik

Model 12 Model 22
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama

Egitim

ko gretim - - - -

Lise ,024 -,012 ,014 -,018

Universite - - - -

Yiiksek Lisans -,036 -,003 -,032° -,002

Doktora - - - -
Gorev Unvani

Operasyonel Calisan - - - -

Alt Kademe YoOnetici - - ,012 ,013

Orta Kademe Yonetici - - - -

Ust Kademe Yénetici - - - -
Gorev Yeri

Merkez Teskilat - - - -

Tasra Teskilat: 036" ,049” 0407 052"
Orgiitsel Sinizm - -,200” -

Bilissel Sinizm - - - -,008

Duyussal Sinizm - - - -,145**

Davranigsal Sinizm - - - -,084**
[letisimin Kalitesi - 1317 - 146~
Degigim Siirecine Katilim - 1017 - -

Egitimler Yoluyla Katilim - - - 060
Sorunlari fletme Yoluyla - - - ,065™

Katilim
Yo6netimin Destegi - ,206** - ,204**
R2 ,003 237 ,003 ,238
Diizeltilmis R2 ,003 ,235 ,002 ,236
AR2 ,003 ,233 ,003 ,235

a.Degerler standartlastirilmis regresyon katsayilaridir b.“-” isareti degiskenin regresyona analizine
girmedigini gosterir. * p _ .05. **p _ .01

Analizde kullanilan ikinci modelde, bagimli degiskenin orgiitsel degisime baghlik
oldugu iki asamali1 hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu analizin ilk
asamasinda da benzer sekilde orgiitsel degisime baglilik bagimli degiskeni ile
istatistiksel olarak anlamli Kkorelasyon iliskisi bulunan (p<0.05)  kontrol
degiskenleri girilmistir. Analizin ikinci asamasinda, Jrgiitsel Sinizm algisi
degiskeni ¢ikarilarak yerine degiskenin biligsel sinizm, duyussal sinizm ve
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davramigsal sinizm alt boyutlar1 girilmistir. Ayrica degisim stirecine katilim
degiskeni ¢ikarilarak yerine egitimler yoluyla katilim ve sorunlart iletme yoluyla
katilim alt boyutlar1 eklenmistir. Bunlarla birlikte, iletisimin kalitesi ve yonetimin
destegi degiskenleri herhangi bir degisiklik yapilmadan girilmistir (Tablo 2).
Kullanilan ikinci model i¢in elde edilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, ilk
asamada, kontrol degiskenlerinin regresyon modeline istatistiksel olarak anlaml
katki yaptigini F(4,4137)=3.333, p<.000, R*=0.003 ve 6rgiitsel degisime bagliligin
varyansinin % 0,3 {inii agikladigin1 gdstermektedir. Ikinci asamada bilissel sinizm,
duyussal sinizm, davramssal sinizm, iletisimin kalitesi, degisim stirecine egitimler
yoluyla katilim, degisim siirecine sorunlart iletme yoluyla katilim ve yonetimin
destegi bagimsiz degiskenlerinin girilmesiyle birlikte F(11,4130)=200,008,
p<.000, R?=0.236 bu degiskenlerin ilave olarak orgiitsel sinizmin varyansinin
%24’unii agikladigi goriilmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen
standartlastirilmis B katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan
bilissel sinizm (f=-0,008, p>0,05) disindaki duyugsal sinizm (p= -0,145, p<0,05)
ve davranissal sinizmin(p= -0,084, p<0,05) orgiitsel degisime baghligi negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel iletisimin kalitesi (3= 0,146, p<0,05),
yonetimin destegi (B= 0,204, p<0,05) ve degisim siirecine katilimin alt
boyutlarindan egitimler yoluyla katilim (= 0,060, p<0,05) ve sorunlari iletme
yoluyla katihm (B= 0,65, p<0,05) ise orgiitsel degisime baglilik bagiml
degiskenini pozitif yonde etkilemektedir. Buna gore, Hipotez 1lel
desteklenmemistir. Hipotez 1e2 ve Hipotez 1e3 ise desteklenmistir.

Stire¢ degiskenlerinin mi yoksa baglamsal degisken olarak Orgiitsel sinizmin mi
orgiitsel degisime baghlig1 en i1yi yordayan degiskenler oldugunu sinamak i¢in
Herscovitch ve Meyer’in  (2002) c¢alismasinda kullandiklar1  yontem
benimsenmistir. Bunun i¢in iki modelli hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
Birinci modelde bagimli degiskenin orgiitsel degisime baglilik oldugu ii¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizin ilk asamasinda érgiitsel
degisime baghlik bagimli degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli korelasyon
iligkisi bulunan (p<0.05) egitim diizeyi, pozisyon ve gérev yeri (merkez/tasra)
degiskenleri sirasiyla kontrol degiskeni olarak girilmistir. Ikinci asamada drgiitsel
sinizm bagimsiz degiskeni girilmistir. Analizin ii¢lincii asamasinda ise iletisimin
kalitesi, degigim siirecine katilim Ve yonetimin verdigi destek degiskenleri
girilmistir. ikinci modelde ise, bagimli degiskenin orgiitsel degisime baghlik
oldugu ii¢c asamali hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir. ilk asamada,
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orgiitsel degisime baghlik bagiml degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli
korelasyon iligkisi bulunan (p<0.05) egitim diizeyi, pozisyon ve gorev yeri
(merkez/tasra) degiskenleri sirasiyla kontrol degiskeni olarak girilmistir. Ikinci
asamada, iletisimin kalitesi, degisim siirecine katilim bagimsiz degiskeninin alt
boyutlart olan egitimler yoluyla katilim ve sorunlari iletme yoluyla katilim ve
yonetimin destegi degiskenleri girilmistir. Uglincii asamada ise, orgiitsel sinizm
degiskeni girilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Beklendigi gibi
hem orgiitsel degisimle ilgili siire¢ degiskenleri hem de Orgiitsel sinizm Orgiitsel
degisime baglhilhigi yordamaktadir. Bununla birlikte, siire¢ degiskenlerinin
sonradan girildigi birinci modelde ayarlanmis R? degerindeki artis daha fazladir
(A ayarlanmis R*" 0,117, A ayarlanmis R?°0,033). Bu sonuca gore, orgiitsel sinizm
bagimsiz degiskeninin siire¢ degiskenlerine gore oOrgiitsel degisime bagliligin
varyansinin daha yiiksek bir yiizdesini agiklayacagi yoniindeki Hipotez 2
desteklenmemistir. Bu sonuca gore, degisim siirecinde silire¢ degiskenlerinin
orgiitsel sinizm bagimsiz degiskenine gore Orgiitsel degisime bagliligin
varyansinin daha yiliksek bir yiizdesini agiklayacagi yoniindeki Hipotez 3
desteklenmistir.

Hiyerarsik regresyon analizleri ile elde edilen bu bulgular sekil yardimiyla daha
kolay yorumlanabilir. Sekil 2’de solda yer alan gosterimde iletisim kalitesi,
degisim siirecine katilim ve yonetimin verdigi destek algisi yiiksek olan
calisanlarda (sirasiyla, p;>=3,2029, un,>=3,5544 ile n3>=3,9802) Oorgiitsel
degisime baghilik ve sinizm iligkisi goriilmektedir. Sekilde goriildiigii iizere,
stirece katilan, yonetimin iletisim kalitesi ve destegini olumlu karsilayan
calisanlarda orgiitsel degisime baglilik ile sinizm algis1 arasindaki negatif egimli
bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, degisim slirecinin 1yi yonetildigini
diistinmekle birlikte orgiitsel sinizm algis1 yiiksek olanlarda orgiitsel degisime
baglilik diismektedir. Sag taraftaki gosterimde ise iletisim Kkalitesi, degisim
stirecine katilim ve yonetimin verdigi destek algisi diisiik ¢alisanlarda (sirasiyla,
n1<3,2029, n,<3,5544 ile n;<3,9802) orgiitsel degisime baglilik ve sinizm iligkisi
goriilmektedir. Sekilde goriildiigli lizere, ilk sekle benzer sekilde siirece katilan,
iletisim kalitesi ve yonetimin verdigi deste§i olumlu karsilayan calisanlarda
orgiitsel degisime baglilik ile sinizm algis1 arasindaki negatif egimli bir iligki
bulunmaktadir. Grafiksel gosterim, bu gruptaki ¢alisanlarin diger grup ¢alisanlarla
ayn1 diizeyde sinizm seviyesine sahip olduklarinda dahi oOrgiitsel degisime
bagliliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3: Siire¢ ve Baglam Degiskenlerinin Yordama Giiciiniin Kiyaslanmasi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Degisime Baglilik

Model 1° Model 2*
1.Asama 2.Asama 3.Asama 1.Asama 2.Asama 3.Asama

Egitim
[Ikogretim - - - - }
Lise ,024 ,007 -,012 ,024 -,007 -,012
Universite - - - - . -
Yiiksek Lisans -,036" -,012 -,003 -,036 -,012 -,003
Doktora - - - - - -
Gorev Unvan
Operasyonel Calisan - - - - - -
Alt Kademe Yonetici - - - - - -
Orta Kademe - - - - - -
Yonetici
Ust Kademe Yénetici - - - - - -
Gorev Yeri
Merkez Teskilat - - - -
Tasra Teskilat: ,036” ,063” 049 ,036 ,034° ,049™
Orgiitsel Sinizm - 3447 -200” - - -,200”
Biligsel Sinizm - - - - - -
Duyussal Sinizm - - - - - -
Davranigsal Sinizm - -

[letisimin Kalitesi - - 1317 - 185~ 1317
Degisim Siirecine - - 1017 - 087" 101
Katilim

Egitimler Yoluyla - - - - - -
Katilim

Sorunlari {leterek - - - - - -
Katilim
Yo6netimin Destegi - - 206" - 254 206"
R? ,003 120 237 ,003 204 237
Ayarlanmis R? ,003 , 119 ,235 ,003 ,202 ,235
AR? ,003 117 117 ,003 ,200 ,033

a.Degerler standartlastirilmis regresyon katsayilaridir
-7 igareti degiskenin regresyona analizine girmedigini gsterir
*p_.05.**p_.01
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Bu bulgulara gore g¢alisanlarin orgiitsel degisime baghlik diizeyleri ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iliski yeni bir sekil tizerinde birlestirilerek ifade
edilebilir (Sekil 3). Diiz ¢izgi iletisim yonetimin destegi ve iletisimin kalitesinin
yiiksek, calisanlarin degisim siirecine katilimlarinin fazla oldugu durumu, kesikli
cizgi ise diisiik oldugu durumu gosterir. Sekil 3°de goriildigi tizere, ilk olarak,
diiz ¢izgi degisim siirecinde yonetimin verdigi destek ve iletisimin kalitesini
yiiksek bulan ve degisim siirecine katilimlar1 fazla olan g¢alisanlardaki oOrgiitsel
sinizm ve Orgiitsel degisime baghlik iliskisini gdstermektedir. ikinci olarak,
kesikli ¢izgi ise, yonetimin verdigi destek ve iletisimin kalitesini diisiik bulan ve
degisim siirecine katilimlarini sinirli goren ¢alisanlarda 6rgiitsel sinizm ve drgiitsel
degisime baglilik iliskisini gostermektedir.

Sekil 2: Orgiitsel Degisime Baglilik ve Sinizm Iligkisi

FZ Linear = 0,032 R? Linear = 0,101
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12.0rgiitsel Sinizm 12.0rgiitsel Sinizm

Degisim siirecini olumlu degerlendiren Degisim siirecini olumsuz degerlendiren
caliganlarda orgiitsel sinizm ile orgiitsel calisanlarda orgiitsel sinizm ile drgiitsel
degisime baglhilik iligkisi degisime baglilik iligkisi

Sekil 3°deki her iki egri de negatif egime sahiptir. Buna gore, orgiitsel sinizm
arttikca hem siirecin iyi yonetildigini diistinen hem de siirecin iyi yonetilmedigini
diisiinen calisanlarin orgiitsel degisime baglilik diizeyleri diismekte ve orgiitsel
degisime baglilik diizeyleri birbirine yakinlagsmaktadir. Benzer sekilde orgiitsel
sinizm azaldik¢a hem siirecin iyi yOnetildigini diislinen hem de siirecin iyi
yonetilmedigini diisiinen ¢alisanlarin orgiitsel degisime baglilik diizeyleri

104



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLER{ DERGISi
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

artmakta, bununla birlikte siirecin iyi yonetildigini diislinenlerin orgiitsel degisime
baghlik diizeyi daha yiiksek oranda artmaktadir. Ikinci olarak, diiz ¢izgi kesikli
¢izginin lizerinde yer almaktadir. Bu durum ayni orgiitsel sinizm diizeyine sahip
calisanlardan degisim siirecinin basariyla yonetildigini diisiinenlerin orgiitsel
degisime bagliliklarinin diger gruba gore her zaman daha yiiksek olacagini
gostermektedir.

Sekil 3. Orgiitsel Degisime Bagllik ve Orgiitsel Sinizm Iligkisi
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5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada, Armenakis ve Bedeian’in (1999) orgiitsel degisim yazinim
inceledikleri ¢alismada belirledikleri degisimin igerik, baglam ve siire¢ unsurlari
cercevesinde,  Orgiitsel  sinizm  degisimin  baglam  degiskeni  olarak
degerlendirilerek, Orgiitsel degisime baglilik kavramiyla iliskilendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin orgiitsel degisime baglhilik diizeyi,
degisimin siire¢ ve baglam unsurlariyla iliskilidir. Buna gore, ilk olarak, iletisimin
kalitesi, degisim siirecine katilim ve ydnetimin destegi ¢alisanlarin orgiitsel
degisime baghhgin pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel sinizm ise, orgiitsel
degisime baglhiligi negatif yonde etkilemektedir.
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Aragtirma sonuglarina gore, Orgiitsel sinizmin biligsel/ sinizm alt boyutunun
orgiitsel degisime baglilik iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu durum degisim
stirecinin yonetiminin biligsel sinizm algisinin olumsuz etkilerini bertaraf ettigi
yoniinde yorumlanabilir. Sonugta, bilissel sinizm Orgiite yonelik genel bir algi
orgiitsel degisime baglilik ise belirli bir donemde gerceklestirilen degisim
cabalarina goniillii katilimi ifade etmektedir (Dean ve digerleri, 1998). Duyussal
sinizm ve davramigsal sinizm alt boyutlar1 ise beklendigi gibi oOrgiitsel degisime
bagliligi negatif yonde etkilemektedir (Dean ve digerleri, 1998).Arastirma
sonuglarina gore, calisanlarin degisim siirecine katiliminin saglanmasi degisim
cabalarina bagliliklarini arttirmaktadir. Bu sonug orgiitsel degisim yazininda daha
once yapilmis c¢alismalarin sonuglariyla uyumludur (Self ve digerleri, 2007).
Aragtirma sonuglarina gore, hem orgiitsel degisimle ilgili siire¢ degiskenleri hem
de orgiitsel sinizm orgiitsel degisime bagliligi yordamaktadir. Bununla birlikte
degisimin siire¢ degiskenleri Orgiitsel sinizm bagimsiz degiskenine gore orgiitsel
degisime bagliligin varyansinin daha yiiksek bir yiizdesini agikladigi bulunmustur.
Bu sonug bir kurumda orgiitsel degisim siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi
sonucunda oOrgiitsel sinizmin olumsuz etkilerine karsin ¢alisanlarin Orgiitsel
degisime bagliligin1 saglanabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, orgiitsel
sinizmi diisiik calisanlarda degisime bagliligin daha yiiksek olacagi s6ylenebilir.

NOTLAR

1. Bu ¢alisma Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dal1 Doktora Programi 6grencisi Musa Aydemir’in Do¢.Dr. Bahattin
Karademir’in danigmanliginda yazdig: (2017) yaymlanmamis doktora tez
caligmasina dayanmaktadir.

Bu calismanin yapilabilmesi i¢in gerekli izinleri veren Bakanlik
Miistesarligina, anketlerin doldurulmasinda yardimci olan merkez ve tasra
teskilat yonetici ve personeline tesekkiirlerimizi sunariz.
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