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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Malatya ilinde bir kamu kurumunda gorevli ¢alisanlarin
giliclendirme algilar1 ile Orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin verileri 121 calisandan anket yontemiyle elde edilmistir. Yapilan
korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda ¢aligsanlarin personel giliclendirme
algilar1 ile oOrgitsel baglhliklar1 arasinda yiiksek diizeye yakm bir iligki
bulgulanmastir.
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INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND EMPLOYEE
EMPOWERMENT: A SAMPLE OF PUBLIC INSTITUTION WORKERS

Abstract

Aim of this study is to examine the relationship between perception of
empowerment and organizational commitment of employees working in a public
institution in Malatya. Data of this study has been obtained from 121 workers via
questionnaire. As a result of correlation and regression analysis conducted, it was
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revealed that there is a nearly-strong relationship between personnel’s perception
of empowerment and their organizational commitment.

Key words: Employee empowerment, Organizational commitment
Jel Codes:D20

1. GIRIS

Personel gli¢lendirme, kiiresel rekabet ve degisimin ortaya ¢ikardigi ve dnemini
artirdig1 yeni bir yonetim kavramidir (Geng, 2004: 223). Artan rekabet ve orgiitsel
degisim; {iriin, is siiregleri ve miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
konusunda, goniilliiliige ve bagliliga dayali olarak, gbzle goriiniir bigimde ¢aba
gosteren calisanlarin varhigimi gerekli kilmaktadir (Janssen, 2004: 56). Bu ise
gliclendirilmis ¢alisanlara olan ihtiyaci artirmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak
personel giiglendirme, isgorenlerin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan gilivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak harekete ge¢me
istegi duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve Orgiitiin
amaclart dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar: isleri yapmalarini saglayan
uygulamalar ve kosullar (London vd.,1999:3-4) olarak tanimlanmaktadir. En yalin
anlamiyla personel giiclendirme; bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla
paylasilmas1 anlamina gelmektedir (Hales ve Klidas, 1998: 89). Gugclendirme,
yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢aligmasi yolu ile kisilerin karar verme
haklarmi (yetkilerini) artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Kogel, 2007: 316). Bu anlamda gii¢clendirme, icerdigi anlam itibariyle
motivasyonel bir siire¢ olarak da degerlendirilmektedir (Corsun ve Enz, 1999).
Thomas ve Velthouse (1990) giclendirmeyi, “anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki”
boyutlarindan olusan bir kavram olarak ele almistir. Thomas ve Velthouse’a gore
isin “anlam” boyutu; bireyin yaptigi isin amag¢ ve hedeflerine verdigi onem
derecesini, “yetkinlik”; bireyin gorevi yerine getirebilecegine olan inancinin
Olciisiinii, “0zerklik™; bireyin yaptigi isle ilgili sorumluluk alma derecesini, “etki”
ise; 15 lizerinde farklilik yaratabilme giiciiniin derecesine isaret etmektedir. Yaptigi
isin s0z konusu boyutlar1 icerdigini diisiinen isgorenin, kendisiyle ilgili
“gliclendirilmis calisan” oldugu yoniinde bir algiya sahip olacagi sdylenebilir.
Personel giliclendirme ¢ok sayida bireysel ve orgiitsel pozitif is ¢iktilarina sebep
olmaktadir. Bu sonuglardan biri de isgdrenlerin Orgiitsel bagliligidir. Mowday
vd.’ne gore (1982:27) orgiitsel baglilik; isgdrenin oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabul etmesi, bu amac¢ ve degerlere gii¢lii bir inan¢ duymasi, orgiitiin amaclaria
ulasabilmesi i¢in kayda deger ¢aba sarf etme istegi ve mensubu oldugu orgiitte
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calismaya devam etme yoniinde giiclii bir istek duymasi olarak tanimlanmaktadir.
Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilig1 ti¢ boyutlu bir kavram olarak ele almis;
kisinin, Orgiite katilmasiyla birlikte kendi kimligi ile Orgiitiin kimligini
Ozdeslestirerek, orgiite psikolojik olarak baglilik duymasini, “duygusal baglilik”,
orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in getirecegi maliyetleri gz Oniinde bulundurarak
orgiite baghlik duymasimi “devam baghligi” ve Orgiitte c¢alismaya devam
etmesinin ahlaki bir zorunluluk oldugu diisiincesini, “normatif baglilik” olarak
degerlendirmistir (Zangaro, 2001:16).

Bu arastirmanin amaci da; Malatya’da bir kamu kurumunda ¢alisan isgorenlerin,
gliclendirme algilari ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri incelemektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Personel Guglendirme

Bir yonetim kavrami olarak giiclendirme, yardimlasma, paylasma, yetistirme ve
ekip ¢aligmasi yolu ile kisilerin karar verme haklarmi (yetkilerini) artirma ve
kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Kogel, 2007: 316)

Spreitzer (1995) personel gliclendirmenin dort boyuttan olusan bir biitiin olduguna
isaret ederek, s6z konusu boyutlar1 asagidaki gibi a¢iklamstir.

Anlam (Meaning): Bir gorevin yapilis amacinin iggéren igin tasidigi degerdir. Bu
deger tamamen isgorenin sahip oldugu idealler ve standartlara bagli olarak,
isgoren tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda anlam {istlenilen is roliiniin
gerekleri ile 15gorenin degerleri, inanglar1 ve davraniglar1 arasindaki uyumu ifade
etmektedir

Yetkinlik (Competence): Bireyin, isini en 1iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi
yeteneklerine olan inancidir.
Ozerklik/Otonom (Self-determination): Ozerklik ya da otonom ise, iste atilacak

adimlarin, sarf edilecek eforun ve kullanilacak yOntemlerin belirlenmesinde
iggorenin iist yonetimden bagimsiz karar alabilme 6zgiirliigtidiir.

Etki (Impact): Isgorenin isin stratejisi, ydontemi veya sonuglar1 iizerinde tesir
yetkisine sahip olma derecesidir (C6l, 2008: 37-38).

Bu boyutlar birlikte diistintildiigtinde personel giiclendirme, uygun bir Orgiitsel
ortamda, calisanin isine dair konularda basar1 saglayacagi giicli kontrol etmesi,
isiyle ilgili kararlar1 tam bir o6zgiirlik icinde kendi kendine alabilmesi ve
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uygulamaya gegirebilmesi, bu yonde motive edilmesi olarak tanimlanabilir. Bir
diger anlatimla, personel giliclendirme calisanin isine dair sorumluluklarini tam
anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in ihtiyagc duyacagi otorite ve esneklikle
donatilmasi, isin ve yetkinin asil sahibi yapilmasi siirecidir. (Demirbilek ve
Turkan, 2008: 56).

Giiclendirme, bireyin ¢alistigr is ortaminin sartlari ve kendi algilarinim devamli
bir etkilesimini yansitmaktadir. Diger bir deyisle bireyin isteki roliinii nasil
algiladig ile ilgili olup, orgiite ve ise yonelik aktif bir yaklasimi gerektirir. Daha
actk bir ifadeyle bireyler yaptiklar1 isle ilgili kosullar1 ve is rollerini
sekillendirmek isterler. Bu anlamda giiclendirme bireylerin bu beklentilerini
gercek-lestirmeye yonelik ¢abalarindan olusan biitiinciil bir kavramdir (Dogan ve
Kilig, 2007: 55).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliligin konusunu bireyin oOrgiit i¢inde kalma istegini, Orgiitiin
belirlemis oldugu amag¢ ve hedefleri benimsemesi olusturmaktadir. Orgiitsel
baghlik ‘sadakat olma’ duygusuna vurgu yapmaktadir. Bu baghlik calisanlarda
gorevine, askerin yurduna gibi ¢esitli 6rneklerle anlatmak miimkiindiir.

Literatlirde baglilik kavrami ile ilgili olarak c¢ok cesitli tanimlarin yapildig:
goriilmektedir. Genel olarak baglilik; en yiliksek derecede bir duygudur. Bir
kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye
kars1 baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikimliligi
ifade eder (Balay, 2000: 14).

Yapilan tanimlardan hareketle Orglitsel baglilik; bireyin Orgltin amag¢ ve
degerlerini kendi amag ve degerleriyle 6zdeslestirmesi sonucu, Orgiitsel amaglara
ulagma yolunda i¢ten gelen bir istekle caba gostermesi ve calistigi orgiitii kendisi
icin vazgec¢ilmez olarak algilamas1 seklinde degerlendirilebilir (Kiligaslan,
2010:75).

Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baghlik, isgdrenin calistig
orgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Bu sebeple orgiitsel bagin
giliclii ve zayif olusu calisan bireyin isten ayrilmasma veya iste uzun yillar
calismasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel bagllik orgiitle 6zdesleme, biitiinlesme, sz sahibi olma ve katilim
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagllik iizerinde ¢alismalar yapan Meyer ve
Allen, orgiitsel baghiligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek,
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isgorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma karar1
almalarin1 saglayan bir davranis olarak tanimlamaktadirlar (Meyer ve Allen,
1991:67). Meyer ve Allen, oOrgiite baglilik alanlarinda duygusal, devam ve
normatif baglilik olmak tizere ii¢ alt degiskenin varligimi destekleyici ¢alismalara
agirlik vermislerdir. Giliniimiizde gecerliligini koruyan Allen ve Meyer’in
simiflandirmasinda orgiitsel baglilik konusuna temel alinmaktadir.

Allen ve Meyer (1990) duygusal baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluk
unsurlaridir belirtilen unsurlar1 dikkate alarak orgiitsel baglhlikla ilgili i¢ boyutlu
(bilesenli) model gelistirmislerdir. Kisinin, Orgiite katilmasiyla birlikte kendi
kimligi ile Orgiitin kimligini 6zdeglegtirerek, oOrgiite psikolojik olarak
baglandigin1 ifade eden duygusal baghhk, orgiitten ayrilmanin kendisi igin
getirecegi maliyetleri g6z oniinde bulundurarak o6rgiite baghlik duydugunu ifade
eden devam baghhg ve orgiitte calismaya devam etmesinin ahlaki bir zorunluluk
oldugu diistincesinin, Orgiitsel bagliliga neden oldugunu ifade eden normatif
baghhktir. Allen ve Meyer’in modeli, kisinin 6rgiitte ¢alismaya devam etmesinin
nedenlerini agiklamasi bakimindan 6nem tasimaktadir (Zangaro, 2001:16).

2.3. Personel Giiclendirme le Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baghligm saglanmasmda personel giiclendirmenin yeri ve Onemi
biiyiiktiir. Orgiitlerin siirekliligi giiclendirilmis ve kendini oOrgiite adamis
bireylerin varligir ile es tutulmustur. Globallesen siiregte oOrgilitlerin ayakta
kalabilmelerinde bireyin gonillilik ve baglilik temeline gore isgorenlerin
calismasina bagh kilinmistir. Personel giiclendirme ile is yliriitme ¢alisanin
insiyatifine, bilgi, tecrilbe ve deneyimine birakilmis aktif bir ortamda
calismalarin1 saglamakla beraber Orgiitsel bagliligin artmasma katki saglamda
Onemli bir unsur teskil etmektedir.

Calisma ortaminda motivasyon bakimindan giiclii olan calisanlar, basinda
olduklar1 is1 gelistirebilecek, insiyatifini kullanabilecek, deneyim ve tecriibelerini
aktarabilecek ve yapmis oldugu is ile ilgili s6z sahibi olmas1 orgiitsel bagligi
artiracaktir. Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan calisanlar drgiitiin amag ve hedeflerini
benimseyecek, Orgiit i¢in yararli davraniglar gostermelerini saglayacak ve bireyin
orgiitle biitiinlesmesini saglayacaktir. Dolaysiyla personel giiclendirme ve orgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir.

Personel giiclendirme ve Orgiitsel baglilik konularina dair ayri ayri1 birgok
arastirmalar yapilmustir. Orgiitsel baghilik ve giiclendirme arasinda iliskinin
incelendigi ¢alismalara nadir rastlanmaktadir. Bu yapilan ¢alismalardan en temel
arastirma sayilan Argyris’in 1998 yilinda yaptig1 calismadir. Personel
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giiclendirme ve baglilik iligkisini psikolojik bir temelde ele alan Argyris’e gore
(1998:99-100), isgorenlerin orgiite dissal ve igsel olmak iizere iki tiir baglilig1 s6z
konusudur. Digsal baglilik 6rgiitiin, isgdrenlerinin kendi kaderleri iizerinde ¢ok az
kontrole sahip oldugunu kabul etmesidir. Oysa i¢sel baglilikta, isgorenlerin gorev
yaptiklar1 6rgiit ile ilgili tiim ¢abalara katilmay1 goniillii olarak kabul etmesi s6z
konusudur (Dogan Ve Kilig, 2007:57).

Bir baska yapilan arastirmada Psikolojik giiclendirme ile oOrgiitsel baglhilik
arasindaki iligkiyi Sigler ve Pearson ¢alismalarinda, kisilerin faaliyetlerini anlaml
bulduklar1 ve boliimlerinde etkileri oldugunu hissetmeleri durumunda Orgiite
baglhiliklarmin arttigini ortaya koyarak agiklamislardir. Ortaya attiklar1 bu sonucla
birlikte, psikolojik giiclendirme algisinin performans ile pozitif iligkili oldugu
sonucunu elde etmislerdir (Sigler and Pearson , 2000: 27-53).

Cunningham ve Hyman (1996) ¢alismalarinda, yiliksek seviyede bagliligin ancak
giliclendirme girisimleriyle ve yonetsel destek ile ortaya c¢iktigmi bulmuslardir.
Hatta genelde diisiilen bir hatanm, gii¢lendirme girisimlerinin  kaynak
yetersizligine yol acacagi, otorite bosluklar1 olusturacag: gibi kaygilar oldugunu
belirtmislerdir (Ozbek, 2008: 57).

Calisan bireyin kendi isinin patronu diisiincesi felsefesiyle yola ¢ikan personel
gliclendirmenin 6ziinde isgdrenlerin oncelikle orgiitsel bagliligin saglanmasi ve
giiclii kilinmas1 gerekmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastrmanin amaci, kamu kurumunda c¢alisan iggorenlerin gii¢lendirme
algilarim1 ve Orgiitsel baglilik diizeyini belirleyerek, personel guclendirme
algismnin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastirmaktir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan veriler Malatya ilinde yer alan bir kamu kurumunda
calisan 121 kisiden anket yontemiyle elde edilmistir. Anket 3 bdliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde ¢alisanlarin demografik o6zelliklerini belirleyen
sorulara yer verilmistir.

Personel giiclendirmeyi olusturan anlam, etki, yetkinlik ve ozerklik/otonom
faktorlerinin Olciilmesinde birgok aragtirmacinin kullandigi Spreitzer 'in 1995°te
olusturdugu sorular edilerek kullanilmistir. Bu 6l¢ek, 12 ifadeden olugmaktadir.

62



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Orgiitsel baglilig1 lgmek icin Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {i¢c boyutlu ve

18 sorudan olusan Orgiitsel baglilik 6lgegi kullanmilmustir. Her iki Olcekte

Giircii’niin (2014) tez calismasinda kullandig1 sekliyle el alimmastir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

3.3.1.Demografik Ozelliklerin Analizi

Arastirmaya katilan bireylerin %32.2’sinin kadin, %67,8’inin erkek, %81’ inin
evli, %19’ unun bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin gelir seviyesine
bakildiginda % 76.9’unun orta gelir diizeyinde oldugu, %10.7 ‘sinin alt gelir

diizeyinde oldugu %12.4’iiniin ise {ist gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellik Gruplar f %
L. Kadmn 39 32,2
Cinsiyet Erkek 82 67.8
. Evli 98 81,0
Medeni durum Bekar 23 19.0
Alt 13 10,7
Gelir durumu Orta 93 76,9
Ust 15 12,4

3.3.2. Orgiitsel Baghlk Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayic

istatistikler

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina verdikleri cevaplara

iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Buna gore calisanlarin Orgiitsel baglhilik diizeylerinin orta seviyede oldugu

belirlenmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Diizeyi ve Alt Boyutlarina fliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Orgiitsel Baghhk Olcegi n Ort. Std.
Sapma
Kariyerimin geri kalan bolimind bu kurumda gegirirsem cok 121 3,16 1,540
r mutlu olurum.
% 3 Bul_kurumun sorunlar1 bana ger¢ekten kendi sorunlarirmmis gibi 121 3,31 1,511
S 5 gelir.
g k Kurumuma guclu bir aidiyet duygusu hissediyorum. 121 3,28 1,556
5 { Kendimi bu kuruma “duygusal olarak baglanmis” hissediyorum. 121 3,14 1,584
O & Kurumumda kendimi ailenin bir pargast olarak hissediyorum. 121 3,14 1,646

63




ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Bu kurum benim i¢in biiyiik anlam tagir. 121 3,35 1,622
Su anda kurumumda ¢alismak benim igin bir istek oldugu kadar 121 3,76 1,396
ayn1 zamanda bir zorunluluktur.
3 Su anda istesem bile kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 121 3,44 1,591
= | olur.
E Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim 6nemli 6l¢iide altiist olur. 121 2,94 1,684
QO | Su anda bu kurumdan ayrilamayacak kadar az segenegim 121 3,30 1,611
g oldugunu diisiiniiyorum.
S | Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim 121 2,81 1,632
§ baska bir yerde ¢alismay1 diistinebilirdim.
= | Bu kurumdan ayrilamamamin nedenlerinden biri de mevcut 121 3,17 1,584
2 | alternatiflerin azligidir
Su andaki igverenimle ¢alismaya devam etmek igin hicbir 121 2,21 1,495
yikimliluk hissetmiyorum.
Benim yararima bile olsa, su anda bu kurumdan ayrilmanm dogru 121 3,02 1,690
- olmayacagini diisiiniiyorum.
=y Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suclu hissederim. 121 2,48 1,678
< « Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 121 3,12 1,700
E)z Kurumumdaki insanlara olan yiikiimliiliikk hissimden dolayr bu 121 2,65 1,636
© 4 kurumdan ayrilmam.
Z & Kurumuma kars1 biiyiik 6lgiide borglu oldugumu diistiniiyorum. 121 2,60 1,546
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEY1 121 3,05 1,020

3.3.3. Personel Giiclendirme Algis1 ve Alt Boyutlarina Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin personel giliclendirme ve alt boyutlarmma verdikleri
cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de
Ozetlenmistir. Buna gore calisanlarin giliglendirme algilar1 orta diizeyin biraz
iizerinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Personel Giiglendirme Diizeyi ve Alt Boyutlarma iliskin Tanimlayici Istatistikler

Personel Giiclendirme Olgegi n Ort. Std.
Sapma
s Yaptlglm ig benim i¢in ¢ok dnemlidir 121 3,95 1,548
< | Isimle ilgili yaptigim faaliyetler benim i¢in 6zel bir anlam tagir. 121 3,80 1,547
<Z( Yaptigim is benim igin anlamlidir. 121 3,78 1,608
— Isimle ilgili gerekli yeteneklere sahip olduguma inantyorum 121 4,09 1,350
= Isimle ilgili yeterli kapasiteye sahip olduguma inanryorum 121 4,09 1,347
= | Isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. 121 4,00 1,372
- isimi nasil yapacagimi belirlemede gereken 6zerklige sahibim. 121 3,63 1,591
E E Isimi nasil yapacagima kendi bagima karar verebilirim. 121 3,57 1,667
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Isimi  nasil  yapacagim  konusunda  oldukca  serbest 121 2,76 1,526
davranabildigim firsatlara sahibim.

Calistigim boliimde gergeklesen olaylar lizerinde etkim biiyiiktiir. 121 2,81 1,516

(% Calistigim  boliimde gergeklesen olaylar iizerinde kontrol 121 2,86 1,554
& | sahibiyim.

'5 N Calistigim boliimde gergeklesen olaylar lizerinde séziim geger. 121 2,74 1,497
PERSONEL GUCLENDIRME GENEL ALGISI 121 351 1,117

3.3.4. Personel Giiglendirme Diizeyi ve Orgiitsel Baghhga Etkisine iliskin
Dogrusal Regresyon Analizi

Personel guclendirme ile orgiitsel baglilik tizerindeki etkiyi belirlemek igin
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degiskenin (personel glglendirme), bagimli degisken (6rgiitsel baglilik)
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla asagidaki hipotez kurulmustur.

H1: Personel giiclendirme diizeyinin orgiitsel bagliliga olumu yonde anlamli bir
etkisi vardir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B T P
Model Sabiti (Bo) 0,908 3,969 0,000*
Personel Giiglendirme (PG) 0,611 9,846 0,000*

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghilik(OB)
F=96,946, p=0,000
r=0,670; r’=0,449

Tablo 4’e gore personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda kurulan
regresyon modelinin (F=96,946, p=.000<.005) anlamli oldugu go6riilmektedir.
Regresyon modeli asagidaki gibidir:

Y=0B=0,908+0,611Xp¢
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Personel giiclendirme (8=0,611) orgiitsel baglihig: pozitif yonde etkilemektedir.
Personel giiclendirme diizeyindeki bir birimlik artig orgiitsel baglilig1 0,611 birim
arttiracaktir.

Tablo 4’te yer alan bagka bir bulgu, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama diizeyini gosteren belirlilik katsayisidir. Bu katsayi r’=0,449 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan bagimsiz de§isken olan personel giiclendirmenin,
bagimli degisken olan orgiitsel bagliligi aciklama derecesi %44,9 olarak
bulunmustur.

3.3.5. Personel Guiglendirme Diizeyi ve Alt Boyutlar Tle Orgiitsel Baghlik ve
Alt Boyutlan Arasindaki lliskilerin Analizi

Personel giiclendirme diizeyi ile alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik diizeyi ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmus
ve korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
5’de gosterilmektedir.

HIA Personel giiclendirme algis1 ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardrr.

H1B Personel giiclendirme algisi ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki
vardrr.

H1C Personel giiclendirme algis1 ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
vardrr.

H1D Orgiitsel baglilik diizeyi ile personel giiglendirme algismin anlam boyutu
arasinda bir iligki vardir.

HIE Orgiitsel baglilik diizeyi ile personel giiglendirme algismin etki boyutu
arasinda bir iligki vardir.

HIF Orgiitsel baghlik diizeyi ile personel giiclendirme algisinin yetkinlik boyutu
arasinda bir iligki vardir.

H1G Orgiitsel baglilik diizeyi ile personel gii¢lendirme algisinin dzerklik/otonomi
boyutu arasinda bir iligki vardir.

H1H Orgiitsel baglilik diizeyi ile personel giiclendirme algisinin arasinda bir iliski
vardir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Pearson Personel
Korelasyon | Anlam Etki Yetkinlik | Otonomi - .
Des . Guglendirme
egerleri
Duygusal R - - - - 0,588*
Baglilik P . - - - 0,000
N - - - - 121
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. R 0,455*
ornait |5
N 121
Devam R 0,640*
Baglilig: P 0,000
N - - - - 121
Orgiitsel R 0,611* 0,481* 0,557* 0,523* 0,690*
Baglilik P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(Genel) N 121 121 121 121 109

Personel giiclendirme diizeyi ile orgilitsel baghligin alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghlig1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinde, korelasyon katsayilari
sirastyla r= 0,588, r=0,455 ve r= 0,640 olarak hesaplanmistir. Tiim bu katsayilar
icin anlamhilik degerleri p<0,05 oldugundan katsayilarin anlamli oldugu, HIA,
H1B ve HIC hipotezlerinin kabul edildigi ortaya konulmustur. Personel
giliclendirme diizeyi ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda orta diizey
bir iliski bulunmaktayken (r= 0,588; r= 0,640), personel guclendirme dizeyi ile
normatif bagllik arasinda orta diizeyin biraz altinda bir iligki (r=0,455)
bulundugu soylenebilir.

Orgiitsel baglilik diizeyi ile personel giiclendirmenin alt boyutlarmdan olan anlam,
etki, yetkinlik ve 6zerklik/otonomi alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizinde, korelasyon katsayilari sirastyla r= 0,611,
r=0,481, r= 0,557 ve r=0,523 olarak hesaplanmistir. Tiim bu katsayilar igin
anlamhilik degerleri p<0,05 oldugundan katsayilarin anlamli oldugu, H1D, HIE,
HIF ve H1G hipotezlerinin kabul edildigi ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik
diizeyi ile anlam, yetkinlik ve 6zerklik/otonomi alt boyutlari arasinda orta diizey
bir iligki bulunmaktayken (r= 0,611, r= 0,557 ve r=0,523); orgiitsel baglilik
diizeyi ile etki alt boyutu arasinda orta diizeyin biraz altinda bir iliski (r=0,481)
bulunmaktadir.

Personel giiclendirme dlzeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide korelasyon
katsayis1 r=0,690 olarak bulunmustur. Bu katsay1 i¢in anlamlilik degeri p<0,05
oldugundan katsaymin anlamli oldugu ve HIH hipotezinin kabul edildigi ortaya
konulmustur. Personel giiclendirme diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
yiiksek diizeye yakin bir iligki tespit edilmistir (r=0,690).

Personel Gii¢lendirme Diizeyi ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Baghlik Ve Alt
Boyutlarimin Demografik Ozelliklere Goére Farkliliklarini Test Edilmesi igin
asagida yer alan H2 ve H3 hipotezleri kurulmustur.
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H2: Calisanlarin personel giiglendirme algilari, ¢esitli demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir. (Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi)

H3: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri, ¢esitli demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir. (Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi)

H2 ve H3 hipotezlerini test etmek amaciyla iki gruba gore kiyaslamalar i¢in
bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla gruba gore kiyaslamalar i¢in tek yonlii
varyans analizi gerceklestirilmistir. Higbir grup arasinda anlamli farklilik tespit
edilmedigi sonucuna ulasildig1 icin, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmemistir.
Dolayisiyla anlamli ¢itkmayan bu gruplar i¢in analiz sonuglarina yer verilmemistir.

4. SONUC

Personel giiclendirme ile Orgiitsel bagllik arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirma, Malatya ilinde yer alan bir kamu kurumunda
calisan 121 isgoren lizerinde gerceklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda personel
gliclendirme algisini, orgiitsel baglilik diizeyini ve de demografik 6zellikleri
iceren li¢ boliimlii anket sorular1 ¢alisanlara yoneltilmistir. Personel giiglendirme
algis1 ve alt boyutlarmin orgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde,
personel guclendirme (#=0,611) orgiitsel baghilig: pozitif yonde etkilemektedir.
Personel giiclendirme diizeyindeki bir birimlik artig orgiitsel baglilig1 0,611 birim
arttirmaktadir. Ayrica personel gliclendirmenin, bagimli degisken olan orgiitsel
baglilig1 agiklama derecesi %44,9 olarak bulunmustur. Bu sonuglar “H1: Personel
giliclendirme diizeyinin orgiitsel baglhiliga olumu yonde anlamli bir etkisi vardir”
seklinde kurulan hipotezi desteklemektedir. Bu sonuca gore calisanlarin islerini
basariyla yerine getirme konusunda kendilerini giliclii hissettikleri durumda,
orgute olan baghliklarinda artis yasanacagi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda personel giiclendirme diizeyi ile alt boyutlar1 ve Orgiitsel
baghlik diizeyr ve alt boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizleri gerceklestirilmistir.

Personel giiclendirme diizeyi ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghlig1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinde, H1A, HIB ve HIC
hipotezlerinin kabul edildigi ortaya konulmustur. Personel giiclendirme diizeyi ile
duygusal baghlik ve devam baghligi arasinda orta diizey bir iliski
bulunmaktayken (r= 0,588; r= 0,640), personel guclendirme diizeyi ile normatif
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baghlik arasinda orta diizeyin biraz altinda bir iligki (r=0,455) bulundugu
sOylenebilir. Normatif baglilik, is ve orgiitle ilgili 6zelliklerden ¢ok, ahlaki bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikan baghlik tiirli olmasmin giiglendirme algisindan
diisiik diizeyde etkilenmesine yol agmis olabilecegi diistiniilebilir.

Orgiitsel baglilik diizeyi ile personel gii¢lendirmenin alt boyutlarmdan olan anlam,
etki, yetkinlik ve otonomi alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizinde, HID, H1E, HIF ve H1G hipotezlerinin kabul
edildigi ortaya konulmustur. Orgiitsel baghlik diizeyi ile anlam, yetkinlik ve
otonomi alt boyutlar1 arasinda orta diizey bir iligki bulunmaktayken (r= 0,611, r=
0,557 ve r=0,523); orgiitsel baghlik diizeyi ile etki alt boyutu arasinda orta
diizeyin biraz altinda bir iliski (r=0,481) bulunmaktadir. Bu sonuca gore isgdren,
isini kendisi i¢in anlamli buldugu, o isi yapma konusunda yetkin ve Ozerk
oldugunu diistindiigii anda orgiitsel baglilig tizerinde etkili olmaktadir.

Personel giiclendirme diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide korelasyon
katsayis1 r=0,690 olarak bulunmustur. Bu katsay1 i¢in anlamlilik degeri p<0,05
oldugundan katsaymin anlamli oldugu ve HIH hipotezinin kabul edildigi ortaya
konulmustur. Personel giiclendirme diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
yiiksek diizeye yakin bir iliski tespit edilmistir (r=0,690).

Calisanlarin personel gliclendirme algilar1 ile Orgiitsel baglilik diizeylerinin,
demografik 6zelliklere (Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi) gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, iki gruba gore kiyaslamalar igin
bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla gruba gore kiyaslamalar i¢in tek yonlii
varyans analizi gerceklestirilmistir. Hicbir grup arasinda anlamli farklilik tespit
edilmedigi sonucuna ulasildig1 i¢in, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmemistir. Bu
sonuca gore ise; calisanlarin personel giiclendirme algilar1 ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi soylenebilir.

Arastirma sonucu biitiinsel anlamda degerlendirildiginde, personel gii¢lendirme
algisinin ¢aliganlarm orgiitsel baglilig1 lizerinde 6nemli derecede etkili oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanmasi, bu amagclar1
gerceklestirme konusunda c¢aba gostermesi ve Orgiit Uyeligini  siirdiirme
konusunda istekli olmas1 olarak ifade edilen orgiitsel baglilik, orgiitlerin basarisi
ve yasamsal varligi iizerinde olduke¢a etkili olmaktadir. Bu nedenle oOrgiitler,
orgiitsel baghlig1 yiiksek calisanlara sahip olmak istiyorlarsa Oncelikle
isgorenlerini yaptiklar1 is iizerinde giligli kilacak onlemler almaya dikkat
gostermelidir. Bu Onlemler arasinda c¢alisanlarin islerini anlamli bulmalari,
islerini tam anlamiyla yapabilme konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahip
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olmalar1 ve isleriyle ilgili konularda etkili olabilmeleri i¢inde gerekli 6zerklige
sahip olmalidirlar. Isgdrenlerin ise yerlestirilmeleri asamalarinda orgiit tarafindan
onceden yapilmis olan is analizleri 6rgiit yonetimine bu anlamda faydali olacaktir.
Is analizi sonucunda ortaya ¢ikan ve isin kimligi olarak ifade edilen is tanimlar:
ve i1 yerine getirecek personelde bulunmasi gereken ozellikleri ifade eden is
sartnameleri de 1is ile isgOren biitiinlesmesini saglamasi konusunda orgiitlere
yardimci olacaktir.
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