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OZET
I¢inde bulundugumuz yiizyilda, bilgi teknolojilerinin giinliik hayatimzdaki degeri her
gecen giin biraz daha artmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yiiksek hizda bilgi transfer edebilmesi,
fiziksel uzaklik ve zaman kisitlamasi olmamasi, yiiksek seviyede esnekligi isletmelerin is yapma
bigimlerini degistirmektedir. Bu degisimlerden girisimciligin de etkilenmemesi miimkiin
degildir.

Bu makalede, bilgi teknolojilerinin girisimcilik tizerindeki etkileri incelenmeye
calisilmistir. Caligma kapsaminda oncelikle literatiir arastirmasi yapilmis, daha sonra kuramsal
bilgiler 1s181nda bir drnek olay incelenmistir.
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ABSTRACT

In recent century, value of information technologies in our daily life is increasing
everyday. High speed information transfer capability, lack of physical distance and time
restriction, high elasticity features of information technologies change work procedures of
corporations. It is not possible for entrepreneurship not to be affected by those changes.

In this article, it was aimed to investigate the affects of information technologies on
entrepreneurship. Within the scope of the study, first a literature survey realized and after that in
the light of theoretical information, a case has been investigated.

Key Words: Information Technologies, Internet, Entrepreneurship, International
Entrepreneurship, E-Commerce.

GIRIS

Bir tanim girisimciyi “Piyasa kosullar1 icerisinde tiretim faktorlerini
bir araya getirerek, yatirilacak sermayeye en yiiksek getiriyi saglayacak mal
ve hizmetlerin {iretimini dngdéren ve bu amagla sermayeyi iretim siirecine
sokan ve risk iistlenen kisi” olarak tarif etmektedir (Paksoy v.d., 2007: 2).
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Giliniimiizde ise, analiz ve sentez yetenegine sahip, egitimli, proaktif
kisilikte, stratejik diisiinebilen, misyon ve vizyon olusturabilecek ve bilgi
toplumunun iiyesi olabilecek girisimciler ile ilgili olarak, “entelektiiel
girisimcilik” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Entelektiiel girigsimcilik, sahip olunan
ongoriilere dayanarak toplumsal ve ekonomik yapinin yenilenmesine katkida
bulunmanin yani sira insan, teknoloji, yap1 ve bilgi arasinda optimum uyumu
saglamak seklinde tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2007:1). Bilginin
O6neminin artmasi ile birlikte maddi sermayeye duyulan gereksinimin (para,
emek, enerji v.b.) yerini bilgi varliklarina (bilgi, patent, telif hakki, beyin
giicii, deneyim v.b.) biraktig1 one siiriillmektedir (Akolas, 2004: 36).

Hatta bu konuda bir baska yaklasim, geleneksel liretim faktorleri
olan emek, sermaye ve dogal kaynaklarin ortadan kalkmamalarina ragmen,
bilginin ardindan ikinci plana diistiigiidiir (ince ve Giil, 2007:4, Yenigeri ve
Ince, 2005:489).

Girigimciyi tanimlayan ozellikler arasina ayrica teknoloji, {irlin
gelistirme gibi alanlarda Ongoriiler gelistirme, bilimsel ve teknolojik
gelismeleri izlemek de ilave edilmektedir (Ince ve Giil, 2007:11). Bu
kapsamda, ozellikle 1990’larin ortalarindan itibaren gelistirilen bilgi
teknolojileri, kiigiik isletmeler ve hatta girisimci bireylerin kendilerine is
firsatlar1 yaratmalarina olanak saglamaktadir (Akin, 2001: 90).

Bilgi teknolojileri sadece biiyiik Olgekli organizasyonlar: degil,
kiiciik ve orta dlgekli organizasyonlar1 da etkilemektedir (Ogiit, 2001:99).
Ornegin Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI), bilgisayar ve iletisim
cihazlarina olduk¢a biiyiikk yatirimlar yapmakta, 6zellikle yeni firmalarda
toplam sermaye harcamalarinda bu oran %25-45’1 bulmaktadir (Fairlie, 2006:
187). Yeni bir ise baslayacak olanlar ve islerini genisletmek isteyenler i¢in
bilgi teknolojileri her gegen giin daha ¢ok vazgecilmez hale gelmektedir
(Akin, 2001:98).

Peki bilgi teknolojileri nedir? Bilgi teknolojileri nasil tanimlanir?
Calismada oncelikle bilgi teknolojilerinin ne oldugu ile ilgili sorunun
yanitlanmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

1. BILGI TEKNOLOJILERI

Giliniimiizde bilgisayar teknolojileri (computer technologies),
bilgi/bilisim teknolojileri (information technologies), iletisim teknolojileri
(communication technologies), bilgi sistemleri (information systems),
elektronik iletisim sistemleri (electronic communication systems), bilgisayar
ortaminda iletisim (computer mediated communication) gibi kavramlar
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birbirinin yerine sik¢a kullamlmakta ve bu konuda Tiirkce ve Ingilizce
literatiirde tam bir terim birligi bulunmamaktadir (Mutlu, 2004:29).

Bilgi teknolojileri kavram olarak; “Verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, belirli bir islem siirecinden geg¢irmek suretiyle bilgiler iiretilmesi,
iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamaktadir”
(Bensghir, 1996:39). Kisaca bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kapsamaktadir (Bensghir,1996:28). Buna uygun olarak da
makalede, Ingilizce’deki “Information Technologies” in karsiligi olarak
“Bilgi Teknolojileri” terimi, bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojilerini
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.

2. ISLETMELER VE BIiLGI TEKNOLOJILERI

Kiiciik isletmelerde bilgisayarlarin en yaygin dort kullanimi; idari
maksatlar, muhasebe, elektronik posta ve envanter yOnetimidir
(Fairlie,2006:188).

Tansey ise isletmelerde bilgisayarlarin kullanim alanlarini su sekilde

siniflandirmaktadir (2003:4):
e Bilginin saklanmasi ve geri ¢agrilmasi (Veri tabanlari),

Bilginin analizi (Calisma kagitlari, muhasebe sayfalart),
I¢ iletisim,
Diger isletmeler ve misteriler ile dis iletisim (E-posta),
Bilginin sunulmasi (Kelime isleme ve masaiistii yayimeilik),
Bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design-CAD),
Bilgisayar destekli {iretim (Computer Aided Manufacturing-CAM,
robotlar, siire¢ kontrolii).

Bilgi teknolojileri, bilgi cagi organizasyonlarina gelecek ile ilgili
dogru ongdriilerde bulunma, akilci kararlar alma, organizasyonun i¢i ve dist
ile etkin iletisimde bulunma olanaklar1 saglamaktadir (Ogiit, 2001:155)

Bu teknolojilerin kullanimmin yayginlagsmasi sonucunda ortaya
¢ikan ticari potansiyel; iletigim, reklam, teslimat, iiriinlerin tasarim ve iiretim
maliyetlerinde azalma, piyasanin takip edilmesi ile stratejik planlamanin
gelistirilmesi, yeni pazarlara erisimin artirilmasi, degisik dagitim kanallarinin
kullanilmasi, pazara erigsim agisindan esitlik ve {irliniin gelistirilmesi
konusunda tiiketicinin roliiniin artirilmas1 sonuglarma yol agmaktadir (Ogiit,
2001:56).
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Bennett’e gore (1997:334) bilgi teknolojileri tarafindan isletmelere
saglanan faydalar oOzellikle; pazar arastirmasi, imaj gelistirme, maliyet
azaltimi ve satis hacminin gelistirilmesidir. Ranchhod ve Gurau (1999:334)
ise, bilgi teknolojilerinin igletmelerdeki kullanim alanlarini; bilgi ve iletisim
saglama, bazi iriin ve hizmetler icin dagitim kanali olma seklinde
Ozetlemektedirler.

Bilgi teknolojileri, isletmeler ile miisteriler arasinda dogrudan
baglantry1 saglamaktadir. Uretici ve miisteri arasindaki bu dogrudan iliskinin
ozellikle KOBI’lere iletisim, dagitim ve islem fonksiyonlar1 agisindan énemli
avantajlart vardir. Daha 6tesi, kiiglik isletmeler bu teknolojileri kullanarak
kisith finansal kaynaklarina ragmen uluslararasi ve hatta kiiresel seviyede
etkili ve rekabetci bir sekilde pazarlama faaliyeti gerceklestirebilirler. Ayrica,
bir iletisim araci olarak potansiyel kabiliyetleri isletmelere, miisteri ve
tedarikgilerine daha iyi erisim saglayacaklari daha genis uluslar arasi iiye
aglarinin parcasi olma olanagini da verebilir. Mevcut pazarlama kanallarinin
degistirilmesine veya yenilerinin gelistirilmesine yol agabilir (Georganas,
2004: 186).

Isletmelere ayrica daha genis pazar boliimlerine ulasma, gelirleri
artiracak satig olanaklari belirleme, islem siirecini daha etkili gergeklestirerek
karmasikligi ve kagit igini azaltma, tutundurma ve satiglart miisterilere 6zel
hale getirerek (customize) esnekligi arttirma olanaklari da saglamaktadirlar
(Georganas, 2004: 181).

Porter’in bes giic modeline gore rekabet; tedarikgilere, miisterilere,
mevcut rakiplere, pazara yeni girecek isletmelere ve ikame {irtinlere baglidir.
Bilgi teknolojilerinin bu bes giice olan etkisine bakilirsa (Yeniceri ve Ince,
2005:156);

e Daha fazla sayida tedarik¢i ile iliski kurulmasi, islem siiresi ve
maliyetlerinin azaltilmasi ve bilgi dogrulugu saglanabilir,

e Miisterilerin gereksinimlerine hizla cevap verilerek stok diizeyleri
distirtilebilir, ¢evrimig¢i baglantilar ile miisterilere diisiik maliyet ile
siparig verme gibi hizmetler sunulabilir,

e Rakipler ile isbirligi yapilarak birim maliyetlerin azaltilmas: ve
verimliligin artirilmasi konularinda faydalar saglanabilir,

e Hem pazara yeni girecek isletmelere hem de pazarda olan isletmelere
avantajlar saglanabilir. Bilgi teknolojilerini en etkili kullanabilen
taraf avantajli olacaktir,

e ikame iiriinlere kars1 isletmenin bilgi teknolojilerini de kullanarak
hizli bir bi¢cimde iiriinlerini gelistirmesi, daha ucuz ve daha kaliteli
iirtinleri miisterinin kullanimina sunabilmesi saglanabilir.



Bilgi Teknolojilerinin Girisimcilige Etkileri 89

Hamill ve Gregory (1997:12), bilgi teknolojilerinin pazarlama

uygulamalar1 ve etkili WWW’in (World Wide Web) rekabetgi faydalar
konusunda onde gelen yazarlarin calismalarini (Ellsworth and Ellsworth,
1995, 1996; Sterne, 1995; Quelch and Klein, 1996 ve Cronin, 1994, 1996 a,b)
bir tablo halinde 6zetlemektedirler. Bu tabloya gore bilgi teknolojilerinin
etkili kullaniminin stratejik avantajlar1 sunlardir:

Isletme ici ve dist iletisimin saglanmast,

Daha hizl1 uluslararasilagsma ve kiiresellesme,

Yeni {riin firsatlar1 yaratmakta, giris engellerini kaldirmakta
kullanarak rekabet avantaji kazanma,

Ozellikle ¢evrimigi iletisimin kullanimi ve isletme igi isbirliginin
¢evrimigi destegi ile maliyet azaltimi; saticilar, bilgi saglayicilar ve is
ortaklar1 ile aradaki diger iletisim kanallarinin yerini almasi ile
maliyet tasarrufu; bir giris engeli olan kiiresel reklam maliyetlerinin,
web’in kiiresel miisterilere daha ucuza ulagmasi nedeni ile onemli
miktarda azalmasi,

Ozellikle arastirma gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinde bilgi arama ve
elde etme arac1 olarak kullanimi,

Olusturulan web sayfasinin pazarlama ve satis tutundurma
(promotion) i¢in kullanilmast,

Metin, finansal bilgiler, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
destekli tiretim (CAD/CAM) dosyalar gibi verilerin aktarilmas,
Isletmenin imajimin gelistirilmesi,

Miisteri ve yatirimcilar ile iligkilerin gelistirilmesi,

Yeni miisterilerin bulunmast,

Pazarin genisletilmesi,

Bilgi kaynaklarin1 biitiinlestirme, sanal (virtual) takimlar1 destekleme,
dagitik (distributed) karar verme ile performans gelistirme,

Web siteleri ve ¢evrimi¢i miisteri destegiyle kullanarak miisteriler ile
baglantilar kurarak pazara niifuz etme,

Bilgi teknolojileri tabanli mal ve hizmet doniigiimii (transformation)
ile igletmenin stratejik pozisyonunun tekrar tanimlanmas,

Nis driinleri Oneren kiigiik firmalarin, kritik miisteri kitlesini
bulmalarinin saglanmasi,

Son kullanicilarin ve iireticilerin dogrudan baglantisinin saglanarak,
araci ve dagitimcilarin 6neminin azalmasi,

Bir c¢ok endiistrideki o6l¢ek ekonomisinin rekabet avantajinin
azaltilmasi ile kii¢iik firmalarin diinya c¢apinda rekabet etmesinin
kolaylasmasi,

Diinya capinda pazar arastirmasi icin ¢ok etkili yeni bir ortam
saglanmasidir (Orne@in; Miisterilerden geri besleme alinmast,
cevrimi¢i miisteri panellerinin olusturulmasi, bireysel miisteri
davraniginin izlenmesi v.b.).
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Bilgi teknolojileri kapsaminda ozellikle internet bir ¢ok isletme
tarafindan kullanilan bir ara¢ olsa da, isletmelerin interneti kullanma
dereceleri farkliliklar gésterebilmektedir (Kirgova, 2001:16):

e internet disinda faaliyet gosteren isletmeler (Brick&Mortars):
Interneti hi¢ kullanmayan ve faaliyetlerini tamamen geleneksel
yontemler ile stirdiiren igletmelerdir.

e internette ve geleneksel alanda faaliyet gosteren isletmeler
(Click&Mortars):  Faaliyetlerini  agirlikli  olarak  geleneksel
yontemlerle yiiriitmekle birlikte, bazi fonksiyonlart (tedarik, iiretim,
dagitim v.b.) internet ortamina tagimaktadirlar.

e Sadece internet ortaminda  faaliyet gOsteren isletmeler
(Click&Clicks): Bu tip isletmeler “Dotcom” olarak da
adlandirilmaktadir. Servis saglayicilar ve ticaret sirketleri olarak
ayrilirlar. Servis saglayicilar; yazilim, donanim, internet gilivenlik
hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gosterirler. Ticaret sirketleri ise
biitiin faaliyetlerini internet tizerinden gergeklestirirler.

Bilgi teknolojilerinin isletmelere etkileri kapsaminda dikkate
alinmasi gereken bir diger 6nemli kavram elektronik ticarettir (e-ticaret). Bu
konuda da 6ncelikle e-ticaretin tanimini vermek faydali olacaktir.

Tek ve Ozgiil (2005: 78), elektronik-Ticaret (E-Commerce),
elektronik-is (E-Business), Elektronik-Pazarlama (E-Marketing), sanal
pazarlama (Online Marketing) ve e-satin almanin, literatiirde genellikle
birbirinin yerine kullanilmakta oldugunu belirtmektedir. Yahyagil’e (2001:4)
gore; geleneksel ticaret bigiminin internet kullanilarak baz1 farkli
uygulamalar1 e-ticaret olarak adlandirilirken, elektronik-is (e-ig) ise bilgi
teknolojilerinin firmanin i¢ isleyisinde de kullanilmasidir. Ene (2002:2), e-
ticaretin  uluslararasi ¢esitli  kuruluslar tarafindan farkli  sekillerde
tanimlandigina dikkat ¢ekerek, bunlardan yola ¢ikilarak e-ticaretin
“bilgisayar aglar1 aracilig ile {irinlerin tiretilmesi, bu {irlinlerinin tanitiminin,
satiginin, ddemesinin ve dagitiminin yapilmasi” olarak tanimlanabilecegini
One siirmektedir.

Akin (2001: 92) ise e-ticareti “telekomiinikasyon aglar1 araciligiyla
ticari bilgilerin paylagilmasi, isletmeler arasi iligkilerin siirdiiriilmesi ve ticari
islemlerin gergeklestirilmesi” seklinde tanimlamaktadir.

E-ticaret, dolayli ve dogrudan olmak fizere ikiye ayrilmaktadir.
Dolayl: e-ticarette mallarin siparisi elektronik, teslimi geleneksel yontemlerle
yapilirken; dogrudan elektronik ticarette tiim islemler elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir (Ene, 2002:3).
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Bilgi teknolojileri e-ticarette ozellikle kiigiik isletmelere, piyasaya
girmek i¢in daha diisiik maliyet, diinya ¢apinda misteri potansiyeli, iiriinlerin
kisisellestirilmesi avantajlarini  saglamaktadir. E-ticaret ¢ogunlukla son
kullanicilara dogrudan satis ve igletmeler arasi ticaret seklinde ortaya
ctkmaktadir ve her iki durumda da kiigiik isletmelere yer vardir (Akin,
2001:99).

Tek ve Ozgiil (2005:81), e-ticaret uygulamalarini genel olarak;
isletmeden- tiiketiciye (B2C), igletmeden- isletmeye (B2B), tiiketiciden-
tiketiciye  (C2C) ve tiketiciden- isletmeye (C2B)  seklinde
simiflandirmaktadir.

Akin (2001:94) ise e-ticareti, miisteri odakl ticaret ve isletmeler
arasi ticaret olarak ikiye ayirmaktadir. Miisteri odakli ticarette, miisterilere
bilgi teknolojileri lizerinden mal veya hizmetlerin dogrudan satislar ile
bankacilik, borsa aract kurumlugu gibi hizmetler gerceklestirilmektedir.
Isletmeler arasi ticaret ise oOzellikle tedarik zinciri kapsaminda yer alan
faaliyetlerin internet {izerinden yapilmasidir.

E-ticaret  kapsaminda  elektronik  perakendecilik de (e-
perakendecilik) diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda biiyiik
gelisme  gostermektedir.  Siizer’e gore (2003) perakendecilik  bilgi
teknolojilerinden en ¢ok etkilenen dort ana sektoriin iginde otomobil, medya
ve saglik sektori ile birlikte yer almaktadir.

Bu kapsamda, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan
aciklanan g¢evrimigi islemler ve sektor temsilcilerinin katilimi ile yapilan
caligmalar, 2006 yilinda Tiirkiye’de e-perakende cirosunun 200 milyon ABD
Dolarma yaklagtigim1  ortaya koymaktadir. E-perakende sektoriiniin
Tirkiye’de gelismesinin nedenleri; ekonomik istikrar, ADSL’in (Asimetrik
Sayisal Abone Hatti- Asymetric Digital Subscriber Line) gelismesi
paralelinde internet kullanicilarinin sayisindaki artig, internet ortaminda
satilan {riinlerin ¢esitliligi, 6demelerin giivenli hale gelmesi ve teslimat
stirelerinin azalmasi olarak gériilmektedir (Aydin, 2007).

Diinyada da 2006 yilinda c¢evrimici perakendeciler ABD’de 211
milyar ABD Dolari, Ingiltere, Almanya ve Fransa’da toplam 83,8 milyar
ABD Dolar1 is hacmi gergeklestirmislerdir (Aydin, 2007).

3. BILGI TEKNOLOJILERI VE GIRiSIMCILIK
Bilgi teknolojilerinin igletmelerde kullanimi konusunda yukarida

verilen bilgiler 1s181nda, bilgi teknolojilerinin girisimcilige baslica etkilerinin;
bilgi saglama, iletisim, maliyet azaltma, rekabet avantaji ve pazarlara erisim
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oldugu ve konunun bu basliklar altinda ele alinmasinin uygun olacag:
diisiiniilmektedir.

3.1 Bilgi Saglama

Glinlimiizde bilgi her alanda gerek isletmeler ve gerekse bireyler
acisindan ¢ok onemli bir faktor haline gelmistir. Bu 6nemle birlikte, modern
toplumlar bilgi toplumu olarak da adlandirilmaya baglanmigtir. Bdoyle
toplumlarda yasayan girisimciler igin faaliyet alanlar1 ile ilgili konularda bilgi
sahibi olmak, daha &nce hi¢ olmadig1 kadar bilyiik bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Girigimciler i¢in Oncelikle, girisimlik faaliyetinin baglangicinda
gerceklestirilen fizibilite ¢alismalar1 kapsaminda, piyasa arastirmalari ¢ok
onemlidir. Girisimcinin yatirimini yapmadan dnce hedef pazarlari, potansiyel
miigterileri ve iriin karmasimi belirlemesi ancak iyi bir aragtirmanin
sonucunda olacaktir ~(Miftiioglu, 1996:101). Bu noktada, bilgi
teknolojilerinin, girisimcilerin gereksinim duyabilecekleri bilgilere (kamu
kurum ve kuruluslari, meslek odalari, yerli ve yabanci 6zel sektor kuruluglart
v.b.) web sitelerinden ulagsmay1 kolaylastiracagi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin e-devlet alanindaki yatirimlarina da bagli olarak kamu
hizmetlerinin modernlestirilmesi ile girisimcilerin 6niindeki bilgi engellerinin
azaltilmas1 miimkiin olacaktir (Giiney, 2008:38).

Internet erisimi olan basit bir ev bilgisayarina sahip potansiyel bir
girisimcinin bile is plani yaratmasi, vergi yasalari ve yasal diizenlemeler
konusunda bilgi elde etmesi, Ozellikli (spesifik) endiistriler ve rekabet
hakkinda bilgileri dgrenmesi klasik yontemlere gore c¢ok daha kolaydir
(Fairlie, 2006:188).

Iyi bir is fikri olusturma kapsaminda, yeni firsatlara iliskin
gelismelerin ~ yakindan izlenebilmesi maksadiyla bilgi teknolojileri
araciligiyla gazeteler, dergiler ve iiniversitelerin web sayfalarindan da
yararlanilabilecektir (Gliney, 2008:96).

Miiftioglu (1996:113), Tiirkiye’deki girisimcilerin  dnemli
sorunlarindan bir tanesini, alinan kararlarin yeterli ve nitelikli bilgiye
dayandirilamamas: oldugunu vurgulamaktadir. Bu bilgilerin almmasi
konusunda en 6nemli kaynaklar ise fuar, sergi, sektdre iliskin toplantilar ve
meslektaslar ile yapilan goriismelerdir.



Bilgi Teknolojilerinin Girisimcilige Etkileri 93

Bu tip etkinliklere ¢esitli kisitlamalar nedeni ile katilmak miimkiin
olmasa bile, bu teknolojilerin, bu faaliyetler ile ilgili bilgilere sanal ortamda
ulagma ve faydalanma olanagi saglayacagi degerlendirilmektedir.

Yine Tiirkiye’de kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin yapisal sorunlari
kapsaminda yer alan bilgi akist sorunu (Giiney, 2008:27), bilgi
teknolojilerinin kullanim ile ¢dziimlenebilecektir.

Girigimcilikte 6nemli konulardan bir tanesi de rakipler hakkinda
dogru ve yeterli bilgiye sahip olmaktir. Bu konudaki kaynaklar halka agik
sirketlerin ilan edilen bilangolar1, meslek kuruluslar, Istatistik Kurumu ve
yerel organizasyonlaridir (Miiftiioglu, 1996:137). Bilgi teknolojileri rakipler
hakkindaki bilgilere ulagsmakta da 6nemli bir kaynaktir.

Bu teknolojiler bir bilgi kaynag1 olarak, cesitli bilgi gereksinimleri
olan ihracatcilara, uluslararasi alanlara girme ve pazarlari, dagitimcilari, is
ortaklarin1 ve misterileri bulma olanagi tamimaktadirlar (Mostafa v.d,
2004:162). Yiiksek teknolojili islerde faaliyet gdsteren girisimcilerin bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasi kapsaminda; bilimsel kurum ve kuruluslar ile
iniversitelerdeki  arastirmacilarin = ¢alismalari  sonucunda  sirketlerin
gereksinimlerini kargilayacak bilgi merkezlerinin olusturulmasi ve internet
ortamina agilmasi, girisimciler ve bilim adamlar1 arasindaki bagin
kurulmasint saglayacaktir (Giiney, 2008:35).

Sonu¢ olarak, giinimiiz dinyasinda bilgi sahibi olmak
girisimcilerin, bilgi teknolojileri ise bilgi saglamanin olmazsa olmazi
konumuna gelmistir.

3.2 fletisim

Bilgi teknolojileri, girisimcilerin gerek isletme igindeki, gerekse
isletme disindaki iletisiminin hem ¢ok kolay ve hem de ¢ok ucuz bir sekilde
gerceklestirmesini  saglamakta ve bu yoOniyle iletisim ve isbirligini
kolaylagtirict ve hizlandirict bir 6zellik gostermektedir (Giiney, 2008:100).

Bu teknolojileri bir iletisim ortami olarak kullanmak isletmelere,
kisith kabiliyetleri nedeni ile niifuz edemeyecekleri cografi alanlara erisme
olanag saglamaktadir. Daha da Otesi, miisteriler, tedarikgiler, dagitimeilar ve
calisanlar ile bu sekilde temas, pahali yliz-yiize toplanti gereksinimini
azaltmaktadir (Mostafa v.d., 2004 :164).

Diinya c¢apinda etkili bilgi teknolojilerinin kullanimi, hiikiimetlerin
korumaci politikalarindaki azalis ve bunlarin sonucunda cografik olarak
korunan pazar nislerindeki azalma, bugiin bir¢ok girisimci isletmenin ¢aligma
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alamm “uluslararasi” olarak belirlemesine neden olmaktadir (McDougall ve
Oviat, 2000: 902).

Bir iletisim ortami olarak {ireticiler ve miisteriler arasinda bilgi
degisimini saglayarak isletmelere; (1) bilgiye erigim, organize etme ve iletme
(2) satict ve alicilar arasinda karsilikli etkilesimi giiclendirme (3) {irtin
gelistirme, miisteriler ile iliski kurma gibi konularda gerekli olan bilgileri
toplama konularinda esneklik saglamaktadirlar (Georganas, 2004: 181).

Bunlarin kullanimu ile, ticaret yapan kisiler aracilar1 ve gereksiz
stirecleri ortadan kaldirarak dogrudan iletisim kurabilmektedirler. Web
siteleri miisterilere 7 giin 24 saat hizmet vermektedir (Laudon ve Laudon,
2005:117). Bu anlamda bilgi teknolojileri ¢ok ucuz ve etkili bir tanitim araci
haline de gelmistir (Akin, 2001:90).

Web sayfalarindaki grafik gostergeler reklam amagli olarak
kullanilmakta ve “banner ad” olarak adlandirilmaktadir. Bu grafiklerin
iizerine tiklandiginda reklam verenin web sayfasina baglanti saglanmaktadir.
Bir diger uygulama, web sayfasinda otomatik olarak agilan ve kullanict
iizerine tiklamadan kaybolmayan “pop-up add” lerdir (Laudon ve Laudon,
2005:121).

Bilginin zenginligi, derinligi ve detayli olmasi ile tanimlanmaktadir.
Erisim ise o bilgiye ne kadar ¢ok insanm ulasabilecegidir. Geleneksel
yontemlerde bilginin hem zenginliginin hem de erisiminin saglanmasi ¢ok
pahaliya mal olmaktadir. Oysa bilgi teknolojilerinin g¢oklu ortam
(multimedia) olanaklari bu konuda ¢ok daha ucuz olanaklar saglamaktadir
(Laudon ve Laudon, 2005:119).

3.3 Maliyet Azaltma

Yeni ve lstlin teknolojiler 6zellikle endiistriyel iiriinlerin iiretim
slireci ve maliyetlerini azaltici bir etki gostermektedir. Bu durum iiretimde
hammadde ve is¢iligin azalmasina karsilik, bilgi ve teknoloji boyutunu
artirmaktadir (Kaya, 2004:13). Bu kapsamda bilgi teknolojileri; iiretimin
kalitesi ve hizimi artirip, hata oramimi azaltarak maliyetlerin azalmasin
saglamaktadir (Kaya, 2004: 23). Maliyetlerin azaltilmasi ise beraberinde
fiyatlarin diigiiriilmesini getirmektedir (Akin, 2001:96).

Teknolojideki hizli degisim, {riinlerin yasam dongisiini de
kisaltmakta ve buna bagl olarak talepteki degisimleri de hizlandirmaktadir.
Hizla degisen bu talebi karsilamak i¢in CAD ve CAM uygulamalarinin
Oonemi artmistir. Bu uygulamalar sayesinde yeni triinlerin gerek tasarim,
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gerek iiretim siiresi hem kolaylastirilmig, hem de hizlandirilmigtir. Ayrica
iiretim artis1 da saglanmistir (Miiftiioglu, 1996:30).

Kiigiik isletmeler, geleneksel yontemlerle gergeklestirdikleri
islemleri elektronik ortama tasiyarak bu siireclerde siirat ve maliyet
avantajlar1 elde edebilmektedirler (Akin, 2001:99).

Bilgi teknolojilerinin bazi aracilar1 ortadan kaldirmasi, ornegin
internet iizerinden dogrudan satig yapan isletmelerin geleneksel toptanci ve
dagitimcilar yerine kargo firmalarini kullanmalari, maliyetleri azaltic1 bir etki
gostermektedir (Akin, 2001:98). Bu teknolojilerin bir dagitim ortami olarak
kullanimi, mal ve hizmetlerin fiziksel degisimini saglayarak isletmelerin
biiyikk envanterleri, depolama maliyetlerini en aza indirmesine ve tedarik
zincirini kisaltarak faaliyet maliyetlerini azaltmasina yardim etmektedir
(Georganas, 2004: 181). Bilgi teknolojileri &zellikle KOBI’lere, 7/24
calisacak, diinyanin her yerinden erisilebilecek sanal magazalara diisiik bir
maliyet ile sahip olabilme olanagi saglamistir. Sanal ortamdaki bu diisiik
maliyetlerin  fiyatlara yansimasi, fiyatlar1 da daha disik seviyeye
getirmektedir (Ene, 2002:11).

Isletmelerin bayi ve tedarikgileri ile olan ticari faaliyetlerini cok
hizli ve ucuza gergeklestirmelerini saglamaktadirlar (Akin, 2001:94).

Hedef kitleye ulasabilecek ucuz ve etkili pazarlama kanallar
saglamaktadirlar. Bu durum 6zellikle KOBI’lere daha ucuz maliyetler ile
cesitli pazarlara girebilme ve soz konusu pazarlara kaliteli, uygun fiyatli ve
hizli bir sekilde mal ve hizmet sunabilme olanagi vermektedir (Ene,
2002:37).

Bilgi teknolojileri kullanilarak iglem maliyetleri (alict ve saticilari
aragtirma, triinler hakkinda bilgi toplama, s6zlesme hazirlama v.b.)
azaltilmaktadir (Laudon ve Laudon, 2005:117). Kisisel bilgisayar bile
internet kullanimi ile pazarlama, yatirrm ve faaliyet maliyetlerini 6nemli
miktarda azaltabilmektedirler (Fairlie, 2006:188).

Aymi iglemlerin daha az iggéren ve daha az stok diizeyi ile
gergeklestirilmesini  saglamaktadirlar.  Ozellikle bankacilik, hava yolu
tagimaciligt gibi bilgi-yogun drlinlerin  sunuldugu sektorlerde bilgi
teknolojilerinin etkileri daha fazla olmaktadir (Ogiit, 2001:157). Sonug olarak
bilgi teknolojileri diisiik maliyetli iiretim, esneklik ve standartlagma
olanaklar1 saglamakta ve cografi sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir (Yenigeri
ve ince, 2005:152).
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3.4 Rekabet Avantaji

Bilgi teknolojileri bir 6nceki maddede bahsedildigi gibi maliyetleri
onemli miktarda diistirebilmektedir. Ayrica, gerek tasarim ve gerekse iiretim
stireclerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, kisalan iirlin yasam dongiisiine
uyum saglayacak, miisteri taleplerine uygun bir sekilde degistirilmis
iiriinlerin kolayca ve siiratle iiretilebilmesini saglamaktadir. Bu durum ise
onemli bir rekabet avantaj1 yaratilmasina neden olmaktadir.

Bu anlamda bilgi teknolojileri isletmelere diisiik maliyet liderligi ve
triin farklilagtirma yolu ile rekabet stiinligii saglamaktadir (Bensghir,
1996: 48).

Ayrica girisimcilik siirecinde organizasyonlarda; ¢esitlendirme,
odaklanma, bilgi liderligi, birlesme gibi stratejileri kullanarak da rekabet
avantaj1 yaratabilmektedirler (Giiney, 2008:101).

Bilgi teknolojileri temelli rekabet, piyasada kiiciik isletmelerin de
biiyiikk isletmeler ile yarigmasina ve hatta kazanmasina yol a¢maktadir.
Yillarin kitap saticist Barnes&Noble karsisina Amazon.com’un ¢ikip
biiyiimesi bu rekabete giizel bir 6rnektir (Akin, 2001: 96).

Sonug¢ olarak bu teknolojiler isletmelere maliyetleri diisiirme,
miisteri taleplerine erigim, ticaret hacmini artirma olanaklarinin yani sira
onemli bir rekabet avantaji da saglamaktadir (Tiirk, 2003:213).

3.5 Pazarlara Erisim

Bilgi teknolojileri birgok isletmenin pazarlara erisiminde iimit verici
firsatlar vaat etmektedirler. Bunlar, 6zellikle girisimciler ve olanaklari kisitli
kiiglik isletmeler icin tarihi firsatlar saglamaktadir (Akm, 2001:96). Bu
teknolojilerdeki gelismeler girisimcilere diinyamin herhangi bir yerindeki
firsatlar1 gorme ve gerektiginde buralarda yatirim yapma olanagim
vermektedir (Kaya, 2004: 37).

Bu kapsamda ozellikle KOBI’lerin kisith olarak erisebildikleri
pazarlara erisim icin faydali bir arag olmaktadir. Ayrica KOBI’lerin
uluslararasilagma firsatlarini gelistiren dig faktorler arasinda, ulagtirma ve

pazarin artan liberallesmesi ile birlikte etkili iletisim teknolojisinin kullanimi
sayllmaktadir (Nieto, 2006: 251).

Bilgi teknolojilerinin maliyetsizlik ve zamana bagli olmamak ile
karakterize edilen oOzellikleri, firmalarin uluslar arasi pazarlara girme ve
gelistirme potansiyellerini artirmaktadir (Mostafa v.d., 2004: 156).
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Hamill ~ (1997: 22) bilgi teknolojilerinin, ~KOBI’lerin
uluslararasilagmasindaki engellerin istesinden gelmekte Onemli etkisi
oldugunu o6ne siirmektedir. Buna gore, psikolojik engeller, uluslar arasi
miigteriler ile daha fazla iletisim ve daha fazla bilgi kaynagina erisim ile
azaltilabilir. Isletimsel (operational) engeller kapsaminda yer alan
dokiimantasyon ve ddeme gibi engeller elektronik veri transferi ve édeme
gibi cesitli Onlemler ile asilabilir. Yabanci pazarlarda araci kullanmak
zorunlulugu gibi organizasyonel engeller, pazara dogrudan satis yapilarak
azaltilabilir. Uriin veya pazar engelleri, elektronik pazar arastirmasina daha
cok erisim ve kiiresel nis stratejilerinin gelistirilmesi ile azaltilabilir. Thrac
basarisi i¢in 6nemli olan dogru acenta ve dagitimcilarin bulunmasinda bu
teknolojilerin kullanilmasi yardime1 olabilir.

Pazarlara erisim kapsaminda bilgi teknolojileri tabanli dagitim
stratejileri iki ana model kategorisinde toplanmustir. Bunlar dogrudan ve
aracili dagitimdir. Dogrudan dagitim ise ¢evrimici (on-line) ve dogrudan
dagitim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Cevrimi¢i dagitim sadece sayisal
iiriinlerde (Bilgisayar programlari, metinler, ses ve goriintii v.b) kullanilabilir.
Dogrudan dagitimda miisteri, sirketin internet sitesinden bilgileri alarak
iiriinii ¢cevrimici olarak siparis etmekte ancak {iriin miisteriye bir kargo sirketi
v.b. ile gonderilmektedir Aracili dagitimda miisteriye iiriin ve bayi bilgileri
internet tizerinden verilmekte, miisteriler aligverisi bayilerden yapmaktadirlar
(Ranchhod ve Gurau, 1999:343). Uriin tipine bagh olarak bazi mal ve
hizmetler (yazilhim, gazete, dergi, miizik ve videolar gibi) bilgi teknolojileri
tizerinden dagitilmaya digerlerinden daha uygundurlar (Laudon ve Laudon,
2005:117). Bu triinler i¢in hem pazar hem de dagitim mekanizmasi diisiik
maliyetlere sahiptir ve {irlin siparislerini yerine getirmek kisa zaman alir
(Mostafa v.d.,2004:166).

4.ORNEK OLAY: YEMEKSEPETI.COM

Makale kapsaminda literatiirde ulastigimiz bilgiler 1s18inda bir 6rnek
olaymn incelenmesi maksadiyla e-perakendecilikte 2006 ve 2007 yili
verilerine gore iilkemizde ilk siralarda yer alan “yemeksepeti.com” Genel
Miidiirii Nevzat AYDIN ile bir goriisme gergeklestirilmistir. Isletmenin web
sayfasindan (www.yemeksepeti.com) ve yapilan goriismeden elde edilen
bilgiler asagida sunulmaktadir:

Yemeksepeti.com 2000 yil1 Agustos ayinda iki bilgisayar miihendisi
ve bir isletmeci tarafindan kurulmus ve 2001 Ocak aymda bes kisi ile
cevrimici (on-line) olarak hizmet vermeye baglamig, internet ortaminda
faaliyet gdsteren bir “dot.com” ticaret igletmesidir.
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Isletmenin ilk yatirim maliyetinin tamamim bilgi teknolojileri alt
yapisi olusturmaktadir. Ilk kurulus asamasinda pazarlama arastirmalari
kapsaminda potansiyel miisterilere internet lizerinden anketler yapilmistir.

Yemeksepeti.com, paket servis hizmeti veren restoranlar ile yemek
siparisi vermek isteyen kullanicilar1 ayni ortamda bulusturmaktadir. Kayith
390.000’den fazla kullanicinin; internet web sayfasi, Digitliirck veya SMS
menil kullanarak 253.000 cesit yemek arasindan segerek verdikleri gilinliik
ortalama 12.000 siparis, 2811 anlagmali restorana bir dakika iginde
iletilmektedir.

Isletme, anlasmali restoranlarma kendi biinyesi altinda e-ticaret
destekli bir web sitesi kurmakta, siparis alabilme altyapisini ve teknolojisini
bu restoranlara dagitmaktadir. Isletmenin  altyapisimin tamamen bilgi
teknolojilerine dayanmast hem insan faktoriinden kaynaklanan hatalart
minimuma indirmekte, hem de personel ile ilgili maliyetlerden 6nemli
tasarruf saglamaktadir. Bilgi teknolojileri destegi olmaksizin giinde 12.000
islemin gerceklestirilmesi olas1 goriilmemektedir. Ayrica bilgi teknolojileri
yardimu ile kullanicilarin verdikleri siparisler incelenerek, kullanicinin damak
tadi ve biitcesine gore yeniliklerin duyurulmasi ile ¢ift yonlii iletisim
saglanmaktadir.

Isletmenin 2008 yili igin bilgi teknolojileri yatirimi, toplam
yatirimin %80’idir. Kullanilan yazilimlarin bir kismi hazir ticari Griinlerdir,
yazilimlarin ~ bir kismi ise sirket gereksinimlerine 6zel olarak
tirettirilmektedir.

Halen yemeksepet.com’a Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Lefkosa, Girne ve Gazimagusa’daki
restoranlardan siparis verilebilmektedir. Istanbul disindaki yerlerde bulunan
yerel biirolar sadece restoranlar ile ilgili baglantilar1 saglamaktadirlar. Bilgi
teknolojileri miisteriler ve restoranlar ile iletisimin yani sira sirketin ig
iletisiminde de ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Isletme gelecekte yerel
biirolart kaldirarak faaliyetini tamamen cografi uzakliktan bagimsiz olarak
tek merkezden siirdiirme niyetindedir.

Yoluna, “En dogru, en hizli ve en kolay sekilde yemek” slogani ile
devam etmekte olan yemeksepeti.com bugiin 54’ Istanbul’da olmak iizere
toplam 82 ¢alisan1 olan, 2006 yilinda 22 milyon ABD Dolar1 ve 2007 yilinda
40 milyon ABD Dolar1 ciroya ulagmis ve iglerinde 2007 yili Endavour
Dernegi Yilin Girisimeisi Odiilii de olmak iizere cesitli odiillerin (Altin
Oriimcek, Interpro girisimcilik gibi) sahibi bir isletme haline gelmistir.
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Oncelikli hedefi, ¢alisan ve is ortaminda &gle yemegi yiyen kisiler
olmasina ragmen, hizmetin 6zellikle 6grencilerin ¢ok oldugu sehirlerde
verilmesi ve 2004 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Kuliibiiniin vermis
oldugu “Universite 6grencilerinin en ¢ok ziyaret ettikleri web sitesi” odiilii,
ogrencilerin de isletmenin hedef kitlesinde o6nemli bir yer tuttugunu
gostermektedir.

Isletmenin misyonunda yer alan Ortadogu ve Avrupa’nin gelismekte
olan iilkelerinde faaliyet gostermenin gerceklestirilmesi i¢in yeni pazarlara
ulasmak konusunda gerek bilgi saglama ve gerekse iletisim maksatlariyla
bilgi teknolojileri haricinde bir ara¢ kullanmamaktadir.

Yapilan goriismede ayrica bilgi teknolojilerinin girisimcilere bir
diger 6nemli faydasinin, ilgilendikleri projeyi diinyada daha &nce yapan olup
olmadigini, varsa bunlarin hangi asamalardan gegtiklerini 6grenmek, bir
anlamda baskalarinin tecriibelerinden yararlanmak oldugu ifade edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Makalede, bilgi teknolojilerinin girisimcilige etkileri incelenmis ve
bu kapsamda oncelikle giiniimiizde bilginin 6neminin artmasi ile birlikte
entelektiiel girisimcilik kavramimin ortaya ¢ikmaya bagladigi,  bilgi
teknolojilerinin ise entellektiiel girisimcilere Onemli firsatlar sagladigt
vurgulanmistir.

Daha sonra bilgi teknolojilerinin tanim1 yapilarak, isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanim alanlart agiklanmistir. Bu kapsamda g¢alismada e-
ticaret ile ilgili hususlara da yer verilmistir. Isletmelerdeki kullanim
alanlarindan yola c¢ikilarak bilgi teknolojilerinin girisimcilige etkileri; bilgi
saglama, iletisim, maliyet azaltma, rekabet avantaji ve pazarlara erigim
bagliklari altinda siniflandirilmustir.

Bilgi teknolojilerinin, girisimeiligin her agamasinda ¢ok énemli olan
bilgi saglama konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, gerek isletme i¢i ve gerekse isletme dis1 iletisimin, bilgi teknolojileri
kullanarak hem kolay ve hem de ucuz bir sekilde gergeklestirilebildigi ve
bunun &zellikle finansal kaynaklar1 kisitl girisimciler i¢in ¢ok dnemli oldugu
ortaya konulmustur.

Bilgi teknolojilerini kullanarak gerceklestirilen tasarim ve iiretimin,
hizla degisen pazar kosullarinda girisimcilere esneklik ve maliyetlerin
azalilmasini  sagladigi  sonucuna ulasimustir.  Ozellikle maliyetlerin
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azalmasindan kaynaklanan fiyat indirimlerinin rekabet avantaji yarattig
gorilmiistiir.

Bu teknolojilerin pazarlara erisim konusunda gerek diinya ¢apinda
firsatlar1 gérme ve bunlar1 degerlendirme ve gerekse alternatif dagitim
kanallar1 yaratma yolu ile cografi uzakliktan bagimsiz olarak is yapabilmeyi
sagladig1 ortaya konulmustur.

Kuramsal bilgilerimiz 1s1ginda, konu ile ilgili bir 6rnek olaymn
degerlendirilmesi kapsaminda, Tiirkiye’de e-perakendeciligin Onciilerinden
“yemeksepeti.com” ele alinmistir. Web sayfasi ve Genel Midiir Nevzat
AYDIN ile yapilan goriisme sonucunda isletmenin bilgi teknolojilerini,
kuramsal olarak ortaya koydugumuz, bilgi saglama, iletisim, maliyet
azaltimi, rekabet avantaji ve pazarlara erigim alanlarinin tiimiinde kullandigi
belirlenmistir.

Gorlismede ayrica, bilgi teknolojilerinin daha 6nce ayr1 bir baslik
olarak vurguladigimiz ancak bilgi saglama baslig1 altinda yer alabilecegini
degerlendirdigimiz, “ baskalarinin tecriibelerinden faydalanma” iglevi de
ortaya konulmustur.

Geldigimiz asamada girisimcilere Onerilerimizin asagidaki sekilde
Ozetlenebilecegi degerlendirilmektedir:

e  Girisimciler, tiretim faktorleri ile bilgi ve teknoloji arasindaki uyumu
saglayabilecek entelektiiel girisimcilik niteliklerini  kazanmali,
ayrica teknoloji ve iliretim konularinda ongdriiler gelistirerek bu
alanlardaki geligsmeleri izlemelidirler,

e Girisimci adaylart  Oncelikle, bilgi teknolojilerinden azami
faydalanarak, faaliyet gostermek istedikleri alanlardaki iiretim
yontemleri, mevzuat, rakipler, pazar v.b. konularda yeterli bilgiye
sahip olmalidirlar. Bu bilgilerin arasinda, daha oOnce benzer
konularda  girisimcilik  tesebbiisiinde  bulunmus  kisilerin
tecriibelerinin de yer almasimna ve bu tecriibelerden yararlanmaya
Ozellikle 6nem vermelidirler,

e Bilgi teknolojilerinin bilgi saglama islevinin sadece girisimciligin
baslangict ile kisitli olmadigini, ilerideki asamalarda da dogru
kararlarin ancak yeterli ve dogru bilgi ile verilebilecegini, bunun
i¢in de bilgi teknolojilerinin ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugunu goézden
uzak tutmamalidirlar,

e Bilgi teknolojilerinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak sagladigi
hizli, esnek ve diisiik maliyetli iletisim ortamini gerek isletme ici ve
gerekse kiiresel boyuttaki iletisgim gereksinimlerini karsilamakta
kullanilmalidirlar,
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e Bilgisayar destekli tasarim ve iretim uygulamalari ile, iiretim
stirecinin daha esnek, daha hizli ve daha ucuz hale getirilmesini ve
bu avantajlar1  kullanilarak rekabet avantaji elde etmeyi
hedeflemelidirler.

Son s0z olarak; giiniimiiziin entelektiiel girisimcileri, bilgi
teknolojilerini etkin olarak kullanmanin kendilerine ©nemli firsatlar
sunacagint ve Dbasarillarini artiracagini  hicbir zaman gozden uzak
bulundurmamalidirlar.
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