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Orman fakiilteleri orman endiistri miihendisligi son smif
Ogrencilerine gore yapilmak istenen bir isten vazgegilmesine sebep olan
faktorlerin analizi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yapilmak istenen bir isten vazgecilmesine neden olan
etmenler

Unsurlar % Likert tipi
olcek ort.
Bunlarn higbiri 4 2,77
1,8
Cok uzun ve yogun calisma 2 2,56
7.2
Basarisiz olma riski 2 2,85
34
Plan/programlara uzun hazirlik 7, 2,97
gerektirme 6

Orman endiistri miithendisligi 6grencilerine gore yapilmak istenen
bir isten vazge¢me nedeni olarak burada sayilmayan unsurlarin %41,8
oraninda etkili oldugu saptanmistir. Yapilmasi diisiiniilen isin ¢ok uzun ve
yogun caligma gerektirmesi %27,2; basarisiz olma riski de %23,4 oraninda
etkili faktorler oldugu tespit edilmistir. Besli likert tipi degerlendirme ise en
¢ok katilim gdsterilen unsur 2,56 ortalama ile isin ¢ok uzun ve yogun ¢aligma
gerektirmesi unsurudur. Bu unsuru 2,77 ortalama ile diger unsurlar, 2,85
ortalama ile de iste basarisiz olma riski izlemektedir.

Orman endiistri miihendisligi 6grencilerine gore yapilmak istenen
bir isten vazgegme nedeni olarak gosterilen unsurlar ile hem boliimler
acisindan hem de cinsiyet agisindan yapilan Ki-kare analizi sonuglarma gore
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05).

Orman endiistri milhendisligi son smmf Ogrencilerine gore
ogrencilere ayni anda verilen 5 gérevden ilk 6nce hangisini yapmak istersiniz

sorusuna verilen cevaplar Tablo 8’de gésterilmistir.

Tablo 8. Verilen 5 gorevde isin yapilma 6nceliginin analizi

Unsurlar 9
Gozil en ¢ok korkutandan baglama 3
Gorevleri yapabilecek kisilere havale etme . 2
En kisa zamanda bitecek olandan baglama 58 2
En kolay olan isten baglama 0o 1

1,4
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Ogrencilere ayn anda verilecek bes gorevde, dgrenciler ilk 6nce
%39,5 oraniyla go6zii en ¢ok korkutan gorevden baglamak istemektedirler.
Daha sonra 6grenciler %28,6 oraninda gorevleri yapabilecek kisilere havale
eder ve koordinasyonu yiiriitme istegi gelmektedir. Ogrenciler en kolay olan
isten baslama istegini %11,4 oraninda en diisiik etmen olarak ele almislardir.
Sonu¢ olarak orman endiistri miihendisligi 6grencileri kendilerine verilen
gorevlerden yllmamaktadirlar.

Orman fakdilteleri son siif orman endiistri miithendisligi
ogrencilerine {iiretilecek bir {iriinle ilgili olarak; is fikrini belirlemek, pazar
aragtirmasi yapmak, tretim kapasitesini belirlemek, gerekli sermayeyi
belirleyip temin etmek ve iiretime baglamak siireglerinin hangi agamalarda ne
yapilmasi gerektigi sorusuna 6grencilerin %66,1°i dogru tercih yaparak cevap
vermistir. %16,4’lik bir oranda da pazar arastirmasi yapmadan sermaye
temin etmek istedikleri tespit edilmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Caligma 5 farkli orman fakiiltesinde 2004-2005 egitim-0gretim
yilinda mezun verilen orman endiistri mithendisligi biinyesinde toplam 383
Ogrenci dikkate alinarak 193 ogrenci ile gergeklestirilmistir. Calismaya
katilan 6grencilerin ¢ogunlugu erkektir. Tiim katilim i¢inde erkeklerin geri
doniis oran1 %49, bayanlarin geri doniis orami ise %56 olarak tespit
edilmistir.

Calismaya katilan dgrencilerin %63’ {iniin diiz liseden mezun oldugu
goriilmiistiir. Buradan c¢ikan sonuca gore orman endiistri miihendisligini
secen dgrencilerin agirlikla diiz liseden geldigi sdylenebilir.

Orman endiistri mithendisliginde okuyan son smif &grencilerinin
boliimlerini isteyerek segtikleri soylenebilir. Mezun olduktan sonra da kendi
meslekleri ile ilgili alanlarda g¢aligmak isteyecekleri kanisina varilabilir.
Orman endiistri mithendisliginden mezun olan &grenciler iizerinde ¢aligma
alanlarinin tespit edilmesi ile ilgili olarak bir ¢alisma yapilmasi 6nerilebilir.

Calisma sonucunda orman endiistri miihendislerinin mezun olduktan
sonra i§ bulma konusunda herhangi bir sorun yasamayacaklari tespit
edilmistir. Giintimiizde gelismekte olan orman endiistrisi sanayinde is bulma
konusunda &grencilerin fazla zorluk cekmeyecekleri agiktir.

Mezun durumunda olan orman endiistri mithendisligi 6grencilerinin
%431 yiiksek lisans ve doktora egitimine devam etmek istediklerini
vurgulamiglardir. Fakiiltelere gore yiiksek lisans ve doktora yapmak
isteyenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Is bulma konusunda sikint1 yasamayacagini sdyleyen orman endiistri
mithendisligi  Orencilerine imkan verilse kendi islerini  kurmak
istemektedirler. Katilimer dgrencilerin sadece %34°i bir sirkette iist diizey
yonetici olarak ¢alismak istemektedirler.

Orman endiistri mithendisleri kendi islerini kurmak istemelerinin en
onemli nedeni kendi islerinin patronu olmak istemeleridir (%53). Kendi
islerinin patronu olmak istemelerini istihdam yaratma istegi izlemektedir
(%25). Orman endiistri miithendisli§inden mezun olunduktan sonra orman
endiistri miihendislerine ait bir meslek odasinin olmamasi belki de orman
endiistri milhendislerinin haberlesme ve etkili bir giic olarak seslerini
duyuramamalarina neden olmaktadir. Orman endiistri mithendislerine ait bir
meslek odasinin kurulmasi orman endiistri miihendisliginin gelecegi icin
6nemli bir etmen olacaktir.

Caligma sonucunda bir is kurmak ve kurulan iste bagarili olmak igin
en Onemli unsur sermaye unsuru olarak tespit edilmistir. Orman endiistri
miihendisligi 6grencilerine verilen 5 goérevin yapilma onceliginde ilk olarak
gozii en ¢ok korkutan gorevin yapilmasi istenmektedir.
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Aragtirma Makaleleri

GONULLU KURULUSLARIN INSAN
KAYNAKLARI SORUNLARINA EGITSEL
BiR COZUM

<

Ayten AKATAY*
OZET

Goniilli  kuruluglarm  en  onemli  sorunlarindan  birisi  gonillic  tabanini
zenginlestirememeleridir. Bir kurulusun etkinligi sahip oldugu insan giiciine ve onun niteligine
baglidir. Bu calismanin amaci, goniilli kuruluslarin ihtiya¢ duyduklar nitelik ve nicelikteki
goniillitleri istihdam etmelerine katki saglayacak uzun vadeli ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu
calismada goniillillik, gonilli kuruluslar, gonillii kuruluslarda insan kaynaklar1 ve sorunlarina
iliskin konulara yer verilmistir. Ayrica ¢aligmada ilgili konularda egitim alan ve almayan toplam
434 ogrenci tizerinde yapilan bir arastirma yer almaktadir. Bu aragtirma ile verilen egitimlerin,
Ogrencilerin goniilliiliik algilar1 ve egilimleri iizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir.
Arastirma sonuglar1, 6grencilerde goniilliiliik bilincinin olugsmasmda egitimin etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda gonillii kuruluglarin insan kaynaklari sorunlarmnin uzun
vadede ¢6zliimii i¢in verilen egitimlerin uygulama agirlikli olmasi, sadece lisans diizeyiyle sinirl
kalmayip 6n lisans, orta, hatta ilkogretime kadar yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Goniilli Kuruluslar, Géniilliiliik, Géniillii, Insan Kaynaklari, Egitim

AN EDUCATIONAL SOLUTION TO HUMAN RESOURCES PROBLEMS OF
VOLUNTARY ORGANIZATIONS

ABSTRACT

One of the major problems of volunteer organizations is that they can not enlarge
their basis An organization’s power derivesfrom the human resources and its characteristics. The
purpose of this study is to develop long-term solutions that will help voluntary organizations to
employ volunteers of desiredqualifications and quantities. Volunteerism, volunteer
organizations, human resuorces in volunteer institutions and problems are discussed in this
study. Moreover, a case study is given that encompass 434 students who either have training or
not about the topics stated above. By this research, effects of trainings on students' volunteerism
perceptions and tendencies have been identified. Results of the research puts forward that
trainings are effective in the formation of volunteerism consciousness in students. In this regard
applied trainings and expansion of volunteer training to two year degree, secondary degree and
even to the primary education degree for the long term solution of human resources problems of
volunteer organizations have been suggested.

Key words: Voluntary Organizations, Volunteerism, Volunteer, Human Resourcees, Training

* Yard. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga I. 1. B. F. Ogretim Uyesi,
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GIRIS

Giiniimiizde ¢evreden ekonomiye ve siyasi yOnetimlere kadar
bireyleri etkileyen pek ¢ok sorun, kiiresel bir boyut kazanmistir. Ulus
devletlerin s6z konusu bu sorunlart tek baglarina etkili bir bigimde
¢oziimlemeleri miimkiin degildir. Artan cevre kirliligi, kiiresel 1sinma ve
buna bagli olarak dogal dengenin bozulmasi, aclik, yoksulluk, deprem, sel
felaketleri, finansal krizler, insan haklari ihlalleri ve benzeri pek ¢ok sorunun
¢coziimiinde bagka aktorlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir ifadeyle ulus
devletlerin kars1 karstya oldugu kiiresel nitelikteki bu sorunlarin ¢dziimii i¢in
hiikiimetler ve yerel yonetimlerin yani sira {iglincii sektdr olarak da ifade
edilen tamamen goniilliilik temelinde faaliyet gosteren goniillii kurulusglarin
destegi kacinilmaz olmaktadir.

Diinyada bugiin pek ¢ok sorunun ¢6ziimiinde, devletlerin ve
milletlerarasi kuruluslarin ¢abalarmin yeterli olmadigi ve s6z konusu
alanlarda, devletin disinda vatandaslar tarafindan kurulup goniilliiliik esasina
gore calisan goniillii olusumlarin ¢ok 6nemli roller oynayabilecekleri kabul
edilmektedir. Toplumdaki bireylerin yasam kalitesini artirmak, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglamak gibi amaclarla 6zellikle ¢evre, insan haklari,
silahsizlagma, barig, insani yardim gibi konularda caligmalar yapan,
biitiinliyle goniilliiliik temelinde bir araya gelen insanlarin olusturdugu
goniilli  kuruluglar, diinyadaki ¢ogu sorunun ¢oziimiinde aktif rol
oynamaktadirlar ( Dinger, 1996: 55).

Goniillii kuruluglarin en 6nemli rollerinden biri, devletlerin hatta
yukarida ifade edilen s6z konusu sorunlarin ¢oziimiine yonelik kurulmus
uluslararas1 organizasyonlarmm goze alamadigi inisiyatifleri, basariyla
sergilemeleri ve olusturduklari kamuoyu sayesinde devletleri ve uluslararasi
kuruluglar1 harekete gecirebilmeleridir ( Dinger, 1996: 55-56). Diger bir roli
ise gerek uluslararasi gerek ulusal gerekse yerel diizeyde toplumsal kararlara
iligkin siireglerde ve toplantilarda yer almalari hatta karar alma
mekanizmalarinda zaman zaman paydas olarak, zaman zaman ise muhalif bir
tavir alarak etkin olmalaridir (Yurttagiiler,a, 2006: 17).

Diinyada, goniillii kuruluglarin hem uluslariistii kurumlarla, hem de
devlet(ler)le kurduklar: iliskilerde, gerek toplumsal hizmetlerin verilmesi
sirasinda gerekse politika Onerileri gelistirmede katki yaparak aktif aktorler
haline geldikleri soylenebilir. Ozellikle 1970’lerin ortasindan itibaren baris,
insan haklari, feminizm, ¢evre ve yerel yonetim gibi konularda hareketlenen
goniilli kuruluglar, hem ekonomik konjonktiiriin bireyler iizerinde yarattigi
olumsuz kosullar hem de tiim diinyada ortaya ¢ikan hak ihlallerine kars
miicadelelerle 1990’11 yillarda etkilerini artirmislardir. 2000’11 yillarda ve
ozellikle bugiin goniillii kuruluslar alanindaki genisleme, gesitli diizeylerde
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karar alma mekanizmalarinda etkin rol oynayabilecek bir konuma ulasmistir
(Yurttagiiler,a, 2006: 17). Ancak goniillii kuruluglarin ¢esitli sorunlarin
¢oziimiinde etkin rol oynadiklarina iligkin hakim goriisiin, her iilke igin
gegerli oldugunu séylemek pek miimkiin degildir.

Goniilli kuruluslar gelismis ve demokratik iilkelerde c¢ok daha
yaygin, kurumsallasmig ve  goniilli  katilimin  yiiksek  oldugu
orgilitlenmelerdir. Tiirkiye’de ise bu kuruluglar yaygin olmamakla beraber
kurumsallagsmay1 heniiz saglayamamigslardir. Ayrica organizasyon, yonetim
ve Ozellikle insan kaynaklari konusunda pek ¢ok sorunlart vardir. Mevcut
sorunlar1 nedeniyle bu kuruluslar, topluma katki saglama noktasinda, ulus
devletlerin karst karsiya olduklart sorunlarin ¢oziimiinde yeterince etkili
olamamaktadirlar. Bu baglamda goniillii kuruluslarin etkinligi dnemli 6lgiide
mevcut insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi ile yakindan ilgili olmaktadir.

Goniillii kuruluglarin amaglarina ulagmalarinda ve sinirlt kaynaklarla
faaliyetlerini gerceklestirmelerinde goniilliiler olmazsa olmaz konumundadir.
Goniilli kuruluglarin goniilli ve iiye tabaninin genis olmasi, savundugu
diistinceler ve yiiriittiigli ¢aligmalar baglaminda toplum iginde yiiksek oranda
kabul gordiiklerinin gostergesidir. Bugiin goniillii kuruluslarin yeterli sayida
ve nitelikte goniilliilleri istihdam edememeleri bireysel diizeyde bu
kuruluglara goniilli katilimin yeterli diizeyde olmadigimi gostermektedir
(Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000, 190).

Goniilliilik bilincinin eksikligi, diger bir ifade ile bireylerde goniilli
olarak bir yerde ¢alisma konusunda yeterince bir i¢ diirtiiniin bulunmamasi,
sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak bireylerin insiyatif alma becerilerinin
azligr ya da insiyatif almada yeteri kadar egitim almamalar1 (Tiirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 190), oncelikle aile ve toplum
icinde Ozgilir ve goniillii calismanin tesvik edilmemesi, ekip g¢aligmast
aligkanlhiginin eksikligi, zaman yetersizligi ve maddi kaynak eksiklikleri (Us,
2003: 13), fikri olarak; “Ge¢miste denendi, deneyenler basarisiz oldu.” ve
“Higbir sey degismez.” zihniyeti, genel olarak; devletin, 6zel anlamda
okullardaki yoneticilerin ve ailelerin katilimciliga engel olusturmasi, yapilan
faaliyetlerin “Vaktin bosa harcanmasi” gibi olumsuz bir tutum iginde
degerlendirilmesi (Yaman, 2003:101), toplumumuzun kiiltiirel yapisi, toplum
yonetiminde egemen olan merkezi devlet anlayisinin etkisi, ailelerin
aligkanliklar1, korkulari, ge¢miste yasanmisliklardan edinilen olumsuz
deneyimler sonucu olusan c¢ekimserlikler, goniilli kuruluslarda goniillii
bulmanin temel zorluklarini olugturmaktadir ( Referans Gazetesi, 2006:14).

Goniillii katilimda, goniilli kuruluslar igin genclik ¢ok dnemli bir
potansiyeli temsil etmektedir. Tiirk toplumunun biiyiik bir ¢ogunlulugunu
gengler olusturdugu halde genglerin goniillii kuruluslar i¢inde yer almadiklar
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goriillmektedir (Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2002:101).
Mevcut ve gelecekte ortaya gikabilecek ¢evresel, ekonomik, siyasi ve benzeri
pek c¢ok sorunun ¢oziimiine katkida bulunmak, bireylerin yasam kalitesini
yiikseltmek ve strdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak, bu kuruluslarin hem
nitelik hem de nicelik agisindan goniillii katilimi artirabilmelerine ya da
goniilli tabanim1 zenginlestirmelerine baglidir. Bu baglamda calismanin
amact goniilli kuruluglarin amaglarina ulagmalart icin ihtiya¢c duyduklar
nitelik ve nicelikteki goniilliileri istihdam etmelerine katki saglayacak uzun
vadeli ¢Oziim Onerileri gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda goniillii
kuruluglar konusunda egitim alan-almayan dgrencilerin goniilliiliik kavramini
algilama bigimleri ve verilen egitimlerin dgrencilerin goniilliilik egilimleri
lizerinde ne gibi etkileri oldugu ortaya koyulmaktadir.

1. GONULLU KURULUSLAR

“Goniillil kurulus nedir?” “Hangi ihtiyagtan ortaya ¢ikmistir?” gibi
sorularin cevabi arandiginda, karsimiza dncelikle ¢cagdas toplumlarin degisen
demokrasi ve devlet yoOnetimi anlayiglar1 ¢ikmaktadir. Yonetilenlerin,
yonetimle ilgili kararlarin alinmasini yonetenlerin takdirine biraktigi klasik
devlet anlayisi yerine, giiniimiiz ¢agdas toplumlarinda, yonetilenlerin gogulcu
ve katilimecr bir demokrasi anlayisi igerisinde, yonetimle ilgili kararlarin
alimmasina aktif katilma ya da kararlar1 etkileme g¢abasi igerisine girdigi
goriilmektedir ( Dinger, 1996: 48). Bu noktada toplum yararina galisan,
demokrasinin gelismesine katki saglayan, kar amaci giitmeyen, devlet yapisi
icinde yer almamakla birlikte bireylerin ortak amag¢ ve hedefleri agisindan
degerlendirildiginde siyasal iradeyi ve yonetimi kamuoyu olusturmak
suretiyle etkileyebilen bir orgiitlenme tiirii ile karsilagilmaktadir. Bu
orgiitlenmeler, goniilli kuruluslar olarak ifade edilmektedir ( Giines, 2004:1-
2).

Tanimi konusunda ¢ok ¢esitli goériisler bulunan gontlli kuruluslar,
sivil toplum alaninda faaliyet gosteren ve yonetimin bir pargast olmayan her
orgiitlenmeyi (6zel sektor girisimleri, birlikler, odalar, kooperatifler,
sendikalar, dernekler, vakiflar, siyasi grup ve partiler) ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu baglamda goniillii kuruluslar smir1 olmayan ve ortak
Ozellikleri sadece yonetimin pargasi olmamak gibi bir kesimin ifadesinden
bagka bir anlam tagimamaktadir. Goniillii kuruluslar, resmi ac¢idan belli bir
hukuki kaliba uyan orgiitler olarak, ortak bir amag etrafinda bir araya gelen
ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan kisi toplulugudur. Bir baska
tanimlamaya gore goniillii kuruluslar sadece sosyo-ekonomik kalkinmaya
dolayli veya dogrudan katki saglamak amaciyla goniilliilik, bagimsizlik, kar
amaci glitmemek ve kisisel ¢ikar gézetmeme gibi esaslara dayanan sivil
olugsumlar, tesekkiiller ya da 6rgiitlenmelerdir (Yildirim, 2004: 51- 52).
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Kiigiik derneklerden oldukg¢a genis ve profesyonel kuruluglara kadar
son derece farkli gruplardan olusan goniillii 6rgiitlenmeleri adlandirma
konusunda yazinda ¢ok cesitli kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. “Kar
amaci giitmeyen kuruluslar”, “Hiikiimet digt kuruluslar”, “Hayirsever yardim
kuruluslar1”, “Sivil toplum kuruluslar1”, Ugiincii sektor kuruluslar” olarak da
ifade edilen (Ozdemir, 2004: 101-102) bu kuruluslar; sivil inisiyatif yoluyla
icinde genis katilimli bir platformu tiizel yapisiyla saglayan, karar verme
stireclerinin yasandig1 ortamlarda s6z hakki olan, genel olarak gonilliiliik
esaslt ve kar amacina dayanmayan, ortak misyon degerleriyle kurulmug olan
orgiitlerdir (Doga ile Barig Dernegi, 2000:1).

En genis anlamda goniillii kuruluslar; yurttaslarin ortak bakis, ortak
¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep temelinde goniillii olarak bir araya gelmek
suretiyle, devletin hukuki, idari, tretici ve kiiltiirel organlarinin disindaki
alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski ag
ve benzerlerinden olusan formel, informel, gegici, esnek orgiitlenmeler ya da
yapilar ve etkinlikler olarak tanimlanabilir. Ortak ¢ikarlar, diisiinceler ve
hedefler gergevesinde bir araya gelerek birlikte miicadele eden insanlarin
olusturduklart  birliktelikler, goniilli  kuruluslarin ~ 6ziinli, temelini
olusturmaktadir (Yildiz, 2003:1). Toplumsal bir amag etrafinda bir araya
gelen goniillii bireylerin olusturdugu, dinamik, toplumsal duyarliliklart dile
getiren bu kuruluslarin en 6nemli &zeliklerinin sivillikleri ve tabandan
gelmeleri ya da tabami da kapsayan bir yapilanmaya gitmeleri oldugu
soylenebilir (Yurttagiiler,a, 2006:17-18).

Goniilli kuruluslar uluslararast diizeyde; hiikiimet dis1 kuruluslar ile
igbirligi yaparak, biitiin diinyada dogru, adil ve siirekli bir sivil toplumun
kurulmasi, agiklik, diiriistliik, 6zyonetim ve denetimin hukuk kurallar i¢inde
kurumlasmasi ve insan haklarinin, g¢evrenin ve barisin korunmasi igin
hiikiimetler arasi kuruluslar ve hiikiimetler iizerinde etki grubu
olusturulmasima katki saglamaktadir. Bireylerin bir araya gelerek tek basina
gerceklestiremeyecekleri amag ve ¢alisma konular1 dogrultusunda diigiince ve
eylemelerini birlestirmek suretiyle kurduklart dernekler ve vakiflar devlete
gore daha hizli, daha kararli, daha korkusuz, daha istekli ¢aligsmaktadir.
Ornegin devlet kademesinde birkag ayda yapilan bir is, goniilli bir
kurulusun etkin ¢aligmasiyla bir ya da iki giinde bitirilebilmektedir (Dinger,
1996 : 58).

Sosyal ve politik dneminin disinda, goniillii kuruluslar oldukca
onemli ekonomik giice sahip sektdr konumundadir. Giiniimiizde hiikiimet dist
kuruluslar olarak da ifade edilen goniillii kuruluslarin, diinyanin sekizinci en
biiyiik ekonomisini olusturdugu bilinmektedir. “The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project” adi altinda 22 iilkede yapilan
arastirmalar sonucunda, goniillii kuruluglarda calisanlarin, tim c¢alisanlarin
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yiizde 27’sini olusturduklari ortaya ¢ikmistir. Goniilliilerin de katilimiyla bu
say1 yiizde 41°e ulasmistir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte bu sektdriin
gelismis  iilkelerde  ¢ok  daha  yaygin  oldugu  goriilmektedir
(http://www.insankaynaklari.com:2006).

Toplumsal esitsizlik, bireysellesme, ailenin kiigiilmesi ve geleneksel
islevini kaybetmesi, sosyal biitiinlesme ihtiyact ve bos zamanin ortaya ¢ikisi
gibi faktorlerin etkisiyle sanayi toplumunda ivme kazanan goniilli
kuruluglarin, sosyal ihtiyaglarin artmasi, yash niifusun biiyiimesi ve benzeri
nedenlerin etkisiyle de sanayi sonrasi toplumlarda gerek sayisal gerekse
faaliyet ve kapsamlari agisindan biiyltdikleri gorilmektedir (Berber,
2000:121). Ornegin bu kuruluslarin biitiin iilkelerde insanlarin daha iyi bir
yasam tarzina kavusmasina yardimei olabilmek amaciyla, hiikiimetler ve
diger kuruluslarla g¢alisma imkani1 giin gectikge biiylimektedir. Ayrica
gelismekte olan tilkelerin hiikiimetleri, goniillii kuruluslarin kalkinmaya olan
katkilar1 hususunda bilinglenmektedir. Buna paralel olarak Diinya Bankasi
destekledigi faaliyetlerle goniilli kuruluslarin istirakini tesvik etmektedir
(Dinger, 1996 :56).

Toplumlarin kars: karsiya kaldiklart mevcut sorunlarin ¢oziimii igin
hizmet vermeyi amaglayan goniillii kuruluslara duyulan ihtiyag her gegen giin
artmaktadir. Dolayisiyla bu kuruluglarla ilgilenmek, bir zorunluluk olarak
kabul edilmeye baglanmistir (Dinger, 1998:387). Bugiin egitimden sagliga,
¢evresel sorunlardan insan haklari ihlallerine kadar birgok sorunun ¢6ziimii,
goniilli kuruluglarin etkinligi ile dogru orantilidir. Bu etkinlik de 6nemli
Ol¢iide sahip olunan kaynaklarin nitelik ve niceligi ile yakindan iligkilidir.
Belirli amaglart gergeklestirmek igin olusturulmus sistemler olan bu
kuruluglarin girdi olarak ihtiyag duyduklari kaynaklarin iginde en degerli
olani insan kaynaklaridir. Clinkii hammadde, sermaye gibi kaynaklar, ancak
bireyin fiziksel ve diisiinsel katkilariyla bicimlenmekte ve deger
kazanmaktadir. Diger tiim girdileri temin eden, planlayan ve bunlarin
birbirleriyle uyumunu saglayan ise insan giiciidiir (Ozgen, 2006:53).

Ucgiincii sektor kuruluslar1 olarak da ifade edilen géniillii kuruluslar
Tiirkiye’de emekleme doneminden heniiz ¢ikmaktadir. Bireyler iizerine
kurulu yapilardan, misyon, hedef ve stratejiler {izerine kurulu kurumlara
gecisin sancilar1 yasanmaktadir. Tiirkiye’de goniillii kuruluglar, var olan
ihtiyac1 dogru tespit ederek, ¢aba harcamayi goze alacak bireysel ve
kurumsal liderlere (Tarhan, 2003) amaglarina uygun nitelik ve nicelikteki
gontillillere ihtiyag duymaktadir. Goniilli kuruluglarim bu ve benzeri
ihtiyaglarinin giderilmesi ise her seyden once toplumda goniilliilikk bilincinin
yiiksek olmasiyla yakindan iliskilidir.
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2. GONULLULUK KAVRAMI

Goniilli kuruluslarin  goniilliliigi kurum olarak gorme ve kendi
bilinyelerinde yasatma fikrine iliskin c¢aligsmalar, 6zellikle 2000’lerde hiz
kazanmistir. Bireylerin topluma katiliminda, karar mekanizmalarinda yer
almalarinda ve haklarim1 savunmalarinda 6nemli bir kurum olarak ortaya
cikan goniilliillik, s6z konusu tarihten itibaren topluma hizmet gdtiirmeyi
saglayan isgiicli olarak sayilart artirtlmaya ¢aligilmistir. Goniillii kuruluslar
politika Oneren ve hak arayan ya da bunlarin savunuculugunu yapan
orgiitlenmeler yerine hizmet gdtiirmeyi amaglayan kurumlar olarak géren bu
yaklagim, goniilliilere de bu kurumlarin ucuz isgiicii roliinii vermistir. Diger
bir ifadeyle goniilliiliige yaklagimin isgilicii odakli olmasi goniilliilerin bedava
emek giiclii olarak goriilmesine neden olmustur. Goniilliliige yaklagimin
isgiicii ya da ekonomik odakli olmasi goniillillerin dogrudan karar verme
mekanizmalarindan soyutlanmalarini 6n kabul olarak alirken, diger yandan
bu kuruluslarin politika iireten ve savunuculuk yapan orgiitlenmeler olmasini

degil, hizmet gotiiren kurumlar olmasint dngérmiistiir (Yurttagiiler ve Akyiiz,
2006:7).

Goniilliliikk; bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, maddi
karsilik beklemeden ya da herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin (Tirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2002:1-3 ) ailesi ya da yakin g¢evresi
disindaki bireylerin yagam kalitesini artirmak veya genel olarak toplumun
yararina oldugu diisiiniilen hedeflere ulagsmak igin dogru olduguna inanarak
(Gtider, 2006:4) bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarin1 kendi 6zgiir
iradeleriyle goniilli bir kurulugun amaci dogrultusunda kullanmalari olarak
tanimlanabilir (Yaman, 2003: 99 ). Goniilliilikk, toplumsal biitiinliigiin ve
refahin saglanmasinda bireylerin ve kurumlarin gerek tiiketici-iiretici, gerekse
vatandaglar olarak ¢evreye, i¢inde yasadiklar1 topluma ve cagdas diinyaya
kars1 duyarli olmalaridir. Goniilliiliik, art1 deger yaratan degisimler i¢in birey,
kurum ve toplumun sorumluluk almasidir. Gonillilik, bir se¢imdir.
Gonillilik, tcretli c¢aligmaya bir alternatif degil, iicretli c¢alisanin da
uygulayabilecegi bir konsepttir (http://www.art4development.net:2006).
Kavrama iliskin yapilan tanimlardan da anlasilacagi tizere gonilliilik
cogunlukla bireylerin, goniilli bir kurulus i¢in karsiliginda maddi ¢ikar
saglamadan calismasi olarak tanmimlanmaktadir. Bu tanimda “caligmaya”
yapilan vurgu keskin olmakla beraber, eklenmesi gereken, goniilliilerin
toplumsal orgiitlenmelerin ana dgeleri oldugu ve “calisma” nin yani sira karar
verme mekanizmalarinda s6z sahibi olmalar1 gerektigidir (Yurttagiiler ve
Akyliz, 20006: 8).

Gondiillilik iki yonlii bir ayna olarak diisiiniilebilir. Bir yani, sosyal
hak alanin1 erozyona ugratan, bireyleri gerceklestirdikleri faaliyetlere
yabancilastiran ve ucuz isgiiciine doniismelerini saglayan bir yansima
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yaratmaktadir. Diger yani, bireylerin haklarimi talep edebilir aktif yurttas
olmalarin1 saglayan bir yansima yaratmaktadir. Dolayisiyla goniilliligi
sadece tek bir bakis agisina gore degerlendirerek tanimlamak kismen dogru
ancak eksik olacaktir. Ornegin goniilliiliigiin ekonomik katkilar1 agisindan
degerlendirilmesi, bir yandan yapilan katkinin Onemini vurgularken
goniilliligiin sadece “insan kaynagi” saglayan bir kurum olarak goriilmesine
neden olabilmektedir. Goniilliiglin “insan kaynag1” saglayan bir kurum olarak
goriilmesi ise, goniilliiliikle birlikte ulagilmaya calisilan katilimc1 demokrasi
idealini, hatta goniilliiliigiin politik bir durug olusunu golgeleyebilir. Diger
yandan goniilliiliige sadece savunuculuk (politik olma ) faaliyetinin bir
pargast olarak bakmak ve hizmet disinda bir alanda kurgulamak, uygulama
sirecinde ~ karar mekanizmalarina  olast  katilmi  engelleyecektir
(Yurttagiiler,a, 2006:22- 26).

Goniilliiliige yiiklenen farkli anlamlar ¢ergevesinde en genel
anlamda goniilliliik; toplumsal sorumluluk anlayisiyla ve kurumsal sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden tiim kamu, 6zel sektor sahis isletmeleri
gibi tilizel kisilige haiz kurum ya da kuruluslar1 kapsamaktadir. Bu baglamda
goniilliiliik; her hangi bir maddi c¢ikar beklentisi olmadan, higbir sekilde
disardan bir baski unsuru s6z konusu olmaksizin gergek ve tiizel kisilerin
bilgi, beceri, tecriibe, emek vb. kaynaklarini toplumsal iyiye katki saglamak
amaciyla inandig1, giiven duydugu bir sivil toplum kurulusu, sivil platform
vb. olusumlarinin ya da tesekkiillerinin amaci dogrultusunda kullanmalar1 ve
ayni zamanda s6z konusu bu kurulus ya da olusumlarin karar verme
mekanizmalarinda s6z sahibi olmalaridir.

Goniillilik kavramina iligkin tanimlardaki s6z konusu g¢esitlilik
kavramin algilanma bi¢iminden ve goniillillige bakis agisindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Goniilliligiin ne oldugunun anlasilmasi bireylerin
goniilli kuruluglara katilimlarini pozitif yonde etkileyecektir. Bu nedenle
goniilliiliik konusunda toplum bilinglendirilmelidir. Boéylece bu kuruluglara
ihtiya¢ duyduklari nitelik ve nicelikteki goniilliilerin katilimi saglanmalidir.

3.GONULLU KURULUSLARDA INSAN KAYNAKLARI
VE iINSAN KAYNAKLARI SORUNLARI

Goniilli kuruluglarda insan kaynaklarimi diger 6zel ve kamu
kuruluslarinda oldugu gibi yaptiklari islerin karsiliginda belirli bir iicret alan
profesyonel yonetici, iicretli ¢alisan diger bir ifadeyle profesyonel ¢aligan
(uzman, danisman vb.), bireyler olusturmakla beraber ¢ogunlugu goniilliiliik
temelinde hicbir ¢ikar gozetmeden hizmet veren ya da katki saglayan
goniilliller olugturmaktadir. Diger bir ifadeyle bu kuruluslarin insan
kaynaklarimin biiylik c¢ogunlugunu basta goniilliler daha sonra sirasiyla
iiyeler, miitevelli heyetleri ve iicretli ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Goniilli  kuruluslarda  profesyonel yoneticiler; iist kademe
yonetiminde yer alan ve yonetim isini belirli bir {icret karsiliginda icra eden
bireylerdir. Bunlar iglerin uzmanliklarima gore ayrildigi organizasyonlara
sahip olan gonilli kuruluglarda genel miidiir, genel koordinatér ve genel
sekreter gibi sifatlar1 tastyan, tim profesyonel kadronun yonetimini iistlenen
ve bu konuda kurulusun yonetim kuruluna karst sorumlu olan bireylerdir.
Profesyonel ya da iicretli ¢alisanlar ise bu kuruluslarda iist kademe diginda
yer alan ve yaptiklar isin karsiliginda iicret alan bireylerdir. Profesyonel ya
da dcretli calisanlar (uzman, destek kadrosu vb.) goniilli kuruluslarin
islevlerini yiiriitmek amaciyla yine yonetim kurullarinca belirlenen yari-tam
zamanli olarak c¢alisan ya da proje bazinda g¢alisan, emeklerinin karsiligini
belli bir ticretlendirme politikasi ¢ergevesinde para ve sosyal haklar seklinde
alan bireylerdir (Giider, 2004 : 46 ).

Bilgi ve deneyim, goniillii bir kurulusun en Snemli entelektiiel
varligidir. Gerek kurulusun etkin oldugu sahada teknik bilgiye gerekse bu
kurulusun nasil verimli ¢alisabilecegine dair yonetim bilgisine sahip bireyler,
kurulugun giiciinii arttiracaktir. Goniillii kuruluglarda, akademisyen, bilim
adami gibi belli uzmanliklara sahip bireylerin her zaman tam zamanli olarak
caligmalar1 miimkiin olmasa da s6z konusu kuruluslara katkida bulunmak
isteyen uzmanlarin bilgilerinden, belli projelerin yiiriitilmesinde ya da
damsma kurullar biinyesinde yararlanmak da miimkiindiir. Ornegin, bir yasal
diizenlemenin degistirilmesi {izerinde ¢alisan goéniilli bir kurulus, hem o
konunun uzmanlariin hem de hukuk uzmanlarimin goénillii destegini
saglayabilmektedir (Glider, 2004: 48 ).

Goniilli kuruluslarda 6nemli bir ¢ogunlugu olusturan diger bir grup
ise goniillillerdir. Goniilliller ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilir. Goniilld,
diizenli bir temelde hicbir parasal karsilik beklentisi olmaksizin (Jago ve
Deery, 2002: 229), zaman ve enerjisini bir hizmet igin teklif eden bireydir
(Shin ve Kleiner, 2003: 63). Goniilliiler; her bireyin toplumun bir parcasi
oldugunun bilinci ve gelecegin daha iyi olmasi icin “Ben de bir seyler
yapabilirim”  diisiincesiyle; maddi olanaklarini, zaman, emek ve
deneyimlerini, yeteneklerini ve bilgilerini, insani ya da toplumsal bir amag
icin ortaya koyan bireylerdir. Bu; sadece hayir isi yapmak ve toplumsal
projelere karsiliksiz katilmak olarak anlagilmamalidir. Goniilliiliik, bireyin iyi
ve dogru olduguna inandigr bir ama¢ ugruna emegini ortaya koymasi,
kimseden bir sey beklemeksizin kendisini motive etmesidir; inanmak, emek
vermek ve harekete gegmektir (Ozgen, 2006: 54-55).

Inandig faaliyeti destekleme istegi, yalnizlik duygusundan kurtulma
ihtiyaci, kendini 6nemli ve ihtiyag duyulan biri gibi goérmek isteme gibi pek
¢ok nedenlerle goniillii kuruluslara katki saglayan (Ozgen, 2006: 67)
goniilliileri farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Siiflandirmalardan
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birisi, goniilliiliik siirecini asamalara ayirmak seklinde olabilir. Ornegin
potansiyel goniilli bunlardan birisidir. Ayrica mevcut goniilliiler ve eski
goniilliiler vardir ve bdylece bu siireci ii¢ bolimde diisiinmek de olasidir
(Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 249). Potansiyel
goniilliiler; o zamana kadar goniillii bir kurulusa herhangi bir sekilde katkisi
bulunmamis fakat potansiyel olarak boyle bir imkéana sahip bireylerdir.
Mevcut goniilliller; goniilli bir kurulusun c¢aligmalarinda bizzat gorev
alanlardir. Eski goniilliiler ise, belli bir zaman diliminde goniillii bir kurulusa
katkida bulunmus ama ondan sonra cesitli sebeplerle bu katkiy1
stirdiirememis bireylerdir. Goniillii bir kurulusun faaliyetlerinde bilfiil yer
alip almadiklar1 ve ne siklikta gorev aldiklarina gore ise goniilliileri; aktif,
pasif ve sempatizanlar olmak iizere i¢ grupta toplamak miimkiindiir.
Kurulusun birden ¢ok ¢aligmasinda gorev alan bireyler aktif goniillii, arada
bir yardima kosma olanagi bulan bireyler pasif goniilli olarak
adlandirilmaktadir. Goniilli bir kurulusun ¢aligsmalarinda arada bir yardima
kosan ve bizzat yer alan bireyleri sempatizanlardan ayirmak gerekir ( Gonel,

1998: 57).

Bir diger siniflandirmaya gore ise goniilliller; dogal, formel ve
zorunlu olmak tizere {i¢ grupta ifade edilmektedir. Goniillii aktivitesi nedenli
ve belirli ihtiyac1 gidermeye yonelik ise bu tip bireyler birinci grupta yer
almakta ve bunlar dogal goniillii olarak tanimlanmaktadirlar. ikinci grupta
yer alan goniillii ise goniillii hizmetin daha formel ya da resmi bigimlerini
gerceklestirmektedir. Bunlarin bireysel katilimlar1 da bulunmaktadir (Shin ve
Kleiner, 2003: 63). Zorunlu s6zctigii goniilliiliik kavrami ile bagdagmamakla
birlikte goniilli tanimina iligkin bir Gglinci grupta yer alan kavram ise
zorunlu gonilliiliktiir. Gliniimiizde 6zel ve kamu sektoriinde tepe yonetim
uygulamalarinin veya yargi kararlarinin bir sonucu olarak bireylerin kendi
istekleri diginda goniillii olarak etkinliklere katildiklar: goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle bireylerin zorunlu olarak goniilli olmalar1 saglanmaktadir.
Zorunlu goniilliliik, goniillilik kavramimin Oneminin artmast sonucu,
goniilli ¢aligmalarin tegvik edilmesi ve goniilliiliigiin yayginlastirilmasi igin
birtakim programlarin uygulanmasiyla ortaya c¢ikmustir (Akatay ve
Yelkikalan, 2007: 66- 67).

Gonilli  kuruluglarin  insan kaynaklar1 kapsaminda yer alan
bireylerden bir digeri de bu kuruluslara herhangi bir iicret 6demeksizin ya da
diizenli olarak sembolik bir {icret karsiliginda kuruluslara iiye olanlardir.
Goniilliler bir kurulusa iiye olmadan etkinliklerinin iiretiminde kendi istek ve
arzulariyla yer alan bireyler olarak tanimlansa da bunlarin ayni zamanda s6z
konusu kurulusun iiyesi de olabildigi goériilmektedir. Diger bir ifadeyle bir
kurulugun goniilliisi olmak o kurulusun {iyesi olunmayacagi anlamina
gelmeyecegi gibi sdz konusu kurulusun iiyesi olmak da gonilliisii
olunmayacagi anlamina gelmemektedir. Uye - goniilli aywrimi gesitli
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nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kimi zaman, kurulusa iiyelik kosullari séz
konusu kurulusun etkinliklerine bizzat katilmay1 arzu eden herkesin yerine
getirebilecegi tiirden olmamaktadir. Ornegin kurulusa iiyelik kosullari, yillik
belirli bir miktar paranin aidat olarak 6denmesi ya da bagista bulunmasi
olabilir. Kimi zaman da kuruluslarda yonetimin aldig1 kararlar iiye olmayi
engellemektedir. Bazi spor kuliiplerinde iiye sayisinin dondurulmus olmasi
ya da yillik belirli bir say1 ile siirl tutulmasi, benzer sekilde bazi vakiflarin
iiye kabul etmemesi buna ornek olarak verilebilir. Bazi durumlarda ise,
bireyler iiyeligin getirdigi katilimciliga hevesli olmamaktadir ya da buna
olanaklar1 yoktur. Uyelik kurulusla siirekli, diizenli ve disiplinli baglar
kurmayi gerektirmektedir ( Gonel, 1998: 57).

Goniilli kuruluglarda insan kaynaklarinin 6nemli bir ¢ogunlugunu
olusturan goniilliler, kurulusun gilicinii belirleyen 6nemli gostergelerdir.
Dolayistyla goniillii tabaninin genislemesi; goniillii kuruluslarin toplumsal
taleplerin sdzciisii olma gecerliligini artirmaktadir. Genis ve nitelikli goniilli
tabani, goniillii kurulusun parasal olanaklariyla belki de higbir zaman sahip
olamayacag1 insan kaynagini, maddi bir harcama yapmadan kullanabilmesi
anlamina gelmektedir. Mali agidan yeterli giice sahip goniillii kurulus iginde,
profesyonel hizmet alimi yerine goniillii giiciinii kullanabilmek 6nemli bir
yetenektir. Ciinkii katilimi saglamak, goniillii kurulusu gercek anlamda sivil
ve toplumsal kilan bir beceridir (Giider, 2006 : 6). Yeterli sayida goniilliiye
sahip olmak kurulus biinyesinde hem potansiyel enerjiyi hem de karsilikl
giiven iligkilerini giiclendirmektedir (Ustel, 2005). Géniilliilerle calismak;
paydas agi ile faaliyet alaninin geniglemesi, yeni baglantilar kurulmasi ve
mevcut personelin becerilerinin gelistirilmesi gibi faydalar saglamaktadir
(‘YYaman, 2003: 99).

Goniilli kuruluslarin ¢aligmalart igin goniilli bulmanin temel bazi
zorluklart mevcuttur. Bu kuruluglarin insan kaynaklarma iliskin karsilagtigt
en onemli sorunlar; genellikle beklenilenden daha az bireyin goniillii olmay1
istemesi veya aranan pozisyonlar i¢in yeterli sayida ve 6zellikte goniilliiniin
bulunamamasidir. Kendilerini iyi ifade edememe ya da tanitamama, goniillii
ihtiyacina yonelik talepleri ilgili bireylere ya da kurumlara iyi ulagtiramama,
toplumla saglikli iliskiler kuramama, etkin olmayan insan kaynaklari
uygulamalari, organizasyon yapist ve calisma sekillerin yetersizlikler gibi
faktorler, bu  kuruluslarin  goniillii  tabamin1  zenginlestirmelerini
engellemektedir. Tiim bunlarin yani sira toplumun kiiltiirel yapisi, toplum
yonetiminde egemen olan merkezi devlet anlayisinin etkisi, ailelerin
aligkanliklari, korkulari, geg¢miste yasanmigliklardan edinilen olumsuz
deneyimler sonucu olusan ¢ekimserlikler (Referans Gazetesi, 2006: 14),
cabalarin degersiz goriilmesi, kokten degisim arayisi icinde kiigiik
degisimlerin Onemsenmemesi, hemen sonu¢ gorme arzusu, sdz konusu
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faaliyetlerin “bos vakit harcama” olarak degerlendirilmesi (Yaman, 2003:
101) goniillii bulmada 6nemli bir sorun alanini tegkil etmektedir.

Goniilli  kuruluslarin  insan  kaynaklarma iliskin  sorunlarim
coziimlemeleri, bu kuruluslarin gonillii katilimi artirarak etkili bir yonetim
sergilemeleri ve topluma katki saglamalari noktasinda biiyiikk ©Snem
tagimaktadir. Bu ise toplumdaki bireyleri goniilliliik konusunda
bilin¢lendirmekle saglanabilir. Bilinglenme s6z konusu oldugunda ekonomik
ve hizmet temelli bakisin yani sira politik bir durus olarak goniilliiliige bakis
s6z konusu olabilecektir. Goniilliillik konusunda bilinglenmede egitimler
6nemli bir rol oynayacaktir.

4.GONULLULUK ALGILARININ VE
EGILIMLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1 Cahsmanin Amaci, Onemi ve Hipotezler

Goniilliliik ile ilgili yapilan aragtirmalar ¢ok az olmakla beraber
birgogu; “insanlar neden goniillii olur?” “Hangi konuda goniillii olurlar?” gibi
konular1 icermektedir. Tiirkiye’de, sadece goniilliiliik temelinde herhangi bir
cikar amact gozetmeksizin toplum yararina cevre, insan haklari, saglik,
yoksulluk vb. alanlarda faaliyette bulunan goniilli oOrgiitlenmeler, yeni
olusumlardir. Bu nedenle bu kuruluslar sorunlarin giderilmesinde yeterince
aktif olamamaktadirlar. Bu kuruluslarin orgiitlenme,  yOnetim, insan
kaynaklart vb pek ¢ok konuda etkinlestirilmesi son yillarda iizerinde 6nemle
durulan konular arasindadir.

Bu ¢alismanm amact goniilli kuruluslar konusunda egitim alan-
almayan ogrencilerin goniilliiliik kavramini algilama bigimleri ve verilen
egitimlerin dgrencilerin goniilliiliik egilimleri iizerinde ne gibi etkileri oldugu
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda goniillii kuruluslarin amaglarina
ulagmalar i¢in ihtiya¢ duyduklari nitelik ve nicelikteki goniilliileri istihdam
etmelerine katki saglayacak uzun vadeli ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.

Konunun teorik icerigi ile baglantili olarak bir anket ¢aligmasi
gerceklestirilmis ve bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin yorum ve
degerlendirmesi yapilarak 6grencilerin goniilliiliik algilamalarinin ne yonde
oldugu belirlenmeye calisilmistir. Ornek kiitlenin goniilliiliik algilamalar
iizerinde egitimin etkisini 6l¢meyi amaclayan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Goniilliigiin politik bir durus olarak algilanmasinda egitim
etkilidir.

H2:  “Goniillilik ihtiyaci olana yardimdan ibaret degildir.”
ifadesinde egitim etkilidir.
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H3: Goniilli kuruluslarda gelecekte caligma istegi lizerinde egitim
etkilidir.

4.2 Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan “Sivil Toplum Kuruluslari
Temel Bilgileri” dersini alan ve almayan &grenciler olusturmaktadir. Fakiilte
ders planinda, giiz doneminde birinci sinif 6grencileri sivil toplum kuruluslart
(STK) temel bilgileri dersini almazken bahar doneminde bu dersi zorunlu
almaktadirlar. Calisma, 2007-2008 giiz doneminde dersi almayan birinci sinif
ogrencileri ile dersi bir 6nceki déonemde almis olan ikinci sinif 6grencilerine
uygulanmistir. Dersi yeni aldiklar1 igin bilgilerinin davranis tizerindeki
etkisinin yiiksek olduklar1 varsayimindan yola ¢ikilarak drneklemeye ikinci
smiflar secilmistir. Birinci siniflar dersi almadiklari i¢in zorunlu olarak
calismaya dahil olmusglardir. Veri toplama asamasinda birinci ve ikinci sinifta
okuyan tiim 6grencilere 1000 anket dagitilmistir. Birinci sinifta dersi almayan
ogrencilerden 229 form cevaplanmigtir. Dersi alan ikinci  sinif
ogrencilerinden ise 205 form geri gelmistir. Cevaplanan anket sayist 434
olarak 6rneklemimizi olusturmaktadir.

4.3 Arastirmada Kullamlan Ol¢ek

Ogrencilerin goniilliiliik algilarini ve egilimlerini belirlemek iizere
(Yurttagiiler, 2006b:95) tarafindan uyarlanan begli likert tipi Olcek
kullanilmugtir. 22 sorudan olusan dlgegin gecerlilik ve giivenirlilik analizi
sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.75 olarak bulunmustur. Ayrica
calismada Ogrencilerin demografik ozelliklerini ve herhangi bir goniillii
kuruluga katki saglaylp saglamadiklari, katki sagladiklart ya da iyesi
olduklart goniillii kuruluglart belirlemek amaciyla dort sorudan olusan bir
form kullanilmistir. Bu soru formu ile Ogrencilerin cinsiyet ve destek
verdikleri ya da herhangi bir kurulusun {iiyesi olup olmadiklar ile ilgili
bilgilere ulagilmaya calisilmistir.
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4.4 istatistiksel Analizler ve Bulgular
Olgekten elde edilen veriler frekans dagilimlart ve Ki-Kare
teknikleri kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar asagidaki gibi

tablolastirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Ait Dagilim

Cinsiy
et n %
Bayan 228 52,5
Bay 206 47,5
Toplam 434 100,0

Tablo 1°de, katilimcilarin cinsiyetlerine goére dagilimlar1 yer
almaktadir. Ornek kiitleye yoneltilen anket sorularindan edinilen verilere
gore ankete katilanlarin yilizde 52, 5’1 kiz, yiizde 47,5’1 erkektir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi bay ve bayan katilimeilarin yiizde dagilim oranlari birbirine
yakindir.

Tablo 2: Katilimcilarin Egitim Alma Durumuna Ait Dagilim

Secenekler N %
Evet 205 47,2
Hayir 229 52,8
Toplam 434 100,0

Katilimeilarin egitim alma durumuna Tablo 2’de yer almaktadir.
Ankete katilanlarin yiizde 47°si gonilli kuruluslar konusunda egitim
aldiklarini, ylizde 52,8°1 ise egitim almadiklarini belirtmislerdir. Tablo 2°de
goriildligii gibi goniillii kuruluslar konusunda egitim alan ve almayanlarin
yiizde dagilim oranlari birbirine yakindir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Katki Sagladiklart Gonilli Kuruluslarin
Alanlarma Ait Dagilim

Faaliyet alanlarina gore goniillii

kuruluslar n %
Acil durum ve deprem dernekleri 4 35
Sosyal hizmetler Ve'toplum.urll gelismesi 13 114
(sosyal yardim ve hizmet gibi) '
Sosyal ve ekonomik haklar 8 7,0
Etnik ve kiiltiirel haklar 2 1,8
Gelenek.sel, yerel birlikler ve kurglpslar 4 35
(hemseri ve mahalle dernekleri gibi) '
Insan haklar1 4 3,5
Genglik 8 7,0
Barinma 1 9
Sosyal diglanma 1 9
Egitim 4 3,5
Saglik 2 1,8
Cocuk 4 3,5
Cevre 10 8,8
Diger ..... 49 43,0
Toplam 114 100,0

Ankete katilan ve egitim alan ve almayan tim katilimcilara (434
kisi) yoneltilen “Bu giine kadar herhangi bir goniillii kurulusa destek verdiniz
mi?” seklindeki soruya toplam katilimcilarin yiizde 26’s1 cevap vermistir.
Bunlar arasinda “diger” segenegini (birden fazla alanda goniillii destek
saglayanlar) isaretleyenlerin tiim katilimcilar i¢inde en biiylik oranla yiizde
43 (49 kisi) olmaktadir. Tablo 3°den de anlasilacag: iizere katilimcilarin
destek verdikleri ya da katki sagladiklart goniillii kuruluglar arasinda birinci
stray1 yiizde 11,4’1e (13 kisi) sosyal hizmetler ve toplumun gelismesi; ikinci
stray1 yiizde 8,8 ile (10 kisi) gevre; ii¢ilincii siray1 yiizde 7 ile (8 kisi) genglik,
sosyal ve ekonomik haklar; yiizde 3,5 ile (4 kisi) insan haklar1, egitim, ¢cocuk,
acil durum ve deprem dernekleri, geleneksel, yerel birlikler ve kuruluglar; 1,8
ile (2 kisi) etnik ve kiiltiirel haklar, saglik daha sonra ise sirastyla barinma ve
sosyal diglanma alaninda faaliyet gosteren goniilli kuruluglar yer
almaktadirlar. Bu veriler, her ne kadar anketi cevaplayanlarin ilgi alanlariyla
iliskili olsa da, goniilli katilimin daha ¢ok hizmet alaninda oldugu
goriilmektedir.



132 Ayten AKATAY
Tablo 4: Katimcilarin = Gonilli  Calisma  Konusundaki
Diisiincelerine Ait Dagilim
Goniillii Goniillii Goniillil Goniillii Goniilli
olarak olarak olarak olarak olarak
calismanin calismanin ¢alisma iyi bir ¢aliyma ayni calisirken
toplumda toplumsal vakit gecirme zamanda bir kurdugum
takdir sorumluluk aracidir ogrenme sosyal iligkiler
gordiigiine olduguna siirecidir benim i¢in 6n
inanmyorum inanyorum plandadir
n [ % n [[% n [ % n [ % n [ %
Kesinlikle 14 3,2 14 3,2 30 6,9 9 2,1 16 3,7
katilmiyorum
Katilmiyorum | 40 9,2 16 3.7 55 12,7 20 4,6 40 9,2
Kararsizim 59 13,6 23 53 73 16,8 24 55 67 15,4
Katiliyorum 200 46,1 219 50,5 213 49,1 233 53,7 214 493
Kesinlikle 121 279 162 37,3 63 14,5 148 34,1 97 22,4
katiliyorum
Toplam 434 100 434 100 434 100 434 100 434 100

Tablo 4’de goriildiigh gibi tim katihmcilarin yiizde 53’7 si (233
kisi) gonillii calismanin; bir &grenme siireci olduguna, yiizde 50,5’
toplumsal sorumluluk olduguna, yiizde 49,1°1 goniillii ¢caligmalarin iyi vakit
gecirmede bir ara¢ olduguna katilmaktadir. Yine, katilimeilarin yiizde 49,3°u
goniilli olarak calisirken kurulan sosyal iligkileri 6nemsediklerini ifade
etmekte, yiizde 46,1°1 goniillii olarak ¢aligmanin toplumda takdir gordiigii
diisiincesine katilmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Goniillii Caligmalar Konusundaki Tercihleri

Goniillii olarak Goniillii olarak Goniillii olarak Kamu
cahisirken calisma calisacagim calisacagim kaynaklarinin
zamanini kendim kurumlarda kurumun benim yetisemedigi

belirlemek Kkarar siireglerine goriislerime yerde yardimel
isterim katilmay isterim deger vermesini olmak i¢in
isterim goniillii calismay:
isterim
n [ % n [ % n [ % n [ %
Kesinlikle 23 53 9 21 10 2,3 6 14
katilmiyorum
Katilmiyorum 99 228 23 53 23 53 29 6,7
Kararsizim 82 189 67 15,4 22 51 88 20,3
Katiliyorum 175 40,3 229 52,8 182 419 212 48,8
Kesinlikle 55 12,7 106 24,4 197 459 99 22,8
katiliyorum
Toplam 434 100 434 100 434 100 434 100,0
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Tablo 5°te goriilecegi lizere gibi katilimcilarin ylizde 52,8’1 (229)
goniilli olarak calisacaklari kuruluslarda karar siireglerine katilmayi
istediklerini ifade etmektedirler. Ayrica katilimcilarin, yiizde 41,9’u “goniilli
calisirken goriislerime deger verilmesini isterim” ifadesine katildiklarini
belirtmislerdir. Bu ifadeye kesinlikle katilanlarin yiizde orami ise 45,9
olmaktadir. “Goniillii olarak c¢alisirken zamanimi kendim belirlerim”
ifadesine katilarin orani yiizde 40,3 iken bu soruya kesinlikle katilanlarin
orant 12,7 oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin goniilliiliige iliskin algilamalarinda egitimin etkisini
belirlemek amaciyla egitim alan (205 kisi) ve almayan (229 kisi) grencilere
“goniilliiliik politik bir durustur” ciimlesine (Tablo:6) katilip katilmadiklar
sorulmus ve asagida yer alan Ho hipotezi test edilmistir.

Tablo 6:Gonilliligin Politik Bir Durus Olarak Algilanmasinda
Egitimin Roliine Iliskin Dagilim

Goniillit = s
kuruluslar da ® = s | E @ E
gelecekte goniillii = E E 3 5 = 5 %
olarak ¢alismayi S E g H] z s 2 g_
A 8= = 4 z 3T
diisiiniiyorum v § 5 g g v ,*2 [
Egitim alma
Evet
(n) 15 47 46 56 41 205
(%) 35 10,8 10,6 12,9 9,4 47,2
Egitim alma
Hayr
(n) 22 58 56 72 21 229
(%) 51 13,4 12,9 16,6 4,8 52,8
Toplam
(n) 37 105 102 128 62 434
(%) 8,5 24,2 23,5 29,5 14,5 100,0

Ho= Goniilliigiin politik bir durus olarak algilanmasinda egitim
etkili degildir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi Ki-kare analizi sonucunda %5 anlam
diizeyinde sifir hipotezi ret edilmistir (X?=10,614; P=0.031). Goniilliigiin
politik bir durus olarak algilanmasinda egitimin etkili olduguna karar
verilmistir. Bu durum, ¢alismanin birinci hipotezinin (H1) desteklendigini
gostermektedir.

Calismada “politik olma” durumuna yiiklenen anlam, karar alma
mekanizmalarinda dogrudan yer alabilmektir. Politik olma durumu “destek
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verdigim goniillii kuruluslarda karar siireglerine katilmayi isterim” seklindeki
soruyla desteklenmektedir.

Ogrencilerin goniilliiliik ile ilgili neler diisiindiiklerini gorebilmek
icin sorulan “destek verdigim goniillii kuruluslarda karar siireclerine
katilmayi isterim” citimlesine (Tablo 5) anketi cevaplayanlarin (434 Kkisi)
yizde 52,8’1 (229 kisi) “katiliyorum”, yiizde 24,44 (106 kisi ) kesinlikle
katiliyorum”, yiizde 5,3 (23 kisi) “katilmryorum”, yiizde 2,1 ( 9 kisi )
“kesinlikle  katilmiyorum”  cevabini  vermislerdir. Bu  sonuglarda
“Goniilliligin politik bir durug” olarak algilanmasinda egitimin etkili
oldugunu desteklemektedir.

Tablo 7: Goniillilik Hizmet Temelli Algilanmasinda Egitimin
Roliine iligkin Dagilim

Goniillii

kuruluslarda g

gelecekte = E £ £

goniillii olarak 2 £ £ g 2 £

calismayi = E = 8 = ==z g

diisiiniiyorum 2 E E 5 £ 'z E !
X @ = E] < X =

4 4

Egitim alma

Evet

(n) 16 32 29 98 30 205

(%) 3,7 7,4 6,7 22,6 6,9 47,2

Egitim alma

Hayir

(n) 24 75 46 67 17 229

(%) 55 17,3 10,6 15,4 3,9 52,8

Toplam

(n) 40 107 75 165 47 434

(%) 9,2 24,7 17,3 38,0 10,8 100,0

Ho= “Gonillilik ihtiyaci olana yardimdan ibaret degildir”
ifadesinde egitim etkili degildir.

Yapilan ki-kare analizi sonucunda sifir hipotezi ret edilerek
alternatif hipotez kabul edilmistir (X?=30,921; P=0.000). Goniilliigiin sadece
ihtiyact olana yardimdan ibaret degildir olarak algilanmasinda 0.05 anlam
diizeyinde egitim etkili olmaktadir. Bu baglamda hipotezin reddedilmesi
goniilliliigiin  sadece hizmet temelli bir bakis olarak algilanmamasinda
egitimin etkisi oldugunu gostermektedir. Yapilan Ki-kare analizi, ¢aligmanin
ikinci hipotezinin (H2) desteklendigini isaret etmektedir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi Ki-kare analizi sonucunda (X?=4,323;
P=0,364) sifir hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin goniillii kuruluslarda
gelecekte caligmak istemelerinde egitimin etkili olmadigina %S5 anlam
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diizeyinde karar verilmistir. Bu durum ¢alismanin ii¢iincii hipotezinin (H3)
desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Goniilli Kuruluglarda Gelecekte Goniilli
Olarak Calisma Konusundaki Diislincelerine Ait Dagilim

Goniillii
kuruluslar da £ £
gelecekte ® E E E E ® E
goniillii Xz = 8 s x5 €
olarak E E E § -? E -? K
5 S =) = = > = o
callsmayl GG < < < I [s)
diisiiniiyorum X M s ~ X =
Egitim alma
Evet
n
3 11 55 84 52 205
(%) 7 2,5 12,7 19,4 12,0 47,2
Egitim alma
Hayir
(n) 6 16 67 99 41 229
o y ) ) ' ) )
% 14 3,7 15,4 22,8 9,4 52,8
Toplam
(n) 9 27 122 183 93 434
o ' ) ) ) ) \
% 2,1 6,2 28,1 42,2 21,4 100,0

Ho: Goniillii kuruluslarda gelecekte calisma istegi iizerinde egitim
etkili degildir.

Aragtirma sonuglar1 goniilliliigiin algilanmasinda egitimin etkisini
ortaya koyarken egitimin davranis degistirmede etkili olmadigini ortaya
koymaktadir. Egitimin davranis degistirmede etkili olmamasinda pek ¢ok
faktoriin etkili oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi arastirmanin lisans
diizeyindeki tigiincii sinif, dordiincii sinif ya da lisansiistii 6grencilere degil de
birinci ve ikinci smmf ogrencileri iizerinde uygulanmasidir.  Ikincisi,
ogrencilerin goniillii kuruluslarin (Tirkiye genelinde sorunlarin ¢oziimii
noktasinda fazla bir etkinlikleri olmadiklar1 da dikkate alinarak) nitelik ve
nicelik agisindan yok denecek kadar az oldugu ve neredeyse hi¢ etkili
olmadiklar1 bir kentte bulunmalaridir. Ugiinciisii, géniillii kuruluslara katki
saglama konusunda istekli olan 6grencilerin yakin ¢evresinde ilgi alanlarina
yonelik faaliyette bulunan goniilli olusumlarin olmamasidir. Diger nedenler
ise, genellikle bu kuruluslarin (biitiiniiyle toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine
odakl1 olan, ¢ikar amaci glitmeyen goniilliiliik temelli topluma katki saglayan
orgilitlenmeler)  diger baski ve ¢ikar gruplar ile O6zdeslestirilmesidir.



136 Ayten AKATAY

Misyonlar1 ile Ortiismeyen faaliyetler i¢inde bulunmalart nedeniyle bu
kurulusglara karsi olusan giivensizliktir.

SONUC VE ONERILER

Goniilli kuruluslar konusunda egitim alan-almayan O6grencilerin
goniilliliik kavramini algilama bigimlerini ve verilen egitimlerin 6grencilerin
gonillilik egilimleri iizerindeki etkisini ortaya koyma amaciyla yapilan
arastirma neticesinde, egitimin gonilligliin politik bir durus olarak
algilanmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada, “Egitimin,
goniilliigin  sadece ihtiyaci olana yardimdan ibaret degildir.” olarak
algilanmasinda da etkili oldugu ortaya konulmustur. Diger bir ifadeyle
aragtirma sonuglari, goniilliliiglin hizmet temelli olarak algilanmamasinda
egitimin etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira yapilan
aragtirmada, egitimin bireylerin gelecekte goniilli kuruluslarda c¢aligma
istekleri iizerinde etkili olmadigi ortaya koyulmustur. Ozetle arastirma
sonuglari, gonilliliigiin algilanmasinda egitimin etkisini ortaya koyarken,
davranis degistirmede ise etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

Goniillii  kuruluslarin,  yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
nitelikteki pek ¢ok sorunun ¢éziimiinde aktif rol oynadiklari herkesge bilinen
bir gercektir. Ancak s6z konusu bu durumun iilkemiz acisindan gecerli
oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Goniillii kuruluslarin gegmisi
Osmanli zamanindaki vakiflara kadar uzansa da bu kuruluslar, Tiirkiye’de ilk
defa 1996 yilinda, Istanbul’da yapilan Habitat II toplantis1 ile giindeme
gelmis, 1999 Kocaeli Depremi sonrasinda ise AKUT’la beraber iizerinde
sik¢a konusulup tartisilan bir konu olmustur.

Yonetim, orgiitlenme, finansman sorunlarinin yani sira toplumda
goniilliilik bilincinin yeterince olugmamast nedeniyle goniilli katilimi
saglayamama gibi sorunlar, bu kuruluslarin aktiflesmemelerindeki en 6nemli
engellerdir. Mevcut sorunlarim yeterince ¢6zemeyen bir kurulusun kiiresel
nitelikteki sorunlarin iistesinden gelmelerini diisiinmek pek anlamli degildir.
Bu kuruluslarin etkinligi oncelikle goniilli katilimi saglamalarina baglidir.
Tiirkiye agisindan bir durum degerlendirmesi yapildiginda gen¢ niifusun
yiiksek olmasi, goniillii kuruluslari, ihtiyag hissettikleri katilimi saglamalar1
noktasinda avantajli kilmaktadir. Goniillii kuruluslar i¢in genglik dnemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Dolayisiyla bu potansiyelin harekete gegirilmesi
ve en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekir. Bu da biiylik 6lciide egitim ve
davranis degistirme yoluyla miimkiin olabilir.

Ulkemizde goniillii kuruluslarin géniillii katilimi  saglayamama
nedenlerine bakildiginda, toplumda goniilliilik kavraminin yeterince iyi
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anlagilamadigr  goriilmektedir. ~ Gondlliliigh  tanimlama  noktasinda,
gonilliligin sadece hizmet temelli algilanmasi ne kadar eksik olsa da,
politik bir durus olarak algilanmasi da bir o kadar eksik ve yetersiz
olmaktadir. Goniilliiliik sadece baskalarma yardimdan ibaret degildir. Ayni
zamanda karar alma mekanizmalarinda dogrudan yer alabilmektir.

Goniillii  kuruluglarin, goniillli  katilimi  zenginlestirememe
nedenlerinden biri de goniilliiliigiin aile, birey ve toplum tarafindan yeterince
tesvik edilmemesidir. En kiigiik kurum olan ailede; bireylerin birbirlerine
karg1 zorunlu olarak yerine getirmeleri gereken sorumluluklar1 oldugu gibi,
yasadiklart ortama ve ait oldugu topluma karsi da sosyal acgidan
sorumluluklari vardir. Zorunluluktan ¢ok goniilliiliik ilkesine dayanan sosyal
sorumluluklarin  yerine getirilmesi Onemli Olglide kiiltiir ve egitimle
iligkilendirilebilir.

Goniillilik faaliyetleri aktif vatandasligin  bir  parcasidir.
Goniilliigiin erken yaslarda giinliik uygulamalarin i¢ine yayilmasi, kavramin
yerlesmesinde Onemli olmaktadir. Bu nedenle egitimlerin, sadece teorik
olarak verilmeyip ayni zamanda uygulama agirlikli verilmesi, lisans
diizeyindeki &grencilerle sinirli kalmayip, orta ogretime hatta ilkogretime
kadar aile goniilliiligii seklinde yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda bireylerin is yasaminda kendilerine iyi bir
yer edinebilmeleri, kigisel gelisimlerinin siirekli ve ¢ok yonlii olmasina
baghdir. Bireylerin kendilerini gelistirebilmelerinin bir yolu da goniilli
calismalar icinde yer almalandir. Ornegin, ekip ¢alismasina yatkinlik, gok
yonlii disiinebilme becerisi, belli bir konuda uzmanlik goniillii ¢aligmalar
icinde yer almakla kazanilan becerilerdir. Bu baglamda goniilliliigiin, bir
O0grenme ortami ve siireci olduguna iligkin bilincinin olusturulmasi yine bu
kuruluglara goniillii katilimin saglanmasi anlaminda yarali olacaktir.

Goniillilik  algilamalarindaki degisimlerin, davraniglarda
degisimlere  yol agabileceginden hareketle; egitimin, goénilliliik
algilamalarinda dogrudan, davranmg degistirme de ise dolayli olmak tizere ¢ift
yonli bir etkisi oldugundan sz edilebilir. Bu baglamda verilecek egitimler
yoluyla goniillii kuruluslara katki saglama noktasinda bireyleri yonlendirmek
ve onlarin siirekliliklerini saglamak miimkiindiir.

Goniilliliigiin, sadece isglici odakli  (hizmet temelinde)
kurgulanmamasi, bunun yani sira politik olma (karar siireglerine katilim)
boyutuyla ve ayn1 zamanda da 6grenme ortami ve siireci olarak algilanmast
icin egitime 6nem verilmeli ve goniilli katilimlarin artirilmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in, ilk, orta, lisans gibi her diizeyde sosyal odakli egitimler (goniilli
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kuruluslara iligkin zorunlu-segmeli dersler) yayginlastiriimali ve bu konudaki
¢alismalara hiz verilmelidir.

Goniilli katilimin artmasinda bu kuruluglarin, mevcut goniilliilerine
yonelik uygulamalariin da etkisi olmaktadir. Mevcut goniilliilerin hem iglere
hem de dogrudan ya da dolayl iligkili oldugu kararlara katilimi, onlarin
motivasyonu ile sonuglanacaktir. Bu da gonillilerin  kurulustan
ayrilmamalarim1 ve katkilarini siirdiirmelerini saglayacaktir. Goniilliiniin
islere katilimi ile kararlara katilimi arasinda denge saglanmasi, onlarin
kurulugla baglarin1  giliclendirecektir. Goniilli  kuruluglara  katilimin
stirekliliginde, kurulus iginde bireylerin goriislerinin dikkate alinmasi etkili
olmaktadir. Buradan hareketle her tirlii uygulamalarinda goniilliilerin
tercihleri dikkate alinmalidir.

Goniilli kuruluslar, mevcut goniilliilerinin bireysel tercihlerini, is ve
is siireclerinde dikkate almalarmin yani sira hizmetinden yararlandirdiklari
bireylere yonelik gerceklestirecekleri uygulamalarla da goniilli katilimi
artirabilirler. Nasil ki isi en iyi yapan biliyor ve sorunlarin ¢dztiimiine iligskin
mantikli 6neriler getiriyorsa, hizmetten yararlanan bireyler de sorunu bire bir
yasadiklart i¢in kurulusun alanina iligkin sorunlara uygun ¢éziim Onerileri
getirme noktasinda etkili olabilirler. Dolayistyla, goniillii kuruluslar, birtakim
atolye caligmalar1 yoluyla hizmet alan bireylere yeterlilik kazandirarak
onlarin  goniilllii olmalarin1  saglamali ve bdylece goniilli katilimi
yiikseltmelidir. Diger bir ifadeyle bu kuruluslar * hizmeti alanin génalliligia”
uygulamasina gegmeli, hizmetinden yararlanan bireylere “balik yemeyi degil
balik tutmayi Ogreterek” ihtiyag duyduklari insan giiciine ulagmaya
calismalidirlar.

Arastirmanin kisithiligint lisans diizeyindeki birinci ve ikinci siif
ogrencilerine uygulanmasi olusturmaktadir. Arastirmanin lisans diizeyinde ve
ozellikle dordiincii sinif ve yiiksek lisans diizeyindeki 6grencilerle yapilmasi
daha anlaml1 sonuglara ulasma noktasinda 6nerilmektedir.
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