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Ozet

Vergiler her ne kadar toplumsal bir hizmetin karsiligi olsa da bireylerin
kullanmlabilir gelirlerinde, servetlerinde ve harcamalarinda daralmalara neden
olmaktadir. Bundan dolayt vergiler genellikle bireyler tarafindan bir yiik olarak
goriilmekte ve hos karsilanmamaktadr. Miikelleflerin vergiye karst tutum ve
davranislarinin belirlenmesinde onemli bir rolii olan vergi ahlaki, vergi ddeme
konusundaki i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir.

Miikelleflerin vergilemeye bakislarinda énemli bir etkiye sahip olan vergi ahlaki
bir¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir. Calismamizda devlete duyulan baghlik
ve giiven, demokrasi diizeyi ve yonetim yapisi, vergi idaresinin etkinligi, vergi
denetim ve cezalarin etkinligi ve vergi sisteminin karmagsiklig1 gibi vergi idaresi
ve siyasi yonetim algisi faktorlerinin vergi ahlaki iizerindeki etkileri anket
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda, vergi ahlaki ile deviete duyulan
baghlik ve giiven, demokrasi diizeyi ve yonetim yapisi, vergi idaresinin etkinligi,
vergi denetim ve cezalarin etkinligi ve vergi sisteminin karmagsikligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Anket

Alan Tanimi: Kamu Maliyesi (Ekonomi)

' Bu calisma 4. Yonetim ve Siyasi Bilimler Diinya Kongresinde (ADPOL) sunulmus, gbzden
gecirilmis ve genisletilmis halidir.
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THE EFFECTS OF TAX ADMINISTRATION AND PERCEPTION OF
POLITICAL ADMINISTRATION ON TAX MORALE: SURVEY

Abstract

Taxes, although remuneration of social service, cause diminishment on
individual’s disposable income, fortune and expenses. For this reason, taxes are
not generally pleased and it is perceived by taxpayers as a burden. Tax morale
which has an important role in determining attitude and behaviors of taxpayers, is
defined as an inner motivation in the subject of tax paying.

Tax morale which has an important effect in the taxpayers’ looks to tax are
affected a lot of factors. In our study, the effects of tax administration and the
perception of political orientation factors such as the level of trust in government
system, the effectiveness of tax administration, the effectiveness of tax audit and
penalties and the complexity of tax system on tax morale have been analyzed
using survey methodology.The results indicate that the level of trust in
government system, the effectiveness of tax administration, the effectiveness of tax
audit and penalties and the complexity of tax system between tax morale have
statistically significant the relationship.

Keywords: Tax, Tax Morale, Survey
JEL Classification: H20, H29, H31

1. Giris

Vergiler tarihsel siire¢ boyunca hem toplumlarin gelisimi ve kalkinmasi i¢in hem
de bireylerin bir arada yasamalari sonucu ortaya c¢ikan Devlet’in kamu
hizmetlerini yerine getirebilmesi i¢in dnemli bir gelir kaynagi olmustur. Ancak bu
gelir kaynag1 miikellefler iizerinde bir yiik olusturdugu i¢in hos karsilanmamakta
ve direngle karsilasmaktadir. Devletler kamusal ihtiyaclar1 yerine getirmek igin
basvurdugu bu gelir kaynagin1i miikelleflerden etkin ve verimli bir sekilde
toplamak igin ¢esitli politikalar yiiriitmektedir. Devletler gegmiste bireylerin
vergisel yukumluliklerini yerine getirmeleri igin uygulanan denetim, cezai
yaptirim, tesvikler gibi dissal etkenler yerine miikelleflerin vergiye yonelik tutum
ve davraniglari lizerinde etkili olan ayiplanma, sayginligi yitirme, utanma, vicdani
rahatsizlik gibi ahlak duygusunu ifade eden igsel etkenlere yogunlagmaktadir. Bu
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igsel degiskenlerden en 6nemlisi de miikelleflerin vergi 6deme konusundaki igsel
bir motivasyonu olarak ifade edilen vergi ahlakidir.

Devletler vergi gelirlerinin daha da artmasina katki yapan vergi ahlakini bireyleri
nezdinde arttirma c¢abasina girmislerdir. Vergi ahlaki da ekonomik, sosyal-
kalturel, siyasi ve ahlaki-psikolojik bir¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir. Son
zamanlarda yapilan caligmalarda da vergi ahlaki kavrami ve vergi ahlakini
belirleyen faktorler incelenmeye baslanmistir. Bu dogrultuda ¢alismamizda gelir
elde edenlerin vergilerini kanunlara uygun oOl¢li ve zamaninda Odemeleri
konusundaki tutum ve davranislan ile inang ve deger yargilari olan vergi ahlaki
kavraminin tanimi yapilarak vergi ahlakini etkileyen vergi idaresi ve siyasi
yonetim  algis1  faktorleri analiz  edilmistir.  Calismada, Dumlupinar
Universitesi’nde kolayda ornekleme ydntemine gore segilmis 3 fakiilte ve 2
yuksekokulda okuyan toplamda 1108 finiversite 6grencisine anket uygulanmis
olup ankete iligkin veriler SPSS 20 paket veri programi ile analiz edilmistir.

2. Vergi Ahlaki Kavramm

Vergi ahlakiyla ilgili ilk oOnemli c¢aligmalar 1960-70°1i yillarda Giinter
Schmdélders’in onderlik ettigi Alman bilim adamlar1 tarafindan kurulmus olan
Koéln Vergi Psikolojisi Okulu tarafindan yapilmistir. Bu okulun goriistine gore
yasanan ekonomik olaylar sadece geleneksel bakis agisiyla degerlendirip
aciklanamaz. Bu okul temelde vergi ahlaki konusunu, vergi uyumu/uyumsuzlugu
ile ilgili bir davranig olarak gormustir (Torgler, 2007: 4). Ginlmizde vergi
ahlaki, genel ahlaki ¢ok daha geriden takip etmekte ve vergi kanunlarina aykir
olan yiikiimlii davraniglarini bir tiir toplumsal kabiliyet olarak tanimlanmaktadir
(Turhan, 1998: 199).

Vergi ahlaki, gelir elde edenlerin vergilerini kanunlara uygun 6l¢t ve zamanda
O0demeleri konusundaki tutum ve davraniglari ile inan¢ ve deger yargilaridir
(Seyidoglu, 1992: 949). Baska bir ifadeyle vergi ahlaki, miikelleflerin vergi
6deme konusundaki i¢sel bir motivasyonu olarak ifade edilir (Torgler, 2003a: 4).
Buradaki i¢sel motivasyon ile digsal bir zorlama ve baski altinda kalmaksizin
gonalli vergi 6deme ifade edilmektedir (Aktan, 2006: 15). Vergi ahlaki bunlarla
birlikte ahlaki pismanligi ya da vergi 6demede olusan kacakcilik gibi vergi
dolandiriciligini kapsayan suglulugu da igerir. Eger bir vergi yikimlistnin
pismanlik ya da sucluluk duygusu giclu ise, vergi ile ilgili 6devlerini yerine
getirmede daha fazla istekli olacaktir ( Torgler, 2005: 526).
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Vergi ahlaki, insanlarin nigin vergi kacgirdiklari ile ilgili degil nigin vergi
kagirmadiklari ile ilgilenir. Bununla baglantili olarak vergi ahlakinin daha diistik
seviyede oldugu toplumlarda vergiden kaginma ve vergi kagak¢ilig1 seviyesi daha
da yuksektir (Torgler, 2003:136).

Sonug itibariyle vergi ahlakini, vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi, vergi kacakciligi ve vergi cezalari
karsisinda takinilan tavir, vatandaslarin miikellef olarak devletle aralarindaki

iligkiyi belirleyen davranis normlari olarak da tanimlayabiliriz (Tosuner vd., 2007:
9).

3. Literatiir Taramasi

Vergileme iktisadi oldugu kadar, sosyal, kultlrel ve siyasi motifleri de kapsayan
devlet i¢in dnemli oldugu derecede iilke bireyleri i¢in de dnemli olan mali, sosyal,
kilttrel ve siyasi bir olaydir. Bu nedenle vergileme sonucunda ortaya cikabilecek
miikellef psikolojisini ve vergi karsisinda meydana gelebilecek ahlaki yapisini
belirleyen faktorleri, 6nemli yonlerini dikkate alarak incelemek gerekmektedir
(Demir, 2008: 61).

Vergi ahlaki mukelleflerin vergiye karsi tutum ve davramislarini etkiledigi gibi
vergi ahlakin1 da etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir kismi
bireysel bir kismi1 ise ¢evresel faktorlerden olugsmaktadir. Bireysel faktorler gelir
diizeyi, diger miikelleflerin tutumlari, devlete duyulan baglilik ve giiven,
demokrasi diizeyi ve yonetim yapisi, siyasal iktidara karsi bakis acisi, dini inang,
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, 1rksal o&zellikler olarak
sayilabilmektedir. Cevresel faktorler ise vergi aflari, vergi sisteminin karmasikligi
ve mevzuatin sik sik degistirilmesi, vergi idaresinin etkinligi, vergi denetim ve
cezalarin etkinligi, seklinde siralanmaktadir (Organ vd., 2013: 244).

Vergi ahlakini belirleyen vergi idaresi ve siyasi yonetim algisi bagligi altinda
yukarida ifade edilen bireysel ve ¢evresel faktorlerden devlete duyulan baglilik ve
gliven, demokrasi dizeyi ve yoOnetim yapisi, vergi idaresinin etkinligi, vergi
denetim ve cezalarin etkinligi ve vergi sisteminin karmasiklifin1 sayabiliriz. Bu
faktorler vergi ahlakini belirlemede iilkeden iilkeye farklilik gostermesine ragmen
cok biyuk bir 6neme sahiptir.

Genel olarak saglikli isleyen ve seffaf bir seklide denetlenebilen devlet idaresiyle
vergiye goniillii uyum arasinda ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir. Daha 6zelde
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ise saglikli isleyen vergi yonetimi ile vergi 6deme egilimi arasinda yakin iligki s6z
konusudur (Aktan, 2006: 133).

Torgler (2005)’e gore vergi ahlaki ile demokrasi diizeyi arasinda gii¢li bir iliski
bulunmaktadir. Soyle ki, demokrasi diizeyindeki her bir birimlik artig vergi ahlak
seviyesinde daha fazla bir artisa neden olmaktadir. Ozellikle dogrudan demokrasi
dizeyi ile vergi ahlaki arasinda ¢ok daha giicli bir iliski bulunmaktadir.
Yerellesmenin temel belirleyicilerinden olan dogrudan demokrasi araglar
vergilerin miikellefin ihtiyaglarina gére harcanmasina katki saglar ve boylece hem
verginin hem de vergi ahlakinin artisina katkida bulunur (Torgler, 2003a: 6).

Vergi ahlaki anayasa, yasalar ve adalet sisteminden etkilenmekle birlikte mevcut
yOnetim sisteminden duyulan tatmin diizeyinden de etkilenmektedir. Eger mevcut
yonetim sistemi saglikli isleyebiliyorsa ve bireyler sunulan kamu hizmetlerinden
yeterli tatmin elde edebiliyorlarsa mikelleflerin vergi ddevlerini yerine getirme
konusundaki i¢csel motivasyonlari artacaktir (Aktan vd., 2006: 8).

Bir iilkede mevcut olan vergi sistemi iki 6nemli yapiya sahiptir. Bunlardan biri
devlet, digeri ise miikelleflerdir (Tosuner vd., 2007: 12). Eger bir {ilkedeki vergi
sistemi sade, kolay, anlasilabilir ve agik bir yapiya sahip degilse o iilkedeki vergi
dis1 piyasa ekonomisi genisleme yoluna gider. Bunu engellemek icin vergilemeyi
diizenleyen mevzuatin agik ve anlasilabilir olmasi1 gerekmektedir (Birinci, 2010:
102). Ulkede hali hazirdaki mali mevzuat (lkenin ekonomik, sosyal, mali
ihtiyaglarma yeteri kadar cevap vermeli ve kolay, anlasilir, uygulanabilir bir
yapida olmalidir. Bunun tersine mali mevzuat istikrarli bir yapi arz etmiyorsa
vergi kacgakciligr artis egilimi gosterir (Arikan, 1994: 76). Dolayisiyla bu da
miikelleflerin vergi sistemine olan giivenini zedeleyerek vergi ahlakini olumsuz
etkiler,

Vergi yukamlileri devlet yonetimine, adalet sistemine, yasal sisteme, vergi
idaresine, kamu c¢alisanlarina giiven duyduklarinda vergi 6devlerini yerine getirme
konusunda daha fazla istekli olacaklardir (Torgler, 2007, 35).

Miikellefler iyi hazirlanmis ve saglikli isleyen bir vergi sisteminin var oldugu,
bilginin serbestce paylasildigi ve vergi kacakc¢iliginin dnlenmesi icin uygulanan
yaptirimlar yolu ile denetimin saglandig1 vergileme sisteminde vergiye uyumlarini
arttiracaklardir (Slemrod, 2002: 8).
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Vergi idaresinin etkinligi bireylerin vergi bilinci ve vergi ahlak seviyeleri tizerinde
etkili olan en onemli hususlardan birisidir. Vergi idaresinin vergi toplama
esnasinda ortaya koyacagi eksiklikler, miikelleflerin vergilemeye bakislari
uzerinde olumsuz etkilere neden olup, devletin mevcut varligini ve mesruiyetini
tehdit edecek boyutlara ulasabileceginden, bu hususta vergi idaresinin etkinligi
cok buyuk bir 6nem arz etmektedir (Birinci, 2010: 125).

Vergi idaresinin etkinligini saglamak amaciyla idare tarafindan yiritilecek etkili
iletisim ve egitim faaliyetleri ile bireylerde olusturulacak geri hizmet anlayisi
toplumda vergi bilinci ve vergi ahlakinin olusmasina zemin hazirlayacaktir
(Glner, 2008: 42). Siiphesiz vergi yonetiminin mukellef psikolojisini dikkate
alarak yliriitecegi basarili politikalar sayesinde vergiye karsi diren¢ azalacaktir
(Senyiiz, 1995: 48).

Vergi idaresinin vergi miikelleflerine yonelik yaklasimi ne derece olumlu olursa
buna bagli olarak da vergi mukelleflerinin vergi 6deme arzusu o derece olumlu
olacaktir. Bunun aksi bir durumda vergi idaresi, miikelleflerle olan iligkisinde
olumsuz bir tutum takinirsa, goniillii vergi uyumunda diisiis meydana gelir (Feld
vd., 2002: 2-3).

Vergi idaresinin etkinligiyle birlikte vergi cezalar1i ve denetim etkinligi de ,
miukelleflerde vergi uygulamalarinda adaletin saglandig1 diisiincesinin olusmasina
neden olacak, bu da vergiye goniillii uyumlarii arttiracaktir (Aktan vd., 2006:
147).

Konuyla ilgili literatiirde yapilmis ampirik g¢alismalar cezalarin ve denetim
oranlarinin yiiksekligine bagli olarak vergi ka¢irmanin engellendigini ortay
koymustur. Ayn1 zamanda denetim orani yiiksekligi ile vergiye goniilli uyum
arasinda pozitif yonlii gucli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla beraber
yapilan ¢aligmalarda mikelleflere verilen ceza oranlarindaki degismenin vergiye
gondlli uyumlar1 Gzerinde ¢ok Onemli bir etki ortaya g¢ikarmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Yani mukelleflerin ceza oranlarindaki bir artisa karst gosterdikleri
tepki pozitif ancak azdir. Sayet mikelleflere verilen cezalar denetim ile
desteklenmezse etkileri daha da sinirli olur (Biberoglu, 2006: 71).

Vergi ahlakini etkileyen bu faktorler giin gectikge degisime ugrayan diinya diizeni

ile vergilemeye bakis algilari daha yapici hale gelen mikellefler agisindan biyiik
Ooneme sahiptir. Mikelleflerin vergi ahlakini arttirarak vergilemede etkinlik ve

21



HUKUK VE IKTISAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 7, Say1 2, 2015, ISSN: 1309-8020 (Online)

verimlilik saglamay1 amaglayan yonetimler vergi idaresi ve siyasi yonetim algisi
faktorleri lizerinde 6nemle durmalidir.

4. Arastirmanin Yontemi

Toplumda vergi ahlakinin olusmasinda etki eden fakttrlerden vergi idaresi ve
siyasi yonetim algis1 faktorleri arasinda; demokrasi diizeyi ve yonetim algisi,
yonetime duyulan guven ve bagillik diizeyi, vergi idaresinin etkinligi, siyasi
iktidar1 kabul diizeyi, vergi denetimi ve Cezalarin etkinligi ile vergi sisteminin
karmasiklig1 yer almaktadir. Calismada bu faktorlerin 6grencilerin vergi ahlak
duzeylerini ne derece etkiledigi arastirtlmistir.

Calisma Dumlupmar Universitesinde 3 fakiilte ve 2 yilksekokulda okuyan
toplamda 1108 6grenciyle yapilmistir. Calismada arastirmanin amacina uygun
olarak anket yontemi uygulanmis olup ankete iliskin veriler SPSS 20 paket veri
programi ile analiz edilmistir.

Asagidaki tabloda ankete katilan Ogrencilere ve okuduklar fakiiltelere iliskin
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimi

iktisadi ve | Kutahya Ilahiyat Egitim Uygulamah Toplam
idari Sosyall Fakiiltesi Fakultesi bilimler MYO

bilimler Bilimler

Fakiltesi MYO

474 207 103 157 167 1108
%42,7 9%15,1 %09,3 %18,7 %14,2 %100

Tabloya 1’e gore ankete katilan ogrencilerin biiyiikk cogunlugu IIBF
ogrencilerinden olusmaktadir. {IBF 6grencilerinin biilyilk ¢ogunlugunun ankette
calismada yer almasinin nedeni birinci siniftan itibaren ogrencilerin vergi
derslerine asina olmalar1 ve vergi konusunda bilgi sahibi olmalaridir. Diger
fakiltelerin g¢alismaya dahil edilme nedeni ise vergi konusunda egitim almasalar
da az ¢ok vergi ile ilgili fikir sahibi olduklarinin diisiiniilmesidir.

Vergi idaresi ve siyasi yonetim algisinin vergi ahlaki {izerindeki etkisini
arastirmak i¢in kullanilan ifadeler asagidaki tablo 2’de verilmistir. Tabloda ayrica
bu ifadelere verilen cevaplarin frekans dagilimlari yer almaktadir.
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Tablo 2: Vergi idaresi ve siyasi yonetim algisina yonelik ifadeler(%6)

gl E g g
[} ’5 S g = [
~xz 2z | 2 5 | x3
TEE |Z |z |EZs
SR = = = 8= g
VA | B e e Y M
S3- Odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri | 14,1 | 25,6 | 6,1 | 28,0 | 26,2 | 100
dondiigiinii diisinliyorum.
S30- Tirkiye’de vergi kagiranlar tizerinde yapilan | 29,1 | 23,1 | 26,0 | 14,0 | 7,9 | 100
denetimleri etkili buluyorum.
S31-Devletime giiveniyorum. 1451109 | 244 | 27,1 | 23,1 | 100

S9-Vergi sucu dolayisiyla yakalanip cezalandirilmak | 14,5 | 10,9 | 24,4 | 27,1 | 23,1 | 100
beni korkutur.

S33-Harcama yaparken vergisel agidan | 16,3 | 20,3 | 23,8 | 26,7 | 12,9 | 100
denetlenecegimi géz oniinde bulundururum.

S25-Iktidardaki partiyi destekliyorsam, vergimi daha | 21,6 | 12,8 | 21,7 | 21,0 | 22,9 | 100
gonulli 6derim.

S26-Vergi  idaresinin  ve vergi ~memurlarinmn | 17,1 | 20,0 | 41,0 | 14,3 | 7,7 100
miikelleflere  karst olan yaklagimlarint  olumlu
buluyorum.

S27-Vergi mevzuati sade ve anlagilirdir. 19,8 | 15,0 | 38,9 | 19,1 | 7,2 100

S29- Vergi mevzuatinin  sik  sik  degismesinin | 7,0 8,5 26,4 | 31,9 | 26,2 | 100
vergilendirme ile ilgili islemleri olumsuz ydnde
etkiledigini diigiiniiyorum.

S32- Tirkiye Cumhuriyeti’nde yer alan demokratik | 18,1 | 17,8 | 24,2 | 21,8 | 18,0 | 100
sistem icerisinde alinan vergileme ile ilgili kararlara
aktif bir sekilde katilabildigimi diisiiniiyorum.

S34-Tirkiye’de vergi suglarina karsi verilen cezalari | 35,8 | 19,0 | 24,9 | 12,7 | 7,5 | 100
yeterli buluyorum.

Tablo 2’de yer alan ifadelere verilen cevaplarin giivenilirligi Cronbach Alpha
Katsayis1 kullanilarak 6lgiilmiis ve bu oran 8,572 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore anketin gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis bulunmaktadir. Daha sonra
ogrencilerin vergi ahlak skoru hesaplanmis ve asagidaki Tablo 3’te de ankete
katilan {iniversite 6grencilerinin vergi ahlak skoruna iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 3:Universite Ogrencilerinin Vergi Ahlak Skoru

Standart Ortalamanin

N Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma Standart Hatast
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Vergi Ahlak
Skoru

1108 1,00 5,00 3,9534 ,81097 ,0373

Tablo 3’e gbre 5’li Likert olgegi ile hazirlanmis 12 sorudan olusan endekste
ankete katilan {iniversite dgrencilerinin vergi ahlak skoru 3,9534 bulunmustur. Bu
skor Likert 6lgegine gore olusturulan sorulardan elde edildigi icin 1( kesinlikle
katilmiyorum)’e yaklastik¢a vergi ahlak skoru diisiik, S(kesinlikle katiliyorum)’e
yaklastikca vergi ahlak skoru yiiksek olarak kabul edilmektedir. 3(kararsizim )
orta deger olarak kabul edildiginden c¢aligmamizda ankete katilan 6grencilerin
vergi ahlak skorunun (3,9534) yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 3’te yer alan vergi ahlak skoru, vergi ahlaki tizerindeki etkisi arastirilan
vergi idaresi ve siyasi yonetim algis1 faktorlerinin tespitinde bagimli degisken
olarak kullanilmistir. Analiz yapmadan 6nce parametrik veya parametrik olmayan
testlerinden hangilerinin kullanilacagina karar verilmesi amaciyla Kolmogrov-
Smirnov testi yapilmistir. Asagidaki Tablo 4’te verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine iliskin bilgiler igeren test sonuglar1 yer almaktadir.

Bunun igin kurulan hipotez;
Ho:Vergi ahlak skoru normal dagilim gostermektedir.

Hi:Vergi ahlak skoru normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 4: Vergi Ahlak Skoru i¢in Normal Dagilim Testi

Kolmogrov-Smirnov

Z Anlamlilik Seviyesi

Vergi Ahlak Skoru 2,153 0,000

Kolmogrov-Smirnov Testi sonucuna gore (sign.) degeri 0,05’den kiguk
oldugundan serinin normal dagilmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle vergi
ahlak skoru ile yapilan analizlerde Non-Parametrik Testlerden olan Kruskal-
Wallis testi kullaniimistir.

5. Bulgular
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Vergi idaresi ve siyasi yonetim anlayisinin vergi ahlaki iizerindeki etkisinin
arastirildigr calismada ilk olarak demokrasi diizeyi ve yoOnetim yapisinin vergi
ahlaki tzerindeki etkisi arastirtlmistir. Bunun igin Ogrencilere “TuUrkiye
Cumhuriyeti’nde yer alan demokratik sistem igerisinde alinan vergileme ile ilgili
kararlara aktif bir sekilde katilabildigimi diisiiniiyorum.” ifadesi yoneltilmis ve
buna iligkin cevaplarin analiz sonuglar1 agsagidaki Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Demokrasi Diizeyi Ve Yonetim Yapisina Gore Vergi Ahlaki i¢in Kruskal-Wallis
Test Sonuglar:

Siralama
Tirkiye Cumhuriyeti’nde yer alan demokratik sistem icerisinde | N Siralamalarin
alian vergileme ile ilgili kararlara aktif bir sekilde katilabildigimi Ortalamasi
diisiiniiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum 181 383,91
Katilmiyorum 127 442,65
Vergi Ahlak Skoru Kararsizim 261 540,80
Katiliyorum 296 683,71
Kesinlikle Katiliyorum 243 705,53
Toplam 1108
Chi-Square:158,848 DF:4 Sign: ,000

Tablo 5’te Kruskal-Wallis test sonuglarina gore demokrasi diizeyi ve yonetim
Yapist ile vergi ahlaki arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir(Sign: ,000 < 0,05). Tablo incelendiginde vergi ahlak skoru yiiksek olan
ogrencilerin yukaridaki ifadeye katiliminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buna gore ankete katilan 6grencilerin biiyiik gogunlugu Tlrkiye Cumhuriyeti’nde
yer alan demokratik sistem icerisinde alinan vergileme ile ilgili kararlara aktif bir
sekilde katildiklarini diistinmektedirler.

Asagidaki Tablo 6’da yonetime giliven ve baghlik diizeyi ile vergi ahlaki
arasindaki iligski arastirtlmistir. Buna gore ankete katilan 6grencilerin “Devletime
guveniyorum” ifadesine verdikleri cevaplar ile vergi ahlak skoru arasindaki iliski
Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir.

Tablo 6: Yénetime Giiven Ve Baghlik Diizeyine Gore Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test
Sonuclari

Siralama

Devletime gliveniyorum N Siralamalarin
Ortalamasi
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Kesinlikle Katilmiyorum 161 282,07
Katilmiyorum 121 400,96
Vergi Ahlak Skoru Kararsizim 270 516,21
Katiliyorum 300 635,62
Kesinlikle Katiliyorum 256 734,72
Toplam 1108
Chi-Square:257,347 DF:4 Sign: ,000

Yonetime giiven ve baglilik diizeyine gore vergi ahlaki i¢in Kruskal-Wallis test
sonuglarimin yer aldigi Tablo 6’da devlete giiven ve vergi ahlaki arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore yiiksek vergi ahlakina sahip kisilerin
cogunlugunun devletine giivenen bireylerden olustugu sonucuna varilmistir. Ayni
sekilde Tablo 2’de yer alan ifadelerden de anlasilacag tizere yonetime guven ve
baghlik diizeyi ile iliskilendirilen S25: “Iktidardaki partiyi destekliyorsam,
vergimi  daha gonilli  oderim”  Ifadesine  &grencilerin  ¢ogunlugu
katiliyorum(%21,0) veya kesinlikle katiliyorum(%22,9) cevabini vermislerdir.
Boylece Yonetime giiven ve baglilik diizeyinin vergi ahlakini olumlu yonde
etkiledigi sonucu literatiirdeki ¢alismalar destekledigi goriilmektedir.

Vergi idaresinin etkinligi ile vergi ahlaki iliskisinin arastirildigi asagidaki Tablo
7’de 6grencilere “Vergi idaresinin ve vergi memurlarinin miikelleflere karsi olan
yaklasimlarini olumlu buluyorum” ifadesi yoneltilmis ve verilen cevaplara iligkin
sonuclar analiz edilmistir.

Tablo 7: Vergi idaresinin etkinligine gore vergi ahlaki i¢in Kruskal-Wallis test sonuglar

Siralama
Vergi idaresinin ve vergi memurlarinin miikelleflere karsi olan | N Siralamalarin
yaklagimlarini olumlu buluyorum Ortalamasi
Kesinlikle Katilmiyorum 189 312,19
Katilmiyorum 222 448,91
Vergi Ahlak Skoru Kararsizim 454 597,13
Katiliyorum 158 773,70
Kesinlikle Katiliyorum 85 773,94
Toplam 1108
Chi-Square:241,586 DF:4 Sign: ,000

Vergi Idaresinin etkinligine gdre vergi ahlaki i¢in Kruskal-Wallis test sonuclarmimn
degerlendirildigi Tablo 7’ye gore vergi idaresinin etkinligi ve vergi ahlaki
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Tabloya gore vergi ahlak skoru yiiksek
olan Ggrencilerin ¢ogunlugunun vergi idaresinin ve vergi memurlarinin
miikelleflere karsi olan yaklasimlarini olumlu buluyorum ifadesine Kesinlikle
Katilmiyorum(%17,1) ve Katilmiyorum(%20,0) cevaplar1 vermislerdir. Buna gore
vergi idaresinin ve memurlarinin miikelleflere olan davranislar1 ankete katilanlar
tarafindan olumlu bulunmamaktadir.

Vergi denetim ve cezalari ile vergi ahlaki iliskisinin degerlendirildigi Tablo 8’de
ogrencilere “Tiirkiye’de vergi suclarina karsi verilen cezalari yeterli buluyorum”
ifadesi yoneltilmis ve verilen cevaplara iliskin sonuglar analiz edilmistir.

Tablo 8: Vergi Denetim Ve Cezalarinin Etkinligine Gore Vergi Ahlaki i¢cin Kruskal-Wallis

Test Sonuglari

Siralama
Tiirkiye’de vergi suglaria kars1 verilen cezalari yeterli buluyorum N Siralamalarin
Ortalamasi

Kesinlikle Katilmiyorum 397 466,30
Katilmiyorum 211 489,75

Vergi Ahlak Skoru Kararsizim 276 601,13
Katiliyorum 141 742,00
Kesinlikle Katiliyorum 83 667,35
Toplam 1108

Chi-Square:103,443 DF:4 Sign: ,000

Vergi denetim ve cezalarmin etkinligine gore vergi ahlaki i¢in Kruskal-Wallis test
sonuglarina gore ankete katilan &grencilerin vergi ahlaki ile vergi denetim ve
cezalarmin etkinligi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (sign: ,000<0,05). Tablodan anlasildigi tizere Turkiye’de vergi
suglarina karsi verilen cezalarin yeterli olup olmadiginin arastirildigi ifadeye
ogrencilerin  biiyiilk  cogunlugu  Kesinlikle  Katilmiyorum(%35,8)  ve
Katilmiyorum(%19,1) cevaplarimi vermislerdir. Buna gore vergi ahlak skoru
yiiksek olan dgrenciler vergi suglarina karsi verilen cezalarin yeterli olmadigini
disiinmektedirler,

Ayni zamanda Ogrencilere vergi denetim ve cezalarimin vergi ahlakina etkisini
O0lecmek amaciyla yoneltilen diger ifadeler “Tiirkiye’de vergi kagiranlar iizerinde
yapilan denetimleri etkili buluyorum”, “Vergi sugu dolayisiyla yakalanip
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cezalandirilmak beni  korkutur”, “Harcama yaparken vergisel acidan
denetlenecegimi géz oniinde bulundururum” ifadeleridir. Buna gore 6grencilerin
% 54,8’i vergi kagiranlar {iizerinde yapilan denetimlerin yetersiz oldugunu
belirtmekle birlikte &grencilerin % 50,2°si vergi sucu dolayisiyla yakalanip
cezalandirilmaktan korktuklarin1 ifade etmigslerdir. Ayn1 zamanda harcama
yaparken vergisel agidan denetlenecegini diisiinen katilimcilarin orani (%39,6) ile
denetlenmeyecegini (%36,6) diisiinenlerin orani birbirine olduk¢a yakindir(Tablo
2).

Tablo 9’da vergi sisteminin karmasikliginin vergi ahlaki iizerindeki etkisi
arastirllmistir. Ankete katilan 6grencilere yoneltilen “Vergi mevzuatinin sik sik
degismesinin vergilendirme ile ilgili islemleri olumsuz yonde -etkiledigini
diistinliyorum” ifadesine verilen cevaplarin analizine iligkin bilgiler asagida
sunulmustur.

Tablo 9: Vergi Sisteminin Karmasikhgima Gére Vergi Ahlak i¢in Kruskal-Wallis Test

Sonuglar1
Siralama
Vergi mevzuatinin sik sik degismesinin vergilendirme ile ilgili N Siralamalarin
iglemleri olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum Ortalamasi
Kesinlikle Katilmiyorum 78 337,42
Katilmiyorum 94 392,69
Vergi Ahlak Skoru Kararsizim 293 533,48
Katiliyorum 353 635,93
Kesinlikle Katiliyorum 290 587,45
Toplam 1108
Chi-Square:87,179 DF:4 Sign: ,000

Vergi sisteminin karmasikligina gére vergi ahlaki i¢in uygulanan Kruskal-Wallis
test sonuclarina gore iki degisken arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore vergi ahlak skoru yiiksek bulunan 6grencilerin biiyiik cogunlugu vergi
sisteminin  karmagikliginin  vergisel islemleri olumsuz yonde etkiledigini
diistinmektedirler(%58,1).

Ayn1 zamanda Tablo 2’de ankete katilanlara vergi mevzuatinin sade ve anlagilir
olup olmadigina yonelik soru yoneltilmistir. Tablodan ¢ikan sonuca gore
katilimcilarin gogunlugu (%58,1) vergi mevzuatinin sade ve anlasilir olmadigini
diistinmektedir.
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6. Sonug

Vergi ahlaki da ekonomik, sosyal-kiltirel, siyasi ve ahlaki-psikolojik birgok
faktor tarafindan etkilenmektedir. Son zamanlarda yapilan caligmalarda da vergi
ahlaki kavrami ve vergi ahlakini belirleyen faktorler incelenmeye baslanmistir. Bu
dogrultuda ¢aligmamizda gelir elde edenlerin vergilerini kanunlara uygun 6l¢ii ve
zamaninda Odemeleri konusundaki tutum ve davraniglar1 ile inang ve deger
yargilart olan vergi ahlaki kavraminin tanimi yapilarak vergi ahlakini etkileyen
vergi idaresi ve siyasi yonetim algisi faktorleri analiz edilmistir.

Calismanin sonucunda yoOnetime giiven ve bagillik diizeyi, vergi idaresinin
etkinligi, siyasi iktidar1 kabul diizeyi, vergi denetimi ve cezalarin etkinligi ve
vergi sisteminin karmasiklig1 faktorleri ile vergi ahlak skoru arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore ankete katilan Ogrenciler Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde yer alan demokratik sistem igerisinde alinan vergileme ile ilgili
kararlara aktif bir sekilde katilabildiklerini, ¢ogunlugu vergi sisteminin
karmasikliginin vergisel islemleri olumsuz yonde etkiledigini, vergi suclarina
kars1 verilen cezalarin yeterli olmadigint ve vergi idaresinin ve memurlarinin
miikelleflere olan davramiglarini olumlu bulduklarini ifade etmislerdir. Aym
zamanda yiiksek vergi ahlakina sahip kisilerin ¢ogunlugunun devletine giivenen
bireylerden olustugu sonucuna varilmastir.
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