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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler devlet kurumlarini etkilemis
ve yonetim sekillerini degistirmistir. Merkezi yonetim ve belediyeler teknolojik
gelismeleri takip ederek e-deviet hizmetlerinden yararlanmaktadir. Vatandasin bu
gelismelere uyumu, belirlenen hedeflere ulasma a¢isindan olduk¢a énemlidir. Bu
calismada Izmir Biiyiiksehir Belediyesi simirlart icinde ikamet eden vatandasin e-
belediye hakkindaki bilgi diizeyi ol¢iilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonug¢larina
gore, ankete katilan vatandaslarin, bilgisayar ve internet kullanim diizeyleri
ylksek fakat e-belediye hizmetlerinden haberdar olma diizeyleri diisiik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica e-belediyeyi kullanma ag¢isindan egitim ve gelir
faktorlerinin bilgi ve farkinda olma diizeyine etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-belediye, zmir Biiyiiksehir Belediyesi
Alan Tanimu: Yerel Yonetimler

IZMIR METROPOLITAN MUNICIPALITY E-MUNICIPALITY
APPLICATION AND THE CITIZEN'S AWARENESS

Abstract

Have influenced the development of information and communication technology
for government agencies experienced in management and changed his ways.
Central government and municipalities benefit from e-government services by
following technological developments. Citizen's compliance with these
developments, it is important in terms of achieving the set targets. In this study,

'Bu caligma “Hemsehyilerin e-belediye Uygulamalarina Bakis Agist ve Farkindaligi: izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden hazirlanarak {iretilmistir.

1



HUKUK VE IKTISAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 9, Sayi 1, 2017, ISSN: 1309-8020 (Online)

the level of knowledge about Izmir Metropolitan Municipality's e-citizens residing
in the municipality of is intended to measure. According to survey results, the
surveyed country man, computer and Internet usage levels, but be aware of e-
municipality services levels are low. It has also been observed that using e-
municipality in terms of education and income factors that have an impact on the
level of knowledge and awareness.

Keywords: E-government, E-municipality, Izmir MetropolitanMunicipality
Jel Codes: H1, H7

1.GIRIS

Kamu yonetimi, i¢ ve dis degiskenlere bagli olarak kendini yenileme
egilimindedir. Gelisen iletisim teknolojileri, bilgi agmin kurulmasi ve
yayginlasmasinda Onemli bir role sahiptir. 1970°1i yillarda gelisen iletisim
teknolojileri, bilgi aginin kurulmasi ve yayginlastirilmasi i¢in dnemli bir stirectir.
Bu siire¢ igerisinde ortaya c¢ikan e-devlet ile halkin bilgilere ulasmasini saglama
ve aktif katilm ile halkin her konuda danisabilecegi bir ortam saglama
amaglanmistir (Hazman, 2005: 66). E-devlet, kamu kuruluslari, vatandaslar ve
ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverisinde teknolojinin kullanimi
ve bu sayede performans ve verimlilik artisinin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir (Yildiz, 2007: 39).E-devlet uygulamalarini takip eden e-belediyecilik
caligmalar1 belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglamaktadir. Belediyelerin
web sayfalar1 sayesinde hemen hemen tiim bilgilere ulasabilen vatandaslar online
olarak islemlerini gergeklestirme firsati1 bulduklarindan dolayr zaman ve
maliyetten tasarruf saglamaktadir (Hazman, 2005: 66-67). Bu ¢alismada, Izmir
Biiyliksehir Belediyesi smirlart igerisinde yasayan vatandasin, e-belediyeden
yararlanma duzeylerini ortaya koymak ve e-belediye hakkindaki farkindalik
diizeyi tespit edilmeye calisilacaktir. Ciinkii e-belediyeden beklenen basarinin
saglanmasi, vatandaslarin bu hizmeti kullanim diizeyi ile yakindan ilgilidir.
Calismanin ilk béliimii literatiir arastirmasindan olusmaktadir. Tkinci boliimde ise
arastirmanin analizi ve yorumu yer almaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

E-belediye ve Turkiye’de e-belediye uygulamalarina yonelik projeler ele
aliacaktir.
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2.1. E-Belediye Kavram

Turkiye’de yerel yonetimlerdeki e-devlet uygulamalarinin genellikle belediyelerle
siirh kaldigr gozlenmektedir. Ayrica diger yerel yonetim birimleri olan il Ozel
idareleri ve koyler de kurumsal web sitesi olusturma konusunda belediyelere
oranla yetersizdir. E-belediye kavrami, belediye hizmetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmustir (Tosun, 2008: 74). E-belediye
kavrami, e-devletin 6nemli bir pargasi olarak diigiiniilmelidir. E-belediye temel
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla seffaf, etkin ve
verimli, vatandasa yakin ve onun katilimina agik bir yapilanmay1 ifade etmektedir
(Polat, 2006: 10).

E-belediye ile ilgili farkli tanimlara yer vermek gerekirse, e-belediye; zaman ve
mekan sinir1 olmadan belediyenin internet iizerinden sundugu hizmetlere erisimdir
(Fistikgroglu, 2007: 39). E-belediye ¢aligmalari, vatandasin yonetime katilmasi,
seffafligin ve hesap verilebilirliligin saglanmasi i¢in ortam hazirlamaktadir. E-
belediye “vatandas odakli hizmet” anlayisini esas almaktadir. Ayrica demokratik
katilimin elektronik sistemler araciligr ile saglanmasi, giinlimiizde dogrudan
demokrasinin 6nlindeki zaman ve mekan engelini ortadan kaldirilmasi ve
demokratik katilimdaki maliyetlerin diisiiriilmesinde etkilidir (Tosun, 2008: 76).

E-belediye ¢agin gerektirdigi teknolojik alt yapi kullanilarak, klasik belediye
anlayisinin digina ¢ikilmasini saglamaktadir. E-belediye sisteminin getirdigi en
onemli avantaj bilgiye erisim kolay ve aciktir. E-belediye hizmetleri, mekana
hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan digina ¢ikarak istenilen giin ve saatte bilgiye
en kisa siirede, hizli sekilde ulasmayr amaglamaktadir. E-belediye yo6netim
mekanizmalarinin degismesini saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde, bilgisayar
aracilign ile vergi borglar1 Ggrenilebilir, hatta 6demeler internet iizerinden
yapilabilir, kisilerin veya kurumlarin belediyeye yapmis oldugu miiracaatlarin
sonuglar1 yine internet ortaminda takip edilebilir, on-line imar durumu ve benzeri
belgeler alinabilir (Geymen ve Karas, 2010: 1-2).

2.2. Turkiye’de E-belediye Uygulamalarina Yonelik Projeler

E-belediye c¢alismalari hizmet, yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklar1 gibi
konularda belediyelere yol gostermektedir. Bu yolla belediye-yerel halk arasinda
iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumunun gelistirilmesi
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hedeflenmektedir (Yildirim ve Oner, 2004: 3-4). Ideal belediye sistemi i¢inde yer
almasi1 gereken ilkelerden birisi; belediyelerin hem 6zel sirketler hem de yabanci
yerel yonetim Orgiitleri ile iliski kurmasinin saglanmasidir. Bu agidan
belediyelerde her tiirlii iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir
(Hazman, 2005: 70).

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda elektronik olanaklarin kullanilmasina
iliskin yerel bilgi projesi olusturulmustur. Igisleri Bakanlig1’nin Onerisi {izerine
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Yerel Yonetimler
Aragtirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan “Yerel Yonetimler Bilgi
Tabam Projesi” (YERELBILGI Projesi) hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda
imzalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001 tarihinde baslayarak yiiriirliige girmistir
(Henden ve Henden, 2005: 61). YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili
olan verileri elektronik ortamda toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve
karar alma siirecine yardimci olacak sekilde derlenmesini hedeflemektedir. Ayrica
yerel yonetim biriminin diger birimler ile arasindaki iligkiler internete tasginmistir
(Henden ve Henden, 2005: 62).

TODAIE ve YYAEM isbirligi ile YereINET adli bir internet paylasim ag
kurulmustur. Bu ag www.yerelnet.org.tr adresinden paylasima agilmistir. Bu
portal Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan desteklenmektedir. 01. 01. 2001 tarihi
itibariyle “Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali” olarak faaliyet gostermektedir
(Yildiz ve Oktem, 2007: 468). YereINET Projesinin hazirlanma amaglari, yerel
yonetimlerle ilgili tam, giincel bilgilerin toplu halde tutulmasi, yerel yonetim
calisanlarinin bilgi ve iletisim ihtiyaglariin karsilanmasi, ¢alisanlarin en son

yasal, yonetsel gelismelerden haberdar olmalarmin saglanmasidir (Yildiz ve
Oktem, 2007: 469).

Ayrica sistemin yapisal 6zellikleriyle sorunlarini ortaya koymaya yonelik olarak
“Yerel Yénetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmasi Projesi” (YERYON) ve yerel
yonetimlere yonelik egitim g¢alismalarinda bulunmak iizere “Yerel Yonetimler
Icin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi” (YEREP) mevcuttur (Parlak ve Sobaci,
2008: 238).

Tirkiye’de vyuritulen e-belediye projeleri, belediyelerin iilke kalkinmasina
katkisini arttiracak nitelikte kapsamli projelerdir. E-belediyede hizmet basliklart
genel olarak; sehir ve bolge planlama harita, imar uygulamas: ve kadastro
islemleri, teknik altyap1 hizmetleri yesil alan yapim ve yonetim hizmetleri, kentsel
yonetim, vergiler, kriz yonetimi, ulagim, trafik, toplu tasimacilik, ticaret ve sanayi,
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turizm, egitim, adres bilgi sistemi, hizmet masalari, seklinde Ozetlenebilir
(Hazman, 2005: 71).

3. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJIiSi VE BULGULARI
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, belediyelerin sundugu elektronik hizmet hakkinda, yerel
halkin bilgi ve farkinda olma diizeylerini ortaya koymaktir. E-belediyenin
basariya ulagsmasi i¢in idarenin bu konudaki ¢aligmalarinin yaninda, vatandaslarin
s0z konusu hizmetten yararlanma diizeyi de 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla bu
calisma ile, vatandaslarin elektronik belediyeden haberdar olma durumlarn ve
yeterince bilgiye sahip olup olmadiklar1 belirlenebilecektir.

3.2.Arastirmanin Metedolojisi

Arastirma Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde ikamet eden vatandaslar
lizerinde yapilan anket calismasiyla gerceklestirilmistir. Anket calismasinda
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya toplam vatandastan 480
kisi dahil edilmistir. Anket calismas1 01/04/2010-30/04/2010 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi sirasinda vatandaslar ile yiiz yiize gériismeler
gerceklestirilmistir. Anket formu demografik bilgiler, yerel vatandasin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanimi ve e-belediye konusunda vatandaslarin biling
duizeyini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Degerlendirmeler %95 giiven
seviyesinde yapilmistir. Veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 paket
programiyla degerlendirilmistir.

3.3. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Yorumlanmasi
3.3.1. Tammlayici Istatistikler

Anketlerin tanimlayic1 istatistikleri asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu
ozellikler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek gibi unsurlardan
olusmaktadir.

Tablo 1. Ankete Katilanlara iliskin Tanimlayici istatistikler

SIKLIK | % SIKLIK | %
1)Cinsiyet 4)Gelir Dlzeyi
Kadin 271 56,5 | 500 TL alt1 120 25,0
Erkek 209 43,6 | 501-1500 TL 266 55,4
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2)Yas 1501-2500 TL 71 14,8
18-30 222 46,3 | 2501 TL Uzeri 23 48
31-45 158 32,9 | 5)Meslek
46-65 90 18,8 | Memur 115 24,0
65 yas iizeri 10 2,1 | Isci 83 17,3
3)Egitim Diizeyi Is adami 8 1,7
Tkdgretim veya Alti 134 27,9 | Ogrenci 64 13,3
Lise 130 27,1 | Ev Hanimu 97 20,2
Universite 195 40,6 | Esnaf 29 6,0
Lisansustii 21 4,4 | Serbest Meslek Sahibi | 38 7,9
Emekli 23 4,8
I$siz 23 4.8

3.3.2.Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin amaci, belediye hizmetlerinde e-belediye uygulamasindan,
vatandasin ne kadariin haberdar oldugu ve bu uygulamadan faydalanma diizeyini
ve e-belediye hakkindaki goriislerini tespit etmektir. Bu ylizden vatandasin
bilgisayar ya da internet erisim durumu ve kullanim bilgileri ortaya konmalidir.

Buna gore, vatandasin % 76,3’ bilgisayar kullanmay: bildikleri, % 74,6’s1
bilgisayara sahip olduklari, % 75,2’si interneti kullanmay1 bildikleri ve % 78,81
internet kullanma imkaninin oldugu goriilmiistiir. Vatandasa izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin internet sitesini kullanma durumlari soruldugunda % 60,4’{i izmir
Biiyiliksehir Belediyesinin internet sitesine girmedikleri goriilmiistiir. Ankete
katilan vatandaslarin 2/3’liik ¢ogunlugunun Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin
internet sitesine girmemis olmasi1 dikkat c¢ekicidir. Ayrica vatandaslarin % 81’1
kentte iliskin haberleri Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesinden takip
etmemektedir. Vatandaslarin Izmir Biiyiiksehir Belediyesinden haber alma
diizeyleri oldukea diisiiktlir. Vatandaslar kente iligkin haberleri ¢ogunlukla yazili
ve gorsel basin yoluyla edindiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan vatandaslarin e-belediye uygulamasi ile ilgili hizmetlerden
haberdar olma durumuna gére dagilim Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Vatandasin E-Belediye Uygulamalarindan Haberdar Olma Durumu

Hi bilgisi Admi  duyup ne | Cok az | Detayh
¢ g oldugunu bilgiye sahip | bilgiye sahip | Toplam
olmayanlar .
bilmeyenler olanlar olanlar
E-tahsilat %48,5 %14,4 %25,6 %11,5 %100




HUKUK VE IKTISAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 9, Sayi 1, 2017, ISSN: 1309-8020 (Online)

E-rayic %79,6 %9,4 %7,5 %3,5 %100
bedel

Online %49,4 %18,8 %21,2 %10,6 %3100
Destek

E-rehber %57,3 %10,0 %21,7 %11,0 %100
E-bildirim % 68,1 % 9,6 %14,8 %7,5 %100
E-doniisim | %76,8 %9,6 %9,8 %3,8 %100

Halkin belediyeye olan tiim 6demelerini 7 giin 24 saat online olarak yapabilmesini
saglayan e-tahsilat kavramini, halkin % 48,5’1 hi¢c duymadigimi belirtmistir.
Ankete katilanlarin bir kismi ise kavramin adin1 duydugunu ancak ne oldugunu
bilmedigini belirtmektedir. Ankete katilan vatandaslarin % 62, 9’u e- tahsilat
kavrammin ne anlama geldigini bilmemektedir. E-tahsilat kavrami hakkinda
detayli bilgiye sahip olanlar ise, ankete katilanlarin sadece % 11,5’idir. Diger
kavramlar hakkindaki tespitler ise Tablo 2’de goriildiigii gibidir.

Ayrica Tablo 2’ye bakildiginda vatandaslarin yarisindan fazlasinin hemen hemen
tim uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Buna gore
vatandaslarin e-belediye hizmetlerinden haberdar olma bilgi diizeyi, arastirmanin
yapildig1 donem itibariyle diisiik ¢cikmistir.

Tablo 3. izmir Biiyiiksehir Belediyesinde Uygulanan E-Belediye Caligmalarinda Ilgilenilen
Faktorlerle Egitim Durumu ile ilgili Olarak Olusturulan Hipotezler

Egitim N |Ortalama Std. F p Fark{Sonug
Durumu Sapma
. : TIkogretim [134 (3,47 1,060
H]_: Izmir Buyuksehlr Llse 130 3'97 1’003
Belediyesinin e-belediye 12
uygulamalarinn desteklenmesi | 17,432|0,000* 13 Kabul
egitim durumuna gore farklilik |Universite |216 (4,13 1,006
gostermektedir.
Hy: [zmir Biiyiiksehir [lkégretim [134 (1,76 1,112
Belediyesinin elektronik hizmete || 50 130|243 1,346 12
tamamen basladiginda nasil 67 74610 000%11-3 |Kabul
yararlanacaginin bilinmesi egitim|.. =~ ' '
durumuna gére farklilik Universite |216 (3,34 1,287 2-3
gostermektedir.
Ha: Izmir Biiyiiksehir ilkogretim [134 (1,44 0,863 |34,616|0,000*|1-2 |Kabul
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Belediyesinin e-belediye . 1-3
uygulamast ile hangi hizmetlerin Lise 1301,91 1,204 2-3
on-line olarak sunulacagi
hakkinda bilgi sahibi olmak
egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Universite [216/2,49 1,290

Tablo 3’e gore, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamalarini
destekliyorum ifadesine katilma durumu i¢in ilkogretim veya alti egitim
diizeyindekiler (3,47), lise mezunlar (3,97) ile lniversite mezunlar1 (4,13)
arasinda tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli farklilik bulunmaktadir
(F:17,432, p<0,05). 1lkdgretim veya alt1 egitim diizeyindekilerin ifadeye katilma
orani diger egitim diizeyindekilerden daha diisiiktiir.

Bireyler Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin elektronik hizmete tamamen
basladiginda nasil yararlanacagini bilmektedir ifadesine katilma durumu igin
ilkogretim veya alt1 egitim diizeyindekiler (1,76), lise mezunlart (2,43) ile
tiniversite mezunlar1 (3,34) arasinda tek yonlii varyans analizi sonucunda anlaml
farklilik bulunmaktadir (F:67,746, p<0,05). Egitim diizeyi arttik¢a ifadeye katilma
orani da artmaktadir.

Bireylerin Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamasi ile hangi
hizmetlerin online olarak sunulacagi hakkinda bilgisi vardir ifadesine katilma
durumu i¢in ilkdgretim veya alt1 egitim diizeyindekiler (1,44), lise mezunlari
(1,91) ile ftniversite mezunlar (2,49) arasinda tek yonlii varyans analizi
sonucunda anlamli farklilik bulunmaktadir (F:34,616, p<0,05). Egitim diizeyi
arttik¢a ifadeye katilma orani da artmaktadir. Bu sonuglara goére Hai, Ha2, Has
hipotezleri kabul edilmistir.

Egitim diizeyi yiikseldik¢e e-belediye c¢alismalarina olan ilgi diizeyi de
artmaktadir. Dolayisiyla egitim seviyesinin artmasi, e-belediye hakkinda bilgi
sahibi olmay arttirmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan vatandaslarin teknolojik
gelismeler hakkinda bilgisi daha fazladir. Aymi analiz gelir gruplarina gore
yapildiginda ise Tablo 4’deki sonuglara ulasiimistir.

Tablo 4. izmir Biiyiiksehir Belediyesinde Uygulanan E-Belediye Caligmalarinda Ilgilenilen
Faktorlerin Gelir Durumuna Gore Farklilik Gosterip Gostermedigi le lgili Hipotez

Gelir Std.
DUrumu N OrtalamaSapma F p Fark{Sonug

1-2

Hag4: Izmir Biyiiksehir 500 TL 120(3.68 1115 5,250(0,006* o

Belediyesinin e-belediye Alt1 el
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uygulamalarinin desteklenmesi |501-1500
gelir durumuna gore farkliik |[TL
gostermektedir. 1501 TL
Ustil

266|3,91 0,998

94 14,15 1,087

Tablo 4’e gore, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamalarini
destekliyorum ifadesine katilma durumu i¢in 500 TL altinda aylik gelire sahip
vatandaslar (3,68), 501-1500 TL aylik gelire sahip vatandaslar (3,91) ile 1501 TL
iistli aylik gelire sahip vatandaslar (4,15) arasinda tek yonlii varyans analizi
sonucunda anlamli farklilik bulunmaktadir (F:5,250, p<0,05). 500 TL altinda
aylik gelire sahip vatandaslarin ifadeye katilma orani diger gelir grubundakilerden
daha diistiktiir.

Vatandaslarin gelir dizeyi e-belediye ile ilgili olma durumunu etkilemektedir.
Gelir dlzeyi arttik¢a vatandaslarin konu hakkinda ilgi diizeyi de artmaktadir. 500
TL altinda gelire sahip olan vatandaglarin bilgisayar ve internet kullanma imkani
siirli oldugu igin e-belediye uygulamalarina olan ilgileri de azdir.

Bu sonuca gore, “Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamalarinin
desteklenmesi gelir durumuna gore farklilik gostermektedir” seklindeki Hagq
hipotezi kabul edilmistir.

Egitim diizeyinin ve gelir seviyesinin e-belediyeden haberdar ve ilgili olma
acisindan son derece etkili oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi arttik¢a vatandasin
e-belediyeye olan ilgisi artmaktadir.

Tablo 5. Vatandaslarin E-belediye Uygulamasinin Oniinde Engel Teskil Ettigi Diisiiniilen
Faktorler ile Tlgili Goriisleri

Dikkate Alinan Faktor Ort. Std.Sap
Halkin e- belediye konusunda yeterli bilgiye sahip olmayisi e- belediye

P . 3,73 1,069
uygulamalarina gegisle ilgili bir engeldir.
Vatandaglarin konuya ilgisiz olusu e- belediye uygulamalarina gecisle
SO - 3,57 1,077
ilgili bir engeldir.
Vatandagin bu tiir uygulamalar1 kullanma imkaninin olmayisi e- belediye

Je . 3,55 1,127
uygulamalarina gegisle ilgili bir engeldir

Vatandaglar e-belediye uygulamasinin Oniinde engel teskil ettii diisiiniilen
nedenlerle ilgili olarak en fazla halkin e-belediye konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasini  diisiinmektedir. Bu engeller karsisinda Izmir Biiyiiksehir
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Belediyesinin yerel halki daha fazla bilgilendirmesi gerektigi sonucuna
varilmistir. Bu durumda Izmir Biiyiiksehir Belediyesine &énemli gorevler
diismektedir. Bunun i¢in reklam, tamitim gibi farkli yontemler kullanilarak,
vatandaglarin konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi saglanabilir. Ayrica
vatandaslarin beklentisi dogrultusunda, ¢esitli paneller ya da tanitici seminerler
diizenlenmeli, hatta sistemin kolaylig1 ve giivenligi hakkinda bilgi verilmelidir.

4. SONUC

Diinyada bilgi ve teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim, iilkelerin yonetim
anlayislarin1 etkilemektedir. Gunlimizde “e-devlet” olarak adlandirilan yeni bir
yonetim olgusu gelistirilmistir. E-devlet ile kamusal hizmetlerin daha etkin, hizli
ve kaliteli sunulabilmesi olanagi elde edilirken, merkezi ve yerel yonetimler
diizeyinde tercih edilen bir uygulama halini almistir (Durna ve Ozel, 2008: 29).

E-devlet uygulamalari, yerel yoOnetimlere ©nemli acilimlar ve kolayliklar
saglayabilmektedir. E-belediye olarak adlandirilan bu uygulamalar, yerel
yonetimlerin, kurumsal islerini, bilgi islem teknolojileri aracilifiyla elektronik
ortamlarda gorerek, yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik, gilivenilirlik ve
esneklik saglamay1 hedeflemektedir (Durna ve Ozel, 2008: 29).

Aragtirmanin gerceklestirildigi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi smirlarinda ikamet
eden 480 kisi tlizerinde yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonuglara gore,
aragtirmaya katilanlarin % 76,3 iiniin bilgisayar kullanmay1 bildigi, %74,6’sinin
bilgisayar sahibi oldugu, %75,2’sinin internet kullanmay1 bildigi ve % 78,8 inin
internet kullanma olanagina sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
arastirmaya katilanlarin bilgisayar ve internet kullanmaya yatkin oldugu
soylenebilir. Ancak ankete katilan vatandaslarin % 60,4’{iniin Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin internet sitesine hi¢ girmedikleri ve % 81’inin kente iligkin giincel
haberleri belediyenin internet sitesinden takip etmedikleri goriilmiistiir. Ayrica e-
belediye uygulamasi ile ilgili hizmetlerden haberdar olma durumunu 6lgen soruya
verilen cevaplarda vatandaslar, % 48,5’i e-tahsilat, % 79,6’s1 e-rayi¢ bedel, %
49,4°u online destek, % 57,3’U e-rehber, % 68,1’i e-bildirim ve % 76,8’i e-
doniisiim hizmetleri hakkinda hi¢ bilgileri olmadigini belirtmislerdir. Buna gore;
e-belediye uygulamasi ile ilgili hizmetlerden haberdar olma bilgi diizeyi ve
konuya olan ilgisinin az oldugu tespit edilmistir. Vatandaglarin biiyiik bir kisminin
konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig1 ve hatta ilgilenmedikleri gozlenmistir.
Dolayistyla e-belediye uygulamasi ile hangi hizmetlerin online olarak sunulacagi
ve hatta bu hizmetlerden nasil yararlanilacagi hakkinda bilgi sahibi olanlarin
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siirli oranda oldugu tespit edilmistir. Buna gére vatandaslar hangi hizmetlerin
online olarak sunulacagint bilmemekte (2,04) ve e-belediyeden nasil
yararlanacagimi kismen bilmektedir (2,65). E-belediye uygulamasimin 6niinde
engel teskil ettigi diisiiniilen nedenlerle ilgili olarak, en fazla (3,73) vatandaslar e-
belediye konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasina katilmaktadir. Bu engel ve
e-belediye hizmetlerinden nasil yararlanilacagi karsisinda Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yerel halki daha fazla bilgilendirmesi gerektigi sonucuna
varilmgtir.

E-belediye uygulamasi ile ilgili hizmetler hakkinda yerel farkindaligin
olabildigince saglanmasi gerekmektedir. Bu asamada Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’ne 6nemli gorevler diigmektedir. Bunun i¢in reklam, tanitim gibi farkli
yontemler kullanilarak, halkin konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi
saglanabilir. E-belediyeden nasil yararlanacagini bilmeyenlerin orami oldukga
fazladir. Dolayistyla halkin beklentisi dogrultusunda, ¢esitli paneller ya da tanitic
seminerler diizenlenmeli, hatta sistemin kolayligi ve giivenilirligi hakkinda bilgi
verilmelidir.
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