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Ozet

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan en onemli sorunlardan birisi vergi denetiminin
etkin sekilde gerceklestirilememesidir. E-ticarete konu olan mal ve hizmetler; fiziksel mal ve
hizmetler ile dijital mal ve hizmetler seklinde ikive ayrilr. Fiziksel mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinde ve denetiminde fazla sorun yasanmamaktadr. Bu mal ve hizmetler,
elektronik ortamda siparis edilse dahi, teslimat geleneksel yollardan gerceklesmektedir. Bu
ise, fiziksel mal ve hizmetlerin takibini kolaylastrmaktadir. Ancak, dijital mal ve hizmetler
elektronik ortamda siparis edilip, teslimati da elektronik ortamda gerceklestiginden takibi
olduk¢a giictiiv. Bu ise, soz konusu ftiriinlerin genellikle vergi disi kalmasima sebep
olmaktadr. Calismamn amaci; e-ticaretin vergi denetimi Uzerindeki etkilerini ortaya
koyarak, olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Vergi Denetimi
Alan Tamm: Bilgi Sistemleri, Maliye (Kamu Ekonomisi ve Kamu Maliyesi)

EFFECTS OF TAX AUDIT ON ELECTRONIC COMMERCE

Abstract

One of the major problems encountered in the taxation of e-commerce is that tax
audit can not be done effectively. Goods and services subject to e-commerce are
divided in two: physical goods and services, and digital goods and services. There
is not much problems in taxation and audit of physical goods and services. These
goods and services, though ordered electronically, are delivered through
traditional means. This in turn, facilitates the tracking of physical goods and
services. However, digital goods and services are ordered and delivered
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electronically and consequently tracking is very difficult. Thus, mentioned
products are generally nontax. The purpose of this study is to reveal the impact of
e-commerce on tax audit and to assess the positive and negative aspects.

Keywords: Electronic Commerce, Tax Audit
JEL Code: L81, M42

1. GIRIS

20. yiizyilin sonlarinda, {iretim ve tiiketimin daha hareketli, dinamik, gayri maddi ve ¢ok
uluslu bir duruma doniistiigii yeni kiiresel ekonominin olusumunda hizlandirici etkisi kabul
edilen internet ile birlikte diinya uluslari sinirsiz, zamansiz ve elle tutulmaz bir pazaryeri
ozelligi kazanmustir (Yalti, 2003: 1). Teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi olan
elektronik ticaret (e-ticaret), en dar anlamda fiziksel veya dijital {iriin aligveriginin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi seklinde tammlanabilir (Dayana, 2009). Diger bir ifadeyle,
e-ticaret kavranm ile, sadece mal ve hizmetlerin internet, e-mail, televizyon, telefon ve faks
gibi araclar aracihigryla alim satimina yonelik olmadig, bazi mal ve hizmetlerin bu araglarin
kullamimu vasitastyla {iretiminin, dagitimmnm, depolanmasinin ve reklaminin da yapildig
anlasilmaktadir. Diger bir deyisle e-ticaret, yazi, ses, goriintii bicimindeki dijital {iriin ve
egitim, muhasebe, finans gibi dijital hizmetlerin internet, telefon ve televizyon gibi iletisim
araglar vasitastyla aligverisinin yapilmasidir (Organ ve Cavdar, 2012: 65).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)te yasanan gelismelerle birlikte, e-ticaret hizla
yaygmlasmis ve toplam ticaret hacminin biiyiik bir kismii olusturmaya baglamustir. Ancak
yasanan bu hizli gelismeler beraberinde bir takim sorunlart da ortaya c¢ikarmistir. Her
seyden Once, e-ticaret alaninda karsilasilan en biiyiik sorun gerceklesen islemlerin takibinin
glic olmasidir. Bu ise, e-ticaret faaliyetlerinde vergi denetimini olumsuz yonde
etkilemektedir. E-ticaret yapis1 ve niteligi geregi geleneksel ticaretten farkh
oldugundan, gergeklesen e-ticaret faaliyetlerinin belirlenmesinde ve
denetiminde iilkeler biiyiik sorunlarla karsilasmaktadir. Bu agindan bakildiginda e-ticaret,
hayatimiza sagladigi kolayliklarin yaninda bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi vergi denetiminin
etkin sekilde gerceklestirilememesidir. Elektronik ortamda gerceklesen faaliyetlerde
uriinlerin takibi ¢cok zordur. E-ticarete konu olan mal ve hizmetler fiziksel mal ve hizmetler
ile dijital mal ve hizmetler seklinde ikili bir ayrima tabi tutabilir. Fiziksel mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinde ve denetiminde fazla sorun yagsanmamaktadir. Bu mal ve hizmetler
elektronik ortamda siparis edilse dahi, teslimat: geleneksel yollardan gergeklesmektedir. Bu
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ise, fiziksel mal ve hizmetlerin takibini kolaylagtrmaktadir. Ancak, dijital mal ve
hizmetlerde durum biraz daha farkhidir. S6z konusu mal ve hizmetler elektronik ortamda
siparis edilip, teslimati da elektronik ortamda gergeklestiginden takibi oldukgca giictiir.

2. ELEKTRONIK TICARETTE VERGI DENETIMi

E-ticaret faaliyetlerinde taraflarin vergi idareleri tarafindan kesin olarak belirlenebilmesi
oldukca gctir. Bununla birlikte, e-ticaret faaliyetleri cografi sinirlamaya dahil olmadig
icin faaliyetlerin hangi iilkede gerceklestiginin tespit edilmesi konusunda problemler
meydana gelmektedir. Uluslararasi alanda vergi kagirmaya elverigli olan e-ticaret bircok
acidan e-ticaret faaliyetlerinin denetimini gii¢lestirmektedir. Diger taraftan
internet ortammdan gonderilen bilgilerin glivenligine iliskin olarak yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde vergi idaresinin, vergi denetimi ile ilgili uygulamalarini
kolaylagtrmaktadir. Yine, giiniimiizde bir¢ok vergi idaresi, yapilan iglemleri daha etkin
kilan internet temelli programlar kullanmaktadir. Bu hizmetler sayesinde miikelleflerin
vergi kurallarima uyumu kolaylasmakta ve vergi dairelerince zaman tasarrufu saglanarak
vergi denetiminde etkinlik saglanmaktadir (Yildiz, 2002: 151). VUK’un mikerrer 242.
maddesinde elektronik ortamdaki kayitlar ve elektronik cihazlarla belge konularma
deginilmistir.

Elektronik Defter (E-Defter): Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak, VUK’a gore
tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer alan bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiintidiir.

Elektronik Kayit (E-Kayw): Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiiciik bilgi
Ogesidir.

Elektronik Belge (E-Belge): Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak, VUK’a gore
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar
buttnudr.

Ayrica vergi denetiminde etkinlik saglanmas1 amaciyla elektronik ortamda uygulama alam
bulan bilgi islem uygulamalar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda;

Elektronik Fatura Kayut Sistemi (EFKS): EFKS, miikellefler tarafindan bilgi islem sistemi
araciliftyla e-belge olarak diizenlenen faturalarda bulunan bilgilerin  belirlenmis
standartlarda ve elektronik ortamda GiB’e aktarilmasi suretiyle faturalara ait ikinci
niishalarin  kagit ortaminda saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran; belli sartlar
dahilinde faturalara ait birinci niishalarin e-imzah dijital belge seklinde olusturulmasi ve
alicilara iletilmesine olanak saglayan bir sistemdir (Ince, 2009: 246). Diger bir ifadeyle
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EFKS, e-belge olarak diizenlenen faturalarda bulunan bilgilerin belirli standartlar dahilinde
ve elektronik ortamda GIB’e aktariimasidir.

Elektronik Fatura (E-Fatura): Faturanin diizenlenmesi, diizenleyenin kimliginin
elektronik sertifikalarla dogrulanmasi, faturanin elektronik ortamda zarflanmasi, zarfin ve
faturamn igeriginin degismezligi ile gizliliginin saglanmasi, zarfin alictya iletilmesi, iletilme
esnasinda yolda kaybolmazhiginin izlenmesi, ulasti ve agild1 bilgisinin alinmasi ve teyidinin
yapilmas, red islemleri, iadesi gibi tiim fatura siireglerinin elektronik ortamda elektronik
sertifikalar ile kimlik dogrulanmasi, veri biitiinliigii, inkar edilemezlik, giivenlik ve gizlilik
alt yapisi ile yapilmasidir (Gergek, 2013). Kisacasi e-fatura, yeni bir belge tiirli olmayp, el
ile doldurulan faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesidir. VUK’un Mukerrer 242.
maddesinin 2. fikrasina gore; faturanin, elektronik belge olarak diizenlenmesi,
miisteriye elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesine iligkin diizenlemeler yapmaya Maliye Bakanlig yetkili kihnmustir.

Elektronik Beyanname (E-Beyanname): Miikelleflerin vergisel islemlerini yerine
getirmede, gelisen BIT ten yararlanmak, beyannameler ile bildirim ve eklerin kolay, hizli,
ekonomik ve giivenilir olarak hazirlanip idareye génderilmesini saglamak, beyannamelerin
doldurulmasi sirasinda yapilan hatalart en az indirerek miikelleflerin magduriyetini
onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak
is ylikiinii hafifletme ve diger alanlarda miikelleflere daha iyi hizmet vermek amaciyla e-
beyanname uygulamasi olusturulmustur (GIB, 2013: 64).

Ulkemizde uygulama esas itibariyle, vergi beyannamesinin vergi idaresine elektronik
olarak teslim edilmesi (e-beyanname) ve tahakkuk eden vergi borcunun vergi idaresine
gitmeden elektronik araglarla yatirilmasi (e-vergi 6deme) olmak Uizere iki asamadan olusur
(Turan ve Ozgen, 2009: 135-136). E-beyanname uygulamasi kapsaminda, 39 adet
beyanname ve bildirim elektronik ortamda almmaktadir (GIB iVD, 2016).

Elektronik Imza (E-Imza): 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu’na gére E-imza; “baska
bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullamlan elektronik veriyi” ifade etmektedir. Sahibinin elektronik
ortamdaki niifus ciizdan1 ya da pasaportu olarak algilanan elektronik imza, guvenilir kabul
edilen ve sertifika otoritesi olarak adlandirilan kurumlar tarafindan dagitiimakta ve kontrol
edilmektedir (Kiiglikyilmazlar, 2006: 8).

Elektronik Sozlesme (E-Sozlesme): E-sozlesme geleneksel iletisim araglarn ve yollar
kullamlmadan, tamamen elektronik ortamda internet tizerinden diizenlenen s6zlesmelerdir
(Alptark, 2005: 255). Fiziksel mal satimina yonelik islemlerde s6zlesme, her ne kadar
internet ortaminda kurulmakta ise de saticimin borcunu ifasi posta ve kurye gibi aligilagelen
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yOntemlerle yapilmaktadir. Alict ise, borcunu kredi kart1 veya havale/EFT gibi elektronik
araclar kullanarak ifa etmektedir (Sahin, 2011: 338-339). Dijital iirlin satimina yonelik
sozlesmelerde ise, soOzlesmenin hem kurulus hem de ifasi internet iizerinde
gerceklesmektedir. Internet veri bankasi sozlesmesi olarak da nitelendirilen bu
sozlesmelerin konusu yazihm, mizik, film, makale, kitap gibi elektronik ortamdaki
tirtinlerin veri bankasindan almip, alicinin bilgisayarina yiiklenmesine iliskindir (Turan,
2008: 93).

3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGI DENETIMINE ETKILERI

E-ticaret, BIT’in gelismesiyle birlikte ortaya cikan teknolojik bir yenilik olup; hukuki
yapidaki yeni sorunlart da beraberinde giindeme getirmektedir. E-ticaretin gerceklestigi
internet ortaminda vergi denetiminin oldukga giiclestigini savunan goriislerin yaninda vergi
denetimi agisindan biiyiik bir kolaylik oldugunu savunan goriisler de mevcuttur.

3.1. Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Olumsuz Etkileri

E-ticaret; gelirin elde edildigi yerin ve niteliginin belirlenmesinde yasanan giicliikler,
kimlik, ve 6deme bilgilerindeki belirsizlikler, dijital tirinlerin tespitinde yaganan giigliikler,
e-ticaret islemlerinde giivenlik, uluslararasi vergi rekabeti ve vergi cennetleri gibi sebeplerle
vergi denetimi {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bahsedilen bu sorunlar asagida ele
almacaktir.

3.11. Gelirin Elde Edildigi Yerin Belirlenmesinde Yasanan Giigliikler

Devletlerin  kendi smurlart igerisinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakki
bulunmaktadir. Ancak e-ticaret, gelir getiren faaliyet ile iilkelerin cografi smirlar arasidaki
bag1 koparmaktadir. Dolayistyla e-ticarette fiziki olarak herhangi bir yere bagimliligin s6z
konusu olmamasi, gerek miikellefler gerekse iilkeler agisindan verginin kim tarafindan
tahsil edilecegine yonelik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Saragoglu, 2006:
155). Gelirin bir tilkede elde edilmis olabilmesi i¢in sabit bir isyerinin mevcudiyeti sarttir.
Bu yiizden e- ticarette sabit bir igyerinin olup olmadigi, bu isyerinin hangi {ilkede oldugu
sorularmin cevaplandiriimasimin vergisel sonuglart énemlidir (Akkaya, 2002: 74). Buna
karsilik igyerinin gercek yerinin tespiti oldukca giictiir.

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari, uluslararast alanda ifte vergilendirmeyi
azaltmaya calisarak, uluslararasi vergi adaletini ve esitligini saglama yolunda 6nemli bir
amaca hizmet etmektedir. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinm baz alimcig1 iki
temel anlagsma modelinden biri OECD'nin Vergi Anlasma Modeli, digeri ise BM Anlagsma
Modelidir. OECD Vergi Anlagma Model’inin 5. maddesinde "sabit isyeri" kavram

17



HUKUK VE IKTISAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 9, Sayi 1, 2017, ISSN: 1309-8020 (Online)

tamimlanmig bulunmaktadir. S6z konusu sabit isyeri kavramu islerin kismen veya tamamen
idare edildigi sabit bir yer anlaminda kullanilmaktadir. Bu igyeri tamimm &zellikle yonetim
yeri, sube, biiro, fabrika ve atolye gibi yerleri kapsamaktadir. Bu nedenle model anlagmaya
gore bir igyerinin kazanclant diger devlette sabit igyerine atfedilen miktarla
vergilendirilebilmektedir (Gencer, 2013: 17).

E-ticarette igyerinin tamimi biiyik Onem tasimaktadir. E-ticarette faaliyetler, bir Web
Server’a (sunucu) baglh web siteleri tizerinden gergeklestirilir. Sunucular arzu edildikleri
tilkeye yerlestirilebildikleri gibi, degisik Ulkelerin “mirror web site”lerine yerlestirilmek
suretiyle yapilan iglem istenilen adrese yonlendirilebilir. Bu durumda, web sitelerinin bir
isyeri sayilip sayilmayacagi konusunun agikliga kavusturulmasi giindeme gelmektedir.
OECD, e-ticarette, satis1 gerceklestiren tarafin bulundugu {ilke ile sunucunun yerlestirildigi
lilke arasinda ikili bir vergi anlasmasmn bulunmasi halinde, sunucunun varligim satig
dolayisiyla elde edilen gelirin vergilendirilmesi i¢in yeterli gérmtistiir. Buna karsilik, satig
yapan tarafin web sitesine satis1 gerceklestirdigi tilkede kendisine ait olmayan bir server
tarafindan hosting islemi yapilirsa, bu durumda “sabit isyeri” kurah gerceklesmediginden,
bu yoldan yapilan satislar vergilendirilemeyecektir (Pehlivan ve Oz, 2011: 153-154). Bu
acidan bakildiginda, sabit isyeri kavraminin elektronik ortama gore yeniden diizenlenmesi
bu sorunu ¢tzebilir.

3.1.2. Kimlik ve Odeme Bilgilerindeki Belirsizlikler

E-ticaret her alanda geleneksel yapiyr degistirmektedir. Bu degisimle birlikte internet
tizerinden gergeklestirilen e-ticaret islemlerinin niteligi ve bu islemlerin kim veya kimler
tarafindan gergeklestirildiginin belirlenmesi giiclesmektedir (Alptiirk, 2005: 389). BiT’in
sagladigi faydalar ile birlikte, vergi tahakkuk, tahsilat ve denetimi daha da
kolaylagmaktadir. Bu sayede, her tiirlii ekonomik faaliyetin kayit ve dosyalama islemleri
basitlesmekte ve verginin tahakkuku geleneksel yontemlere gore ¢cok daha hizli, kolay ve
etkin bir sekilde yapilabilmektedir.

E-ticaret, izlenemeyen parasal islemler ve hizmetlerin uluslararas: teslimi gibi 6zellikleri
nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kagmmak i¢in elverigli bir ortam yaratmaktadir.
Ogzellikle, alic1 ve saticilarin aracisiz olarak karsi karstya geldigi ortamlarda, vergi idareleri
icin yapilan islemleri rapor eden banker ve aracilar gibi geleneksel aracilarin rolii
azaldigindan, vergi idarelerinin vergiyi doguran olaylar tespiti giiglesmektedir. Alicilarm,
O0demelerini yurt disindan ve e-para ile yapmalart durumunda vergi idareleri agisindan
e-ticaretin taraflarm tespit etmek daha da giiclesmektedir. (Oz, 2005: 180). Bu durumun en
fazla gerceklestigi faaliyetler ise, dijital iiriin ve hizmetler karsihginda e-para ile yapilan
Odemelerdir. Para hareketi vergi denetiminde en 6nemli yardimeidir. Ancak e-para gibi
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O0deme araclan ile yapilan 6demelerde 6deyene iliskin kimlik bilgilerinin bulunmasinin
gliclesmesi sebebiyle 6demeler takip edilemez (Giray, 2002: 116).

Elektronik ortamda ticari faaliyetleri gergek olmayan kimlikler altinda yapabilme olanagi
oldugundan, alic1 ve saticilarm birbirlerinin gercek kimliklerini bilmemeleri ya da yanls
bilgilendirmeleri veya e-para kullanmalar1 gibi nedenlerle islemlerin igerigi ve elde edilen
gelirin kavranmasi oldukca giictlir. Vergi idaresinin etkin bir vergi denetimi yerine
getirebilmesinde 6nemli unsurlardan birisi de mikelleflerin kimlik ve adres bilgilerinin
ulagilabilir olmasidir. Bu agidan bakildiginda, kimlik bilgilerinin var olmayist veya yanls
bilgilerin var olmasi bu tiir faaliyetlerin vergi dis1 kalmasma sebep olmaktadir. Bu ise,
e-ticaretin vergi denetimini tizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir.

3.1.3. Dijital Uriinlerin Tespitinde Yasanan Giicliikler

E-ticarette elde edilen gelirin niteligi belirlenirken bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
tiriinlerde kazang tiirtiniin  belirlenmesi, gergeklestirilen isleminin mahiyetine gore
degismektedir. Asagidaki tabloda ticari kazang, gayri maddi hak bedeli ve serbest meslek
kazanci olarak degerlendirilmesi gereken islemler gosterilmistir.

Tablo 1. Dijital Urtinlerde Kazang Turuiniin Degerlendirilmesi

Piyasadaki bilgisayar programlarinin satin alinarak, degisiklik yapmadan toptan veya

perakende olarak satiginim yapilmas. Ticari Kazang

Bilgisayar programlarim ¢ogaltma, degistirme, topluma dagitma, gdsterme vb. gibi | Gayri Maddi Hak
haklarm satiimasi. Bedeli

Isletmede kullanmak ya da satism1 yapmak iizere daha 6nce piyasada bulunmayan | Serbest Meslek
bir bilgisayar programinin 6zel olarak hazirlatiimasi. Kazana

Kaynak: PWC, 2015: 31.

Giiniimiizde internet araciligryla her tiirlii miizik, kitap, yazilim, video ve danigmanhk gibi
hizmetler satin almarak yararlanilmaktadir. Bu tiir hizmetleri saglayan firmalarm hizmeti
sagladigi miisteri ile aym iilkede olmasi gerckmemektedir. Firmanin farkli bir lkede
bulunan sunucusu sayesinde bu islem gerceklesmektedir. Genellikle bu sekilde gerceklesen
aligveris faaliyetlerinde hem alic1 hem de satic1 gerceklesen bu ticari faaliyeti vergi idaresine
bildirmeyerek vergiden kagmma yoluna gidebilmektedir. Teslimat islemleri geleneksel
yontemler kullanilarak yapilan fiziksel mal ve hizmetlerin ticaretinde vergilendirme
acisindan bir sorun bulunmamaktadir. Ciinkii sz konusu iiriinlerde genellikle belge
diizenlenmektedir. Bu ise, denetimi kolaylagtirmaktadir. Ancak dijital {irlinlerin satis, teslim
ve 0deme islemlerinin tiimii elektronik ortamda gergeklestigi i¢in bu {iriin ve hizmetlerin
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vergilendirilmesinde sorunlar meydana gelmektedir. Dijital {iriinlerin sahip oldugu ti¢ temel
nitelik, vergi denetimini zorlastirmaktadir. Bunlardan ilki, dijital Grinlerin marjinal
maliyetlerinin sifira yakm olmasidir. Omegin, bir uydudan yaym yapan televizyon icin
ekstra izleyici saglamak igin ilave girdi gerekmemektedir. ikincisi, dijital {iriiniin kag kez
satildigimin kesin olarak saptanamamasidir. Dijital Uriinlerin satisin1 belirlemek ¢ok zordur.
Ornegin, bir miizik CD’sinin bir kopyasi, cok fazla sayida elektronik ortamda
dagitilabilmektedir. Satici, satilan kopyalarn sayisiin kaydim tutmadikea, satilan tirtintin
kopya sayismi denetlemek miimkiin olmayacaktir. Ugiinciisii ise, internet vergi daireleri
icin islemleri rapor eden aracilar roliinii azaltmaktadir. Bu aracilar, bankalar tarafindan
Odenen ile bireyler tarafindan agiklanan faiz gelirlerini karsilastirmada vergi miifettislerine
yardime1 olmaktadirlar. Internetle bu aracilarm kalkmasi, karsihikli kontrol kaynagmi
kaldirmugtir. E-ticaret, banker ve broker gibi geleneksel aracilarin roliinii azathg icin
miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunun belirlenmesinde kullanilacak olan bilgi kaynaklar
ortadan kalkmaktadir (Alptiirk, 2005: 391).

3.1.4. Vergi Cennetleri

Vergi cennetleri, vergi oranlarinin diisiik tutularak ve ticari faaliyetler ile ilgili diger
kisitlamalarmn kaldirilarak uluslararasi alandaki ticari faaliyetleri ¢ekmek icin hazirlanmig
Ulkelerdir (Eden ve Kudrle, 2005: 101). Genel olarak vergilemenin hi¢ olmadig1 ya da diger
tilkelere gore cok diislik oranlarda oldugu tilkeler vergi cenneti olarak adlandiriimaktadir.

Cok uluslu sirketler, diinya ¢apmdaki girisimlerinden kaynaklanan toplam gelir vergisi
yiikiinii azaltmak i¢in yerlesik olarak sayildiklari yeri degistirtebilirler. Fiziksel simirlamalar
olmaksizin hareket imkani saglayan e-ticaret, sirketlerin ticari faaliyetlerini ve yerlesik
olarak sayildig1 yeri vergi cennetlerine kaydirmalar i¢in teknolojik imkan ve finansal tegvik
saglamaktadir (Forgione, 2005: 8). E-ticaretin en 6nemli 6zelliklerinden birisi smir Gtesi
islemlerin gergeklestirilebilmesidir. Bu agidan bakildiginda vergi idarelerinin bilgi isteme
yetkisi sadece kendi iilke smirlarn igerisinde gegerlidir. Eger bir iilke ile cifte
vergilendirmeyi 6nleme anlagmasi yapilmigsa bu tilkelerden bilgi istenebilmektedir. Ancak
cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmasimn yapilmadigi bir iilkeden bilgi istemek olduk¢a
guctur. Bununla birlikte vergi cenneti olarak nitelendirilen Ulkelerde gizlilik son derece
onemli oldugundan bu tilkelerden bilgi almak imkansizdir. Bu durum ise, vergi idarelerinin
etkinligini azaltmakta ve e-ticaret faaliyetlerini gergeklestirenlerin vergi cennetlerine dogru
kaymalaria neden olmaktadir.

3.1.5. Transfer Fiyatlandirmasi

Transfer fiyatlandirmasi, bir ticari isletmenin kendi boliimleri, baglantih diger isletmeleri ve
is ortaklari, diger bir ifadeyle iliskili kisiler arasindaki mal, hizmet, finansman, gayri maddi
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varlik konulu islemlerinde uyguladiklar fiyat olarak tanimlanmaktadir (ISMMMO, 2010:
29). Transfer fiyatlandirmasi, farkli vergilendirme yetkileri altinda faaliyet gosteren baglh
sirketlerin gelir ve giderlerini ve dolayistyla vergi matrahlarini 6nemli dlgiide etkiledigi icin
miikellefler ve vergi idareleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Yalti, 1996: 108).
E-ticaretin sinir tanimaksizin gergeklestirilebilmesi sz konusu faaliyetleri gerceklestiren
kisi veya kuruluslarin vergi matrahlarini diisiik tutmak amaciyla vergi cenneti olarak
adlandirilan tilkelere yonelmelerine sebep olmaktadir. Ciinkii bu iilkelerde vergi oranlar ya
cok dusiik olmakta ya da hi¢ vergi olmamaktadir. S6z konusu vergisel avantajlardan
faydalanmak isteyen ¢cok uluslu sirketler yonetim faaliyetlerini ylrtttikleri ana sirketlerini
vergi cennetlerinde kurarak bundan ¢ikar saglamaya caligmaktadir. Vergi mevzuatt
acisindan baktigimzda karsilasilan sorunlardan birisi, gercek fiyatlarin tespit edilmesinde
yasanan gugcliklerdir. Diger bir sorun ise, bilgi edinmenin yarattigi giicliiklerdir. Ciinkii
vergi cennetlerinin en 6énemli Gzelliklerinden birisi gerceklesen islemlerde gizliligin 6n
planda tutulmasidir. Vergi idarelerinin kendi tilke sinirlart disinda gergeklesen islemlerin
kontrolii amaciyla diger tilkelerden bilgi almasi son derece giictiir. Neticede gergeklesen
transfer fiyatlandirmasi, vergi idarelerini zor durumda birakmakta ve elde edilen gelirin
vergilendirilmesini ve vergi denetimini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.2. Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Olumlu Etkileri

E-ticaretin vergi denetimi agisindan bircok olumlu tarafi da bulunmaktadir. ilk olarak
bakildiginda elektronik ortamda gergeklestirilen iglemlerin ¢oklugu gbéze batmasina
karsilik, gerceklestirilen bu islemlerin hepsinin elektronik ortamda kaydmin tutulmasi vergi
denetimi agisindan biiylik kolaylik saglayabilmektedir. Fakat bahsedilen bu kolaylik daha
cok fiziksel tiriinler ve vergiye uyum saglams miikellefler icin gecerlidir.

E-ticarette gerceklestirilen islemlerin elektronik ortamda kaydedilmesi ve her islemin
aracilar vasitastyla gerceklesmesi vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir. Ornegin,
bilgisayar araciliftyla bir arkadagimza e-posta génderdiginizde bilgisayarda yer alan “temp”
adh klasorde gerceklestirilen isleme dair kalintilar saklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda
gerceklestirilen e-ticaret iglemleri ile ilgili olarak da mutlaka bir iz bilgisayarda
saklanacaktir. Bu ise, e-ticaretin baslangicinda var olan elektronik ortamda gerceklesen
islemlerin kayit altina alinmadigina dair olan goriisii zayiflatmaktadir.

3.2.1. Sozlesmelerin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi

E-ticarette taraflar birbirini gérmeden islemlerini gergeklestirdigi i¢in giivenlik unsuru son
derece onemlidir. Karsilikli giivenin olusmasi igin ise, taraflarm gergeklestirdikleri
islemlerin belli bir diizene uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise en dnemli
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ara¢c sozlesmelerdir. Sozlesmeler taraflarin  karsihkli hak ve yiikiimliiliiklerini
belirlemektedir (Popilek, 2005). E-stzlesmeler elektronik ortamda kayit altina alimir ve
gerek duyulan hallerde taraflar, ispat etmek amaciyla kullanabilirler. Aym zamanda e-
sozlesmeler, elektronik ortamda kayit altma alindiklart igin vergi idaresi tarafindan da bir
ispat araci olarak kullanilabilir. Bu agidan bakildiginda, e-ticaret vergi denetiminin
etkinligini artirmaktadir.

3.2.2. Odemelerin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi

E-ticarette 6deme yapmak igin alict ve saticya ait bilgiler kayit altma alnmaktadir. Omek
olarak, Akmsoft Elektronik Ticaret Sistemini (http:/mww.akinsofteticaret.com)
gosterebiliriz. Bu sisteme gore Oncelikle hem alicilar hem de saticilar sisteme kayit
yaptirmakta ve gerekli tiim bilgiler kayit altina alindiktan sonra iglemlerini gerceklestirmeye
baslamaktadirlar. Bu sisteme gore 6demeler; anlasmali bankalarin kredi kartlari, kapida
O0deme ve paypal gibi cesitli 6deme yontemleri ile yapilabilmektedir. Kredi karti 6deme
sistemleri banka tarafindan mecbur kilinan, miisterilerin giivenligi agisindan 6nem tastyan
glivenlik sertifikalarmi (SSL) zorunlu kilmaktadir. Odemeler gerek kredi kart1 ile gerekse
EFT yolu ile yapilsin, tiimii bankacilik sistemi Uzerinden gergeklestigi i¢in hem sitenin
faaliyetlerini saglayan internet servis saglayici sirketler tarafindan hem de bankalar
tarafindan kayit altina alinmaktadir. Araci kuruluslar olarak kabul edebilecegimiz bankalar
ve internet servis saglayici sirketler tarafindan elektronik ortamda tutulan bu kayitlar vergi
idaresi agisindan kazancin belirlenmesini saglayacak 6zelliktedir. E-ticarette 6deme ile ilgili
olarak elektronik ortamda tutulan kayitlar birer delil niteliginde oldugundan satic1 tarafindan
bankaya bildirilen tutar ile kayitlar karsilagtirilarak kesinlik saglanabilir. Bu agidan e-ticaret
vergi denetiminin etkinligini artirict niteliktedir.

3.2.3. Satislarin Elektronik Ortamda Kayith Olmasi

Geleneksel ticarete gore aligveris islemi sirasinda mevzuat geregi saticinin yapmis oldugu
sati islemi karsiiginda fatura veya benzeri bir belge vermek zorunlulugu bulunmaktadir.
Geleneksel ticarette kagit olarak diizenlenen fatura veya benzeri belgeler e-ticarette
elektronik ortamda diizenlenmektedir. Omegin, internet bankacih@ aracihgryla kontdr
yiikledigimizi diistinelim. Kontor miktari ve ticret girildikten sonra onay verilir ve kontor
ahigveris islemi gerceklesmis olur. Gerceklestirilen islem karsihginda banka tarafindan alict
adma elektronik dekont (e-dekont) diizenlenir ve alictya gonderilir. Gergeklestirilen kontor
ahigverisi islemi karsiiginda diizenlenen e-dekont, fatura veya benzeri belge olarak
nitelendirilebilir. Kisacasi, elektronik ortamda gergeklesen satis islemleri kayit altina alinir
ve gerekli durumlarda ispat niteliginde kullanilabilir. Elektronik ortamda gergeklestirilen
satiglart karsihginda diizenlenen e-faturalar sayesinde vergi idaresi vergi denetimini daha
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etkin bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Ayrica, alici ve satici bilgilerinin kayitli olmasi
vergi denetimine yardimci olmaktadir.

3.2.4. Uriin Teslimlerinin Elektronik Ortamda Kayith Olmas

E-ticarette geleneksel ticaretin aksine alici ve saticilar yiiz yiize gelmedikleri i¢in iiriin
teslimi kurye veya nakliye kuruluslar1 gibi araci kuruluslar tarafindan gergeklestirilir. Bu
konuyla ilgili olarak yaygin sekilde kullanilan siteler bulunmaktadir. Bu sitelerde firmalar
onceden belirlenmis siire igerisinde tiriinlerini sergileyerek satis yapmaya calisirlar. Alicilar
ise, belirlenmig sure icerisinde almak istedikleri trtnlerin siparisini verir, 6demesini yapar
ve birkag gin nakliye stresini bekledikten sonra Griinlerini teslim alirlar. Buna gore
elektronik ortamda siparisi verilen tiriiniin teslimi elektronik ortamda verilen teslim talimati
ile sitesin anlagmali oldugu kargo firmasi tarafindan yerine getirilir. Bu agidan, e-ticarete
konu olan aligveris islemleri hem kurye veya nakliye sirketleri gibi araci kuruluslarda hem
de siparis isleminin gerceklestigi elektronik ortamda kayit altna alinir. Ancak, dijital
tiriinlerin satiginda durum biraz daha farkhdir. Ciinkii dijital iriinlerin teslimi geleneksel
tirtinlerden farkl oldugundan araci kuruluslara gerek duyulmaz. Dijital tirtinler dogrudan
bilgisayara indirilmekte ve 6deme genellikle kredi kart1 ile gerceklesmektedir. Bu durumda
ise, gerceklesen aligveris isleminin kayitlart hem bankalarca hem de internet servis saglayici
sirketlerce kayit altina almmus olur. E-ticarete konu olan fiziksel driinlerin ticareti vergi
denetimi agisindan bazi1 avantajlara sahiptir. Bu tirlinlerin teslimi sirasinda araci kuruluslarin
kullamlmasi ve fatura gibi belgelerin diizenlenmesi vergi denetimi agisindan kanit niteligi
tasimaktadir. Buna karsihik dijital {irtinlerin sz konusu oldugu e-ticaret faaliyetlerinin
denetiminde bazi sorunlarla karsilagiimaktadir. Dijital tirtinler dogrudan bilgisayara
indirilmekte ve araci kuruluglara gerek kalmamaktadir. Aract kuruluslar vergi denetimi
acisindan Onemli bilgi kaynaklart oldugundan bu kuruluglarm eksikligi denetim
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sonug olarak e-ticaret faaliyetleri kapsaminda
gerceklesen Urtin teslimleri hem elektronik ortamda hem de kurye veya nakliye kuruluslart
gibi arac1 kuruluglar tarafindan kayit altma alinir. Bu kayitlar vergi idaresi agisindan
uriinlerin  teslim asamasmin yerine getirildigine dair kanit olarak kullamlabilecek
niteliktedir. Bu sebeple e-ticaret vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir.

3.2.5. Denetim Maliyetlerinin Azalmasi

BiT’te yasanan gelismelerle birlikte bilgisayar ve telefon gibi araglarmn ticari faaliyetlerde
kullammm artmaya baglamistir. Bunun sonucunda mal ve hizmetlerin iiretim, satis,
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin maliyetleri azaltmaktadir. Bununla birlikte, hizla
gelisen e-ticaret sadece mal ve hizmetlerin ahgverisinde degil, vergi idareleri agisindan vergi
denetimi maliyetlerinin de azalmasina katkida bulunmaktadir. Baslangigta tiim kayitlarin
elektronik ortama aktarilmasi i¢in kullanilacak yazilmin maliyeti oldukca yiiksek
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gorinmektedir. Ancak, bu siire¢ zamanla kendisini amorti edecektir. Bu baglamda, ilk
olarak kirtasiye maliyetleri azalacaktir. Denetim elemanlarinin geleneksel yontemlerle
gerceklestirdigi denetimlerin maliyetleri biirokratik sebeplerden dolay asirtya kagmaktadir.
Ornegin, denetim elemanlari, denetim islemini tamamladiktan sonra bir siirii rapor
hazirlamak zorunda kalmaktadir. Bu ise, gereksiz yere kirtasiye maliyetlerinin artmasimna
sebep olmaktadir. ikinci olarak, e-ticaret vergi denetimi acisindan zaman tasarrufu
saglamaktadir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda gergeklesmesi islemlerin takibini
kolaylastirmakta ve zamandan tasarruf etme imkam saglamaktadir. Ciinkii kayitlar bir kez
elektronik ortama aktarildiktan sonra bu isleme bir daha gerek kalmayacak, sadece gerekli
hallerde kayitlar {izerinde diizenlemeler yapilacaktir. Bu agidan denetim elemanlar1 daha
verimli ¢alisacak ve aym siire zarfinda daha fazla denetim faaliyeti gerceklestirilebilecektir.

4. SONUC

E-ticaretle birlikte vergi kayip ve kacaklarinda artis yasanmaya baglanmstir. Bunun sebebi
ise, vergi idarelerinin, miikelleflerin gelir, servet ve harcamalarina iligkin olarak yeterli
bilgiye sahip olamamasi gosterilebilir. Ayrica, elektronik ortamda ger¢eklesen faaliyetlerin
ve bu faaliyetleri gerceklestiren kisilerin kimlik bilgilerinin tespiti oldukca gii¢, hatta
imkansizdir. Elektronik ortamda miizik, kitap ve damgmanlik gibi her tiirlii dijital mal ve
hizmetlerin alim satis1 gergeklesmektedir. Burada tizerinde durulmasi gereken nokta, bu tlr
mal ve hizmet satisini gergeklestiren firma ya da kisilerin, miisteri ile ayni lilkede olmasinimn
gerekmedigidir. Ciinkii dijital mal ve hizmetlerin satis, teslim ve 6deme iglemlerinin tiimii
elektronik ortamda gerceklesmektedir. Bu sekilde gerceklesen ticari faaliyetlerde genellikle
alict ve saticillar durumu vergi idaresine bildirmeyerek vergiden kaginma yoluna
gitmektedirler. Bununla birlikte, dijital Urlinlerin kag kez satildigimin belirlenmesi
olanaksizdir. Satis miktarinin belirlenebilmesi i¢in saticinin, satilan kopyalarin sayisinin
kaydini tutmas1 gerekmektedir. Ayrica, e-ticaret smnir Gtesi rekabet avantaji saglamaktadr.
E-ticaret faaliyetleri gerceklestiren firmalar, siki vergi politikast uygulayan {ilkelerden
kaginarak daha uygun vergi politikalarmmn oldugu iilkelere yonelmektedir. Bu ise, e-ticaret
faaliyetlerinin vergi disi kalmasina ve vergi denetiminin etkinliginin azalmasina sebep
olmaktadir.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda, e-ticaretin giiniimiiz sartlarinda bir¢ok acidan vergi
denetimi {izerinde olumsuz etkiler yarattigr goriilmektedir. E-ticaretin vergi denetimi
lizerinde yarattig1 olumsuz etkilerini agagidaki sekilde siralayabiliriz;

o Gelirin elde edildigi yerin belirlenmesinde yasanan giicliikler,
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Miikellef ve miikellefiyetin belirlenmesinde yasanan giigliikler,

Kimlik ve édeme bilgilerindeki belirsizlikler,

Dijital tirtinlerin belirlenmesinde yasanan giicliikler,

Uluslararasi vergi rekabetine sebep olmast,

Gergeklesen islemlerin vergi cennetleri olarak adlandirilan tilkelere kaymasidir.

Sayilan bu kadar olumsuz etkilerine ragmen e-ticaretin vergi denetimi Uzerinde olumlu
etkileri de bulunmaktadir. Buna gore;

. E-ticaret faaliyetlerinde s6zlesmeler elektronik ortamda kayit altma alimmaktadir,

. Odemeler elektronik ortamda kayit altna almmaktadir,

o Dijital {iriinlerin satil, teslimi ve O6demeleri elektronik ortamda kayit altina
alinmaktadir,

. Ayni sekilde satiglarda elektronik ortamda kayit altma alimmaktadir,

. Elektronik denetim ile birlikte hem miikellefler agisindan hem de vergi idareleri

acisindan vergi denetiminde daha etkili sonuglar alinmaktadir.

Bahsedilen olumsuzluklarla giinimiiz kiiresel ekonomisinde, mevcut hukuki ve teknolojik
altyapi ile yakin zamanda siirecegi tahmin edilmektedir. Bu sorunlarin agilmasi konusunda
Onerilerimizi su sekilde siralayabiliriz;

o Ulkeler, e-ticaret konusunda ortak kararlar almah ve bu kararlar1 uygulamahdir,

. E-ticareti vergilendirecek kurallar belirli bir esneklige sahip olmalidir,

o Mevcut vergi kanunlart yeniden diizenlenmeli ve bu yapilirken tarafsiz ve adil
olunmalidir,

o Miikellefler vergi mevzuati konusunda bilgilendirilmelidir,

. E-ticarete yonelik uygun hukuki yap1 olusturulmahdir,

. E-ticarete uygun teknolojik altyap1 olusturulmalidir,

. Elektronik ortamda denetimi gerceklestirecek olan personel en iyi sekilde
egitilmelidir,

o Etkin vergi denetimi i¢in dogru bir denetim planlamasi yapilmahdir,

. Vergi idareleri arasinda igbirligi saglanmahdir.
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