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Ozet

Arastirmada, halk editimi merkezinde gérevlendirilen usta é&dreticilerin yéneticilerine karsi dalkavukluk
davranislarinin nedenleri ve bu davranislari gésteris bigcimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Burada nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu amagli 6rneklem yéntemi kullanilarak Kocaeli
ili ilgelerinde bulunan 6 halk editimi merkezlerinde gérevlendirilen 15 usta 6gretici ve 10 yénetici olusturmustur. Orneklem
grubundan elde edilen veriler betimsel ve igerik analiz yéntemi ile incelenerek dederlendirilmistir. Veriler alt tema ve
gostergelerle ifade edilmistir. Arastirma sonucunda; halk egitimi merkezlerinde géreviendirilen usta Gdreticilerin
yéneticilerine karsi dalkavukluk davranislarinin nedenleri; isini devam ettirme, istedigi yerde gérev alma, yardim talebi,
ekonomik geliri siirdiirebilme, isindeki basarisizligini 6rtme, psikolojik olarak rahatlama arzusu ve (st makama kendisini
fark ettirme olmak lizere yedi alt tema olarak ortaya ¢ikmustir. Usta dgreticilerin dalkavukluk davranislarini gésteris
bigimleri; ybneticilere hediye vererek, yéneticileri ziyarete giderek, yoneticiler ile olan iletisim tarzlarini kullanarak,
yéneticilerin séyledidi her seyi kabul ederek, yiyecek icecek ikram ederek, yéneticilerin cinsiyetlerine gére davranarak,
birbirlerini yéneticilere sikayet ederek ve yéneticilerine degil de daha ist makamlara dalkavukluk yaparak gésterme
seklinde olmak lizere sekiz alt tema olarak incelenmistir. Usta égreticilerin dalkavukluk davranislarinin yéneticiler
tarafindan karsilanma sekilleri ise; yoneticilerin olumlu yaklasimi ve yéneticilerin olumsuz yaklasimi seklinde iki alt tema
olarak ortaya ¢ikmistir.
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EXAMINING THE REASONS FOR THE FLATTERING BEHAVIOR OF MASTER INSTRUCTORS
APPOINTED IN PUBLIC EDUCATION CENTERS TOWARDS INSTITUTIONAL
ADMINISTRATORS AND THEIR WAYS OF SHOWING UP

Abstract

The aim of this research is to investigate the reasons behind the flattering behavior exhibited by master
instructors towards their administrators in public education centers, as well as the various ways in which this behavior is
manifested. A phenomenological design, one of the qualitative research methodologies, was employed in this study. The
research sample comprised 15 master instructors and 10 administrators from six public education centers in the districts of
Kocaeli province, selected through purposeful sampling. Data obtained from the sample group were analyzed using
descriptive and content analysis methods, with the findings categorized into sub-themes and indicators. The study
revealed seven primary reasons for the flattering behavior of master instructors towards their managers: the desire to
maintain employment, the aspiration to work in preferred locations, the need for assistance, the maintenance of economic
income, the attempt to conceal job failures, the need for psychological relief, and the desire to be noticed by higher
authorities. The ways in which master instructors demonstrate their flattery behavior were categorized into eight sub-
themes: giving gifts to managers, visiting managers, employing specific communication styles with managers, agreeing
with everything managers say, offering food and drinks, behaving differently based on the gender of managers,
complaining about colleagues to managers, and flattering higher authorities rather than immediate managers.
Furthermore, the responses of administrators to the flattering behavior of master instructors were identified and
categorized into two sub-themes: positive approaches and negative approaches by the administrators.
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Giris

Toplum olgusu birlikte yasamayi gerektiren bir slire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu siireg
icinde ayni ortami paylasan grupta bulunan bireyler birbirlerine uyum saglamak ve orgitler
halinde bir arada yasamak igin gesitli davranislar gelistirmislerdir. Bu davranislar zaman iginde
cesitlenmis, gelistirilmis; olumlu ya da olumsuz olarak insan hayatini etkilemistir. Bu
davraniglardan biri de olumsuz ya da etik disi kabul edilen fakat orgitler iginde yasanabilen
dalkavukluk davranisi olarak goériilmektedir (Esmer ve Yiksel, 2019). Dalkavuk ([TDK Tirk Dil
Kurumu], 2022), kendisine c¢ikar saglayacak olanlara asirn bir saygi ve hayranhk gostererek
yaranmak isteyen kimse olarak belirtilmistir. Dalkavukluk davranisi, 6rgit iklimini bozan isgoren
davraniglarindan biri olarak belirtilerek, 6rgit iginde yaranmaya g¢alismak, goze girmek, terfi
almak, ¢ikar ve ayricalik kazanmak igin yonetici ve diger ¢alisanlari etkilemek adina bilingli olarak
yapilabilen davranislar olarak tanimlanmaktadir (Kiral ve Karaman Kepenekgi, 2021).

Dalkavukluk etik olmayan olumsuz bir davranis olarak kabul gérmesine ragmen toplumda
kisilerarasi iliskilerde ve orgiitlerde sergilenebilmektedir (Ayal ve Kahveci, 2023). Ayrica
dalkavukluk davranisi kisisel cikarlari korumak adina, 6grenilebilen bir davranis olarak
belirtilmektedir (Giilcemal, 2020). Orgiitler verimli ve etkili ¢alismak icin birlikte hareket
edilebilen ortamlar olarak gériilmektedir. Orgiitlerde bireysel gikarlar sézkonusu oldugunda bu
birliktelik zaman icinde azalmaktadir. Kendi amaglarini gerceklestirmek igin ¢alisma 6rgitlerinde
yer alan bireyler, dalkavukluk davranisi ile ist yénetime sirin gériinmeye calisabilmektedir (Ayal
ve Kahveci, 2023). Calisma orgitlerinde bireyler menfaatleri igin yoneticilerine asiri 6vgl dolu
sozler kullanarak ya da onlarin her sozini onaylayarak dalkavukluk davranisinda
bulunabilmektedirler (Konay ve Kiral, 2023). Dalkavukluk davranisi da c¢alisma ortamlarini
olumsuz olarak etkileyebilmekte, ¢alisma barisina zarar verebilmekte orgiit iklimini olumsuz
yonde degistirebilmektedir (Kiral ve Karaman Kepenekgi, 2021). Demirel, (2017) dalkavukluk
davranisini kariyer sorunu olarak belirterek yoneticiyi giizel sozlerle her ortamda etkilemeye
calisma olarak ifade etmektedir. Oztiirk (2010) dalkavukluk davranisini basari icin asiimasi
gereken bir yol olarak kabul edilen bir olumsuz davranis olarak belirtmektedir.

Dalkavukluk davranisi alan taramasinda is arkadasi odakli dalkavukluk ve yonetici odakli
dalkavukluk olarak ele alinmistir (Konay, 2019). Calisandan-misteriye dalkavukluk, ¢alisandan-
calisana dalkavukluk ve calisandan-isverene dalkavukluk olmak Gzere 3 tir Orgitsel
dalkavukluktan s6z edilmistir (Esmer ve Yuksel 2019). Dalkavuklar su sekilde adlandirilabilirler
(Asik, 2011) miptezel dalkavuklar: Bunlar maddi giict ylksek olanlar ve iktidarda olanlarin her
soyledigini onaylamaktadirlar. Miizmin dalakavuklar: Dogduklari giinden itibaren dalkavukluk
davranisina hazirdirlar. Usta dalkavuklar: Bu kisiler elestirel gorindrler kritik zamanlarda
dalkavukluk davranisinda bulunurlar, ancak dikkatli gozlenirse fark edilebilirler. Liberal
dalkavuklar: Bunlar dis diinya ile irtibatlidirlar. Kendilerini yonlendirenlere gore dalkavukluk
davranisinda bulunurlar. Gizli dalkavuklar: Bu kisiler gbz oninde olmayip her olayr tarafi
olduklarinin lehine geviren dalkavukluk davranisinda bulunurlar.

Dalkavukluk davranisi tim orgitlerde gorilebildigi gibi egitim ortamlarinda da
olabilmektedir. Dalkavukluk davranisinda bulunan bireyler egitim ortamlarinda yoneticilere
yagcilik, yalakalik davranisi sergileyebilmektedir (Konay, 2019). Gin gectikce 6nemi, degeri,
cesitliligi, kalitesi, amaca uygunlugu artan yetiskin egitimi yapilan kurumlardan biri de halk egitimi
merkezleridir. Halk egitimi merkezleri de Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudiirligi’ne bagli olarak
egitim-6gretim faaliyetlerini ylritmektedir. Halk egitimi merkezlerinde gerceklestirilen
egitimlerde ogretmenler ve usta Sgreticiler gérevlendiriimektedir. Usta Ogretici, hayat boyu
ogrenme kurumlarinda kadrolu veya ek ders lcreti karsiliginda gorevlendirilen 6gretici olarak
tanimlanmaktadir (RG, 11.04.2018-30388, 1). Halk egitimi merkezlerinde goérev alan usta
Ogreticilerin gorevlendirilmelerinde bazi diizenlemeler yapilmistir (RG, 12.06.2021-31509, 1).
Ancak vyapilan dlzenlemelere ragmen usta Ogreticiler gbérev alma asamasinda kurum
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yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislari gosterebilmektedirler. Bu ¢alisma da halk egitimi
merkezlerinde gorev alan usta 6greticilerin kurum ydneticilerine karsi dalkavukluk davranislari,
nedenleri ve gosterig bigcimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda dalkavukluk
davranigi Uzerine yapilan galismalar incelenmistir.

Esmer ve Yiksel, (2019) Orgiitsel dalkavukluk davranislarini incelemislerdir. Bu ¢alismada
incelenen iki 6nemli noktadan bahsedilmektedir; 6rgiit icinde var olabilen dalkavuk diye
adlandirilan galisanlar, digeri ise bu davranislarin farkinda olup bunlara ses ¢ikartmayan ve bu
davraniglardan hosnut olan yoneticilerin  olmasidir. Calisandan-miusteriye dalkavukluk,
¢alisandan-galisana dalkavukluk ve calisandan-isverene dalkavukluk olmak Uzere 3 gruba
ayirmislardir. Konay, (2019) Ortadgretim 6gretmenlerinin politik beceri ve dalkavukluk hakkindaki
goruslerini incelemistir. Bu ¢calismanin amacinda, okullarda 6gretmenlerin gorislerine gére politik
beceri ve dalkavukluk arasindaki iliski ortaya gikartilarak, okullarda yapilacak ¢alismalarda katki
saglayacagi belirtilmektedir. Calismanin sonunda dalkavukluk boyutlari olarak is arkadasi odakh
ve yoOnetici odakli dalkavukluk olarak belirtilmistir. Dalkavukluk ve politik beceri arasindaki
iliskinin dusiik ¢ikmasinin nedeni 6gretmenler tarafindan politik beceri istenilen bir davranis
olarak algilanirken, dalakvuklugun kabul goérmeyen bir davranis olarak algilanmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Kral ve Dilan Dilmag, (2021) dalkavuklugu etik disi davranis olarak
actklamiglardir. Arastirma sonucunda yonetici odakli dalkavuklugun, is arkadaslarina gosterilen
dalkavukluk davranisindan daha fazla oldugu belirtilmektedir. Gilcemal, (2020) Akademik
orgitlerde dalkavukluk olgusu Uzerine nitel bir arastirma yapmistir. Akademilerdeki dalkavukluk
davranisin nedenleri; akademik, ekonomik, kisisel, toplumsal ve miesses nizam olarak tespit
edilmistir. Dalkavuk davranisinin sergilenme sekilleri; akademik sekiller, abartili davranislar,
davranis modelleme, laf tasima, sosyal iliskiler, kendini gériiniir kilma, 6n plana ¢ikma, onaylama
ve takdim basliklari etrafinda toplanmistir. Yoneticilerin dalkavuklara karsi vermis oldugu tepkiler
ise reddedici, onaylayici ve farkinda olmama seklindedir.

Okibe, (2020) tarafindan yapilan, “yénetisimde dalkavukluk ve dirustliik eksikligi: Nijerya
siyasi sisteminde dar gorlsli davranisin sorgulanmasi” ismli ¢calismada dalkavukluk davranisi;
karsisindakini farkli renklere boyama, 6vgi sarkilari séyleme, kdlece saygi gosterme gibi ifadelerle
tanimlanmaktadir. Dalkavukluk davranisi yapan, dalkavukluk davranisini (izerine giyen ve
dalkavukluk davranisini kabullenen bireyler calisarak kazanmak yerine dalkavukluk davranisini
avantaja donlstlirme cabasi icene girmektedirler olarak ifade edilmektedir. Kral ve Karaman
Kepenekgi, (2021) Orgiit iklimini bozan isgdren davranislarini incelemislerdir. Orgiit iklimini bozan
davranislardan kabul edilen dalkavukluk davranisi “6rgit icinde yaranmaya calisma olarak ifade
edilerek goze girmek, terfi etmek, c¢ikar ve ayricalik kazanmak igin yonetici ve diger calisanlari
etkilemek icin bilingli olarak yapilmaktadir” olarak tanimlanmistir. Kiral ve Dilan Dilmag (2021)
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin dalkavukluk davranisina iliskin gorislerini incelemislerdir.
Sonug olarak dalkavukluk 6gretmen ve yoneticiler tarafindan olumsuz bir davranis olarak kabul
edilmistir. Bu davranisin azaltilmasi ve sénmesine yonelik farkindalik egitimlerinin yapilabilecegi
onerisi belirtilmistir. Ayrica okullarda goérevlendirmeler yapilirken liyakata 6nem verilmesinin de
dalkavukluk davranisini 6nleyebilecegi dile getirilmistir. Ayal ve Kahveci, (2023) 6gretmenlerin
orgiutsel dalkavukluk ve kayirmacilik algilarini incelemislerdir. Dalkavukluk davranisi olumsuz
olmasina ragmen c¢alsanlar kendilerine kayirmaciik yapilmasi icin  bu davranisi
gerceklestirebilmektedir. Bazi durumlarda yoneticiler etraflarindaki dalkavukluk davranislarindan,
cevresinde olup bitenlerden habersiz olabilmektedir. Burada yapilan c¢alismada genel
dalkavuklukla kayirmacilik arasinda anlamli bir iliski sadece 6rgiitleme boyutunda bulunmustur.

Halk egitimi merkezinde usta Ogreticilere acilan kurslar halk egitim binasinda bulunan
siniflarda oldugu gibi mahalle ya da kdyler de uygun oldugu distinilen mekanlarda
olabilmektedir. Sehir merkezine uzak olan kurs merkezlerine gidis gelis sirasinda usta 6greticiler
zorlanabilmektedir. Vasita bulmak bazi zamanlar zorlasmaktadir. Kurslarin yapildigi ortam
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kosullari fiziki olarak yetersiz olabilmektedir (Kaba, Demirkaynak ve Urey, 2024). Kisin 1sinma
sorunlari, kullanilan ortamin faturalar gibi gider sorunlan ifade edilmektedir (Nazli ve Ozer,
2021). El sanatlari kurslari igin dikis makinesi yetersizligi, kullanilacak malzemelere ulasmakta
zorlanmak gibi gesitli sorunlar yasanabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklar usta 6greticilerin egitim
yaparken psikolojik anlamda etkilenmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle usta 6greticiler
sartlan daha iyi olan kurs merkezlerinde ya da halk egitim merkezi binalarinda gérevlendirilme
talabinde bulunabilmektedir. Halk egitimi merkezlerinde gerek bu tir sorunlar gerek is kaygisi
gerek sosyal gevreden uzaklasma endisesi usta Ogreticilerin yoneticilerine karsi dalkavukca
davranis sergilemelerine neden olabilir. Bu dalkavuk¢a davraniglar dogrudan yoneticileri 6ven
glizel sozler kullanilarak olabilecegi gibi dolaylh olarak yoneticilere gesitli hediyeler verilerek de
gerceklesebilir, ya da her goreve talip olarak kendini 6n plana g¢ikarma seklinde olabilir. Usta
Ogreticiler daha once galistiklari ortamda tekrar gorev almak, her yil yeniden gorevlendirilmeleri
icin yoneticilerine dalkavukga davranista bulunabilirler. Halk egitimi merkezlerinde ortaya ¢ikan
dalkavukluk davranisi, usta ogreticilerin gorevlendirilmelerinde kayirmaciliga neden olabilir. Bu
durum calisma ortamini olumsuz hale getirebilir, adaleti zayiflatabilir ve gliveni zedeleyebilir (Ayal
ve Kahveci, 2023). Genel halk egitiminin isleyisine zarar verebilir. Kurum igindeki usta ogreticiler
arasindaki sosyal iliskileri, c¢alisma barisini etkileyebilir. Kurum yoneticilerinin dalkavukca
davraniglarin farkina varmalari, usta 6greticilerinde bu davranislarin yapilmasinin etik olmadiginin
farkinda olmalari adina farkindalik olusturmak icin; yapilan bu c¢alisma 6nem tasimaktadir.
Alanyazinda yapilan ¢alismada halk egitimi merkezlerinde dalkavukluk davranslari (izerine
yeterince c¢alismaya rastlanamamistir. Bu ©6nemi ile ¢alisma orgitlerinde gergeklestirilen
dalkavukluk davranislarinin halk egitimi merkezleri gibi kurumlarda gorev alan usta 6gretici ve
yoneticilerin bakislar tarafindan incelenmesinin alanyazina katki saglayacagi distintilmektedir. Bu
nedenle halk egitimi merkezlerinde gorevlendirilen usta 6greticilerin kurum yoneticilerine karsi
dalkavukluk davranislarinin nedenleri ve gosteris bigimlerinin incelenmesi arastirma problemi
olarak gorilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; halk egitimi merkezlerinde gorev alan usta Ogreticilerin
yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislari, nedenleri ve bu davranislarn goésteris bicimlerinin
incelenmesidir. Arastirmada su sorulara cevap aranacaktir:

1. Usta 6greticilerin dalkavukluk davranisilarinin nedenleri nelerdir?
2. Usta ogreticilerin dalkavukluk davranislarini gosterme sekilleri nasildir?

3. Usta Ogreticilerin dalkavukluk davraniglari kurum yoneticileri tarafindan nasil
karsilanmaktadir?
Yontem

Arastirma Deseni

Arastirmada halk egitimi merkezlerinde gorev alan usta 6greticilerin kurum yoéneticilerine
karsi dalkavukluk davranislarinin nedenleri ve goésteris bigimlerinin incelenmesine yonelik; nitel
arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomonoloji) yaklasimi kullanilmistir. Bu arastirma deseni
bireyin yasadigl deneyimlerin betimlenmesine olanak saglamaktadir (Creswell, 2017). Olgu bilim
yaklasiminin amaci yasanmis deneyimleri bireyin kendi algilarina goére derinlemesine ifade etmesi
olarak belirtilmektedir (Sen ve Yildirim, 2021). Burada halk egitimi merkezinde gorevlendirilen
usta Ogreticiler ve yoneticilerle goriismeler yapilarak dalkavukluk davranislarinin nedenleri ve
gosteris bicimleri derinlemesine incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma gurubunu Kocaeli ili ilgelerinde bulunan halk egitimi merkezlerinde
gorev yapan usta Ogreticiler ve yoneticiler olusturmaktadir. Hem usta Ogreticiler hem de
yoneticiler ¢alisma grubuna alinarak dalkavukluk davranisini gosteren ve gosterilen tarafin
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konuya iliskin gérusleri alinmaya calisilarak veri gesitliligi saglanmaya ¢alisiimstir. Bu arastirmada,
derinlemesine inceleme yapilmasina olanak taniyan amagli 6rnekleme yoéntemi kullanilmistir
(Buyukoztirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2023). Amagh 6rneklem ydntemlerinden
onceden belirlenmis olgltleri karsilayan durumlarin galisiilmasina imkan taniyan (Yildirm ve
Simsek, 2007) ol¢lit 6rnekleme yonteminden yararlaniimistir. Elde edilen bilgilere gore Kocaeli
ilinde 12 ilgede 12 halk egitimi merkezi bulunmaktadir. Burada 6lgit halk egitimi merkezinde
gorev alan usta 6gretici ve yonetici ile gériismeler yapilmasidir. Arastirmanin 6rneklem gurubunu
bu evrenden segilen 6 halk egitimi merkezinden 15 usta 6gretici ve 10 yonetici olusturmaktadir.
CGalisma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Katilimcilar Cinsiyet  Gorev Yaptigi Kurum Gorevi Hizmet Yih
uo1 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 34
uid2 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 4
ui3 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 2
ud4a Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 3
uds Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 4
ude Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 5
ud7 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 2
uis Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 13
ui9 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 14
ud1o0 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 17
ud11 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 30
ud12 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 19
ud13 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 20
ud14 Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 16
ud1s Kadin Halk Egitimi Merkezi Usta Ogretici 12
Y1 Erkek Halk Egitimi Merkezi Yénetici 21
Y2 Erkek Halk Egitimi Merkezi Yénetici 11
Y3 Kadin Halk Egitimi Merkezi Yénetici 8
Y4 Erkek Halk Egitimi Merkezi Yénetici 15
Y5 Kadin Halk Egitimi Merkezi Yénetici 5
Y6 Erkek Halk Egitimi Merkezi Yénetici 26
Y7 Kadin Halk Egitimi Merkezi Yénetici 3
Y8 Erkek Halk Egitimi Merkezi Yonetici

Y9 Erkek Halk Egitimi Merkezi Yénetici 24
Y10 Kadin Halk Egitimi Merkezi Yoénetici 9

Calismanin 5 halk egitimi merkezi ile sinirh kalmasinin sebebi elde edilen verilerin tekrar
etmesinden dolayi veri doygunluguna ulasiimis olmasidir (Francis vd., 2010; Mthuli, Ruffin, ve
Singh, 2022).

Veri Toplam Araglari

Arastirmada veri toplamak icin goriisme sorulari hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
egitim yonetimi ve denetimi boélimi akademisyenlerinden gorids alinmis, bu dogrultuda
olusturulan yari yapilandiriimis gériisme formu olusturulmustur. Olusturulan yari yapilandiriimis
goriisme formu, calisma alani disinda kalan bir usta 6gretici ve bir yonetici ile deneme gériismesi
yapilarak metne dontsturilmastir. Arastirmacilar ve egitim yonetimi ve denetimi bolimindeki
ademisyenlerle metin tartisilmis ve yari yapilandirilmis goériisme sorularina son sekil verilmistir.

251



Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan ve katilimcilara yoneltilen agik uglu goriisme
sorulari sunlardir:

1. Usta 6greticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davraniglarinin nedenleri nelerdir?

2. Sizce usta Ogreticiler yoneticilerine karsi dalkavukluk davraniglarini ne sekilde
gosteriyorlar? Ornekler vererek anlatir misiniz?

3. Yoneticilerin dalkavukluk davraniglarina karsi gosterdikleri tepkiler nasildir?
Ek sorular ise:

1-Sizce usta ogreticiler kurum yoneticilerine dalkavukluk davranisinda bulunurken ne
amaclamaktadir? Beklentileri neler olabilir?

2-Usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarini gosteris bigimleri nasildir? Anlatir misiniz?
3-Yoneticiler usta 6greticilerin dalkavukluk davraniglarina karsi nasil davranmaktadir?
Veri Toplama Siireci

Veri toplamadan 6nce Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
arastirma icin etik kurul izni alinmistir. Arastirmada veriler yari yapilandiriimis gériisme teknigi ile
katilimcilar ile yuzylize gorisilerek elde edilmistir. Calisma grubunda yer alan usta 6greticiler ve
yoneticilerle gdérisme yapmak icin randevu alinmistir. Katilimcilarin uygun oldugu saat ve yerde
(6glen arasi derslik, ders cikisi uygun bir sinif vb.) gérismeler gergeklestirilmistir. Goriisme
sirasinda katilimcilara kimliklerinin gizli kalacag ifade edilmistir. Dalkavukluk davranisi ile ilgili
bilgilendirme yapildiktan sonra goriisme sorularina gegilmistir. Gorlisme formunda yer alan
sorular katilimcilara yiz ylize sorulmustur. Katilimcilardan izin alinarak gortismelerin ses kaydi
alinmistir. Veri toplama siireci bu sekilde her katilimci igin ayni sekilde tamamlanmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde, olusturulan metinlerde yer alan belli s6zciik ve kavramlarin bulunma
durumunu ortaya koymak icin yapilan icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi birbirine benzeyen
kavramlarin belirli bir dizenle ortaya konulan kodlamalar ile metnin 6zetlendigi sistemli bir
yontem olarak ifade edilmektedir (Blyukoztiurk vd, 2023). Halk egitimi merkezinde gorev alan
usta ogreticiler ve yoneticiler ile yapilan goriismelerin her biri 15-20 dakika arasinda stirmstr.
Arastirma sonucunda ses kaydi alinarak elde edilen veriler yaziya donistirilmistir. Bu sekilde
elde edilen nitel verilerden kodlar olusturulmustur. Birbiriyle uyumlu kodlar temalara
donustiurilerek betimlenmistir. Veriler alt tema ve gostergelerle ifade edilmistir. Elde edilen
veriler olusturulan alt temalarla iliskilendirilerek yorumlanmistir. Gériisme sirasina gore usta
dgretici ve yoneticilere UO1 ve Y1 seklinde kodlar verilmistir. Bu sekilde etik kurallar cercevesinde
katilimci gorislerini dogrudan alinti yaparken bu kodlamalar kullaniimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel calismalarin gegerlik ve givenirligini saglamak amaciyla inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarhk, teyit edilebilirlik olgttleri kullanilmaktadir. Arastirmada inandiricihg artirmak igin
gorlisme sorularinin hazirlanmasi siirecinde uzman yardimi alinmistir. Gorlisme sirecinde
katilimcilarin kendilerini rahat ifade edecekleri bir zaman ve ortam hazirlanmaya c¢alisiimistir.
Boylece gorismelerin gliven ortaminda etkilesimin (st seviyede olacak sekilde sirmesi
saglanmaya calisiimistir. Goértsmeler sirasinda anlattiklar tekrar edilerek goérislerinin teyit
edilmesi saglanmistir. Farkli ilcelerdeki halk egitim merkezlerinden farkl ozelliklere sahip
katilimcilarla goriismeler yapilarak veriler gesitlendirme yoluna gidilmistir. Veri analizi sirecinden
uzman yardimi alinmistir.

Arastirmanin aktarilabilirigini saglamak amaciyla amacgh 6rneklem tekniklerinden olcit
orneklem teknigi kullanilmistir. Boylece konuyu tecriibe eden farkli katiimcilarin gorislerinden
yararlanilmistir.  Yontem kismi ayrintii bir sekilde aciklanarak aktarilabilirligi ylkseltmek
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amagclanmistir. Arastirmanin tutarliligini saglamaya yonelik olarak; ana goériisme sorularinin
yaninda sonda sorular da sorulmustur. Ana sorular ile sonda sorulara verilen cevaplarin hemen
hemen benzer oldugu gorilmustur. Cikan sonuglar diger arastirma sonuglar ile kiyaslanarak
sonuglar tartisilmistir. Arastirmanin teyid edilebilirligini saglamak amaciyla arastirma bulgulari ile
sonunuglarinin uyumlu olmasina dikkat edilmistir. Ayrica teyid edilebilirligi saglamak igin veriler
yorumlanirken dogrudan katilimci géruslerine yer verilmistir.

Bulgular
Usta dgreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerine iliskin bulgu ve yorumlar

Arastirmanin birinci alt boyutu “Usta Ogreticilerin dalkavukluk davranisilarinin nedenleri
nelerdir?” seklinde dizenlenmistir. Bu alt boyuta cevap bulmak amaciyla Halk egitimi
merkezlerinde gorev yapan usta 6gretici ve yoneticilere “Usta 6greticilerin yoneticilerine karsi
dalkavukluk davranislarinin nedenleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Yapilan gorismeler
sonucunda usta Ogretici ve yoOneticilere gore dalkavukluk davranisinin nedenleri; isini devam
ettirme istegi, istedigi ya da uygun yerde gorev alma istegi, yardim talebi, ekonomik geliri
surdirebilme, isindeki basarisizhigini ve gorev ihmalini 6rtme istegi, psikolojik olarak rahatlama
arzusu ve Ust makamin kendisini fark etmesini saglama olmak Uzere yedi alt tema olarak
belirlenmistir.

Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta 6greticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk
davraniglarinin nedenlerinden; isini devam ettirme istegi: gelecek egitim- 6gretim déneminde
tekrar gorev almayi isteme, mevcut donemde devam edebilme arzusu, usta 6gretici sayisi ¢ok
oldugu icin gorev sirasina girebilmeyi isteme, usta 6greticilerin 6z glvenleri eksik oldugu igin bu
davranisla 6n plana ¢ikararak gorevlendirilme istegi, cevresi onu 6gretmen olarak kabul ettigi icin
statii elde etmek adina gorevine devam etmek istemesi, kisisel hirs yaparak diger usta
Ogreticilerin 6niline gegerek gorev alma istegi ve gelecege dair is anlaminda glivenceleri olmadigi
icin gorev alabilmeyi isteme seklinde yedi gosterge olarak ifade edilmektedir.

istedigi ya da uygun yerde gorev alma istegi: daha 6nceki yil calistigi yerde gérev almayi
isteme, merkezde calismayi isteme, glizel mekanda calismayi isteme, evine yakin yerde gérev
almay! isteme ve kendi istedigi yerde gorev almayi bekleme olarak bes gdsterge seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Yardim talebi: kurs agmak icin yer bulmada kolaylik saglanmasini isteme
ve kurs agmak icin eleman bulma konusunda yardim bekleme seklinde gostergelerle ifade
edilmektedir.

Ekonomik geliri stirdiirebilme: maasinin devam etmesini isteme, ders Ucreti karsilig
cahstigi icin kursun devam etmesini isteme, kursa devam ederek ailenin gecimine katki saglamak
istemesi, sigortasinin yatirilmasinin surekliligini isteme ve emekli olabilme arzusu olarak bes
gosterge olarak karsimiza ¢cikmaktadir. isindeki basarisizligini ve gérev ihmalini 8rtme istegi: isinde
basarili olmadigi icin basarisizhgini kapatma istegi, kursa gelemedigi giinlerin gz ardi edilmesini
saglamak isteme, kendi alaninda yetersiz oldugu icin bunun farkedilmesini 6nleme istegi, egitim
konusundaki yetersizlilkerini kapatmaya calisma, kidemli olmalari nedeniyle yas ortalamasi
yiksek olanlarin glinceli yakalamakta zorlanmalarindan dolayi islerini kaybetmek istememeleri ve
evraklari eksik oldugu icin fark edilmesini onleme istegi seklinde alti gosterge olarak ifade
edilmektedir.

Psikolojik olarak rahatlama arzusu: issiz kalarak zora diisme ve caresiz kalma endisesinden
kurtulmak isteme, mevcut donem icinde gorevden gikarilma korkusunu 6nleme ve gelecek egitim
ogretim doneminde tekrar gérev alamam kaygisindan kurtulma olarak Ug¢ gosterge seklinde
belirtilmektedir. Sonuncusu ise, ist makamin kendisini fark etmesini saglama: samimi iliskiler
kurarak gorev almayi saglama, her zaman iyi oldugunu gostererek yoneticinin géziine girmeye
calisma, yeni atanan yoneticilere kendini tanitarak goérevlendirilmeyi saglama istegi ve ise yeni
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baslayan usta Ogreticilerin yoneticilere kendini fark ettirerek goérev almayl saglama istekleri
seklinde bes gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katihmcilarin dalkavukluk davraniglarinin nedenlerine ait gorisleri tema ve gostergeler
seklinde Tablo 2’ de belirtilmistir.

Tablo 2: Usta 6greticilerin Dalkavukluk Davranislarinin Nedenleri

Alt Tema

Gostergeler

Katilimcilar

isini devam ettirme
istegi

Gelecek egitim-6gretim doneminde tekrar gérev
almayi isteme

Mevcut donemde isine devam edebilmeyi isteme

Usta 6gretici sayisi ¢cok oldugu igin gérev sirasina
girebilmeyi isteme

Usta 6greticilerin 6z glivenleri eksik oldugu icin bu
davranisla 6n plana gikararak gorevlendirilmeyi
isteme

Cevresi onu 6gretmen olarak kabul ettigi igin stati
elde etmek adina goérevine devam etmeyi isteme

Kisisel hirs yaparak diger usta 6greticilerin 6nline
gecerek gorev almayi isteme

U1, ud2, UB3, UGS,
ude, UB7, UGS, UBY,
U010, UO14, UO11, UO12,
U013, Y1,Y6,Y8,Y9, Y10
u03, U0s, Y7, Y3,Y4,Y7,
Y9

ub12

uos

U04, U015, Y5

UB2, ub4, Ud14, UO15,
Y10,

Gelecege dair is anlaminda giivenceleri olmadigi igin uo11,vy7

gorev alabilmeyi isteme

Daha onceki yil galistigi yerde gorev almayi isteme Y10
istedigi ya da uygun Merkezde galismayi isteme ud10
yerde gérev aima Glizel mekan da calismayi isteme uo13
Isteg] Evine yakin yerde gorev almayi isteme uo13

Kendi istedigi yerde gorev almayi isteme

ud1, Uube, UO13,Y3

Kurs agmak igin yer bulmada kolaylik saglanmasini Y2

Yardim talebinde isteme

bulunma istegi
Kurs agmak igin eleman bulma konusunda yardim Y2
isteme
Maasinin devam etmesini isteme uos6, Y1,Y2,Y4,Y8,Y9
Ders licreti karsiligi ¢alistigi igin kursun devam ud11

. . etmesini isteme
Ekonomik geliri
siirdiirebilme istegi Kursa devam ederek ailenin gecimine katki saglamayr v,

isteme
Sigortasinin yatirilmasinin sirekliligini isteme

Emekli olabilmeyi isteme

uG2, UGk, UO11, Y1, Y2
uo2
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isinde basarili olmadigi igin basarisizhgini kapatmayi u02, u03, UO15, Y8
isteme

Kursa gelemedigi glinlerin g6z ardi edilmesini Y8
saglamayi isteme

Kendi alaninda yetersiz oldugu igin bunun fark

isindeki basarisizigini  edilmesini dnlemeyi isteme u01, ud2, ud10, Y10
ve gorev ihmalini .
ortme istegl Egitim konusundaki yetersizliklerini kapatmay isteme
Kidemli olmalari nedeniyle yas ortalamasi yiiksek
olanlarin giinceli yakalamakta zorlanmalarindan Y9
dolayi iglerini kaybetmemeyi isteme
Evraklari eksik oldugu igin fark edilmesini 6nlemeyi Y8, UH10
isteme
issiz kalarak zora diisme ve caresiz kalma ui11, vs
endisesinden kurtulmayi isteme
Psikolojik olarak Mevcut dénem iginde gérevden cikariima korkusunu — y7 vg
rahatlama istegi dnlemeyi isteme ’
Gelecek egitim 6gretim doneminde tekrar gorev
alamazsam kaygisindan kurtulmayi isteme Y7,Y8,Y10
Y8
Samimi iligkiler kurarak gérev almayi saglamak isteme
Her zaman iyi oldugunu gostererek yoneticinin u0s, ud1o0, Y8
g0Ozline girmeyi isteme
Ust makamin
kendisini fark Midiriin yakininda gevresinde olarak gérevlendirilme U010, UO12
etmesini saglama zamani kendini hatirlatmayi isteme
istegi

Yeni atanan yoneticilere kendini tanitarak Y7
gorevlendirilmeyi isteme

ise yeni baslayan usta 6greticilerin yoneticilere Y4,Y7,Y8, Y10

kendini fark ettirerek gérev almayi isteme

Halk egitimi merkezinde gbrev alan usta 6gretici ve yoneticilerle yapilan gériismelerde
dalkavukluk davranisinin nedenlerinden biri isini devam ettirme istegidir seklinde belirtilmektedir.
Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta 6greticiler sadece icinde bulunduklari egitim
ogretim doneminde gorevlendilmektedir. Bu nedenle gelecek egitim 6gretim déneminde tekrar
gorev alabilmek ya da kurslari modil Gizerinden agtiklari icin ayni donem iginde yeni bir modiille
devam edebilmek icin dalkavukluk davranisinda bulunabilmektedirler. Bu durumu katilimcilar ;
“Gérev almak icin evet sirf gérev alabilmek igcin” ,“Bana gére bir daha ki sene gérev almayi isteme
nedeniyle yapilmaktadir. Yani baska bir neden géremiyorum ben” , “ Usta &greticiler kadrolu
olmadidi icin, gelecekleri olmadidi icin gelecek yil gérev alabilme” (UO3, UO9, UO11) seklinde
belirtmektedirler. Katilimcilardan uzun vyillar yoneticilik yapmis Y1 ve Y6 ise; “Bu arkadaslar
kadrolu olmadiklan igin genel itibari ile idare ve idarecilerle iletisimi iyi tutmaya c¢alisiyorlar.
iletisimi iyi tutarsak bizim gérevlendirmemiz daha uzun olabilir bize sahip ¢ikabilirler yardimc
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olabilirler diisiincesi ile hareket edebiliyorlar” , “Usta édreticilerin ézellikle belirli bir islerinin
olmamasi ve halk egitim merkezlerinde ... bir sekilde kendisini hissettiremezse ... gérev
verilmeyecedini diisiinmesinden dolayr” seklinde ifade etmislerdir.

Son yillarda usta 6gretici sayisinda artis olmasindan dolayr dalkavukluk davranislarinda
artislarin gozlendigi belirtiimektedir. Bu durumu katiimci olan usta 6gretici; “Gérev almak igin
malum su anda usta 6gretici sayisi bir hayli fazla arttigi icin ve bazi bélgelerde her bélge olmasa
bile bazi bélgelerde yasanan géreviendirme sikintisi oldugu icin” (UO12) seklinde ifade
etmektedir. Bir diger katilimci olan usta 6gretici ise 6zgliven sorunlarindan dolayr kendini yaptig
el sanatlar ile ilgili ifade edemeyenlerden bahsederek; “Ozgiivensizliklerini bastirmak igin
karsidaki yoneticiye dalkavukluk sekline dénebilir bu. Hani gérev alamam ¢alisamam gibisinden
diisiiniip yaptigini diisiiniiyorum ben ¢ogunun” (UO8) seklinde belirtmistir. Usta ogreticiler
kadrolu olmadiklari igin, ¢evreleri tarafindan 6gretmen olarak kabul goérdiiklerinden dolayl bu
statliyi korumak adina dalkavukluk davranislarinda bulunabilirler. Bu durumu da Y5; “ Kendi
calisma alanimizi baz alirsak... Grup icinde kendilerine daha ayricalikh bir statii elde etmek...
kendilerine daha hosgdériilii davranilmasinin umudu olabilir”, U015 ise; “ En 6nemlisi hep kendileri
en iyisini bildigini diisiindikleri igin. Hep 6nde onlar olmak istiyorlar hep en iyi biziz. En iyi en iyi.
Biraz bencillik biiyiik oranda bencillik diyorum. Bir statiimiiziin olmamasida bunu etkiliyor
agikcasi” seklinde agiklamiglardir. Bir diger katilimci olan kadin yonetici ise bazi usta 6greticilerin
kisisel hirs yaparak dalkavukluk davraniglari ile 6n plana ¢ikmaya c¢ahistigini fakat bu hirsli
¢alismanin olumlu anlamda kotrol edilebilirligini su sozlerle ifade etmistir;

Bazilari ¢ok hirsli oluyor. Bazi hirsh hocalar kendini géstermek isteyen hocalar da
biliyorsunuz sergi de sergi odakli g¢alisirlar sergide kendini géstermek isterler. Ama
hocalarda bizim elimiz ayagimizdir gergekten. Kurum isi oldugunda kurumla alakali bir is
istendiginde ilk akla gelen li¢ bes tane hocamiz anca ¢ikar. O anlamda da hirsh
hocalarimizla ¢alismak gtizeldir (Y10).

Usta ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerinden biri de yapilan goriismeler
sonucunda istedigi ya da uygun yerde gorev alma istegi seklindedir. Halk egitimi merkezinde
gorev alan usta Ogreticiler kendi istedigi cevrede ya da bir onceki egitim 6gretim déneminde
gorev aldig bolgede, kirsal kesim yerine merkezde ya da evine yakin bir yerde calismak icin
yoneticilerine dalkavukluk davranislarinda bulunabilirler. Bu konuya dair katiimcilardan dokuz
yildir yoneticilik yaptigini ifade eden Y10; “Seneye tekrar gérev alamam veya ayni yerde olma.
Orda ¢ok onu bastirirlar. Iste kursiyerler denetime gidince hocamizi tekrar istiyoruz. (Giiliiyor)
Onlarin yerine dalkavuklugu onlar yapiyor aslhinda bir anlamda. Hocalarini tekrar istediklerini
s6ylerler. Ayni yerde olmak istediklerini sGylerler” seklinde ifade etmistir. Diger katilimcilar ise;
“ste bu sekilde merkezde kalmak icin daha cok” seklinde ifade etmistir, “ Géreviendirilme
esnasinda istedigim bir yer olsun olabilir. evime yakin olsun olabilir. kolaylhk olsun. Giizel bir
mekan olsun. Bu tip diisiinceler olabilir” (U010, UO13) seklinde ifade etmislerdir. Otuz dért yillik
usta 6gretici oldugunu séyleyen bir diger katilimci ise; “Biz kéylerde kirsal kesimlerde ¢alistigimiz
icin bazi yerlere ulasim cok zor. istediginiz yerde ¢alisabilmek icin yapilabilir’ (UO1) seklinde ifade
etmistir.

Usta ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerinden bir digeri de yardim talebi
olarak ortaya ¢ikmistir. Halk egitimi merkezlerinde kurs agilabilmesi icin en az on iki 6grenci sarti
vardir. Bazen de kursiyer vardir ama uygun yer olmayabilir. Boyle bir durumda kalan usta
Ogreticiler yoneticilerinden yardim alabilmek icin dalkavukluk davranislarinda bulunabilir. Bu
konuda uzun yillar yoneticilik yaptigini belirten katihmci; “Yeni baslamak isteyenler icin kurs agma
sartlarini zorlamak. Yer sikintisini veya usta égreticinin eleman bulma sikintisini ¢czmek istemesi”
(Y2) seklinde ifade etmektedir.

Usta oOgreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerinden biri de katilimcilar tarafindan
ekonomik geliri stirdirebilme olarak belirtilmistir. Halk egitim merkezlerinde gérevlendirilen usta
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Ogreticiler ek ders karsiligr calistiklari icin gelirini devam ettirmek daha fazla para kazanmak adina
yoneticilerine dalkavukluk davranisi gosterebilirler. Bu konuda yirmi dért yillik ydnetici olan
katiimci; “ Bence usta 6greticilerin yéneticilerine karsi dalkavukluk sergilemelerinin ilk nedeni
ekonomik faktérler. Ciinkii biz bir sekilde usta égreticilerin hem egitim yéneticisiyiz. Hem de
isverenleriyiz. O ytizden insanlar icinde bulunduklari ekonomik sartlarin degismesini, ekonomik
iklimin dedismesini istemedikleri icin” (Y9) seklinde ifade etmistir. UO11; “Ders iicreti karsiligi
calisiyor. Calistigi kadar lcret aliyor. Calismadigi zaman yok” seklinde ifade etmistir. Diger bir
katilimci olan yonetici ise bu durumu; “ Yani devlet kademesinde bir is yeri olarak géziiken halk
egitim merkezlerinde sigortasini 11 aya kadar devam ettirme ¢abasi. Bir de tabi bunun geliri. Su
an gliniimiizde saat licretleri de artti. Yani ¢alisan bir esi varsa bile buna ek gelir evin gegimine
fayda olsun diye kurslarini devam ettirmek istiyorlar” (Y2) seklinde ifade etmistir. Diger
katihmcilar ise; “Herhalde bunlarda bir sey mantigi var sigortali olayim emekli olayim” , “Kurs
actigimiz giin kadar sigortamizi ve maasimizi aliyoruz” (UO2, UO6) seklinde ifade etmislerdir.
Yaklagik yirmi bir yildir yoneticilik yaptigini bunun da yaklasik sekiz yilinin halk egitimi merkezinde
oldugunu ifade eden katilimci su sozlerle ifade etmistir;

Kadrolarinin olmayisi sigortalarinin halk egitimde yatiyor olusu onlara iletisim
konusunda bir farkindalik mi diyelim iste ¢ok da kirici bir ifade kullanmak istemiyorum
aslinda yani o konu da kendilerini ¢ok saglam yerde gérmedikleri igcin kadrolari olmadigi
icin idareyle ve idarecilerle iyi olmak istiyorlar iyi bir yerde bulunmak istiyorlar siirekli o
noktada bir efor harciyorlar bir gayret sarf ediyorlar éyle séyleyeyim (Y1).

Usta Ogreticilerin dalkavukluk davraniglarinin  nedenlerinden digeri de isindeki
basarisizhigini ve gorev ihmalini 6rtme istegidir. Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta
Ogreticiler el sanatlari, mefrusat, giyim, dikis, nakis vb. kurslarda gorevlendiriimektedir. Ancak
tim usta Ogreticiler alanlari ile ilgili belgeye sahip olsalar dahi uygulama asamasinda ayni
yeterlilikte olmadiklari icin bu eksiklerinin gorilmesini istemeyebilirler. Ya da halk egitimi
merkezinde yetiskin egitimlerinde kurs saatleri kursiyerler icin zaman zaman esneyebiliyor. Usta
ogreticilerde bu durumu kendi lehine kullanirsa bu davraniglarinin yoneticiler tarafindan fark
edilmesini istemeyebilirler. Bunlar sonucunda usta Ogreticiler yoneticilerine karsi dalkavukluk
davranisinda bulunabilirler. Bu konuda katilimer UO2; “Yani bir seyi basaramadi mi yapti§i isle
ilgili basaramadi mi bana gére” seklinde, iki yildir usta dgreticilik yaptigini belirten diger katilimci
UQB3; “Bence islerinde basarili dediller o yiizden” seklinde ifade etmistir. Dokuz yildir halk egitimi
merkezlerinde yéneticilik yaptigini belirten katilici; “fsini tam yapmaz diizgiin yapmaz. Sergi
iiriinlerini eksik yapar. Odrencilerle arasi iyi dedildir. Sikayet gelir. Hocanin kendi eksigi var ise
bunu kapatmak icin isi dalkavukluga vurabilir” ayrica “Hocam beni télere edin gelmesem nasil
olur. Hocam bu evragi getirmesem nasil olur”(Y8) seklinde agiklamistir. Bir diger katilimci ise el
sanatlari 6gretmenligi mezunu oldugunu fakat kadrolu olarak atamanadigini on (¢ yildir usta
Ogretici olarak gorev yaptigini beirterek dalkavukluk davranislarinin; “Nedenleri genelde egitim
yetersizligi” (UO8) seklinde dile getirmistir. UO14; “Arkadaslar tam donananimii olmadiklari icin
bu yollara basvuruyorlar. Yani kesinlikle ben simdi okuluna geldim. Biraz kisilerin artik dalkavukluk
degil de kendilerini gelistirmeye bakmalarini 6nermek isterim bu noktada” seklinde ifade etmistir.
Ayrica bu konuda farkli bir agiklama yapan katilimci yonetici ise;

Yasca ileri olan kisiler baska yerlerde is bulmaya zorlaniyorlar bu davranislari
sergileyebiliyorlar ... bir de bu yas seviyesinde orta yasin (istiindeki kisiler bunun disinda
ayrica giinceli yakalamakta zorlandiklan igin ... 15 yil éncesinde kalmis bir usta dgretici
glinimiiz modasini yakalamasi ve teknikleriyle egitim vermesi ¢ok mimkiin
olmayabiliyor. Eder usta GOgretici  kendini  yenileyememisse bu  davranislari
sergileyebiliyor” (Y9) seklinde belirtmistir.

Diger bir katihmci olan kadin yonetici ise yapilan dalkavukluk davranisini bir atasozi ile
ifade ederek; “Sebeplerini bence séyle séyleyebilirim. Yetersiz olanlar daha ¢ok yapiyor. Kendince
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dolu. Dolu basak biliyorsunuz egilmiyor. ( Giiliiyor) Daha ¢ok bos olan insanlar da. Zaten onlar da
belli ediyorlar” (Y10) seklinde belirtmistir.

Usta ogreticilerin dalkavukluk davraniglarinin nedenlerinden biri de psikolojik olarak
rahatlama arzusudur. Yeni egitim 6gretim doneminde tekrar halk egitimi merkezinde gorev
alabilirmiyim alamaz miyim endisesi de usta Ogreticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk
davraniglarinda bulunmalarina neden olabilmektedir. Bu konuda farkli halk egitimi merkezlerinde
toplam da otuz yildir usta 6greticilik yaptigini belirten katihimci; “Neden ¢iinkii kadrolari yok
seneye gérev alma korkulari var. Mecbur yani bu konu da mecburen miidiirlerine veya iste
nebileyim cevresine yakin olmak zorunda mecburen. Ciinkii gelecekleri yok” (UO11) seklinde ifade
etmistir. Diger bir katilimci olan yonetici Y9 ise; “Beni gbrevden ¢ikarabilirler anlayisindan dolayi
yéneticilerine karsi gerekenden biraz daha fazla ihtimam gdsteriyor olabilirler” seklinde
belirtmistir. Ug yildir halk egitimi merkezinde yoneticilik yaptigini anlatan katiimci kadin yénetici
ise; “Bence glivenle ilgili olabilir bu durum. Kendilerine giivenmeleri giivensizlikleri daha dogrusu.
is kaygisi isin belirli araliklarla yapilmasi. Modiil modiil kurs agiyoruz biz. Bu modiil bittiginde
sonrasinda yerine bir baskasinin gegebilme olasiliginin olmasi” (Y7) seklinde ifade etmistir. Diger
bir kadin yonetici olan Y10 ise; “Bir sonraki sene gdérev alamama durumu 6yle bir kaygilari
olabiliyor” seklinde ifade etmistir.

Usta ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerinden bir digeri ise Gst makamin
kendisini fark etmesini saglamadir. Usta Ogreticiler goreve yeni baslamis yoneticilere ya da
kendileri yeni goreve baslamislarsa yoneticilerine kendilerini fark ettirmek icin dalkavukluk
davranisinda bulunabilmektedirler. Bu durumu halk egitimi merkezlerinde dokuz yildir yoneticilik
yaptigini belirten erkek yonetici su sozlerle ifade etmistir;

Bir usta 6gretici maksimum asgari iicret belki birazcik daha fazlasini aliyor. Ona o
parayi almak zorunda olduklari igin karsilarina gelecek bazi ters ydneticilere, aksilik
yapabilecek yéneticilerin de huyuna suyuna gitmek igin bu ise mahkum olduklari icin bu
parayi almak icin karsi tarafin da génliinii yapmak igin diyeyim eger 6yle bir tavir
davranis da sergilerse idareci. Bu sekilde hal tavir igerisine girebilirler (Y8).

Diger bir katiimci olan halk egitimi merkezlerinde li¢ yildir yoneticilik yaptigini belirten
kadin yonetici ise su sekilde ifade kullanmistir;

Kisiler kendilerini tanitmak da istiyor olabilirler. Ben bunlari yapabiliyorum bu
isleri yapiyorum diye gédstermek isteyebilirler. Dolayisiyla zaman gectikge kisiler birbirini
tanidik¢a bu dalkavukluk diye tabir ettigimiz durumlarin daha da azalabilecegini
diistiniiyorum. Kisiler kendilerini tanitmak da istiyor olabilirler. Ben bunlari yapabiliyorum
bu isleri yapiyorum diye géstermek isteyebilirler. Dolayisiyla zaman gegtikce kisiler
birbirini tanidik¢a bu dalkavukluk diye tabir ettigimiz durumlarin daha da azalabilecegini
diistiniiyorum (Y7).

Diger katihmcilar ise; “Her zaman iyi olmak icin. Yani benim demek igin. Digerlerini arkada
birakmak icin”, “ Maalesef bazi 6gretmen arkadaslar bir dahaki yil gérev almak adina yéneticilere
yakin olmayi tercih ediyorlar” (U010, UO12) seklinde ifade etmislerdir. Katiimci olan Y8 ise;
yoneticilik tecrtbelerine dayandigini ifade ederek; “Yeni bir 6gretmendir. Meslede yeni
baslamistir. Ne yapcadini bilmez karsi tarafin, karsi tarafa gére davranmak ister alttan almak
ister. Bununla ilgili béyle bir davranis olabilir” seklinde belirtmistir.

Usta ogreticilerin dalkavukluk davraniglarini gésterme bicimlerine iliskin bulgu ve
yorumlar

Arastirmanin ikinci alt boyutu “Usta Ogreticilerin dalkavukluk davranisilarini gésterme
bicimleri nasildir?”seklinde diizenlenmistir. Bu alt boyuta cevap bulmak amaciyla Halk egitimi
merkezlerinde gorev yapan usta 6gretici ve yoneticilere “Sizce usta 6greticiler yoneticilerine karsi
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dalkavukluk davranislarini ne sekilde gosteriyorlar? Ornekler vererek anlatir misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Yapilan goériismeler sonucunda usta 6gretici ve yoneticilere gore usta 6greticilerin
dalkavukluk davranislarini gosteris bigimleri; yoneticilere hediye vererek gosterme, yoneticileri
ziyarete giderek gosterme, yoneticiler ile olan iletisim tarzlarini kullanarak gésterme, yoneticilerin
soyledigi her seyi kabul ederek gosterme, yoneticilere yiyecek icecek ikram ederek gosterme,
yOneticilerin cinsiyetlerine gore davranarak gosterme, birbirlerini yoneticilere sikayet ederek
gosterme ve kurum yoneticilerine degilde daha Gst makamlara dalkavukluk yaparak gosterme
seklinde olmak tizere sekiz alt tema olarak belirlenmistir.

Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta Ogreticilerin yoneticilerine kargi dalkavukluk
davraniglarini gosteris bicimlerinden; yoneticilere hediye vererek gdsterme: yoneticilere hediye
verme, kurum igin sinif adina hediye yapma, dogum giliniinde kutlama yapma, bayan yoneticilere
kiyafet dikme ve vyoneticilerin eslerine hediye yapma seklinde bes gosterge olarak ifade
edilmektedir. Yoneticileri ziyarete giderek gosterme: sik sik ziyaret etme ve yeni atanan
yoneticiye hayirli olsuna gelerek onunla tanisma seklinde iki gosterge olarak olarak ifade
edilmektedir.

Yoneticiler ile olan iletisim tarzlarini kullanarak gosterme: yonetici ile fazla kibar
konusmaya calisarak davranislari ile gésterme, gereksiz iltifat etme, iyi iliskiler kurmaya 6zen
gosterme, yoneticilerin pesinden kosarak ilgi gosterme, yeni yoneticinin dnceki yoneticiden daha
iyi oldugunu ifade etme, yoneticiler kurs denetimine geldiginde 6grenci sayilari az ise kurslari
kapanmasin diye yagcilik yapma ve hata yapsada yine de samimi davranmaya calisma seklinde
yedi gosterge seklinde ifade edilmektedir. Yoneticilerin séyledig her seyi kabul ederek gosterme:
yoneticinin verdigi her gérevi yapmaya gonillii olma, sergilerde daha fazla gorev alarak 6n plana
cikmaya calisma ve her seyi kabullenerek kendilerinden 6diin verme seklinde {i¢ gosterge olarak
ifade edilmistir.

Yoneticilere yiyecek icecek ikram ederek gosterme: Yoneticileri kurslarina yemege davet
etme, kurslarinda yaptiklari etkinliklere davet etme, yoneticilere kursa gelirken yiyecek getirme
ve yoOneticiler istemesede c¢ay kahve getirme seklinde dort gosterge ile ifade edilmistir.
Yoneticilerin cinsiyetlerine gore davranarak gosterme: Kadin usta Ogreticilerden erkek
yoneticilere daha kibar davranma ve kadin usta Ogreticilerden kadin yoneticilere daha samimi
davranma seklinde iki gosterge olarak ifade edilmistir. Birbirlerini yoneticilere sikayet ederek
gosterme: Usta Ogreticilerin kursiyer sayilari az olan arkadaslarini sikayet etme ve birbirlerini
yoneticilere islerindeki yetersizlikleri konusunda sikayet etme seklinde iki gdsterge olarak ifade
edilmistir. Kurum yoneticilerine degilde daha (ist makamlara dalkavukluk yaparak gosterme: (st
kademeden birini yanlarina alma, baskalarinin mevkisini kullanma, esinin mevkisini kullanma ve
yoneticilerin tanimadigi birini araya koyma seklinde dort gosterge olarak ifade edilmistir.

Katihmcilarin  dalkavukluk davranislarini gosteris bicimlerine ait gorusleri tema ve
gostergeler seklinde Tablo 3’ de belirtilmistir.

Tablo 3: Usta Ogreticilerin Dalkavukluk Davranislarini Gésteris Bigimleri

Alt Tema Gostergeler Katihmcilar

u01, uos, uo1o,
U011, U012, UO13,

Yoneticilere hediye verme UG14 Y2, Y3, Y5,

Y6, Y8, Y10
Yoneticilere hediye . .
vererek gésterme Dogum giiniinde kutlama yapma Y4, UO6, UO13
Kurum igin sinif adina hediye yapma uo14
Bayan yoneticilere kiyafet dikme uo12
Yoneticilerin eslerine hediye yapma Y4

259



Yoneticileri ziyarete
giderek gosterme

Sik sik ziyaret etme

Yeni atanan yoneticiye hayirli olsun ziyaretine gelerek
onunla tanisma

Y1,Y3

Y2,Y6

Yoneticiler ile olan
iletisim tarzlarini
kullanarak goésterme

Yonetici ile fazla kibar konugmaya galisma davraniglari ile
gOsterme

Gereksiz iltifat etme
yi iligkiler kurmaya 6zen gdsterme

Yoneticiler kurs denetimine geldiginde 6grenci sayilar az
ise kurslari kapanmasin diye yagcilik yapma
Yoneticilerin pesinden kosarak ilgi gbsterme

Yeni yoneticinin 6nceki yoneticiden daha iyi oldugunu
ifade etme

Hata yapsa da yine de samimi davranmaya galisma

uos, UO7, UH13,
ui1s, Y8, Y9, Y10,
Y4

u61, UBs,Ys, Y8,
Y9

uB7,ub11, Y1, Y6

u02, Uy, Y1

uo9

Y5
us3

Yoneticilerin soyledigi her
seyi kabul ederek
gosterme

Yoneticinin verdigi her gérevi yapmaya gonilli olma

Sergilerde daha fazla gérev alarak 6n plana ¢ikmaya
¢alisma

Her seyi kabullenerek kendilerinden 6diin verme

U4, UOs, VDS,
u610, UO11, UO12,
uo1s, Y3,Y7,Y9

u0s6, Y3,Y7, Y9
uos

Yoneticileri kurslarina yemege davet etme ud12
Yéneticilere yiyecek Kurslarinda yaptiklari etkinliklere davet etme Y1,Y2, Y3
icecek ikram ederek
gosterme Yoneticilere kursa gelirken yiyecek getirme uo1o0, Y2

Yéneticiler istemese de ¢ay kahve getirme ud4, ud12
Yoneticilerin Kadin Usta &greticilerden erkek yoneticilere daha kibar
cinsiyetlerine gore davranma Y8
davranarak gosterme

Kadin Usta 6greticilerden kadin yoneticilere daha samimi

davranma uos

Usta ogreticilerin kursiyer sayilar az olan arkadaslarini
Birbirlerini ybneticilere sikayet etme uo14

sikayet ederek gosterme

Birbirlerini yoneticilere islerindeki yetersizlikleri
konusunda sikayet etme

uo2, U3, Y7

Kurum yoneticilerine
degil de daha st
makamlara dalkavukluk
yaparak gosterme

Ust kademeden birini yanlarina alma

Bagkalarinin mevkisini kullanma

Esinin mevkisini kullanma

Yoneticilerin tanimadigl birini araya koyma

uo3
uo2
uo2

Y2

Halk egitimi merkezinde gbrev alan usta 6gretici ve yoneticilerle yapilan gériismelerde
usta ogreticilerin dalkavukluk davranislarini gosteris bicimlerinden biri yoneticilere hediye vererek
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gosterme seklinde belirtilmektedir. Halk egitimi merkezlerinde goérev alan usta ogreticiler
yoneticilerine farkh sekillerde hediye vererek dalkavukluk davranislari gosterebilmektedirler. Bu
durumu katihmcilar; “Miidiirlerimize nasil yapilabilir fazla hediye verilebilir”, “Birde ufak tefek
hediyelere denk gelmisimdir”, “Mesela simdi gider miidiir veya miidiir yardimcilarina hediye de
gétiiriir’ (UO1, UGS, UO11) seklinde ifade etmislerdir. On dokuz yildir usta égreticilik yaptigini
ifade eden diger bir katilici ise soyle ifade etmistir;

Hediyelerle. Mesela ben de yaptim. Bazi miidiir yardimcilari su anda isteyen
miidiir yardimcilari yok. Su anda ben 3 kurumda ¢alisiyorum. isteyen yok. Ama daha
onceki ¢calistigim kurumlarda isteyenler vardi. Bana sunu yapsana. Bana sunu getirsene.
Ay elinden ne de giizel ay bunun deseni ne giizelmis ama o kadar akici istiyor ki hani
boyle bir sey icin istiyormus gibi degil de. Ondan sonra sen bunu ne giizel yapiyorsun
bana da yapsana. Ben bunu beceremiyorum. Senin eline ¢ok yakisiyor. Cok giizel oluyor.
Ondan sonra yaptik da yani zamanin da yaptik. Miidiirlerden ¢ok miidiir yardimcilarina.
Miidiir yardimcilarina dikis dikenler mi. Ondan sonra saga sola gittikten sonra hediyeler
getirenler mi. Takilar wirlar zvirlar dikisler (U012).

Diger bir katimci ise; yirmi yildir usta 6greticilik yaptigini belirterek “Pahali bir hediye alip
gétiirmek. Gibi falan bunlar bence dalkavukluk olabilir. Safiyane bir seyler degil de. Béyle bir sey
olabilir evet” (UO13) seklinde ifade etmistir. On bes yillik yénetici oldugunu usta dgreticilerin
dalkavukluk davranislarinin gosteris bicimlerini su sekilde ifade eden katilimci ise;

Bazen hediyelesme yogun hediye takdimi seklinde kendini gésterebilir bu davranis.
Yani bazen iste dogum giiniiniizde size bir hediye hazirlayip sunma seklinde gésterilebilir.
Ya da bir lriin yapar ¢ok béyle giizel bir liriin getirip size takdim etmek istiyor gibi
olabilir. Bazen iste esinize bir sey yapayim diye gelen oldu tabi kabul etmedim ben bunu.
Bu tarz seyler yasadik oluyor yani. Bu sekilde gésterebiliyorlar (Y4) olarak belirtmistir.

Katihmci (UO6) ise“Yéneticilerin dogum giinleri ayarlaniyordu disarda kutlaniyordu. Belli
hocalar ¢cagriliyordu” seklinde ifade etmistir. On alti yildir bu isi yapiyorum diyen usta 6gretici ise;

Fazla hediyeler gétiirmeler olabiliyor (Gliliiyor). Bizde mesela sezon sonuna dogru
sergiden énce kurumlara mutlaka béyle yaptiginiz bransla ilgili bir ya da iki tane (iriin
verilmesi gerekiyor. Ben yillardir ¢alismam. Clinkii bu égrenciye yliktiir. Fakat diger usta
dgreticiler dalkavukiuk davranislarini géstermek adina yapabiliyorlar (UO14) seklinde
belirtmistir.

Usta Ogreticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gésteris bicimlerinden biri
de; yoneticileri ziyarete giderek gosterme seklinde belirtilmistir. Halk egitimi merkezlerin de
gorevlendirilen usta 6greticilerin sik sik kurum yoneticilerini ziyarete etmeleri ve giderken kendi el
sanatlari alaninda kendi yaptiklari Grlnleri hediye olarak gotiirmeleri de dalkavukluk davranisini
gosteris bicimlerinden kabul edilebilmektedir. Bu durumu yirmi bir yildir yéneticilik yaptigini
bunun da dokuz yilinin halk egitimi merkezinde oldugunu belirten katilimci; “Mesela iste zaman
zaman bazilari fazla ziyaret suretiyle kendilerini siirekli hafizada tutmaya ¢alisiyorlar (Y1) seklinde
ifade etmistir. Sekiz yillik yonetici oldugunu ifade eden kadin katilimci ise; “Sik sik herhalde
yéneticilerini ziyaret eder ben burdayim diye kendini hatirlatmak icin diye disiindiyorum” (Y3)
seklinde ifade etmistir.Bir diger katihmci ise; “Yani sanki bazilari var ki bir sekilde kurum
mddiiriine muhakkak hayirli olsuna gelinmesi gerektigini bununda hediye ile yapilmasi gerektigi
gibi gelenek haline gelmis. Bunu da kiramiyor aslinda bazi usta égreticiler bunu yapmak istemiyor
ama bir baskasi bunu yaptigi icin oda yapmak istiyor”(Y6) seklinde belitrmistir.

Usta 6greticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gosteris bicimlerinden bir
digeri de; yoneticiler ile olan iletisim tarzlarini kullanarak gosterme seklinde belirtilmistir. Usta
ogreticiler iletisim tarzlari ile de dalkavukluk davranisinda bulunabilmektedirler. Bir katilimci su
sekilde ifade etmistir;
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Konusma tarzindan anliyorsunuz zaten. Simdi bir yénetici ile usta égreticinin yani
idareci ile bir 6gretmenin konusma tarzi farklidir. Ama ¢ok samimiyet olup da yalakalik
yapan bir kisi ile idarecinin konusmasi daha farklidir. Yani bence seviyeli olmali herkes
birbirine karsi. Konusarak gésteriyor. Davranis biciminden anliyorsunuz yani yiiz
ifadesinden anliyorsunuz zaten mesela daha farkh daha [ciddiyetsiz] konusuyor. Mesela
ben daha seviyeli konusurum yani karsindaki yénetici seviyeli konusman gerekir farkli
konusman gerekir (UO5).

Usta Ogreticileri yoneticileri ayni ortamda bulunduklarinda daha kibar daha naif
davraniglarda bulunabilmektedirler. Bir katiimci bu durumu; “Yani birileri 6ne geg¢mek icin
miidiire iste hani daha nazik davraniyorlar diyim. Herkes nazik de daha farkli bir davranis
sistemine giriyorlar”seklinde ifade etmistir (UO15). Bir diger katihmci ise; “Bir yerde gérev
alabilmek icin miidiirlere karsi yani gercek anlamda degil de sizin de dediginiz gibi dalkavukluk
olaraktan konusma yapanlar var (UO3)” seklinde belirtmistir.

Diger bir katilimci ise kuruma gelen usta 6greticilerin tavirlari ile dalkavukluk davranisglarini
gosteris bicimlerini su sekilde belirtmistir;
Yani hal hareketlerinden, igeri gelir daha girerken ki ses tonunda bakisindan.
Bakisindan bile biz anlayabiliriz. Yani gelir sert bakar dik bakar kim bakiyo kim ilgileniyo
diye sorar. Bizim idareci oldugumuzu fark edince bakis! bile bir degisir. Ses tonu bilebir
degisir. Miidiir bey deyince daha farkli degisir. lyice bir yumusar. Bu sekilde olmuslugu
oldu (Y8).
iki yildir halk egitimi merkezinde gérevlendirildigini ifade eden katilimci usta 6gretici ise;
“Daha samimi olurlar. Samimi muhabbet. Samimi diyaloga girebilirler. Konustuklariyla hareketleri
ile gosteririler.Sonunda amaglarin ulasabilirler mi o yéneticinin insiyatifine kalmis bir sey. Oluyor
ama o samimiyeti kurunca belki karsi taraftan da yakin bir tepki alabilirler. ”(U07) seklinde
belirtmistir. Bir diger katilimci olan yonetici ise; “Konusma sekline gére olabilir. Konusma sekli
biraz daha farkli daha farkli kelimeler daha farkl ciimleler kullanir” (Y8) seklinde ifade etmistir.
Usta Ogreticiler bazen dalkavukluk davranislarini  yoneticilerine gereksiz iltifatlarla
gosterebilmektedirler. Otuz dort yillik usta 6gretici oldugunu belirten katilimci bu durumu; “Nasi/
anlatayim iltifatlar da bulunabilirler. iste ¢ok dogru olmadigi halde ¢ok glizel bir sey olmadan ¢ok
glizel yapiyorsun filan béyle yapabilirler’(U01). Bir diger katilimci olan (UO8) ise; “Cok gereksiz bir
6vgii o da zaten belli oluyor. Karsindaki bir insanin aslinda olmayan ézelligini fazlasiyla ya da olan
bir 6zelligi de olsa fazlasiyla abartarak bunu karsya lansettigini gérdiim”seklinde ifade etmistir.

Halk egitimi merkezlerinde kurs agcilabilmesi icin en az on iki kursiyer olmasi
gerekmektedir. Kurslarin devami siirecinde bu sayi diiserese kurslar kapanmaktadir. Sadece sekiz
kisi ve Ustli kaymakamlik onayi ile devam edebilmektedir. Bu nedenle usta 6gretcileri denetime
gittiklerinde karsilastiklari bu durumu katilimci yonetici soyle ifade etmistir;

Yok hocam biz diin 15 kisiyle yapiyorduk. Béyle bir tutarsizlikla da karsilastigimiz
zaman zaman oluyor. Clinkii érgiin egitim gibi mecburi devam konusu tabi devam
konumuz var da yani béyle keyfe keder geldigi icin insanlarin cogu béyle ben halk egitime
gideyim de bir sey dgreneyim devam devamsizlik konusun da bizim yaptinnmimiz yok.
Ama devam etmedigi i¢in birakma imkdnimiz var. Devam devamsizlik gizelgeleri var. Ama
bizden ziyade onlar bize karsi yani kursiyerler daha rahat hareket ediyorlar. Usta égretici
de bunu daha iyi bir disipline edemedi mi devamini iyi saglayamadigi zaman bu sefer zor
durum da kaliyor. Zor durum da kalinca A giiniin de tam geliyor. B giiniin de eksik gelince
kendisi bu sefer bize karsi bir dalkavukluk yapmaya calisiyor. Bu sefer o arayi kendisi
doldurmaya calisiyor. Bizi ikna yoluna gitmeye ¢alisiyor(Y1).

Bir diger katiimci ise on dért yillik yonetici oldugunu ifade ederek; “Genel de daha ¢ok
abartili iltifatlarla hani gériiyoruz hitap sekillerinde gériiyoruz. Normalden asiri saygili hareketler
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iste sergiliyorlar. Onun disinda stirekli ge¢mis idarecilerle kiyaslama yapiyorlar. Bunun da onunla
ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Genel olarak tespitlerim bu”(Y5) seklinde ifade etmistir. Katihmci
(UD4) ise; “Yani iste yaptigi hatalari hic gérmeden yine miidiirleri ile samimi bir sekilde
konusabiliyorlar yani. Cekinmeden. Ben bu hatay! yaptim ama ben bu miidiiriin karsisina nasil
gegip is isterim hi¢c onlari diisiinmeden gayet hicbir sey olmamis gibi konusabiliyorlar” seklinde
belirtmistir. Bir diger katilimci ise; “Hem miuidlirlere karsi gérevlerini yapmayan saygisiziik yapip ta
daha sonra is alabilmek icin davranislar yapanlar var. Sahit oldum yani bunlara bu sekilde” (UO3)
seklinde ifade etmistir.

Usta 6greticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gésteris bigimlerinden bir
digeri ise; yoneticilerin sdyledigi her seyi kabul ederek gosterme seklinde ifade edilmistir. Bunun
nedeni olarak ise halk egitimi merkezlerinde gorevlendirilen usta 6greticilerin kadrolu olmadiklari
icin islerine devam edebilmek olarak belirtilmektedir. Bu durumu katilimcilardan bu kurumda tg
yildir usta 6greticilik yapiyorum diyen geng usta 6gretici;

Hani her seyi yapabilirler. Kendine uygun olmayacak seye bile evet bu béyledir
diyebilir yéneticisine karsi. Hayir dememesi lazim. Bir sey vardir mesela benim kafama
uymaz hayir bu béyle olmayabilir diyorum. Ama baska usta ddretici arkadaslar nasil ya
benim igin uygun dedil ama senin igin de uygun olmamasi gerekir dedigim durumlarda,
tamam yéneticim haklisiniz béyledir. Her sekilde olumsuzu bile olumluya ¢evirip suyuna
huyuna yoluna gitmeye ¢ahsirlar (UO4) seklinde ifade etmistir.

Bir diger katilimci usta 6gretici ise bu durumu yasadigi bir 6rnekle su sekilde ifade etmistir;

Mesela 3 giin ¢alistyorsa atiyorum bir glinde iste gérevi olmadan geliyor géniillii
diyeyim yani géniillii kurumda. Bir yere bir hediye yapilacaksa yetistirilecekse.
Biliyorsunuz biz burada simdi dénem sonlarinda verdigimiz (iriinler gelen birilerine belki
protokole veriliyor kuruma. Orada yasadigim bir seyi séyleyeyim kuruma disardan birisi
bir (riin géndermisti. Onun yapiminda ben kendim de bulundum. Yani ben ¢alisirken
gelmisti oraya. Bana ydneticim dedi ki bunu yapacaksin. Ama ben &grencilerimle
ilgilenirken onu yapamiyorum. Mecburen ben kuyumculuk atélyesinde ¢alisiyordum
6grencilerimle ilgileniyorum. Ama lriinii yetistirebilmek icin arti ¢alismadigim bir giin
gidip atélyede ¢alisiyorum mesela. ste buna itiraz edince o zaman sen sivri bir usta
6gretici oluyorsun. Ama ona geliyor 6teki bir usta Ggretici geliyor ona gésteriyor ben
yaparim diyor. Ben fedakarlik yaparim diyor. Bende gelirim burada ¢alisirim diyor. Usta
dgretici bunu yéneticilerine séyliiyor. Oyle olunca da onlar ¢adriliyor veya onlara kurs
aciliyor. Béyle seyler yasaniyor yani. Bunlari yasadik. Farkl olarak mesela kurum disinda
bir sergi agilacak ya da farkh bir sey yapilacaksa onlar gene ayni sekilde hakeza éne
geliyordu (UO6).

Yirmi dort yildir yoneticilik yaptigini bunun son bir yilini halk egitimi merkezinde calistigini
yasanti ve gozlemlerine dayanarak dalkavukluk davranislarini gésterme bicimleri olarak usta
Ogreticilerin her zaman goreve hazir olmalarini soéyle ifade etmistir;

Kendi vazifesi olmayan gérevi olmayan konularda her zaman istekliler bir gérev
almaya. Yardimda bulunmaya. Kendi gérevlerini tam layikiyla yapiyorlar mi bu tirnak
icinde soru isareti. Ama sizin baska konularda onlara gérev vermenizi bekler durumdalar.
Ve hi¢ hayirlari yok bu anlamda hocam iste bugtin ¢canta da dikebilir miyiz ertesi giin sunu
da yapabilir miyiz bu konuda hi¢ hayirlari demezler ve hemen gerekeni yapmaya calisirlar
(Y9).

Diger katilimci ise halk egitimi merkezinde sekiz yildir yonetici oldugunun belirterek; “Bir
yil 6nce gérev almissa kendini géstermek igin sergide veya diger yapilan ¢alismalarda daha fazla
gayret sarf eder diye diisiiniiyorum” (Y3) seklinde belirtmistir. On Gg yildir usta 6greticilik yaptigini
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belirten kadin bir katiimci ise; Karsidaki insanin her istedigini yapacak sekilde hareketlerde
bulunmalan. Kendilerinden cok fazla édiin vermeleri (UO8) seklinde ifade etmistir.

Usta 6greticilerin yoneticilerine kargi dalkavukluk davraniglarini gésteris bigimlerinden biri
de; yoneticilere yiyecek icecek ikram ederek gosterme olarak belirtilmistir. Usta 6greticiler
dalkavukluk davraniglarini zaman zaman yoneticilerini kurslarina yemege davet etme, yaptiklar
yemekli etkinliklere davet etme, kuruma gelirken yiyecek getirme seklide gosterebilmektedir. Bu
durumu katihmcr (UO12); “Mesela égrencilerine sik sofra kurduruyorlar. Yani 6grencilerim sizi
davet ediyor hocam. Hocam dglen yemedini gelin biz de yiyin. Ondan sonra (giiliiyor) hafta sekiz
onlar dokuz idareyi davet ediyorlar” seklinde belirtmistir. Yonetici olan bir katihmci ise; “Usta
ogreticilerde nasil diyeyim merkez de olanlar da bir sabah gelirken kahvalti malzemesi getirme
veya kurs yerlerine bizim denetimimizin haricinde bir davet etkinlik diizenleme adi altin da oluyor”
(Y2) seklinde ifade kullanmigstir. Yirmi bir yillik yéneti oldugunu bunun da sekiz yilinin halk egitimi
merkezidne gegtigini anlatan bir yonetici katilimci ise s6yle ifade etmistir;

Bazen iste diyelim ki kendi aralarin da bir giin yapmaya ¢alisiyorlar bizi de davet
ediyorlar biz aslinda o siirecin i¢cin de yokuz ya da iste bir takim etkinlikler sikistirmaya
calisiyorlar bu etkinliklerin arasina bizi de davet ediyorlar yani ashnda onlar bizim
derslerimizin yapacagimiz islerimizin bir pargasi degil artik orda kendilerini daha iyi
hissettirme kendilerini 6n plana ¢ikarmak icin mi yapiyorlar ya da onu yanlis okumak da
istemiyorum yanhs bakmak da istemiyorum bunu zaman zaman hepimiz birbirimize karsi
belki yapiyoruzdur onun adi acaba dalkavukluk mudur degil midir ok emin degilim. Yani
bu sekilde iletisimsel olarak bir takim sosyal iliskilerde éne ¢ikma bu tiir seyleri usta
ogreticiler biraz daha fazla yapiyor (Y1).

Diger katihmcilar ise;Yemek falan yapiyorlar. Yemek gotiirGyorlar, Cayini kahvesini bile
getirebiliyorlar. Yeter ki géze girmek amag olsun. (U010, UO4) seklinde belirtmislerdir.

Usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarini gosteris bicimlerinden bir digeri de;
yoneticilerin cinsiyetlerine gére davranarak gosterme olarak belirtilmistir. Bu durumu dokuz yildir
halk egitimi merkezinde yonetici olarak galistigini, binlerce usta Ogretici ile karsilastigini belirten
katilimci;

Cinsiyetlere gérede dedisebilir. idareci erkekse erkek gelen daha farkli davranir.
Kadinsa kadin farkli davranir. Konusma sekilleri daha kibar mesela ben bunu
yasamisimdir. Bizim yanimizda daha normal bir ses tonuyla konusur. Miidiir beyin yanina
gittigi zaman daha kibar daha kirilgan ses tonuyla konustugunu gérebiliriz.  Bu bir
dalkavukluk sekli olabilir diye diisiiniiyorim(Y8) ifade etmistir.

Bir katilimci usta 6gretici ise kadin yoneticilerin 6vglyi sevdigini, kendisini destekleyenleri
on planda tuttugunu bir 6rnekle su sekilde ifade etmistir;

Kadin yéneticilerle gecen senelerde sahit olmustuk. Hani cok seviyordu béyle biri
onu slirekli évsiin falan o insanlari béyle siirekli yaninda tutuyodu. Puani olmasada
siralamayr ona gére yapabiliyodu mesela. Ona sahit olmustum hani éviilmeyi davet
edilmeyi giin gibi gezmeyi sevdigi i¢in bir de yakinin da hep onu destekleyen insanlari
istiyordu. Onlar ayricalik taniyordu evet buna denk geldik. Gecen senelerde béyle bir sey
yasadik (UO8).

Usta Ogreticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gésteris bicimlerinden biri
de; birbirlerini yoneticilerine sikayet ederek gosterme seklinde belirtilmistir. Bir katiimci usta
Ogretici bu durumu; “Yani miidiirlerle yéneticilerle gériismeye gittiklerin de iste karsi tarafi
suglamalari kendilerinin baya iyi olduklarini belirterek bir yerlere gelmesi o sekilde de miidiire
yalakalik yapmasi” (UO2) seklinde ifade etmistir. Diger bir katiimci olan iki yildir halk egitimi
merkezinde calistigini belirten geng usta 6gretici ise; “Halk egitimi hem cimere sikayet edip daha
sonra gidip oradan gérev almak isteyen hocalarimiz oldu yani. Sahit olduk buna birebir. Bu

264



sekilde. Bir sekilde géreviendirdiler ama onlari da”seklinde belirtmistir. Katimci yonetici (Y7) ise;
“Yani bazen ilk zamanlarda séyle seylerle karsilastim Birbirlerini sikayet etme gibi. Hani ben iyiyim
o kétii ben daha ¢ok hak ediyorum gibi. Sikayetlerle karsilastim” seklinde ifade etmistir.On alti
yildir usta 6gretici oldugunu belirten katilimci ise;

Soyle séyliyeyim hocam bu senenin basinda yasanan olaylarda bazilari iste bir
arkadasimiz diger arkadasini ekarte edebilmek igin, o giin égrenci sayisi eksikmis mesela.
Hemen oradan birisi sikayet edip onun teftis gegirmesine ve o siire¢de sekizin altina
diismemesi gereken durumda dért tane édrencisi kalinca bir uyari almasina sebebiyet
vermis olmasi. Yani sikayet ederek (UO14) seklinde belirtmistir.

Usta Ogreticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davraniglarini gosteris bigcimlerinden bir
digeri ve sonuncusu da yapilan goriismelerde; kurum yoéneticilerine degil de daha list makamlara
dalkavukluk yaparak gosterme seklinde belirtilmistir. Halk egitimi merkezlerinde gorevlendirilen
usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarini gosteris bigcimlerinden biri olarak bu alt temaya yer
verilmesi farkl bir yaklagim olmasindan kaynaklanmaktadir. Gorlismeye katilanlarin ifadelerinden
yararlanilarak degerlendirilmistir. Bu durumu katilimcilar; “Bir de mevki sahibi oluyorlar yani buna
da denk geldim. Esinin ya mevkisini kullaniyor ya da kendisinin bir yakin tanididi varsa onun kini
kullaniyor. O sekilde yalakalik sekillerde yapiyorlar” (UO2), “Yani iist diizeyde birini alip yanlarina
gidebiliyorlar miidiirlerin yanlarina. Bu sekilde yani daha (stiin birilerini kullanarak miidiirlerin de
bir sekilde onlarin da hani onay vermelerini istiyorlar” (UO3), “Ya da bizim bir sekilde arkaya
attigimiz bir kurs usta 6dretici lst kademelerden kisileri araya sokarak daha énce onlara bir
dalkavukluk mu ne yapiliyorsa bilmiyorum onlari araya sokarak kurs agma islemini éne aldirmaya
calisiyorlar” (Y2) seklinde ifade etmislerdir.

Usta dagreticilerin dalkavukluk davranigslarinin kurum yéneticileri tarafindan nasil
karsilandigina iliskin bulgu ve yorumlar

“

Arastirmanin Uglinci alt boyutu “ Usta oOgreticilerin dalkavukluk davranislari kurum
yoneticileri tarafindan nasil karsilanmaktadir? ” seklinde diizenlenmistir. Bu alt boyuta cevap
bulmak amaciyla Halk egitimi merkezlerinde gbrev yapan usta Ogretici ve yoneticilere “
Yoneticilerin dalkavukluk davranislarina karsi gosterdikleri tepkiler nasildir? ” sorusu
yoneltilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda usta 6gretici ve yoOneticilere gore, yoneticilerin
dalkavukluk davranislarini karsilama sekilleri; yoneticilerin olumlu yaklasimi ve ydneticilerin

olumsuz yaklasimi seklinde iki alt tema olarak belirlenmistir.

Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta Ogreticiler ve kurum yoneticilerine gore usta
ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin yoneticiler tarafindan karsilanma sekilleri; yoneticilerin
olumlu yaklasimlari: usta Ogreticilere yeni egitim 6gretim doneminde gorev verilmesi, kurum
icinde farkli alanlarda sergilerde ve satis yerlerinde gorev verilmesi, usta 6greticilerin daha rahat
ve glzel yerde goreviendirilmesi, kendi 0zel islerinin yaptirlmak istenmesi, diger usta
dgreticilerden haber almak istenmesi, Oglen birlikte yemege gidilmek istenmesi, ydneticinin
ovilerek kendisine saygi duyulduguna inanmak istemesi, usta Ogretici ile daha yakin iletisim
kurmayi istemesi, usta 6greticilerin her soyledigini onaylamak istemesi, dalkavukluk davranisinda
bulunan usta 6greticilerin kurslarini denetlemeye gitmemesi, Usta 6greticilier arasinda bir sorun
oldugunda sadece dalkavukluk davranisi gosterenleri dinlemek istemesi, davranisi
gostermeyenlerin ders saatini kesmek istemesi, davranisi géstermeyenleri siirekli denetlemeye
gitmek istemesi ve dalkavukluk davranisinda bulunanlar kurslarda kullaniimak Gzere arag gereg
istediklerinde vermek istemesi seklinde olmak (izere on dort goésterge olarak ifade edilmistir.

Yoneticilerin olumsuz yaklasimlari: gorevlendirme de siralamayr 6n planda tutmak
istemesi, usta Ogretici ile araya mesafe koymak istemesi, usta 6greticinin yaptig1 isi 6n planda
tutmak istemesi, kurs ziyaretlerine giderek usta Ogreticiyi tanimaya calismasi, toplantilar da
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dalkavukluk davranisinin yanlis oldugu ile ilgili uyari yapmak istemesi, dalkavukluk davranisindan
rahatsiz oldugunu hissettirerek davranisi yok saymak istemesi, usta Ogreticilerin 6zel hediye
getirmelerini 6nlemek icin kurum amblemli hediyeler yaptirmak istemesi, daha dnce yaptiklari
eksik calismalarini hatirlatmak istemesi ve usta Ogreticilerle oturarak hazirlikli goriisme
gerceklestirmek istemesi seklinde olmak lizere dokuz gosterge olarak belirtilmistir.

Katilimcilarin  dalkavukluk davraniglarinin  kurum yoneticileri tarafindan karsilanma
sekillerine ait gorisleri tema ve gostergeler seklinde Tablo 4’ de belirtilmistir.

Tablo 4: Usta Ogreticilerin Dalkavukluk Davranislarinin Kurum Yéneticileri Tarafindan Karsilanma

Sekilleri
Alt Temalar Gostergeler Katilimcilar
u0O4, UOs5, UGS, UDY,
Usta dgreticilere yeni egitim 6gretim U010, UO12, UO13,
déneminde gorev verilmesi uB14, UO15
Kurum iginde farkli alanlarda sergilerde ve
satis yerlerinde gérev verilmesi u0s6, U010, UO15
Usta 6greticilerin daha rahat ve glizel yerde
goérevlendirilmesi ui3, udb13
Kendi 6zel islerinin yaptirilmak istenmesi uO4, ud1o, Y8
Diger usta o6greticilerden haber almak
istenmesi uo4
Oglen birlikte yemege gidilmek istenmesi uoe
Yoneticinin ovilerek kendisine saygi
duyulduguna inanmak istemesi uB7, Uds, Y8
Yoneticilerin olumlu Usta 6gretici ile daha yakin iletisim kurmay:
yaklagimi istemesi uds, UO12, UO15, Y5
Usta 6greticilerin her sdyledigini onaylamak
istemesi uo10
Dalkavukluk davranisinda bulunan usta
ogreticilerin kurslarini denetlemeye
gitmemesi u62, udb12
Usta 6greticilier arasinda bir sorun oldugunda
sadece dalkavukluk davranisi gosterenleri
dinlemek istemesi uo2
Davranigi gostermeyenlerin ders saatini
kesmek istemesi uo10
Davranigi géstermeyenleri siirekli
denetlemeye gitmek istemesi uo10
Dalkavukluk davranisinda bulunanlar
kurslarda kullanilmak tizere arag gereg
istediklerinde vermek istemesi U015
Yéneticilerin olumsuz Gérevlendirme de siralamayi 6n planda U011, UO12, Y1, Y2, Y3,
yaklagimi tutmak istemesi Y6,Y7,Y9, Y10,
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Usta 6gretici ile araya mesafe koymak
istemesi uGO7, UG8, Y5, Y8, Y10

Usta 6greticinin yaptig! isi 6n planda tutmak
istemesi ui11, Y3,Y8,Y9, Y10

Kurs ziyaretlerine giderek usta 6greticiyi
tanimaya calismasi U011, Y7,Y10

Toplantilar da dalkavukluk davranisinin yanlis
oldugu ile ilgili uyari yapmak istemesi Y4,Y9, Y10, U014

Dalkavukluk davranisindan rahatsiz oldugunu
hissettirerek davranisi yok saymak istemesi Y3,Y5,Y9

Usta Ogreticilerin 6zel hediye getirmelerini
onlemek igin kurum amblemli hediyeler
yaptirmak istemesi Y6

Daha 6nce yaptiklari eksik ¢alismalarini
hatirlatmak istemesi Y8

Usta 6greticilerle oturarak hazirlikli gériisme
gerceklestirmek istemesi Y9

Halk egitimi merkezinde gorev alan usta 6gretici ve yoneticilerle yapilan goriismelerde
usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin  kurum yoneticileri tarafindan karsilanma
sekillerinden biri yoneticilerin olumlu yaklasimi seklinde belirtilmektedir. Halk egitimi merkezinde
gorev alan yoneticilerin usta o6greticilerin dalkavukluk davranislarina karsi verdigi olumlu tepkileri
katilimcilardan biri olan geng usta 6gretici;

Yéneticinin mesela daha énce ¢alistigim yerlerde daha éncelikli olarak ona
davranis bicimleri daha farklhydi. Mesela bir konuda veya bir seyde éncelik ona
taniniyordu. Vardi 6yle haksizlikla oluyor hep. Haksizlik yani bu. Yani ne bileyin daha
ayricalikli oluyor. Eger ki o da onun yalakaligini kabul ediyorsa veya mesela daha farkli
davraniyor.Yénetici icin o kisi daha éncelikli oluyor. Bir sey yapilacagi zaman onu
gérevlendiriyor. Oncelik veriyor bazi haklarda herkese sunulan haklarda énceliGe onlari
koyabiliyorlar (UO5) seklinde ifade etmistir.

Diger bir katilimci usta 6gretici dalkavukluk davranisini olumlu karsilayan yoneticilerin ise
ozellikle daha once calistigi kadin yoneticilerden birini 6rnek gostererek gorevlendirmeler
konusunda ayricalik yapilabilecegini su ifadelerle belirtmistir;

Biz gérevlendirmeler konusunu bilmiyoruz. Ama illaki buda ¢ok yalaka evet bunu
da bu yiizden géreviendirmisler dedigimiz insanlar var. Kadin yéneticilerle gegen
senelerde sahit olmustuk. Hani ¢ok seviyodu béyle biri onu siirekli 6vsiin falan o insanlari
béyle siirekli yaninda tutuyodu. Puani olmasada siralamayr ona gére yapabiliyodu
mesela. Ona sahit olmustum hani (UO8).

On vyedi yildir usta 6greticilik yaptigini belirten katiimci dalkavukluk davranisina karsi
yoneticilerin olumlu yaklasimlarini; “Valla midiirler memnun. (giiliiyor) gayet iyi memnunlar yani.
Ciinkii her islerini yaptirdiklari igin. Olumlu olan insana karsi iyiler yani. Yani éncelik onlara
verirler. Mesela satis yerlerinde sunlarda bunlarda éncelik onlara verirler. Her zaman onlar
bilir’seklinde ifade etmistir. Diger bir katihmci ise; “Bu davranislarla bir yere geliyorlar. O
insanlari da istedikleri yere veriyorlar ya. Bazi 6gretmenlere teftise gidiliyor. Bazi 6gretmenlere
teftise gidilmiyor” (U012). Bir diger katimci usta dgretici (UO6) ise; “Kurum icinde isteyen
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hocalar alinabiliyor. Veya iste kurum disinda iyi bir yerler varsa gidebiliyor. Gézlemledigim .
Goérdiigiimde o hoca oraya mi gitmis nasil gitmis diyebildigimiz seyler var yani. Sonra gériiyoruz
cahismalarin icinde oluyor. iste sergilerde onlar calisiyor” seklinde belirtmistir. Katilimcilardan usta
Ogretici (U13) ise dalkavukluk davranisina yodneticilerin olumlu yaklagimlarini su sekilde
belirtmistir;

Ben iki ayri kurumda 5 tane yénetici ile calistim. iki ayn kurumda calistim. Bu giine
kadar. Tek tiik bunlar da gérdiim hani. Bu asiri ilgiye onlarda tarafsiz kalmayabiliyor.
Herhalde insaniz diyorum bazi seylere hani bu da olmaz diyemiyorlar demekki. Ufak
tefek karsilasttm ama érnek ver derseniz. Evet bu iste ha nasil olur bunlarin karsiligi.
Goérevlendirmede olabilir. O arkadasi istedigi bir yere verebilir. Evine yakin bir yerdir veya
liiks bir yerdir, rahat ¢alisabilecegi bir yerdir. Buralara vermek gibi.

Halk egitimi merkezlerinde yil sonu sergiler yapilmaktadir. Burada kurslarda usta
Ogreticiler tarafindan yaptirilan el sanatlari ile ilgili Grlinler sergilenmektedir. Bu sergilerde usta
Ogreticiler gorev almaktadir. Ayrica halk egitimi merkezlerinde kurslarda yapilan Urlnlerin
satilarak kursiyerlere gelir saglanmasi amaciyla satis yerleri agilmaktadir. Bu konularla ilgili
yoneticilerin usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarini olumlu karsiladigini on iki yillik usta
ogretici oldugunu belirten katilimci;

iletisimleri bize gére daha yakin yani daha ¢ok iletisim kuruyorlar. Herhangi bir
seminer olduguda onlar gider mesela onlar ¢agrilir. Herhangi bir program oldugunda
oncelikle onlar davet edilir. Veya géreviendirmelerde. Malum bizim kurumumuzun bir
satis reyonu var diyeyim. Yazin agilan bir satis reyonu. llk agildiGinda tiim hocalar
kursiyerlerinin satmak istedigi Griinlerini gétiirecek diye séylenmisti. Daha sonrasinda
ama belli basl bazi hocalar yani oranin sahibi gibi oldu. Tabiyki bazen mesela oluyorki biz
kurumdan makine herhangi bir seyler almak istiyoruz. Veyahut kurumdaki hoca
calisiyorsa vermek istemiyor mesela bu sefer miidiir de bazen arada kaliyor. Onu
tutabiliyor (UO15) seklinde ifade etmistir.

Katihmcilardan usta 6gretici (UO4) ise sdyle ifade etmistir; “Yani iste kimi var béyle
davranislari olumlu karsilar ¢ilinkii isine gelir. Bazi yéneticiler var her seyden haberdar olmak ister.
Bunu da kimle yapacak herkesle iyi olan usta égretici arkadaslarla. Ciinki digerlerinden haber
alacak veya iste baska isi varsa yapmak istemiyorsa onu yaptiracak”.

Diger katihmcilar ise; “idarecinin bu tip seyler hosuna gidiyor. Sevildigini sayildigini gérmek
sayginin da Gtesinde ona mecbur kalindigini hissediyor. O ortamda O da hosuna gidiyor belki
bazen”, “Kiminin hosuna gidiyor. Tabiki her insan éviilmeyi sever”(Y8, UOS8), “Yani édlen
yemeklerini bile bir arada yeme” (UO6), “Yani miidiiriim miidiiriim deyipde yapiyorlar. (giiliiyor)
Miidiirde tamam diyor olur diyor. Onayliyor yani onlarin her séylediklerini” (UO10). “Tek tarafii
dinlendiginde tabi ki karsi tarafi hakli buluyor” . Maalesef bazi seylerde denetlenme olmuyor sik
stk (UD2). “Mesela miidiir beye daha iyi davranmak icin davranmazsan senin dersini kesiyor. Arti
birde iizerine insanlara yani siirekli teftise geliyorlar’(U010) seklinde ifade etmislerdir.

Halk egitimi merkezinde gorev alan usta 6gretici ve yoneticilerle yapilan gériismelerde
usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin  kurum yoneticileri tarafindan karsilanma
sekillerinden biri yoneticilerin olumsuz vyaklasimi seklinde belirtilmektedir. Halk egitimi
merkezlerinde gorevlendirme yapilirken usta 6greticilerin egitim durumlari, diger belgeleri ve
usta ogreticilik tecribelerine gore siralandigi bir puanlama sistemi bulunmaktadir. Yoneticilerde
dalkavukluk davranisinda bulunan usta Ogreticilerin davranislarini olumsuz karsilamakta zaten
gorevlendirme yapilirken bu sistemin uygulandigini ifade etmektedirler.

Halk egitimi merkezinde gorev alan vyoneticilerin usta Ogreticilerin dalkavukluk
davranislarina karsi verdigi olumsuz tepkileri katiimcilardan biri olan otuz yillik usta Ogretici;
“Mesela seyde basliyor (iniversiteler. Ondan sonra liseliler. Ondan sonra diger ¢alisma sistemine
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gdre genel seye gére mecburen ama gene de Ggretmenini ¢ok iyi taniyorsa verimli olacagina
inanmissa o dgretmenini hicbir zaman birakmiyor, Yani tut ki kursumuza geliyor. Kursun diizenin
bakiyor. Yani burda verim ¢ok énemli.” (UO11) seklinde belirtmistir. Bir diger katilimci olan
yOnetici soyle ifade etmistir;

Ancak séyle bir sey var bakanligimizda géreviendirme yaparken bu arkadaslari
nasil gdrevlendirecedimizle ilgili kriterler koymus. Bir usta d&dgretici halk egitimde
calisirken bir, yapacadi isin diplomasi egitimi uygun olacak ikincisi, bu arkadas halk
egitimde daha énce ¢alismissa bu arkadas belli bir puanlamaya her yili ayri bir puana
denk gelecek sekilde bir puanlamaya tabi tutulacak bu sefer diyelim ki a bransinda on kisi
miiracaat etmisse kag yildir ¢alisiyor ka¢ puan biriktirmis siralama yapmak sureti ile
onlara gérev veriyoruz (Y1).

Diger katiimci yoneticiler ise; “Séyle herkesin kendi gériisii farklidir ama ben 6nce ne
olursa olsun sistemde kaydina bakiyorum. Yani sistemdeki kaydinda eder zaten evraklari tamsa,
sartlari tutuyorsa bir sey yapmaya gerek yok” (Y2), “Ben her zaman adil olmaya ¢alisiyorum. Diger
arkadaslarda dyle kurumumuzda diger arkadaslarda dyle. Adil olduktan sonra ve kisiye giiven
verdikten sonra kisi bunu yapma geredi duymuyor”(Y7), Géreviendirmeler zaten puan
stinligiine goére yapiliyor. Biz kendi kurumsal anlamda gdéreviendirdigimiz kisleri ben bir
dalkavukluk lizerinden gérevlendirme gerceklestirmiyorum. Zaten oraya kalmiyor sira yani
okadar ¢ok yukarda sira ve onlari gérevlendirebilecek baska faktérler oluyorki. Dalkavukluga
gelmiyor sira (Y9) seklinde belirtmislerdir. Bir katilimci olan geng usta 6gretici ise; “Ama mesela
bir taraf dalkavukluk o sekilde yaklasir karsi taraf onu sevmiyordur. O sekilde yaklasiimasindan
hoslanmiyordur. illaki o kisiye karsi bir duvar 6rer”(UO7) seklinde diger bir katilimci olan on ii¢
yillik usta dgretici ise; “Kiminin hosuna gitmiyor. Kimi daha mesafeli kaliyor” (UO8) seklinde ifade
etmistir. Dokuz yildir yoneticilik yaptigini anlatan katiimci ise usta 6greticilerin yaptigi islere
dikkat ettiklerini belirterek su ifadeleri kullanmistir;

Ona gére mesafesini koyan idareci de olur. Gérevlendirilirken biz isine dikkat
ederiz. Gegen sene yaptigi islere (riinlere dikkat ederiz. Ama isini diizgiin yapmadiysa
onu uyaririz. Dalkavukluk o noktada devreye girer. Bizim uyarimizin ardindan bize yag
cekmeye calsir bir daha yapmayacadini séyler. Karsi taraftaki fiziki veya séylem
davaranisi hicbir sey beni etkilemez. Ben ona yaptigi eksikleri hatirlatinm. Hocam
verdiginiz sézler tutmadi. Kurs yapcam dediniz yapmadiniz. Ogrenci gelcek dediniz
gelmedi (iriin ortaya koyamadiniz gibi. Ben tekrar onlari sunarim ama (Y8).

Diger bir katihmci olan kadin yonetici ise on yedi yildir yoneticilik yaptigini dalkavukluk
davranislarini olumsuz karsiladiklarini, usta Ogretici gorevlendirirken gerekli kurallar
dogrultusunda hassasiyet gosterdiklerini belirterek;

Son 4-5 yildir zaten puanlama sistemi var . Yiiksek lisans lisans én lisans usta
6greticilik siralamalarini yapiyoruz sene basinda, O c¢izgiyi korumak dedinizya nasil
engellenebilir. O seti o ¢izgiyi olusturdugunuz zaman zaten fazla da yapamiyorlar, isine
gére degerlendiriyorum ben daha c¢ok. Neler yapmis neler ¢ikarmis sergide nasil bir
performans sergilemis. Kursiyer ilsikileri nasil. Kursiyerlerden sikayet var mi, basarisiz bir
insan dalkavuklukla éne ¢ikmaya ¢alisiyorda basarali bir insan sessizligi ile arka da
kaliyorsa ordaki o yéneticinin adil olmadigini gésteriyor. Adil olmak ¢ok 6nemli bence.
Yénetici ise bir insan gergekten esit mesafe adil olmak bunlar benim igin ¢ok énemli.
Kendim tanimaya ¢alistyorum herkesi zaten (Y10) seklinde ifade etmistir.

Diger katihmcilar ise; “Zaten toplantilarda da bunu dile getiriyoruz” (Y4), “Benim kisisel
olarak verdigim tepkiler mutlaka oturarak ve hazirlikli gériismeler gerceklestirmesini istiyorum,
bunlara hi¢ gerek yok dedigimiz zamanlarda olabiliyor. Kirip dékmeden. Bunu gérmemeye
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calisyorsunuz. Ya da ona hissettirmemeye ¢alisiyorsunuz” (Y9) seklinde belirtmislerdir. Sekiz
yillidir halk egitimi merkezinde yoneticilik yaptigini ifade eden katimci ise;

O bélgedeki kursiyer ile iletisimi, kursiyer alani ile ilgili verdigi doyum yeterlilik kurs
merkezinin arag¢ ve gereclerini kullanmasi miifredata hakim olmasi iyi isler ¢cikarmasi bu
tiir konularda etken olabilir. Ben karsilasirsam béyle bir dalkavukluk davranisi ile bu tiir
durumlarda bu davranisinin yanlis oldugunu ona hissettirerek ama ¢ok da karsidakini de
rencide etmeden olayi kapatmaya ¢alisirim kendi adima (Y3) seklinde ifade etmistir.

Yirmi dort yillik yonetici oldugunu belirten katilimci ise usta Ogreticilerin dalkavukluk
davranisini olumsuz olarak karsiladigini bu nedenle kisiye 6zel hediye getirilmesinin 6niine
ge¢emek adina kurum amblemli drlinler yaptirdigini su ifadelerle belirtmistir; “Diyorum ki
yaptiginiz ¢alismalariniza amblemi takin. Amblemi taktiginiz da kurumsal olmus olur. Resmilesmis
olacak. Yani kisisel degil resmi yani burada ki su anda var malzemede hepsi sonug¢ da kisilerin
kurumsal ¢alismasi oluyor” (Y6) seklinde ifade etmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yapilan galisma sonucunda usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenleri; isini
devam ettirme istegi, istedigi ya da uygun yerde gorev alma istegi, yardim talebi, ekonomik geliri
surdirebilme, isindeki basarisizhigini ve gorev ihmalini 6rtme istegi, psikolojik olarak rahatlama
arzusu ve Ust makamin kendisini fark etmesini saglama olmak Uzere yedi alt tema altinda
tartisiimistir.

Yapilan arastirma sonucunda halk egitimi merkezinde goérevlendirilen usta 6greticilerin
dalkavukluk davranislarinin nedenlerinin basinda isini devam ettirme istegi gelmektedir. Halk
egitim merkezlerinde gorevlendirilen usta 6greticiler kadrolu olmadiklari icin gorev sireleri,
icinde bulunulan egitim 6gretim donemi ile sinirlidir. Yapilan bu arastirma da usta 6greticiler yeni
donemde  gorevlendirilebilmek icin  yoneticilerine  karsi  dalkavukluk  davranisinda
bulunabilmektelerdir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda; Kiral ve Dilan Dilmag, 2021 tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda dalkavukluk davranisinin nedenleri ikiye ayrilmistir. Birincisi olan
bireysel nedenlerinden biri de 6zgiiven eksikligi olarak orta ¢ikarilmistir. ikincisi olan toplumsal
nedenlerden biri de statli olarak bulunmustur. Bu calismamizda bunu destekler nitelikte sonuca
ulasilmistir. Dalkavukluk davranislari sayesinde bireyler istedikleri yere kolayca ve rahatca
ulasabilirler seklinde ifade edilmistir.

Halk egitimi merkezinde goérevlendirilen usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin
nedenlerinden bir digeri istedigi ya da uygun yerde gorev alma istegidir. istedigi yerde ya da
uygun yerde gorev alabilmek igin usta Ogreticiler dalkavukluk davranislarindan
yararlanmaktadirlar. Dalkavukluk davranisi kamu ve 6zel kurumlarda galisan kisiler tarafindan
cikar amach yoneticilere veya calisma arkadaslarina karsi goriilmektedir (Ayal ve Kahveci, 2023).
Arastirma sonucunda dalkavukluk davraniglarinin nedenlerinden yardim talebi; Yapilan arastirma
sonucunda; halk egitimi merkezlerinde kurs acabilmek icin usta 6greticilerin uygun yer ve yeterli
sayida kursiyer bulmak icin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarinda bulunduklan
belirlenmistir. Halk egitimi merkezlerinde her tirdeki kursun acilabilmesi icin en az 12 kisilik
grubun olmasi gerekir (RG, 11.04.2018, 15).

Usta Ogreticilerin  dalkavukluk davraniglarinin  nedenlerinden ekonomik geliri
surdirebilmedir. Usta Ogreticiler halk egitimi merkezlerinde ek ders karsiigi calistigi icin
ekonomik anlamda gelirini strdirebilmek ve boylece sigortasinin devamini saglamak adina
yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislari sergilemektedirler. Arastirma sonucu bunu dogrular
niteliktedir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda dalkavukluk davranisinin sekillerinden biri ast-
st iliskileri; astin Uste kendi cikarlari dogrultusunda dalkavukluk davranislarinda bulunmasi
seklinde belirtilmektedir (Konay ve Kiral, 2023). Buradan da anlasilacagl gibi astin (ste
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dalkavukluk davranisinda bulunarak calisti§i ortamda menfaat saglamayr amaglamasi ¢alisma
orgltlerinde gorilen durumlardandir. Bu durumun halk egitim merkezinde gorev alan usta
Ogreticilerin davranislarina da yansidigi gorilmustar.

Arastirma sonucunda usta 6greticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerinden biri de,
isindeki basarisizigini ve gorev ihmalini 6rtme istegi; isinde basarili olmadigi icin basarisizligini
kapatma istegi; Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta Ogreticiler el sanatlari, dikis nakis
gibi beceri gerektiren alanlarda 6gretim yapmaktadirlar. Her usta 6gretici de belgeye sahip olsa
dahi ayni beceriyi gosteremeyeceginden kendi alanindaki yetersizliklerini 6rtmek adina
yoneticilerine yagcilik, dalkavukluk davranisini sergilemektedirler. Yapilan arastirmada bu
yetersizliklerin usta Ogreticiler tarafindan dalkavukluk davraniglari ile kapatiimaya ¢alisildig
sonucuna ulasiimistir. Alan yazin da yapilan incelemelerde galisma orgutlerinde dalkavuklugun
basarili olmak adina goze alinmasi gereken bir bedel olarak ifade edildigi gériilmektedir (Esmer ve
Yiksel, 2019). Burada yapilan calismada basarisizligi ve yetersizligi dalkavukluk davranisi ile
basariya donistiirmeye ¢alismanin amaglandigi anlasiimaktadir.

Usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarinin nedenlerinden psikolojik olarak rahatlama
arzusudur. “Yeniden gorev alabilir miyim?” yoksa “agikta mi kalirm?” endisesini yasamamak
adina halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta Ogreticiler yoneticilerine karsi dalkavukluk
davranisi sergilemektedirler. Halk egitimi merkezinde gorevlendirilen usta 06greticilerin
dalkavukluk davraniglarinin nedenlerinden st makamin kendisini fark etmesini saglama; Eger
usta Ogretici goreve yeni baslamissa tekrar gorev alabilmek adina kendisinin yoneticiler
tarafindan fark edilmesini istemektedir. Bu da heniiz yaptigi is ile kendini gosterememis bir
¢alisan olan usta 6greticinin dalkavukluk davranisina basvurmasina neden olmaktadir.

ikinci olarak halk egitimi merkezlerinde gérevlendirilen usta dgreticilerin yéneticilerine
karsi dalkavukluk davranislarini gbsterme bicimleri arastiriimistir. Yapilan ¢alisma sonucunda usta
Ogretici ve yoneticilere gore usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarini gosteris bicimleri;
yoneticilere hediye vererek gosterme, yoneticileri ziyarete giderek gésterme, yoneticiler ile olan
iletisim tarzlarini kullanarak gosterme, yoneticilerin soyledigi her seyi kabul ederek gosterme,
yoneticilere yiyecek icecek ikram ederek gdsterme, yoneticilerin cinsiyetlerine gére davranarak
gosterme, birbirlerini yoneticilere sikayet ederek gdsterme ve kurum yoneticilerine degil de daha
Gst makamlara dalkavukluk yaparak gosterme seklinde olmak Uzere sekiz alt tema olarak
tartisiimistir.

Yapilan arastirma sonucunda halk egitimi merkezinde goérevlendirilen usta 6greticilerin
yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gésteris bicimlerinden birincisi yoneticilere hediye
vererek gosterme; Yoneticilerin 6zel giinlerini hatirlayarak hediyeler getirme ya da yoneticilerin
esleri icin hediye getirme seklinde yapilan bu davranislar dalkavukluk davranislari olarak
degerlendirilmektedir. Kisiler menfaatleri icin her tirli dalkavukluk davranisini Gstlerine karsi
gosterebilirler (Kiral ve Dilan Dilmag, 2021). Yapilan calisma sonucunda usta Ogreticilerin
dalkavukluk davranislarini gosteris bicimlerinden yoneticileri ziyarete giderek gosterme; Bu tir
ziyaretler usta ogreticilerin icinde bulunduklari ortamdan uzaklasmasini 6nleyecegi diisiincesi ile
iliskilendirilebilir. Bunu gerceklestirmek icin de usta 6greticiler yoneticilerine karsi dalkavukluk
davranisini bu sekillerde gosterebilirler.

Usta ogreticilerin dalkavukluk davranisini gosteris bicimlerinden bir digeri yoneticiler ile
olan iletisim tarzlarini kullanarak gosterme; Halk egitimi merkezlerinde ydneticiler zaman zaman
kurs denetimleri yapmaktadirlar. Bu denetimlerde 6grenci sayilari olmasi gerekenin altinda ise
usta 6greticiler yoneticilerine karsi yagcilik yaparak dalkavukluk davranisi gbstermektedirler. Alan
yazinda vyapilan calismalarda dalkavukluk davranisin gosterilme sekilleri gereksiz 6vgller
kullanarak yoneticilere ya da Ustlere oldugundan farkli davranma seklinde ifade edilmektedir
(Okibe, 2020). Dalkavukluk davranislarinin gosteris bicimlerinden yoneticilerin sdyledigi her seyi
kabul ederek gosterme; Bu durumda kendisi ekstra calisma seklinde kendinden 6diin vererek
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fazla mesai harcayarak isini tamamlamaya ¢alismaktadir. Bu davranis bicimi de usta &greticilerin
yoneticilerine karsi dalkavukluk davranisi olarak kabul edilmektedir. Bu tiir davranista bulunanlar
alan yazinda yapilan galismalarda “tastikgiler” olarak isimlendirilmis yoneticinin her soyledigini
onaylayan ve itiraz bilmeyen kisiler olarak belirtilmistir (Micevher, 2021).

Usta 6greticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gésteris bigimlerinden bir
digeri de yoneticilere yiyecek icecek ikram ederek gosterme; Usta Ogreticilerin yoneticilerini
ziyaret gelirken hediyeler getirmesi dalkavukluk davranisinin gosterilis bicimlerinden birinci sirada
yer aldigi i¢in agiklanmisti. Burada ise dalkavukluk davraniginin gosteris bigimlerinden biri olarak
yoneticilere gelirken yiyecek getirme, ¢ay kahve getirme seklinde kargimiza ¢gikmaktadir. Yapilan
¢alisma sonucunda usta Ogreticilerin dalkavukluk davranislarini  gosteris bicimlerinden
yOneticilerin cinsiyetlerine gore davranarak gosterme; kadin usta Ogreticilerden erkek
yoneticilere daha kibar davranma ve kadin usta Ogreticilerden kadin yoneticilere daha samimi
davranma seklinde iki gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada yapilan ¢alismada kadin olan
usta Ogreticilerin erkek yoneticilere karsi fazla kibar davranarak dalkavukluk davranislarini
gosterdigi seklinde ortaya ¢ikmistir. Bir diger sonug ise kadin usta 6greticilerin kadin yoneticilerle
daha samimi olmasi seklindedir. Buradan da anlasildigi (izere dalkavukluk davranisini gosteris
bicimleri bakimindan yoneticilerin cinsiyetlerinin fark olusturmadig gérilmektedir. Alan yazinda
yapilan ¢alismalarda cinsiyetlere gére dalkavukluk algilarinin farklilasmadigi ifade edilmistir (Ayal
ve Kahveci, 2023). Usta oOgreticilerin yoneticilerine karsi dalkavukluk davranislarini gosteris
bicimlerinden birbirlerini yoneticilere sikayet ederek gosterme; Usta 6greticiler kendi gorevlerine
devam edebilmek adina ayni isi yaptiklari diger usta 6greticileri yoneticilerine sikayet ederek
dalkavukluk davranisinin gosterebilirler. Dalkavukluk davranislarinin gosteris bicimlerinden kurum
yoneticilerine degil de daha list makamlara dalkavukluk yaparak gésterme; Arastirma sonucunda
kurum yoneticilerine gosterilen dalkavukluk davranis bicimlerine cevap aranmaya calisilirken usta
Ogreticiler tarafindan, yoneticilerinin de Ustlindeki mevkilere dalkavukluk davranisi yapilabildigi
ortaya gikmistir.

Arastirmada Uglincl olarak ise olarak halk egitimi merkezlerinde gorevlendirilen usta
ogreticilerin  dalkavukluk davranislarinin  kurum yoneticileri tarafindan nasil  karsilandigi
arastinlmistir. Yapilan arastirma sonucunda usta Ogretici ve yoneticilere gore, yoOneticilerin
dalkavukluk davranislarini karsilama sekilleri; yoneticilerin olumlu yaklasimi ve yoneticilerin
olumsuz yaklasimi seklinde iki alt tema olarak tartisiimistir.

Yapilan c¢alisma sonucunda wusta Ogreticilerin dalkavukluk davranisini  karsilama
sekillerinden yoneticilerin olumlu yaklasimi; Halk egitimi merkezindeki kurslar farkli mekanlarda
ya da kuruma uzak vyerlerde acilabilmektedir. Bu nedenle usta 06greticilerin dalkavukluk
davranisini olumlu karsilayan yoneticiler daha rahat mekanda ya da merkezlerde goérev almalarini
saglayabilirler. Usta Ogreticilerin dalkavukluk davranisi yoneticiler tarafindan benimsenirse
cahsanlarin davranisi tekrar etmeleri icin onlara o6dil seklinde terfi ya da cesitli gorevler
verebilirler (Konay ve Kiral, 2023). Alan yazinda yapilan ¢alismalarda dalkavukluk davranisi
karsidakini farkli renklere boyama seklinde ifade edilmistir (Okibe, 2020). Zamanla bu ovgiler
yoneticilerin kendilerine saygl duyuldugunu distiinmelerine neden olabilir. Eger bir calisma
orgitinde yoneticiler dalkavukluk davranisindan hoslaniyor ve elestiriyi kabul edemiyorsa bu
ortamin dalkavuklar tarafindan yonetildigini gostermektedir (Okutan, 2005).

Arastirmanin sonucunda usta 6greticilerin dalkavukluk davranisini karsilama sekillerinden
yoneticilerin olumsuz yaklasimlari: Yapilan calima sonucunda yoneticiler usta Ogreticilerin
dalkavukluk davranislarini onaylamadiklari icin onlara mesafeli davranmaktadirlar, gerektiginde
uygun bir sekilde uyarmaktadir, davranisi yok saymaktadirlar sekillerin de ortaya cikmistir.
Dalkavukluk davranisindan kurtulmak istiyorsaniz ve yeterince glicliyseniz karsi tarafin sizden
bekledigi menfaate miisaade etmeyebilirsiniz (Okutan, 2005). Calisma sonucunda dalkavukluk
davranisini olumsuz karsilayan yoneticilerin halk egitimi merkezlerinde rutin olmasi gereken kurs
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denetimlerini yaparak usta Ogreticiyi ortaminda yaptigl calismalarla tanimaya 6zen gosterdigi
ortaya c¢ikmistir. Ayrica yoneticiler tarafindan halk egitim merkezlerinde kullanilmak Gzere
dalkavukluk amagli hediye getirilmesini 6nlemek adina usta 6greticilere kurum amblemli Grinler
yaptiriimaktadir seklinde bir sonuca da ulasiimistir. Arastirmanin sonucunda dalkavukluk
davranisini olumlu karsilamayan yoneticilerin usta Ogreticilerle konusmalarinda daha Onceki
donemdeki islerindeki eksiklerini hatirlattiklari ortaya g¢ikmistir. Burada son olarak,
degerlendirilmesi gereken sonug yoneticilerin usta 6gretici ile oturarak hazirhkl gériisme yapmasi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Burada yoneticiler dalkavukluk davranisinin ortaya ¢ikmasinin 6nlemek
adina boyle bir yaklasim igine girmektedir. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda dalkavuklar huzura
geldiklerinde el penge divan durur denilmektedir (Kogu, 2003). Boyle bir durumun yasanmamasi
icin dalkavukluk davranisini olumlu karsilamayan yoneticiler tarafindan bu tir bir yaklasimin
uygulandigl sonucu ortaya ¢ikmistir.

Oneriler

Dalkavukluk davranisi galisma orgitlerinde bireyler arasinda g¢alisma barisina zarar veren
etik disi davraniglardan kabul edilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgulara dayali olarak uygulayici ve egitimcilere bazi 6neriler sunulmaktadir.

Arastirma sirasinda halk egitimi merkezi kurum yoneticileri ve usta 06greticilerin
dalkavukluk davranislarinin etkileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari gériilmistir. Oneri
olarak etik Uzerine seminerler diizenlenerek dalkavukluk davranislarina da yer verilmesi yararli
olabilir. Dalkavukluk kisilik gelisimlerini dnlemek icin psikoloji Gzerine egitimlere yer verilebilir.

Halk egitimi merkezleri ve egitim kurumlarinda yasanabilen dalkavukluk davranislarinin
onlenmesi Uzerine arastirmalar yapilarak projeler gelistirilebilir. Usta 6greticiler arasinda yapilan
dalkavukluk davranislari ya da yoneticilerin de (st makamlarinna vyapilan dalkavukluk
davraniglarinin 6nlenmesi Uzerine ¢alismalar yapilabilir.

Halk egitimi merkezlerinde gorevlendirme yapilirken dalkavukluk davranislarinin ortaya
¢tkmasini  Onleyecek tedbirler (puan siralamasi, deneyim vb.) alinabilir. Liyakata dayali
gorevlendirmeler yapilarak etik disi kabul edilen bu tir davranislara pirim verilmeyebilir.

Arastirma yapilirken halk egitim merkezlerinde gbrev alan usta 6greticilerin yoneticilerine
karsi gostermis olduklari dalkavukluk davranislari Gzerine odaklanilmistir. Egitim orgltlerinde
farkh calisma gruplari, farkh kurum tirleri arasinda benzer ¢alismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction
The phenomenon of society is accepted as a process that necessitates living together.
Within this process, individuals who share the same environment develop various behaviors to
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adapt to one another and live collectively in organized groups. Over time, these behaviors have
diversified, evolved, and impacted human life either positively or negatively. In work
organizations, employees who share the same space are influenced by these behaviors
depending on the conditions in which they find themselves. People striving to achieve their goals
and ideals within their environment may exhibit different behaviors (Konay & Kiral, 2023).
Individuals who attempt to secure their position within a work organization for their own benefit
may engage in behaviors that are not ethically accepted by society. One such behavior is flattery.
Today, flattery is seen as one of the unethical and unmerited behaviors practiced in organizations
to curry favor with administrators, protect one's position, or rise to different posts.

In studies reviewed in the literature, it has been noted that flattery behavior can be
carried out in work organizations to secure personal gain. Flattery is described as a method
employed within an organization to gain advantage and protect one’s interests (Kiral, Dilan, &
Dilmag, 2021). Demirel (2017) defines flattery as a career issue, characterizing it as an attempt to
influence a manager in all environments through pleasing words. Okibe (2020) similarly states
that individuals who engage in or embrace flattery behavior make efforts to turn this behavior
into an advantage, rather than working to achieve success through their own efforts. Flattery
behavior is regarded as an unethical act performed in organizations to ingratiate oneself with
superiors, secure a promotion, or rise to different positions. Flattery, as seen within
organizations, manifests as exaggerated respect toward powerful individuals, with an
overabundance of unnecessary praise and approval (Gllcemal, 2020). While flattery may be
addressed humorously, it can also lead to various problems as long as it is tolerated within
society and organizations. Flattery is indicated as a learned behavior that individuals adopt in
order to protect their personal interests (Gilcemal, 2020). Its gradual acceptance as a normal
behavior may erode trust within society.

Flattery behavior, as observed in all organizations, can also manifest in educational
environments. Individuals who exhibit flattery in these settings may display sycophantic behavior
towards administrators (Konay, 2019). One of the institutions where adult education, which is
gaining increasing importance, value, diversity, quality, and purposefulness, is conducted is public
education centers. In these centers, a variety of courses in different fields are offered throughout
each academic year. Instructors and master trainers are assigned to carry out the education at
public education centers (RG, 12.06.2021-31509, 1). Master trainers are appointed only for the
duration of the academic year in which they are needed. Since they are not permanent staff, they
may face challenges in securing future assignments. As a result, flattery behavior, which can
occur in all institutions, may also be reflected in the behaviors of master trainers working in
public education centers.

In the literature, flattery behavior is categorized into two types: colleague-oriented
flattery and administrator-oriented flattery (Konay, 2019). Concerns over job security, fear of
social isolation, expectations of economic stability, or the anxiety of losing the teaching status
they have obtained may drive master trainers to exhibit sycophantic behaviors towards their
administrators. Flattery may be related to an individual's personal traits or may be a behavior
they resort to in an attempt to conceal their shortcomings and failures (Kiral & Dilan Dilmag,
2021). If appointments and promotions in work environments are not based on merit, individuals
may try to influence administrators through flattery. These behaviors can manifest in direct
praise and sycophantic compliments towards administrators or indirectly through the offering of
gifts or by volunteering for every task to draw attention to themselves (Konay & Kiral, 2023).
Such behaviors can disrupt the overall functioning of public education centers and negatively
affect social relations among master trainers within the institution. Moreover, flattery can lead to
favoritism in the assignment of master trainers, damaging workplace harmony (Kiral & Karaman
Kepenekgi, 2021).
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Therefore, it is important for both master trainers and institutional administrators to be
vigilant and sensitive to behaviors perceived as unethical and sycophantic. In the existing
literature, there is a noticeable lack of research specifically focused on flattery behaviors in public
education centers. Given its potential negative impact on the work environment in educational
institutions, examining flattery behavior is considered significant. This study aims to raise
awareness and investigate the causes and display forms of flattery behaviors exhibited by master
trainers towards institutional administrators in public education centers. In line with this aim, the
following research questions will be addressed:

1. What are the reasons for master trainers' flattery behaviors?
2. In what ways do master trainers exhibit flattery behaviors?

3. How do institutional administrators perceive and respond to the flattery behaviors of
master trainers?

Methodology

In this research, the phenomenological design, a qualitative research method that allows
for the descriptive examination of individuals' lived experiences, was used to investigate the
causes and display forms of flattery behaviors exhibited by master trainers toward institutional
administrators in public education centers. The study group consisted of 15 master trainers and
10 administrators, selected using a purposive sampling method from six public education centers
located in various districts of Kocaeli during the 2023-2024 academic year. The criterion sampling
method, which is one of the purposive sampling techniques and allows for the study of cases that
meet predetermined criteria (Yildirm & Simsek, 2007), was employed. The criterion here
involved interviewing both master trainers and administrators working in public education
centers.

A semi-structured interview form was developed, and the participants were asked the
following open-ended questions:

1. What are the reasons behind master trainers' flattery behaviors toward their
administrators?

2. How do you think master trainers exhibit flattery behaviors toward their administrators?
Can you provide examples?

3. How do administrators react to flattery behaviors?

The data obtained from the interviews were recorded and transcribed. Various codes
were generated from the transcribed data. The data collected from the sample group were
analyzed and evaluated using descriptive and content analysis methods. The findings were
organized into sub-themes and indicators for further expression and interpretation.

Conclusion and Discussion

The results of the study reveal that the reasons behind the flattery behaviors of master
trainers towards their administrators in public education centers, based on the perspectives of
both the master trainers and administrators, can be categorized into seven sub-themes: the
desire to maintain their job, the wish to be assigned to a preferred or suitable position, seeking
help, the need to sustain their economic income, the desire to cover up their failures or
negligence in their work, the need for psychological comfort, and the desire to be noticed by
higher authorities. The display forms of flattery behaviors, as reported by both master trainers
and administrators, fall into eight sub-themes: giving gifts to administrators, visiting them, using
specific communication styles with administrators, agreeing with everything the administrators
say, offering food and beverages, acting differently according to the administrator’s gender,
complaining about colleagues to administrators, and displaying flattery toward higher authorities
rather than direct supervisors.
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The way administrators respond to flattery behaviors in public education centers also
emerged in two sub-themes: positive and negative reactions. Administrators' positive reactions
include assigning the master trainers new duties in the next academic year, giving them roles in
various exhibitions or sales venues within the institution, assigning them to more comfortable
and prestigious positions, asking them to take care of personal tasks, seeking information about
other trainers through them, inviting them to lunch, believing that praise signifies respect,
forming closer relationships, and approving everything the master trainers say. If administrators
accept and encourage flattery behaviors, they may reward such behavior by promoting or
assigning additional tasks to the master trainers, reinforcing the behavior (Konay & Kiral, 2023).
Conversely, administrators’ negative reactions involve maintaining formal assignments based on
order, distancing themselves from the master trainer, focusing on the work quality of the master
trainer, visiting courses to get to know the trainers, issuing warnings about the inappropriateness
of flattery during meetings, and ignoring or expressing discomfort with the behavior.

Flattery is rooted in a relationship of mutual benefit. Thus, master trainers may flatter
their administrators, showering them with praise in hopes of personal gain. The literature
describes flattery as the act of "painting the other in different colors" (Okibe, 2020). If
administrators enjoy such praise—since being flattered is generally pleasing—it may lead them to
believe they are being respected. Over time, these behaviors can create a work environment
where sycophants dominate, especially if the leaders in an organization tolerate flattery and
reject criticism (Okutan, 2005).

The study also found that, while investigating flattery behaviors exhibited towards
administrators, master trainers sometimes engage in flattery toward higher authorities above
their direct supervisors. If an individual is strong enough and wishes to avoid being flattered, they
may deny the expected benefits to the flatterer (Okutan, 2005).

Recommendations:

e During the research, it was observed that institutional administrators and master
instructors did not have sufficient knowledge about the effects of flattery behaviors. As a
suggestion, it may be useful to organize seminars on ethics and include flattering behaviors.
Training on psychology can be included to prevent flattering personality development.

e Projects can be developed by conducting research on preventing flattering behaviors that
may occur in institutions and work organizations. Studies can be carried out to prevent
flattering behavior among employees or flattering behavior of managers to their superiors.

e Precautions (score ranking, experience, etc.) can be taken to prevent the emergence of
sycophantic behavior when assigning to institutions. By making appointments based on merit,
such behaviors that are considered unethical may not be rewarded.

e While conducting the research, the focus was on the flattering behavior of master
instructors working in public education centers towards their managers. However, similar
studies can be conducted among different work groups and different types of institutions in
work organizations.
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