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Ozet

Havaalanlart her iilke icin kritik ve stratejik bir oneme sahiptir. Alt ve iist yapi
olarak kurulumu biiyiik maliyetler doguran bu kaynaklarin en etkili ve verimli
sekilde kullanilmasi gereklidir. Havaalani biinyesinde gerc¢eklestirilen ticari
faaliyetler sonucu elde edilen gelirin toplam gelir iizerindeki payi giderek
artmaktadr. Bu ¢alismada havaalam gelir kaynaklar agiklanmus, ticari gelirlerin
onemine dikkat ¢ekilmis, diinya yazimindan ornekler verilmis ve havaalanlarinda
vapilan ticari faaliyetler belirtilerek yeni gelir kaynagi yaratabilecek faaliyet
onerileri sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Havaalan1 gelirleri, Havacilik Dis1 Gelirler, Havaalani ticari
gelirler

Alan Tamim: Gelir Yonetimi, Finans (Isletme-Yonetim)

TYPES OF INCOME OF AIRPORT AND IMPORTANCE OF NON
AVIATION COMMERCIAL REVENUES

Abstract

Airports have a critical and strategic importance for each country. It is necessary
to use these resources, which generate great costs as the infrastructure, in the
most effective and efficient way. The share of non-aeronautical income in the
airport is increasingly increasing over the total income. In this study, the income
sources of the airport are explained, the importance of the commercial income is
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emphasized, examples from the world literature are given and a proposal of the
activity which can generate new revenue source by specifying the commercial
activities in the airports is presented.

Keywords: Airport Revenues, Non-Aviation Revenues, Airport Commercial
Revenues.

JEL Code: G2

1. GIRIS

Ik ticari havaciligm basladigi 1950°li yillardan bu yana g¢ok biiyiik gelisme
gosteren hava tasimaciligi, en hizli ve en giivenli tasima modu olarak gelisimini
hizla siirdiirmektedir. Hava tagimaciligi sistemi direkt olarak sundugu zaman, hiz,
istihdam faydalarmin yani sira turizmi, yatirim olanaklarmi ve ticareti de daha
cazip ve kolay hale getirmektedir. Havacilik endiistrisi 2014 yili itibariyle diinya
ekonomisinde kiiresel GSYH olarak 2.7 trilyon dolarlik paya sahiptir. Ayrica tiim
sistem 63 milyon calisani istihdam etmektedir
(http://aviationbenefits.org/economic-growth/value-to-the-economy/). SHGM’nin
2015 verilerine gore ise Turkiye’de havacilik sektor cirosu 23,4 milyar dolari,
kalifiye personel sayis1 190 bini asmustir
(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/raporlar/2016
_faaliyet_raporu.pdf).

Bu devasa sistemin ii¢ biiyiik paydasi vardir: Havayollari, havaalanlar1 ve hava
trafik kontrolii saglayicilari. Havaalanlari; bolgesel, ulusal ve uluslararasi
ekonomi i¢i insan ve mal tasinmasinda anahtar rol oynayan hayati 6neme sahip
ulusal kaynaklardir (Nichol, 2007: 1). Havaalanlar1 genis yelpazedeki ekonomik
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli altyapiy1 sunar. Bu genis ekonomik
rolii ulasim sagladigi bolgeye sundugu katalitik etki olarak tanimlanir (Burke,
2004: 6). Bu onemli kaynagin etkin ve verimli kullanilmasi da elzemdir. Cok
biiyiik alt ve iist yap1 yatirimi gerektiren havaalanlar1 ozellikle iilkemizde atil
kapasite ile kullanimlara maruz kalmistir. Francis (2004)’e gore sadece Avrupa’da
200’den fazla havaalan1 atil kapasiteyle isletilmektedir (Aktaran Castillo-
Manzano, J, 2010: 788). Devletin havaalanlarinda uyguladigi yap-islet-devret
modeli ile 6zel sektor yatirimlari tesvik edilmis ve havaalanlar1 daha profesyonel
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yonetim sistemlerine sahip olmustur. Gerek 6zel tesebbiis havaalani terminal
isletmeleri, gerek devlet eliyle isletilen havaalani terminalleri bu biiyiik alt ve
iistyap1 yatirimlarinin karsiliginda etkin ticari faaliyetlerde bulunmalidir.

Yillar gectikge, havaalanlarindaki ticari faaliyetlerin gelismesi iki faktore bagimli
hale gelmistir. Ilk faktdr, havaalanlarmin kamu kaynagmdan &zel tesebbiislere
gecmesi ve boylece havaalanlarinin ticari faaliyeti firsatlar1 bulmasinda ve
uygulamasinda &zgiirlik kazanmasidir. Ikinci faktdr ise havayollarmnm
havaalanlarinin ana gelir kaynaklarindan olan havacilik tcretleri Uzerindeki
kontrol baskisidir (Graham,2009). Ozellikle diisik maliyetli tasiyicilarin
havaalanlarinin uyguladig1 havacilik ticretleri lizerindeki baskis1 havaalanlarini
ticari faaliyetlere daha fazla 6nem vermeye zorlamistir. Genis bir yelpazede ticari
faaliyetler sunmaya baslayan havaalanlari, restoranlar, magazalar, eglence
merkezleri, konferans salonlar1 gibi hizmetlerle tasimacilik dis1 aktivitelerini
genisletmislerdir. Bu gelismelerle birlikte, son 20 yilda ticari gelirler ciddi bir
sekilde artmis hatta bazi havaalanlar1 i¢cin havacilik faaliyetlerinden elde edilen
gelirleri gegmistir (Fuerst, Gross, Klose, 2011: 278).

2. HAVALIMANI GELIR KAYNAKLARI

Tiim sektorlerde oldugu gibi havalimanlarinin borgluluk orani ve nakit akislari
sirketlerin finansal durumlar1 agisindan O6nem arz etmektedir. Giiniimiizde
havaliman1 isletmeciligi yapan firmalar, yiiksek oranlarda dis bor¢luluga
gitmektedirler. Havalimani isletmecilerinin temel finansman kaynaklar1 genel
olarak bunlardir: Devlet destekleri, ticari banka kredileri, kalkinma bankalar1 ve
tahvil ihraglaridir.

Havalimani isletmecileri veya otoritesi havalimani yatirimi yapamadan 6nce bu
finansman kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu borg¢lar daha ¢ok uzun vadeli ve
yuksek miktarli olmaktadir. Havalimanlari borglar1 karsilamak tizere g¢esitli
gelirlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu borglar1 da gelecekte muhtemel olan gelirleri
teminat gostererek finansman saglamaktadir. Bu dogrultuda havalimani gelirleri
isletmenin borglarin1 karsilamasi, isletmenin stirdiiriilebilirligi ve yeni yatirim
projelerine kaynak olmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.



HUKUK VE IKTiSAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 9, Say1 2, 2017, ISSN: 2146-0817 (Online)

2.1. Havalimam Isletmeciligi Yapan Firmalarin Gelir Yapisi

Havaliman1 gelirleri genel olarak 2’ye ayrilmaktadir; havacilik gelirleri ve
havacilik dis1 gelirler olarak smniflandirilabilir.

Havacilik gelirleri, hava trafik operasyon gelirleri ve yer hizmet gelirleri olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir (ICAO, Doc9562). Daha detayli olarak ifade edecek
olursa havacilik gelirleri; yolcu gelirleri, konma/konaklama gelirleri, kopri
gelirleri, terminal hizmet gelirleri olarak siniflandirabiliriz. Havacilik dis1 gelirler
ise genel olarak; alan tahsis, magaza satis gelirleri, otopark gelirleri, arag
kiralama, reklam ve sponsorluk gibi ¢esitli gelirlerden olugsmaktadir.

2.1.1. Havacilik Gelirleri

Havacilik gelirlerinin biiylik bir kismi yolcu gelirlerinden elde edilmektedir.
Yolcu gelirleri; havayolunu direk olarak kullanan yolcular ile, transit yolcu® ve
transfer yolcu? seklinde ayrilmaktadir.

Yolcu gelirleri, i¢/dis hat tarifeleri lizerinden yolcu basma alinan gelirleri ifade
etmektedir. Tiirkiye acisindan incelersek, DHMI havaalanlarindaki yolculardan
havaalanlarinda ve terminallerde saglanan kolayliklar ve verilen hizmetlere iligskin
tarife belirlemistir. Dis hat yolcu ve i¢ hat yolcu olarak iki farkl baslikta
tarifelendirilmistir. DHMi’ nin havaalanlar1 yonetmeliginde her ugaga ve yolcuya
ayni iicret uygulanmasi zorunlulugu belirtilmistir. Ornegin Istanbul Atatiirk
Havalimani i¢in dis hat yolcu servis tarifesine gore yolcu basi 15 Dolar olarak, i¢
hat servis tarifesine gore ise yolcu basi 3 Euro olarak belirlenmistir
(https://www.havaliman.com/wp-content/uploads/2016/12/2017-havalimani-
ucret-tarifeleri.pdf).

Havacilik gelirlerinin bir diger O6nemli geliri ise ugaklardan almman konma-
konaklama ticretleridir. Uluslararast ve i¢ hat olmak {izere 2 farkli tarife
uygulanmaktadir. Bu iicretler hava aracmin azami kalkis agirligr iizerinden
hesaplanir. Konaklama; hava aracinin piste teker koymasi ile baslar, motor
calistirma izni verilmesiyle biter. Bir konaklama 24 saatlik siireyi kapsar. ilk 2

! Transit yolcu, ugakla gelmis oldugu havalimaninda, yakit ikmali, yolcu alimi veya baska
nedenlerden dolayi bir siire bekledikten sonra ayni ugakla yoluna devam eden yolculara denir.

% Transfer yolcu, iki ugus arasinda direkt baglanti yaparak geldigi havalimanindan gerek ayni
ucakla gerekse ugak degistirerek aktarmali olarak yoluna devam eden yolculardir.
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saat konaklama Ucretinden muaf olup, 2 saati gecen konaklamalarda muafiyet
uygulanmaz ve 24 saatlik tam konaklama iicreti alinir. Ornegin Ankara Esenboga
Havalimani i¢in konaklama ficreti 1-2 glnlik igin 0,80 TL/Ton olarak
belirlenmistir.

Bir diger havacilik geliri ise koprii gelirleridir. Havalimani isletmeciligi yapan
firmalarin yolcu kopriilerine yanasan wucgaklara vermis olduklar1 hizmeti
kapsamaktadir. Koprii ticret tarifeleri konma-konaklama tarifesinde oldugu gibi
azami kalkis agirliklarina gore belirlenmektedir. Yolcu kopriisii gelirleri, 400 Hz
Elektrik gelirleri ve Su olmak iizere 3 ana gelir kaynagi vardir.

Diger havacilik gelirleri ise sdyle siralanabilir; Pat sahas1 yonlendirme gelirleri,
glivenlik gelirleri, havaliman1 gelistirme gelirleri, giiriiltii ve ¢evreye iliskin
gelirler. Bu gelir torleri tim havalimanlar1 igin gegerli olmayip farklilik
goOstermektedir.

2.1.2. Havacihk Dis1 Gelirler

Havacilik dis1 gelirler alan tahsis, otopark gelirleri, magaza satis gelirleri
(DutyFree), ara¢ kiralama, reklam gelirleri, ticari gelirler, diger havacilik dis1
gelirler ve cesitli imtiyaz gelirlerinden olusmaktadir. imtiyaz gelirleri asagida
siralanmistir (ICAO, Doc9562; ACRP, 2007: 24 Capacity Developmnet of Civil
Aviation Authority of Nepal, 2013: 14-35):

* Hava tasit1 yakit saglayicilari

* Yiyecek ve icecek imtiyazlari (restoranlar, barlar, kafeteryalar vs.)
*  Cesitli dukkanlar (DutyFree harig)

* Bankalar/déviz islemleri

» Havayolu ikram hizmetleri

» Taksi hizmetleri

* Arag kiralama

» Otopark

* Reklam

e Glimriiksiiz(DutyFree) magazalari(Parfiim, Sigara, Saat, Elektronik esyalar
Vs.)

* Otomobil servis istasyonlar1
» Berber/Kuafor
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Asagidaki grafikte 2013 yili sonu itibariyle Amerika’daki ve Avrupadaki
havaalanlarinin havacilik ve havacilik dis1 gelirleriyle alakali oransal kiyasi pasta

Otomatik satis makinasi
Hotel/Motel

Nakliye acentalar1
Hediyelik esyalar

diagrami seklinde belirtilmektedir.

Sekil 1. Amerika’daki Havalimanlarmnm 2013 Yil itibariyle Havalimani Gelir Durumlari
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Kaynak: ACI (2014), 2014 ACI-NA Concessions Benchmarking Survey

Sekil 2. Avrupa’daki Havalimanlarmin 2013 Y1l itibariyle Havalimani Gelir Durumlari
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Toplam Havacilik Disi Gelirler Toplam Operasyon Gelirleri
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Kaynak: ACI — Europe Economic Report 2014

Sekillerde goriildiigii tizere 2013 yili itibariyle havacilik dis1 gelirler, toplam
gelirlerin yaklasik yarisin1 olusturmaktadir. Amerika’da havacilik dis1 gelirler
%45 iken Avrupa’da bu oran %40 oldugu goriilmektedir. Amerika’da havacilik
dis1 gelirler igerisinde %41°lik en yliksek pay1 arag park ve yer ulagimi saglarken,
Avrupa’da ise %40’lik pay ile perakende ve glimriiksiiz satiglar en yiliksek gelir
payin1 olusturmaktadir.

3. HAVACILIK DISI GELIiRLERIN BIiLESENLERI VE ONEMIi

Havacilik gelirleri havalimanin ana gelir kalemleri olmasma ragmen son yillarda
havacilik dis1 gelirler biiyilk 6nem kazanmustir. Havalimani isletmecilerinin
havacilik dis1 gelirlere yonelmesinin birkag sebebi vardir. Ilk olarak havayollar1
arasinda artan rekabet kosullaridir. Bu rekabetten dolay1 diisiik ucak biletleri ve
artan yolcu sayis1 havayollarinin maliyetlerini diisiirmeye yonlendirmistir. Tkincil
olarak 1978 yilindan itibaren devlet kontroliiniin azalmasi ve buna paralel olarak
Ozellestirme tesebbiislerinin artmasi diger gelir kaynaklarina yonelimi arttirmustir.
(Freathy, 2004: 191)
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Havacilik dig1 gelirlerin tiim gelirlere oram1  bdlgelere gore degisiklik
gostermektedir. Kuzey Amerika, Afrika ve Orta Dogu bolgelerinde havacilik dis1
gelirler tim gelirlerin yarisindan fazladir. Avrupa ve Asya/Pasifik bdlgelerinde
%46-48 civarinda olup Karayipler ve Latin Amerika bdlgelerinde ise %30
oraninda havacilik dis1 gelirler gézlemlenmektedir (Graham, 2009: 106). Tum bu
oranlara da baktigimizda havacilik dis1 gelirlerin  havaliman1 agisindan
yadsmamayacak kadar biiyiik bir gelir kaynagi oldugu goriilmektedir.

3.1. Havacilik Dis1 Gelirlerin Bilesenleri

Havacilik dis1 gelirler icerisinde asagidaki gelir tiirleri farklilastirilarak ve
gelistirilerek yeni gelir kaynaklar1 saglanabilir. Bu c¢aligmada bu gelir
kaynaklariyla alakali bazi gelirler Orneklendirilerek g¢aligmanin son kisminda
havacilik dig1 gelirlerle alakali gelir arttirict oneriler sunulacaktir. Calismadaki
gelir tiirleri siralanmaktadir:

e Havaalani park gelirleri

e Arag kiralama gelirleri

e Terminal ayricaliklari(imtiyaz)
e Reklam programlari

e Ticari gelisim ve arazi kullanimi

3.1.1. Havaalani Otopark Gelirleri

Tiim havaalanlarinda otopark hizmeti verilmektedir. Amerika’da havacilik dis1
gelirler icinde park gelirleri en 6nemli gelir kalemlerindendir. Amerika’daki
havacilik dis1 gelirlerin gosterildigi yukaridaki pasta diyagramimda bu oran arac
park ve yer ulasim kalemi altinda %41°lik bir oran ile havacilik dis1 gelirler
arasinda ilk siradadur.

Havaalanlarinda otopark hizmetini cazip hale getirmek ve her yolcuya hitap
edebilmek adina g¢esitli otopark hizmetleri sunulmaktadir. Baslica hizmetler;
veznedarsiz park hizmeti, kredi kart1 veya otomatik ara¢ tanima ile biletsiz park
hizmeti, valet (usak) park hizmeti, aboneli park sistemleri, indirimli park
kuponlar1 ve baghlik programlar1 ve internet tabanli otopark rezervasyonudur
(Nichol-ACRP, 2007: 24-26).
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Havalimani isletmeleri oOzellikle Amerika’da havaalant disindaki otopark
isletmelerinden imtiyaz {icretleri almaktadir. Bu imtiyazlar otopark isletmelerinin
brit gelirlerinin belirli bir yiizdesini kapsamaktadir. Boylelikle havalimani
isletmeleri ek bir gelir elde etmis olmaktadir. Bazi biiyilik havaalanlarinda bu gelir
1 Milyon $’1 astig1 belirtilmektedir (Nichol, 2007: 26).

3.1.2. Arag Kiralama Gelirleri

Havacilik dis1 gelirler i¢inde arag¢ kiralama gelirleri 6zellikle Amerika’da orta ve
kiigiik olcekli havaalanlarinda 6nemli bir orana sahiptir. Amerika’da 2013 yili
itibariyle bu oran %19 ile havacilik dis1 gelirler icerinde otopark gelirlerinden
sonra 2.siradadir. Avrupa’da ise bu oran %3 civarindadir.

Havaliman1 isletmecileri ara¢ kiralama sirketlerinden c¢esitli gelirler elde
etmektedir. Bunlar: Imtiyaz {icretleri, terminal kiralama, arazi kiralama ve
ulastirma iicretleridir. Imtiyaz iicretleri, havaliman isletmecilerinin arag kiralama
sirketlerinden briit gelir izerinden veya yillik minimum bir rakam tizerinden almis
olduklar1 gelirleri ifade etmektedir. Terminal kiralama, ara¢ kiralama sirketlerinin
terminallerdeki ofisler i¢in 6demis oldugu bedelleri kapsamaktadir. (Nichol, 2007:
27).

3.1.3. Terminal imtiyaz Gelirleri

Havaalani isletmesi terminal olanaklarimmi miisteriye sunan firmalarla imtiyaz
sOzlesmeleri yapmaktadirlar. Bu sozlesmelerde Oncelikle imtiyaz ticretleri
belirlenmektedir. Genellikle havaalanlar1 bu imtiyaz sahiplerinden aylik veya 3
ayda bir {icret almaktadwr. Bu yiizdelik olan iicretler asir1 rekabetten dolayi
firmanin kazanmis oldugu briit {icret lizerinden %10 ve iizeri oraninda olmaktadir.
Ayn1 zamanda havalimani isletmecileri minimum yillik {icretlerini garanti altina
almak tizere yillik olarak alacagi gelirleri kesin almak tizere taahhiit istemektedir.
Havalimani isletmecisi ayn1 zamanda sozlesmeye fiyatlandirma ve envanter takibi
icin bir madde de eklemektedirler. Bu dogrultuda isletmenin haksiz kazang yapma
olasiligini engellemis olmaktadir (Nichol, 2007: 29).

3.1.4. Reklam Programlar

Havalimani isletmecileri yok denecek kadar az bir maliyetle reklam gelirleri
sayesinde yuksek gelirler elde etmektedirler. Havalimani reklamciligi 6zel ve liikks
bir kitleye ulasmak i¢in 6nemli bir lokasyondur. Diger medya araciligiyla yapilan
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reklamlar i¢in de 6nemli bir tamamlayici niteligi tasimaktadir. Ozellikle de bu
reklamlar uzun siire havalimaninda vakit geciren yolcular i¢in olduk¢a dikkat
¢ekici olmaktadir.

Havalimanlar1 teknolojik yeniliklerden faydalanmak ve bu yenilikleri reklamcilik
faaliyetlerine uygun hale getirerek havalimanlar1 reklamcilik gelirlerini en iist
seviyelere c¢ikarabilirler. Dokunmatik ekran yonlendiricileri vasitasiyla ticari
reklam faaliyetlerini bu ekranlarda uygulanabilmektedir. Interneti {icretsiz
saglamakla birlikte internetin baslangic sayfasina veya tiist veya alt kismina
reklam koyarak reklam faaliyetleri saglanmaktadir. Ayni zamanda ilan tahtasi
reklamlarmin  sirasiyla yer degistirerek daha fazla reklam olanaklar1

saglanabilmektedir (Nichol, 2007: 29).

Havalimanlarinda sik kullanilan bir diger reklam ¢esidi ise afislerdir. Afisler,
havaalanlarinin bilinir yerlerinden ziyade daha ¢ok yolcularin yakin mesafeden
gorebilecegi yerlere konulmaktadir. Bu afisler; yiirliylis yollarina, asansorlere,
ucaga giden kopriilere konulabilmektedir. Hatta yandaki fotografta goriildiigii
iizere Johannesburg’taki pistin yanina asfaltsiz araziye biiylik bir afis konuldugu
gorulmektedir.

Kaynak:http://15forcannes.files.wordpress.com/2007/07/virgin_out.jpg
3.1.5. Ticari Gelisim ve Arazi Kullanimi

Havalimani isletmecileri gelecekteki sermaye harcamalarmi finanse etmek ve
sermaye degerini maksimize etmek amaciyla son yillarda ticari gelirlerden
faydasiyla yararlanmaktadirlar. Havaalanin yapisina bagli olarak ¢ok ¢esitli gelir
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kaynaklarindan istifade edilmektedir. Bu havacilik dis1 ticari gelisimler asagida
siralanmistir (Nichol, 2007: 32):

— Endiistriyel kullanimlar
e (ithalat ve ihracat

e Uretim
e Depolama
o Ar-Ge

e Kargo tesisleri

e Bulk(Dokiim) depolar1

e Petrol arama ve maden haklar1
— Ticari kullanimlar

e Restoranlar

e Ticari ofis mekanlari

e Oteller

e Eglence merkezleri

e [Egitim tesisleri

e Kiiciik isletme merkezleri

e Perakende satislar

e Arag kiralama firmalar1

e Otomobil saticilar1

e Golf sahalar1

e Sinema salonlar1

e Tarmsal kullanim

4. SONUC VE ONERILER

Calisma siirecince belirtildigi gibi havacilik disi ticari gelirler her gecen giin daha
onemli hale gelmekte, bircok havaalaninin finansmani i¢in kritik hale
gelmektedir. Bir dnceki boliimde en yaygin olarak yiiriitiilen havaalani ticari gelir
kaynaklar1 detayli olarak belirtilmistir. Bu boliimde faaliyetlerinden bazilarinin
daha efektif olarak yerine getirilebilmesi i¢in ve yeni gelir kaynagi
yaratabilecegini diisiindiigiimiiz faaliyetlerden bahsedilecektir.
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4.1. Otopark Ucretleri

Otopark Tcretleri havaalanlar1 i¢in dnemli gelir kaynaklarindan biridir. Kisa
vadede sagladigi hizli nakit girisi ve kurulum maliyeti harici degisken maliyetleri
aydinlatma, otomasyon aleti bakimi ve personel maliyeti gibi havacilik
endustrisine gore cok kii¢iik maliyetler olmasi nedeniyle iizerinde durulmasi ve
efektif yonetilmesi gereken bir ticari aktivitedir. Bu baglamda bu aktivite i¢in iki
tane yenilik¢i oneri bulunmaktadir.

4.1.1. Gelir Yonetimi

Bir¢cok alanda ve sektorde kullanilan gelir yonetimi eldeki kapasiteyle talebin
eslestirilip geliri artirma olarak tamimlanabilir. Otopark ara¢ kapasitesinden
bagimsiz olarak “peak time” olarak ifade edilen yogun zamanlarda
iicretlendirmeyi fazla, yogun olmayan zamanlarda ise diisiik yaparak gelir artisi
elde edilebilir. Ote yandan havayollartyla yapilacak anlasmalarla birlikte,
rezervasyon ve bilet satis ekranlarinda otopark i¢in de rezervasyon kismi
olusturarak erken satis yoluyla nispeten daha ucuz iicretlerden otopark alan satis1
gerceklestirilebilir.

4.1.2. En Uygun Fiyati Bulma

Havaalan1 otoparklarinda uygulanan ticretsiz ara¢ bulundurma araligi 15 ile 25
dakika arasinda degigsmektedir. Bir¢ok ugurlayict ve karsilayici bu zaman limitini
g0z Onlnde bulundurarak havaalani iginde en az zamani ge¢irmeye meyillidir. Bu
da karsilayic1 ve ugurlayicilarin havaalani smirlarinda harcama yapmasima engel
teskil etmektedir. Manzano (2010)'ya gore havaalaninda yolcuya eslik eden
ugurlayict var ise yiyecek-icecek satin alma ya da harcama yapma olasiliklar1
daha fazladir. Bunu goz 6niinde bulundurarak havaalani yonetimleri 1-2 saatlik
otopark tiicretlerini uygun hale getirerek yolcu ve ugurlayicisini1 havaalaninda daha
fazla vakit gecirmeye tesvik edebilir ve standart otopark ticretinden daha fazla
geliri hizmet veya lriin satigindan elde edebilir.

4.2. Hizmet ve Uriin Satislan

Havaalanlar1 miisterilerine genis bir yelpazede hizmet ve {iriin sunmaktadir.
Torres vd. (2005)'e gore havaalanlarindaki iiriin satis1 ve hizmet satin alimlarini
tetikleyen en Onemli faktdr yolcularin yani miisterilerin havaalanlarindaki
bekleme siireleridir. Bekleme siiresi arttik¢a fiziksel ihtiyagtan ve sikintidan ileri
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gelen harcama yapma istegi dogmaktadir. Otomatlardan yapilan yiyecek-igecek
satin alim1 her gelir diizeyinden miisterinin yapabilecegi bir aligveristir fakat
havaalanlar1 asil gelirleri cafe-restraurant gibi hizmet sunumu yapan, {iriin satisi
yapan magazalardan ve free-shoplardan elde etmektedir. Bu baglamda orta ve iist
dizey gelir seviyesine sahip yolcular havaalanlarinin odak grubunu
olusturmalidir.

Son yillarda havayollarinin, bankalarin havaalanlarinda miisterilerine sundugu
ayricalikli lounge kullanimi artmaktadir. Orta ve tist diizey gelir seviyesine sahip
yolcularm havaalanlarindaki stirelerini (uzun slreli rotarlar olsa dahi) bu
lounge'lar i¢inde gegirdigi gorilmektedir. Lounge kullanimi i¢in 6dedikleri
bedelin ve lounge'un seviyesine gore, yolcular bir¢ok hizmetten faydalanmaktadir.
Bu durum da havaalanlarmin hizmet ve iirlin satis1 icin odaklanmasi gerektigi orta
ve list diizey gelir grubuna sahip yolcularin lounge harici harcama yapma
olasiliklarin1 ve isteklerini diisiirmektedir. Bu baglamda lounge hizmeti sunan
havayollar1 ve bankalar ile yapilan anlagsmalarda bu olgu g6z Onilinde
bulundurulmali ve bu kuruluslara yukarida s6z edilen firsat maliyetini ortadan
kaldiracak sekilde iicretlendirme yapilmalidir.

Ote yandan check-in islemini tamamlamis binis kartlariyla u¢aga giris kapilarinda
bekleyen fakat rotarla karsilasmis yolcularin hem harcama yapma isteklerini
tetiklemek hem de rotar kaynakli rahatsizliklarini gidermek adina binis kartlarini
ibraz etme kosuluyla hizmet ve iiriin satis1 yapilan restraurant ve magazalarda
belirli diizeyde indirim saglanabilir. Bu konuda da rétar siiresi ve yapilacak
indirim orani da analiz edilmeli en uygun tarife belirlenmelidir.

4.3. Reklam Alanlarn

Havaalanlar1 ¢ok genis araziler lizerine kurulmus biiylik yapilardir. Reklam
faaliyetleri i¢in oldukca genis imkanlara sahiptir. Geleneksel reklam faaliyetlerine
ek olarak havaalani smirlarindaki ¢itlere reklam alinmasi diistiniilmelidir. ICAO
standartlarina uygun, mania teskil etmeyecek ve ucus agisindan gorsel olarak
tehdit olusturmayacak reklamlar igin oldukga fazla alan saglayabilir. Ulkemizde
bircok havaalanina ulasim alternatif yollarla saglanmaktadir. En islek
havaalanlarimiz  Istanbul Atatiirk, Antalya ve Izmir Adnan Menderes
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Havaalanlarina ulasimda birden fazla anayol baglantis1 kullanilmaktadir. Bu
anayollar1 kullananlar i¢in havaalani sinirlarindaki ¢itler {izerine alinacak
reklamlar etkili olacaktir.

Reklam alanlarinin arttirilmasi ile birlikte 6zellikle terminal igerisinde reklam ve
afislerin asildig1 yerlerin miisterilerin ilgi ¢ekecegi yerlerde konumlandirilmasi
onemlidir. Terminalin kapisindan iceriye giren bir miisteriyi dogru yonlendirecek
tabelalarin varligr kadar miisteri ihtiyaclarin1 dikkate alarak yapilan ticari
yonlendirmeler (konumlandirmalar), havaalani yolcusu veya refakatgisi igin
kolaylik sagladig1 gibi ticari faaliyetlerin artisi1 i¢in 6nemli bir durumdur.

4.4. Ticari Gelisim ve Arazi Kullanim

Havalimanlar1 genellikle biiyiik alanlarda tahsis edilmektedir. Havalimanlar1 hem
terminal ici hem de terminal dis1 itibariyle genis bir alana sahiptir. Ornegin
havalimanlar1 konferans salonlar1 isleterek, kiiciik isletmelere alan kiralayarak,
egitim tesisleri yaparak, eglence merkezleri ve sinema salonlar1 olusturarak cesitli
gelir kaynagi olusturabilecek alanlarda havacilik dis1 gelirlerini gesitlendirerek
gelirlerini arttirabilme olanagina sahiptir. Fakat havalimani gelir ¢esitlenmesine
giderken fayda maliyet analizini yaparak planli bir sekilde c¢esitlendirmeye
gitmesi 6nemlidir.

Yeni yapilmakta olan havalimanlarinda bu olanaklar yapilmaya baglanmaktadir.
Ornegin devam etmekte olan 3.havalimani projesinde havalimami sehri olarak
adlandirilan bir planlama yapilmistir. Bu plan dahilinde; ofis katlari/binalari,
oteller, konferans salonu, fuar merkezi ve tip merkezi gibi olanaklarin yapilacagi
ifade edilmektedir (http://www.igairport.com/istanbul-yeni-havalimani/nasil-bir-
havalimani/essiz-deneyim).

Havaalanlarindaki kapasitenin biiyiikliigii ile birlikte terminal igerisinde veya ¢ok
yakininda kii¢iik bir dinlenme yerleri yapilabilir. Havaalanlarinda olusan
yogunluktan veya ucaklarda yasanan ariza veya gecikmeden dolay1r yolcular
terminal icerisinde uygunsuz bir sekilde koltuklarda wuyku ihtiyaclarini
karsilamaktadirlar. Bu ihtiyact karsilamak, terminal icerisinde olusan koti
goriintiiniin  engellenmesi ve ayni zamanda havalimani isletmesine gelir
olusturmasi agisindan terminal igerisinde uygun bir yerde kisa amagli (1-5 saat)
dinlenme odalar1 kurulabilir. Bu faaliyetin olusmasi ile birlikte insanlar terminal
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icerisinde daha rahat edebilecegi gibi diger yolcular da koétii goriintlye maruz
kalmayarak rahat bir sekilde terminal icerisindeki ticari faaliyetlerden
yararlanabilme imkani saglamis olacaktir.
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