HUKUK VE IKTiSAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 9, Say1 2, 2017, ISSN: 2146-0817 (Online)

BANKACILIK SEKTORUNDE TEKNOLOJIK GELISIMIN iSGUCUNE
YANSIMALARI

Dilay Guiveng

Kocaeli Universitesi, Kandira Meslek Yiiksekokulu
Ogr. Gor.
dilay.dilay@windowslive.com

Benan Yiicebalkan

Kocaeli Universitesi, Kandira Meslek Yiiksekokulu
Yrd. Dog. Dr.
byucebalkan@gmail.com

Ozet

Bankacilik sektoriine teknoloji araglarimin uygulanmasi, geleneksel bankacilik
tammlarint anlamsizlastirirken bu tamimlarin tiimiiyle yeniden sekillenmesine
sebep olup bu sektore yeni bir takim yetiler yiiklemistir. Bu olgudan yola ¢ikan
caliymanmin  amaci, teknoloji ile isgiiciiniin iliskisi baglaminda bankacilik
sektoriinde yagsanan teknolojik doniisiimii ele almak ve bu doéniisiimiin isgiictine
yansimalarini - degerlendirmektiv. Bu amacla Istanbul ve Kocaeli illerinde
faaliyette  bulunan bir bankamin 41 ¢alisani ile bigcimsel miilakat
gerceklestirilmistir. Arastirmamn ikinci asamasinda ise birinci asamada elde
edilen verilerden yola ¢ikilarak, uzmanlarla miilakat gerceklestirilmistir. Sonug¢
olarak; hizmet hattimin subelerden teknolojik birimlere doniistiigii, islerin yapilis
siresinin azaldigi, yas ortalamasinin diistiigii ve kadin iggiiciintin arttigi, banka
personelinin vasif diizeyinde bir doniisiimiin yasandigi ve bu doniigiimiin olumlu
oldugu, ¢ok amac¢l (multifonksiyonel) makinelere gecildigi fakat iicret
sistemlerinde dOniisiim yasanmadig, diriin  farklilasmast  yasandigi, fiyat
rekabetinin eski onemini korudugu fakat fiyat rekabetinden kalite rekabetine
doniistim yasandigi, “esit ige egit iicret”in yerini ‘‘farklt ozelliklere farki
maaslar” anlayisina biraktigi, daha az insanla daha ¢ok is yapildigi, geleneksel
denetimin yerini yerinden denetime devrettigi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de
teknolojik bankaciligin gelisimini heniiz tamamlamamis oldugu, teknolojik
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gelisimin finansal okur-yazarhigin diistikliigii nedeniyle belirli bir kesime ulastigt
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik doniigiim, Bankacilik, Isgiicii, Orgiitsel yapi

Alan Tanim: Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Isletme)

THE REFLECTIONS OF TECHNOLOGIC TRANSFORMATION ON
LABORFORCE IN THE BANKING SECTOR

Abstract

The implementation of technologic devices in banking sector makes traditional
banking terms meaningless as well as causes to reshaped all these terms. This
work's purpose is that to interpret the technological transformation in banking
sector and to evaluate the reflections of this transformation on laborforce. With
this purpose, interviews realized with 41 workers in the bank which works in
Kocaeli and Istanbul. In the second step of research, interview realised with the
experts with the results of first step of research. As a result of technological
transformation, service hotline is transformed from branch to technological units,
the duration of work is decreased, the average of age in workers is decreased and
the range of women laborforce is increased, workers tranformed as a level of
skills in positive aspect, machines changes to the multifunction ones but at the
same time the system of price is not changed, it is experinced the differentiation of
products, the price competition protected the importance but it transformed from
price to quality competition, like transform from "same work same price" to
"different skills different prices”, with a few people to do more work, instead of
traditional controlling it is started to used controlling from the place. However, it
can be said that the developments in the area of technological banking system did
not complete in Turkey and the developments can access only a few people due to
fewness of financial literacy among workers.

Keywords: Technological transformation, Banking, Laborforce, Organizational
structure
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1. GIRIS

Ulkemizde bankacilik sektoriinde son yillarda teknoloji kullaniminda artan bir
yogunluk yasandig1 gozlenmektedir. Ancak, bankalarin bu teknolojileri alip
uygularken var olan degisimin ne kadar bilincinde olduklar1 dikkat cekilmesi
gereken bir noktadir. Ciinkii bu teknolojilerin uygulanmasi yalnizca maliyetlerin
diistiriilmesi ve rekabet i¢in kullanilan bir yontem degil, bankacilik felsefesinin ve
var olan orgiit kiiltiirlerinin ve isgiicii 6zelliklerinin tamamen farklilagsmasidir. Bu
olgulardan yola c¢ikan c¢alismanin amaci; bankacilik sektoriinde kullanilan
teknolojik  uygulamalarin  iggiici ve oOrgiitsel yapiya yansimalarinin
degerlendirilmesidir. Calisma kapsaminda bankacilik sektoriinden bir 6rnek
incelenecek ve akademisyenlerle, sektfrden bir uzmanin goriislerine yer
verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanim kavramsal temelleri teknoloji-isgiicii iligkisi ile bankacilik sekt6riinde
teknolojik doniisiim ve isgiicline yansimalaridir.

2.1. Teknoloji-Tsgiicii Iliskisi

Stirekli gelisen teknoloji, sanayide tiretkenligin 6zellikle 18. yiizyilin sonlarindan
glinimiize ii¢ ana dalga ¢evresinde c¢ok Onemli sekilde artmasmi miimkiin
kilmistir. Buhar giicliyle calisan makinalar, elektrigin iiretime girmesi ve 1970
sonrasinda gittikce yayginlasan robotlu otomasyon akimi bu yeni ¢igirlar acan ii¢
devrimin tetikgileri niteliginde olmustur. Giliniimiizde ise artik dijital teknolojiler
ile tetiklenen 4. sanayi (d)evriminden s6z edilmektedir. Akilli robotlar, biiylik
veri, nesnelerin interneti, 3-D baski, bulut gibi dokuz teknolojinin bu devrimin
tetiklenmesinde ¢ok 6nemli rolii oldugu gozlenmektedir (TUSIAD, 2016: 9).

Yeni teknolojilerle birlikte istihdam {izerine dogrudan etki yeni mal ve hizmet
iretimi ve dagitiminda ortaya ¢ikan yeni isleri tanimlarken, dolayli etki bu
teknolojilerin  kullanilmas1 sonucunda ekonomide ortaya c¢ikan istthdam
degisimlerini tanimlamaktadir. Fordist tdiretim sisteminden Post-Fordizme
donlistim, bagka bir ifadeyle refah devleti zihniyetinden rekabet devleti
zihniyetine doniisim isgilicii piyasalarinda onemli bir¢ok degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Diinyadaki istihdam egilimlerine tarihsel olarak
bakildiginda, Fordist kitle iiretim donemlerinde daha c¢ok sanayi sektoriinde
yogunlasan ve mavi yakali (beden) iscilerden olusan isgiicii, giderek hizmetler
sektoriinde yogunlasan ve biiyiik bolimii beyaz yakal (fikir) is¢ilerinden olusan
bir yapiya doniismektedir. Bu gelisme, vasifsiz ve yari vasifli isgiicii talebini
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daraltirken, bu grubun yiiksek vasifli isgiicii ile arasindaki iicret farkini agmistir
(Uyanik, 2008: 221-222).

Teknolojik gelismelerin isgiicii tizerine dogrudan ve dolayli etkileri pek cok
alanda gorulebilir (Akgomak: 8).

e Isgiicii kutuplasmas1: Rutin gdrevlere olan talep azalmaktadir. Bu gorevler
iizerine yogunlasan meslek gruplarmin isgiiclindeki paylar1 azalmakta ve
iicretleri diismektedir.

e -Nitelikli calisanlarin iicretlerinin artmasi: Isletmeler bazi gorevleri
disaridan satin aldiginda en iyi yaptiklar1 gorevler {izerine uzmanlasirlar.
Bu gorevler nispeten karmasik oldugu i¢in isletmelerin nitelikli personel
talebi artar. Sonugta iggiicii kutuplagmasi ticret dengesizligine yol agar.

e -Uzmanlagsmanm artmasi: Meslekler alt mesleklere boliinmekte yeni gorev
tanimlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

e -Orgiitsel inovasyon: Uretim parcalanmasi Orgiitsel inovasyonu da
beraberinde getirmektedir. Isletmeler tedarik zinciri drgiitlenmesini takip
edebilmek icin teknolojiden yararlanmakta ve drgitlenmesini yeni duruma
adapte etmektedir.

* -Mesleklerin gorev kompozisyonun degismesi: Bazi gorevlerin bazi
mesleklerdeki agirhigi degismektedir. Ornegin yazilim miihendisliginde
sistem tasarimi ve entegresyonu 6n plana ¢ikmaktadir.

e -Yiiksek 6grenim miifredatimin degismeye baslamasi: Isletmeler farklh
nitelikte personel talep ettikleri i¢in {iniversiteler miifredatlarimi radikal
bicimde degistirmeye baslamistir.

Diger yandan konu isgiicii perspektifinden ele alindiginda, arastrma sirketi PSB
tarafindan ABD, Britanya, Fransa, Almanya, Japonya, Brezilya, Cin, Hindistan,
Kanada ve Giiney Afrika’daki kiiciik, orta ve biiylik isletmelerin yaklasik 4000
tam zamanli ¢alisani ile gerceklestirilen “Gelecegin Isgiicii Arastirmasi 2016,
anket sonucglarma gore; tiim ¢alisanlarin yarisindan fazlasi (%57) oniimiizdeki bes
yil icinde akilli bir ofiste caligmak isterken, %51’inin daha iyi teknolojilerin
onlimiizdeki bes yil i¢inde yliz ylize toplantilar1 gereksiz hale getirecegine
inandig1 ortaya ¢ikmustir (Dell, 2016).

Sonu¢ olarak teknolojik gelismeler sonucunda olusan giliniimiiz bilgi
ekonomisinin isgiicii piyasasi ilizerindeki yansimalari; ¢alisanlar, istthdam, yeni
caligma tiirleri, 6nem kazanan/kaybeden yeni beceriler, ortaya ¢ikan yiiksek beceri
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sahibi emek giicli ihtiyacinin karsilanmasinda egitim, beyin goci ve is giicii
mobilitesi gibi konularda goriilmektedir. Teknolojinin isgiicii tizerine etkileri iki
baslik altinda 6zetlenebilir (Kocabas, 2010: 22-24):

2.1.1. Teknolojinin Isin Niteligine Etkileri

Teknoloji'nin isin niteligine etkileri konusunda farkl goriisler ileri siiriilmektedir.
Ik goriise gore; teknoloji isin niteliginde bir kayba neden olmakta ve bundan
dolayt isler arasinda kutuplasma olmaktadir. Diger bir goriis ise, uzun donemde
bu nitelik kaybmin kazanca doniistiigii yoniindedir. Ancak baska bir goriise gore
de isin niteliginde sosyo-teknik secimler etkili oldugundan teknoloji tek basina
isin niteligini belirlemekte yeterli degildir. Isin niteligini belirleyen etken daha
cok isletmelerdeki karar vericilerin uygulayacaklar1 stratejik yOntemlerin
sonuclarna baglidir.

2.1.2. Teknolojinin Emegin Niteligine Etkileri

Teknolojinin emegin niteligine etkileri konusunda iki goriis bulunur. Bunlar,
isgilicliniin teknolojik degisimle birlikte ‘vasif kazanmasi’ ve ‘vasif kaybetmesi’
yoniinde olan birbirine tamamen zit iki goriistiir. Ik goriis agisindan bakildiginda,
yiiksek teknolojilerin iiretim siireclerine dahil edilmesiyle birlikte kullanilmaya
baslanan ¢ok yiiksek teknolojilere sahip makine ve teghizati kullanmak igin
donanimli ve vasifli emege ihtiya¢ vardir. Bunu saglayabilmek i¢in de egitim
onemli bir unsurdur. Isgiicii bu dogrultuda gelir ve vasif kazanir. ikinci goriis
acisindan  bakildiginda ise, teknolojik gelismelerin {iretim siireclerine
adaptasyonunun amacit emegi ikdme etmek ve sermayenin vasifli emege
bagliligmi 6nlemektir. Bu durum ise isgiicliniin niteliginde bir kayba neden olur,
isgiiclinii vasifsizlastirir.

2.2. Bankacilik Sektoriinde Teknolojik Déoniisiim ve Isgiiciine Yansimalar

Bankacilik sektoriine teknoloji araglarinin uygulanmasi, geleneksel bankacilik
tanimlarmi anlamsizlastirirken bu tanimlarin tiimiiyle yeniden sekillenmesine
sebep olup bu sektore yeni bir takim yetiler yiiklemistir. Ancak bu teknolojilerin
uygulanmasi yalnizca maliyetlerin diisiiriilmesi ve rekabet i¢in kullanilan bir
yontem degil, bankacilik felsefesinin ve var olan orgiit kiiltiirlerinin tamamen
farklilasmasidir. Bankacilik sektoriinde ne kadar kaliteli, miktar olarak fazla ve az
maliyetle hizmet sunulursa o oranda rekabet Ustiinliigii elde edilebilir. Maliyeti
azaltarak, kalite ve hizmet sayisini arttirmanm tek yolu uygun teknolojinin en
verimli sekilde kullanilmasindan ge¢mektedir. Teknolojiyi yakindan takip etmek
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bankalarin hizmetlerin maliyetlerini diisiirmek bir yana, daha genis bir yelpazeye
yayilmis tiriinler sunmalarini saglamaktadir (Isin, 2006:108).

Bankacilik sektoriindeki teknolojik uygulamalar {iriinler bazinda kredi kartlari,
ATM, telefon bankaciligi, ev ve ofis bankaciligi, internet bankacili§1 olarak
degerlendirilebilir. Bunlarin disinda, bankacilik uygulamalarmm biytk bir
kismmda kullanilan EFT (Elektronik Fon Transfer) sistemi, SWIFT (Diinya
Bankalararas1 Mali Iletisim Kurumu), VOIP (Internet Protokolii iizerinden
iletisim)  teknolojileri  bankacilik uygulamalarinda teknoloji  araglarinin
sekillenmesinde Onemlidir (Isin, 2006: 108). OECD’nin arastirmasma gore,
ABD’de bir islemin maliyeti bankalar araciligiyla 1.07 $, telefon bankaciligiyla
54 cent, ATM’lerle 27 cent, PC bankaciligiyla 26 cent ve web bankaciliiyla ise
13 centtir (Isin, 2006: 114).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde Aralik 2015 itibariyle 32 adet mevduat, 13 adet
kalkinma ve yatirim, 5 adet katilim bankasi olmak iizere toplam 50 banka
bulunmaktadir. Bu bankalara ait ATM, POS, banka kart1 ve kredi kart1 sayisi,
yillar itibariyle Tablo 1°de yer almaktadir (TBB, 2015).

ﬂ ablo 1. ATM, POS, Banka Karti1 ve Kredi Kart1 Savis1 (Bin)

2002 2005 2010 2015
ATM 12 15 28 48
POS 496 1141 1824 2158
Banka Kart1 35057 48243 69917 112384
Kredi Karti 15705 29978 46956 58215

Kaynak: BKM

Internet bankacilig1 kullanan kisi sayis1 ve toplam is hacmi, yillar itibariyle Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. internet Bankacihg Kullanan Kisi Sayist ve Toplam Islem Hacmi

2005 2010 2013 2014 2015
Aktif Miisteri Sayisi 32 6,7 12,4 143 16,2
(milyon)
Islem Hacmi 287 1030 2153 2561 2920
(milyar TL)
Kaynak: TTB

TBB’nin 10 Mart 2016 tarihinde yaymladigi “Bankacilik Sektoriinde Sube ve
Personel Sayisima lliskin Bilgi Notu”na gore, sube ve personel sayismnin artis hizi
2013 yilindan itibaren belirgin sekilde yavaslamistir. 2010-2012 déneminde ylizde
4,3 bliyiiyen personel sayisi, 2013-2015 doneminde ylizde 1,8 artig gostermistir.
Benzer sekilde, 2010-2012 doneminde bankalar net 778 yeni sube agarken, 2013-
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2015 doneminde bu say1r 168’e¢ gerilemistir. Bu gelismede baslica faktorler,
sektoriin bliylime hizinin yavaslamasi, diizenlemelerden gelen yiikler, bireysel
operasyon maliyetlerinin diistiriilmesine yonelik onlemler ve dijital bankacilik
hizmetlerinin yayilmasi olarak agiklanmaktadir (TBB, 2016).

Uluslararast danigsmanlik sirketi EY’nin, teknolojik gelismelerin Oniimiizdeki
yillarda bankalarmn isgiicii kullanimmi ve is modellerini nasil bir doniigiime
gotiirecegine iliskin “Kiiresel Bankacilik Goriiniimii 2016 - Yetenegin Doniisiimii:
Gelecegin Bankacis1” raporuna gore; bankaciligmm teknolojiye, operasyon
modeline, iirlin ve siireglerine bagh doniisiimii, ancak calisanlara odakli bir
sekilde gerceklesecek. Geleneksel rollere sahip bankacilarin sayis1 azalirken, yeni
roller ile birlikte gorev tanimlar1 da temelden degisim gosterecek. EY i raporuna
gore operasyonel modelde ve teknolojik altyapida yapilacak degisiklikler yeterli
olmayacak, siirdiiriilebilir bir doniisiim ancak ¢alisanlara odakli bir yaklagim ile
gerceklesecek. Bunun bir sonucu olarak bankacilik sektoriinde basarili olmada
isgilicliniin doniisiimii, teknoloji, {iriin ve sliregleri yenilemek kadar 6nemli olacak.
Rapora gore bankalar, aragtirma analistleri, cagr1 merkezi personelleri ve yiiksek
getirili yatrimlar icin kisisel damigmanlar gibi farkli pozisyonlar1 teknolojik
gelismeler ile dengeleyecek sekilde oncelikle gozden gecirmeli. Bununla birlikte
inovatif yonii yiiksek BT personelleri dahil olmak iizere bankalarin doldurmasi
gereken yeni pozisyonlar tanimlanmali (EY Tiirkiye, 2015).

3. YONTEM

Arastrmanm amaci; teknolojik doniisiimiin bankacilik sektoriinde isgiiciine
yansimalarmni arastirmaktir. Bu amagla Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyette
bulunan bir bankanmm 41 calisam1 ile bicimsel miilakat gergeklestirilmistir.
Ornekleme yOntemi olarak rassal Ornekleme yontemi uygulanmistir. Sube
calisanlarina bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin iiretim modelleri {izerine
etkileri, yonetim modelleri iizerine etkileri, isin niteligi tizerine etkileri, isglicliniin
niteligi lizerine etkileri, istthdam {izerine etkileri ve istthdam sekilleri lizerine
etkileri hakkinda 21 soru yoneltilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise birinci
asamada elde edilen verilerden yola ¢ikilarak miilakat sorular1 4 ana baslik altinda
toplanmis ve Kocaeli Universitesi Bankacilik Programi’nda gérev yapan 3
Ogretim Gorevlisi ile 4 soruluk bigimsel miilakat, buradan elde edilen verilerle de
Istanbul’da  TBB’de uzman bir yetkili ile yar1 bicimsel miilakat
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR
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Arastirmanin uygulamasinda elde edilen bulgular asagida sirasiyla yer almaktadir.
4.1. Bankacilik Sektorii ve Akademi ile Uygulama

Bir bankanin sube calisanlariyla gerceklestirilen 21 soruluk bi¢cimsel miilakat ve
akademisyenlerle gergeklestirilen 4 soruluk bigimsel miilakattan elde edilen
veriler asagidaki basliklar halinde degerlendirilmistir.

4.1.1. Bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin isin niteligi iizerine etkileri

Banka ¢aliganlari: Katilimcilarin tamamina yakini teknolojik gelismelerden sonra
hizmet hattinin subelerden teknolojik birimlere doniistiiglinii ve islerin yapilis
siresinin  azaldigmni ifade etmistir. Katilimcilarm  %70°1 ise teknolojik
gelismelerden sonra bireysel c¢alismadan grup calismasina doniisiimiin
yasanmadigi, bireysel caligmanin agirlikta oldugu goriisiindedir.

Akademisyenler: 1980°li yillardan baslayarak bankacilik sektorii ile teknolojinin
icice gectigini ve isin niteliginin ¢ok boyutlu bir hal aldigmni; teknolojik
gelismelerden sonra hizmet hattinin subelerden teknolojik birimlere, “7/24
bankacilik” sloganiyla subesiz bankaciliga doniistiigiinii; is akislar1 ve is yapis
modellerinin degistigini, isin hizlandigin1 fakat is cesitlerinin ¢ogaldigini, {iriin
yelpazesinin genisledigini ifade etmislerdir.

4.1.2. Bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin isgiiciiniin niteligi iizerine
etkileri

Banka c¢aliganlari:  Katilimeilarin - %70°1  bankacilikta yasanan teknolojik
gelismelerin kadin isgiicline olumlu etkisi oldugunu, %60°1 ise isgliciinlin yas
ortalamasinin distiigiinii ifade etmistir.

Akademisyenler: Teknik programlarm isi kolaylastirdigini, mesleki bilgi
ithtiyacinin azaldigini1 ancak teorik temel eksikliginin sorunlar yaratabildigini;
rekabet unsurunun satig, pazarlama ve iletisim becerilerine dogru kaydigini;
karmasik ve kapsamli teknolojiyi kullanacak elemana talebin arttigmni, bu
durumun da teknolojik kazanimlar1 yiiksek ve teknolojiye cabuk adapte olan,
inovasyon yetenegine sahip y kusagi ile uyumlu oldugunu ifade etmislerdir.

4.1.3. Bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin istindam Gzerine etkileri

Banka ¢aliganlari: Katilimcilarin bliylik ¢ogunlugu teknolojik gelismelerden
dolay1 banka personelinin vasif diizeyinde bir doniisiimiin yasandigini ve bu
doniistimiin olumlu oldugunu; teknolojinin etkin kullanimiyla birlikte cok amacli
(multifonksiyonel) makinelere ge¢ildigini fakat iicret sistemlerinde doniisiim
yasanmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %63°i bankacilik sektoriinde evde
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calisma veya tele-¢alismanin miimkiin olmadigi, %53’i ise kismi siireli (part-
time) ¢aligmanin miimkiin oldugu goriistindedir. Teknolojik gelismelerden dolay1
calisan sayisinda azalma olup olmadig1 konusunda ise kararsiz kalmigslardir.

Akademisyenler: Bankalarin istihdam konusunda finansal krizleri ve tilkemizdeki
issizlik problemini firsata ¢evirerek kullandigini, karliligi arttrmaya yonelik satis-
pazarlama kadrolarinda geng issizlerin istthdam edildigini, sube sayisinin arttigini
ancak ev-ofis bankaciliginin hiz kazanmasiyla subeler kiiclilmeye gittigini,
operasyon merkezlerinde calisan sayisinin arttigini ifade etmislerdir.

4.1.4. Bankacilhik sektoriinde yeni teknolojilerin yonetim modelleri iizerine
etkileri

Banka c¢aliganlari:  Katilimcilarim  tamamma yakini bankacilikta yasanan
teknolojik gelismelerden sonra iiriin farklilasmasi yasandigi ve fiyat rekabetinin
eski 6nemini korudugu goriisiindedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu teknolojik
gelismelerden sonra denetimin yerini otokontrole biraktigini ve personelin daha
fazla rotasyona tabi tutuldugunu, %65°1 katilimc1 yonetime doniisiim yasandigini,
%61°1 yatay is boliimiinden is genislemesine ge¢ildigini, %58’1 ise kurum ig¢i
egitimde artis meydana geldigini ve teknolojik gelismelerin motivasyon
diizeylerini olumlu etkiledigini, %56’°s1 ise giiniimiizde fiyat rekabetinden kalite
rekabetine doniisiim yasandigini ifade etmistir.

Akademisyenler: Operasyonel yiikiin azalmas1 nedeniyle miisteri odakli doniisiim
temel alndigin1 ve “daha ¢ok miisteriye ulasalim, miisteri portfoyimiizi
arttiralim” anlayisinm hakim oldugunu; teknolojinin denetimi arttirdigimi ve
kolaylastirdigini, bu durumun hiyerarsik denetimin yani sira otokontroliin de
saglanmasimi kolaylastirdigini ve operasyonel hata payini azalttigini; ¢ogu islemde
e-imza kullanildigini, bu durumda hiyerarsik yapmin hala varligini korudugunu
fakat ast-iist iliskilerinde yiiz yiize iletisimin zayifladigini ifade etmislerdir.

4.2. Bankacilik Sektoriinden Bir Uzmanin Goriisleri

Bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin iiretim modelleri, isin ve isgiicliniin
niteligi, istthdam ve istihdam sekilleri {izerine etkileri ve sektdriin gelecegine
yonelik projeksiyon iizerine sektorden bir uzman yetkiliyle gerceklestirilen
miilakatin dokiimii, teknolojik gelismelerin {iiretime, silireclere ve insanlara
yansimalar1 bi¢iminde degerlendirilmistir.

4.2.1. Uretim
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-Teknolojinin etkin kullanimiyla birlikte ¢ok amaclh (multifonksiyonel)
makinelere gegildi. Internet bankaciligi, ATM’ler gibi.

-Bankacilikta yasanan teknolojik gelismelerden sonra 6n planda fiyat rekabeti var.
Bu konjonkturel bir konu. Hizmet rekabeti de artiyor. Maliyetlerin diismesi, fiyat
rekabeti, hizmet yaratiyor. Bu da hizmet rekabeti olarak ortaya ¢ikiyor.

-Bankacilikta yasanan teknolojik gelismelerden sonra iiriin farklilagsmasi ¢ok fazla
yasandi. Subesiz bankacilik bu ara sik sik goriilmekte.

-Aktif bliylime yavasladi. Makro ihtiyati diizenlemeler yogun olarak kullaniliyor.
Teknolojik gelismeler artmakta. Beraberinde verimlilik artis1 geliyor. Ama bunun
ne kadar1 teknolojiye direk bagli, bilmiyoruz.

4.2.2. Siireg

-Teknolojik gelismeler nedeniyle bireysel ¢alismadan grup calismasma doniisiim
yasandi. Is yapis sekillerinde bazi gelismeler var. Grup calismasi olarak
sekilleniyor ayrica yazilimla calisanlarin farkli ¢alisma sekilleri var, daha esnek
modellerle ¢alisiyorlar. Takim elbise-kravat anlam veremedikleri bir sey.

-Teknolojik gelismeler sonucu {icretlendirme politikasinda artis-azaligla ilgili bir
netlik soylemek zor ancak farkliliklara yol acmistir muhtemelen. Bir¢ok o6zel
banka zaten bu asamalardan ge¢cmisti. Gegmiste esit ise esit iicret esasti, simdi
farklh 6zelliklere farkli maaglar veriliyor. Yazilim, Ar-Ge’de farkl iicretlendirme
var. Ancak bununla ilgili veri seti elimizde yok.

-Teknolojik gelismeler istihdam oranini azaltti. Ancak su anda istihdami azaltan
cok faktor var. 1986 yilinda bankacilik sektoriinde calisan insan sayisiyla su an
calisan sayis1 ayni. Bankacilik yapma sekli degisti, rekabet artt1 ama hala Tiirkiye
teknolojik bankacilik gelisimini tamamlamis degil. Teknolojik gelisme belirli bir
kistma ulasiyor. Hala finansal okur-yazarlik cok yiiksek degil Tiirkiye’de.
Dolayisiyla teknolojinin etkileri bankacilik sektoriinde ¢ok goriiliiyor ama
herkesin kullandig1 bir bankaciliktan bahsetmiyoruz. Mobil bankacilik ¢ok hizli
ancak hala subeye ihtiya¢ var. Sube artis1 gerekli. Personel sayis1 azalmiyor belki
ama artis hiz1 ¢ok yavas. Yavas yavas azalma isaretleri de var.

-Bankacilik sektoriinde evde ¢alisma veya tele-calisma miimkiin. Gelismekte olan
iilkeleri yakaladik Brezilya, Polonya gibi. Ancak AB’nin ¢ok gerisindeyiz.
Bankacilik sistemine bulasmamis, girmemis ¢ok insan var. Bu kisilerin sisteme
girmesi istihdamda sayiy: artiracak. Ancak bankacilikta denetleme ¢ok siki. Cok
fazla kisisel veri var. BDDK erisim haklarini ¢ok sik1 denetliyor hatta stajyerler,
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yeni memurlara her ekran1 agmiyor. Evden calisma giivenlik sikintilarina yol
acabilir. Bu nedenle biitiiniiyle gergeklesemez.

-Teknolojik gelismelerden sonra yatay isbolimiinden 1is genislemesine
gecilmesiyle ilgili sunu sdyleyebilirim: Eskiden bir subede 40 kisi caligirdl, simdi
10 kisi. Ancak sube sayis1 artt1. Isgiicii yapisi ¢ok degisti, sube bas1 personel sayis1
cok degisti. Daha az insanla daha ¢ok is yapiliyor.

-Teknolojik gelismelerden sonra hizmet hatt1 subelerden teknolojik dis birimlere,
alternatif dagitim kanallarina doniisiim yasandi ama hala gidecek ¢ok yolumuz
var. Krizden 6nce teknoloji ihra¢ eder durumdaydik, ¢ok iyi durumdaydik.

-Teknolojik gelismelerle birlikte islerin yapilis siiresi azaldi ama is ¢esidi ve sayis1
cok artt1. Bu da verimliligin arttigimi gosteriyor.

-Teknolojinin yaygmn kullanimiyla birlikte denetim de doniistime ugradi. Birgok
bankanin teftislerini yerinden denetimle hallettikleri goriiliiyor. 2001 bankacilik
krizinden sonra yasal doniisiim gerceklesti. Bazi teknolojilerin  kullanimi
kacmilmaz hale geldi. Avrupa, ABD bankalariyla birlikte rekabet artti, bilgi alis-
verisi arttl. Garanti Bankasi Ispanya’ya teknoloji gotiirdii.

4.2.3. insanlar

-Teknolojik gelismelerden dolayr banka personelinin vasif diizeyinde bir
dontistime ihtiya¢ var ve hizl sekilde gerceklesen bir doniisiim var. Bankacilik
sektorii teknolojik gelismelerin en hizli uygulandigr sektor. Yeni personel se¢cim
kriterleri giindemde ve tartisiliyor. Verilerin derlenmesi, verilerin yorumlanmasi
gibi yeni alanlar var. Su anda spesifik bolimlerde basladi, giderek tabana
yayilacak. Clinkii is modelleri ve is yapis sekilleri degisiyor.

-Bankacilik sektoriiniin %51,8’1 kadmn personelden olusuyor ve bu oran artmaya
devam ediyor. Sektor; ¢ok sik denetlenen, diizenli ve kurumsal, kurallari1 ¢izili bir
sektor oldugundan 6zellikle egitimli kadmnlar tarafindan tercih ediliyor.

-Bankacilikta yasanan teknolojik gelismelerin isgliciiniin yas ortalamasina iliskin
bir veri elimizde yok. Ayrica istihdam piyasasini etkileyen ¢cok gelisme var.

-Teknolojik gelismelerden sonra kurum i¢i egitimde artig ihtiyact meydana geldi.
Kendimizi gelistirmek, daha fazla egitime katilmak zorundayiz.

-Teknolojik gelismelerin motivasyon diizeyine etkisi oldu. Ornegin Ar-Ge Birimi
icin. Bankacilik kolaylasinca motivasyon da artti. Bilgi ¢ok 6nemli. Teknoloji
bilgiye ulasimi kolaylastiriyor. Bilgi ¢coksa isler 1yi yonetilir.
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-Teknolojik gelismelerin personel sayisina yansimasini 6lgmemiz gerekiyor. 10
sene sonrasmna cevap ariyorsak, etkileri sayisallagtrmaliy1z. Teknoloji personel
artis sayisini engelledi. Ancak pek cok parametre var. Sadece teknoloji
gelismiyor, bankacilik sektorii gelisiyor. Finansal sistemi doniistiirecek c¢ok
gelisme var. Subesiz bankacilik giindeme geliyor. Hatta banka yerine gececek
uygulamalarin yayginlastig1 goriilityor.

5. SONUC

Maliyet unsuru, rekabet, bilgi toplumunun talepleri, yeni hizmet ve {iriin anlayisi,
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve yeni sistemin sagladigi verimlilik
bankacilik sektoriinii teknolojik araglar1 uygulamaya iten temel sebepleri
olusturmaktadir. Finansal yenilik ve ¢esitlendirme diizeyi arttikca rekabet giicii ve
verimlilik orani da artmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile;

e Hizmet hattinin subelerden teknolojik birimlere doniistiigi, islerin yapilis
stiresinin azaldigi,

e Yas ortalamasmin diistiigti ve kadin isgiicliniin arttigi,

e Banka personelinin niteliginde bir doniistimiin yasandig1 ve bu doniisiimiin
olumlu oldugu,

e (Cok amaghh (multifonksiyonel) makinelere gecildigi fakat iicret
sistemlerinde doniisiim yasanmadigi,

e Bankacilik sektoriinde evde calisma veya tele-galismanin  miimkiin
olmasina karsilik biitiiniiyle ger¢eklesemeyecegi ancak kismi siireli (part-
time) ¢aligmanin miimkiin oldugu,

- Uriin farkhlasmas1 yasandigi ve fiyat rekabetinin eski &nemini
korudugu,

- Kurum i¢i egitimde artis meydana gelirken teknolojik gelismelerin
motivasyon diizeylerini olumlu etkiledigi ve fiyat rekabetinden
kalite rekabetine doniisiim yasandigi,

e Subesiz bankaciligin yayginlastigi,
e Daha esnek modellerle ¢alisildigi,
e “Esit ise esit licret”in yerini “farkli 6zelliklere farkli maaslar” anlayisina

biraktigi,
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e Mobil bankaciligin ¢ok hizli oldugu ancak hald subeye ihtiya¢ bulundugu,
sube artismin gerekli oldugu,

e Isgiicii yapismin ¢ok degistigi, daha az insanla daha ¢ok is yapildigy,

e Alternatif dagitim kanallarma donilistim yasanmakla birlikte hala gidecek
cok yol oldugu,

e Geleneksel denetimin yerini yerinden denetime devrettigi,

e Cogu islemde e-imza kullanildigindan ast-iist iliskilerinde yiiz yiize
iletisimin zayifladigi,

e Mesleki bilgi ihtiyacinin azaldig1 ancak teorik temel eksikliginin sorunlar
yaratabildigi

gorulmektedir.

Son olarak, Tiirkiye’de teknolojik bankaciligin gelisimini heniiz tamamlamamais
oldugu, teknolojik gelisimin finansal okur-yazarligin diisiikliigi nedeniyle belirli
bir kesime ulastig1 soylenebilir. Diger yandan Turkiye, dijital doniisiim agisindan
biiylik firsatlar barindirmaktadir. Geng niifus, akilli telefon ve sosyal medya
kullaniminin potansiyeli oldukc¢a fazladir. Bu avantajlardan yararlanmak i¢in geng
niifusun verimli ve etkin kullanilmas1 gerekmektedir. Giiniimiiziin basarili bankas1
teknolojiyi daha yaygin olarak kullanan, miisteri memnuniyetine oncelik veren,
iiriin gelistirmede daha yonlendirici olan ve katma degeri yiiksek yenilik¢i tirlinler
sunabilen, alternatif dagitim kanallarini etkin bir sekilde kullanabilen, degisimi
etkin bir sekilde yoOnetebilen, is akislarmi yeniden yapilandirabilen bir banka
olmalidir. Diger bir deyisle, miisterisinin kendi diledigi zamanda, diledigi yerde,
diledigi bi¢imde bankacilik hizmetinden yararlanmasini saglayacak banka basarili
olacaktir.
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