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0z Aragtirma Makalesi

Giinimiizde érgiitleri dedisime zorlayan faktérlerin varligi, dedisim olgusunun énemini ortaya | Cilt 9, Say1 2, 2025
cikarmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi, miisteri ihtiyaclarinin hizli karsilanmasi, hizmet | Ss- 413-437

kalitesini artirmanin énemi ve degisimlere ayak uydurmayi dérgiitler igin zorunluluk haline
getirmektedir. Bu sebeple érgiitler, rekabet avantaji kazanmak ve daha iyi sonuglara ulasmak icin
sirekli iyilestirme ve gelistirme programlari uygulamaktadir. Bu arastirmada turizm isletmelerindeki
calisanlarin algiladiklari érgiitsel degisimin is-yasam dengesi lizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi
amag¢lanmaktadir. Arastirma verileri, Diizce ilinde turizm isletme belgesine sahip 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 265 kisiden anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularinda, ¢alisanlarin érglitsel degisim
algilarinin is-yasam uyumlarini pozitif yénde etkiledigi gériilmiistiir. Ote yandan isleyise yonelik
degisim, katilim ve motivasyon ile calisanlarin daha ¢ok ise yogunlastigi ve kendilerine daha az zaman
ayirdigi tespit edilmistir. Ayrica iletisim ve egitim sayesinde ¢alisanlarin yasamlarini ihmal etmesinin
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Abstract Research Article

The existence of factors that force organisations to change today reveals the importance of the | Vol 9, No 2, 2025
concept of change. Advanced technology, continuous increase in information, the need to respond | pp. 413-437

quickly to customers, the importance of improving service quality and continuous planning of work-
life make it mandatory for organisations to keep up with changes. For this reason, organisations
implement continuous improvement and development programs to gain a competitive advantage and
achieve better results. This research aims to reveal the effects of organisational change employees
perceive in tourism enterprises on work-life balance. The research data were collected from 265 people
working in 3, 4 and 5-star hotel enterprises with tourism operation certificates in Diizce province using
a survey technique. The data obtained in the study were analysed using SPSS and AMOS programs.
The study's findings showed that employees' perceptions of organisational change positively affected
their work-life harmony. On the other hand, it was determined that employees focused more on work
and spent less time on themselves with the change in functioning, participation and motivation. It was
also seen that employees were prevented from neglecting their lives through communication and
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Turizm Sektdriindeki Galisanlarin Orgiitsel Degisim Algilarinin is-Yasam Dengesine Etkisi

GIRIS

Hizla yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte orgiitlerde bir degisim siirecine
girmigtir. Orgiitsel degisim, 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda yeni yollar belirleyerek,
daha verimli ve etkin olana dontisiimiinii icermektedir. C)rgiitsel degisimde, islerin
daha iyi olmasi ve siirdiiriilebilirligi igin faaliyetlerin optimizasyonu saglanarak
gelirlerin artis1 istenmektedir (Wheatley, 2015: 28). Orgiitlerde ulagilmasi gereken
hedefler, biitiin orgiitsel siiregleri etkilemekte ve gevresel belirsizligi artirmaktadir.
Orgiitler degisimler kargisinda dengede kalabilmek igin acik sistem yaklagimindaki
degisimleri kabul etmesi ve Orgiit yapisini bu degisime gore uyarlamas:
gerekmektedir (Iraz, 2000: 162). Orgiitlerin etkin bir sekilde ¢alismasini saglayan gesitli
taktorler (orgiitii yasi, kiiltiirti, biiytikliigli, misyonu, yonetimi, vb.) bulunmaktadir.
Bu faktorler kendi arasinda belirli bir dengededir. Degisim bu dengeyi bozarak,
orgiitiin igleyisini olumlu etkilemenin yaninda orgiitsel siireclerde belirsizlige ve
calisanlarda stresin artmasina sebep olur. Degisimin basarisi i¢in degisikliklerden 6nce
bu dengeyi yeniden olusturmak gerekir (Cornell, 1996: 23). Giintimiizde orgiitler,
degisimi siirekli hale getirmek icin insana odakli bir yaklasim gelistirmistir. Bu
orgititlerde liderlik, kalite, miisteri odakli olmak, egitim, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi
ve desteklenmesi gibi oOrgiitsel uygulamalara degisimin siirekliligi icin Onem
verilmektedir (Akgeyik, 2001: 117-118). Orgiitlerde degisimlerin kabul gérmesinin en
zor tarafi insan boyutudur. Degisime kars:i tepkinin yonii, degisimin basarisini
dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple degisime yonelik direnci, degisim oncesinden
hesaplamak onemlidir (By & Dale, 2008). C)rgﬁtlerde degisim karsisinda yonetimin
basarisi, uygulanan stratejilere ve ¢alisanlarin tutumuna baghdir. Her seyden 6nce
calisanlarin zihinsel olarak degisime agik olmasi gerekir. Calisanlar yeni bilgiler
edinerek bu bilgileri i¢csellestirmeli, yeni gorevler iistlenerek ¢alisma aliskanliklarini
ve tutumlarmi is yapma sekline gore degistirmelidir. Bu stirecte yoneticilerin 6rnek
olmasi, kendi tutum ve davraniglarini degerlendirmesi ve degistirmesi gerekmektedir
(Kubr, 2010: 107). Yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte degisime adapte olmasi ve olasi
sorunlarin tistesinden gelmesi, degisimin dogru yonetildigini gostermektedir (Belias
& Trihas, 2023).

Turizm sektoriintin degisken bir yapida olmasi ¢cagin getirilerini yakindan izlemeyi
gerektirmektedir. Otel isletmeleri, teknolojiyle birlikte yenilenen ve degisen
otomasyon sistemleri ile modern ¢aga adapte olmaktadir (Basaran, 2004: 205). Otel
isletmelerindeki rezervasyon sistemleri, kurumsal web siteleri ve internet iizerinden
pazarlama gibi yenilikler orgiitlerde yapisal degisimi baslatmistir. Internet turizm
isletmelerine; miisterilere ulasmada kolaylik, etkilesim, ulasilabilirlik, esneklik, tiriin
gelistirme ve tasarruf saglama gibi kolayliklar saglamaktadir (Kozak, 2012: 294).
Teknolojik kolayliklar otel ¢alisanlarmin is yiiklerini azaltarak, zamandan tasarruf
etmelerini ve kendilerine daha ¢ok vakit ayirmalarini saglamistir. Ote yandan artan is
stresi, ¢alisanlarin 6zel yasamlarina, aile ve arkadas iliskilerine yansimaktadir. Bu
durumun galisanlarin is-yasam dengesini de etkileyecegi diisiiniilmektedir. Is-yasam
dengesi, calisan annelerin sayisinin artmasi gibi degisimler ve teknolojik gelismelerle
birlikte son yillarda 6nem verilen bir konu olmustur (Wang & Verma, 2012). Artan
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rekabet ve degisen sosyo-ekonomik kosullarla birlikte artan is taleplerini karsilamak
icin O0zel hayattan zaman ayrilmasi gereken calisma saatlerinin olusu sebebiyle
isletmeler i¢in is-yasam dengesinin 6nemi anlasilmistir (Giinay & Demiralay, 2016). Is-
yasam dengesine onem verildiginde, isletmeye deger katan yetenekli calisanlar1 elde
tutmak daha kolaydir. Artan ¢alisan morali, calisan sadakati, degisimlere azalan
direng, etkinlik ve verimlilik artis1 6rgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Karavardar, 2015).
Ayrica saglanan faydalar sadece orgiitsel anlamda kalmayip; is ve is disindaki
iligkilerin gelismesini ve daha iyi ¢alisma kosullarnin olusmasini saglamaktadir
(Korkmaz & Erdogan, 2014). Bu faydalarin yaninda bireyi psikolojik ve sosyolojik
olumlu yonde etkileyen is-yasam dengesi, kisinin kendine giivenini artirmakta ve
yasamdan zevk almasina yardimci olmaktadir (Roy, 2016: 81).

Orgiitsel degisim, calisanlarin is performanslarinda artis ya da azalisa sebep
oldugundan ¢alisanlarin kendilerine ayiracaklar1 zamanin niteligi ve niceligini de
etkileyebilmektedir. Bu sebeple oOrgiitsel degisimle birlikte c¢alisanlarin is
yasamlarinda goriilen degisikliklerin onlarmn 6zel yagsamlarina da olumlu ya da
olumsuz sekilde yansiyacag1 diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle orgiitler igin
olduk¢ca Onemli olan is-yasam dengesinin saglanmasi, calisanlarin is ve aile
yasamlarimi etkilemekte ve davranislarin1 yonlendirmektedir. Calisanlarin is ve ozel
yasamlarmin uyumu beraberinde kiside tatmin ve mutluluk duygusunun olugsmasma
sebep olmakta bu da oOrgiitsel performanslarmmi ve baghliklarini artirmaktadir
(Hildebrandt, 2006). Ote yandan is-yasam dengesizligi yasayan calisanlar hem bireysel
hem de Orgiitsel olarak stres, rol catismasi, tatminsizlik, ise devamsizlik, isten ayrilma,
orgiitsel bagliligin azalmasi ve titkkenmislik gibi bir¢ok olumsuz durumla kars: karsiya
kalmaktadir (Fayyazi & Aslani, 2015). Degisimin getirilerinin yaninda rekabetin bir
geregi olarak da nitelikli calisanlar1 6rgiitte tutmak, mutlu calisan ve yoneticilere sahip
olmak igin bu ¢alismanin yapilmasma ihtiya¢ duyulmustur. Turizm sektoriiniin
hizmet odakli olusu ve teknolojik gelismelerin getirdigi orgtitsel degisimlerle birlikte
calisanlarin is-yasam dengesi tizerindeki etkileri, orgiitsel verimliligin elde edilmesi
i¢in arastirilmasi gereken onemli bir konu haline gelmektedir. Bu arastirmanin temel
amaci, turizm isletmelerindeki c¢alisanlarin algiladiklar1 orgtitsel degisimin ig-yasam
dengesi tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ayrica arastirmada algilanan
degisim karsisinda ortaya ¢ikan yeni durumlara calisanlarin adaptasyonunu
saglamak, is-yasam c¢atismalarini azaltmak, yasam Kkalitelerini ve tatminlerini
artirmaya yonelik ¢oziimlere ulasilmak istenmektedir. Arastirmada orgiitsel degisim
(Andriopoulos & Dawson, 2009; Belias & Trihas, 2023; Chiang, 2010; Hooper & Potter,
2019; Rossidis, Belias & Vasiliadis, 2021) ve is-yasam dengesi (Akin, Ulukok & Arar,
2017; Apaydin, 2011; Dilek & Yilmaz, 2016; Giirel, 2018, 2019; Sturges & Guest, 2004)
kavramlar ilgili literatiirden yararlanilarak agiklanmis ve bu konudaki arastirma
bulgularina yer verilmistir. Ayrica arastirmadaki Olgekler literatiirde kullanilan
Olcekler olup, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilarak, turizm sektoriindeki
calisanlar {izerinde Olgiiliip analiz edilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak,
sonug¢ boliimii olusturulmustur.
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Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim kavramu, drgiitiin yapisal, teknolojik, is ve faaliyetlerini etkileyen bir
durumun planli veya plansiz sekilde degisimini ifade etmektedir (Ulgen, 1989: 167).
Barnett & Carroll (1995: 2)’a gore orgiitsel degisim; oOrgiitlerde zaman igerisinde
gozlenen doniisiimdiir. Orgiitsel degisim; orgiitsel verimliligin fiziksel ve yonetsel
degisiklikler ile arttirilmasidir (Akdemir, 2008: 221). Orgiitsel degisim, drgiitiin her
biriminde degisimin tiim yOnlerini kapsamakta ve hedeflere ulasmak i¢in yeni yollar
bularak ve Orgiitiin bir bitiin olarak organize edilmesi ile gerceklesmektedir
(Andriopoulos & Dawson, 2009: 14). Orgiitsel degisim, yol boyunca sorunlar ¢dzerek
bir organizasyonu mevcut durumdan arzu edilen duruma getirme siirecidir (Hooper
& Potter, 2019). Orgiitsel degisim yonetimi ise; planlamayi, organize etmeyi,
yonlendirmeyi, kontrol etmeyi ve etkili liderligi gerektirir (Gill, 2002).

Turizm sektoriinde orgiitsel degisim 5 boyut altinda incelenmektedir (Alagoz, 2016).
Bunlar; isleyise yonelik degisim, egitim, iletisim, katiim ve motivasyondur. Isleyise
yonelik degisim, Orgiitiin isleyis siirecinde, yapisinda, teknolojisinde, kiiltiiriinde ve
vizyonunda meydana gelen degisimlerdir (Cancanon, Leon & Pino, 2022). Degisim
paydaslara iyi bir sekilde iletilmeli, kurulusun kaynaklar1 ve yetenekleri dikkate
almarak planlanmalidir; c¢alisanlarin  degisim siireciyle ilgili becerilerinden
yararlanmak icin herhangi bir gecisi onaylayabilecek ve destekleyebilecek en 6nemli
faktorlerden biri egitimidir (Rossidis vd., 2021). Egitim, calisanlarin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler olup, turizm sektoriindeki degisimin
esneklik ve siirdiiriilebilirligi agisindan énemlidir (Hallin & Marnburg, 2008). Iletisim;
orgit yapismin yonetsel bir aract olup onemli bir parcasidir. Calisanlarin orgiitsel
hedefleri gerceklestirmek ve aralarinda ortak fikir olusturmak igin simgelerin {iretim,
iletim ve yorumlanmasidir. Bagka bir ifadeyle Orgiitsel iletisim, Orgiit ile cevresi
arasinda ortaya ¢ikan iletisim ve etkilesimdir (Giirtiz & Giirel, 2009: 348). Yoneticiler,
calisanlarla degisim hakkinda net bir iletisim kurduklarinda calisanlar degisim
siirecine daha fazla dahil olmaktadir. Chiang (2010)’a gore; “calisanlar ne kadar ¢ok
dahil olursa, degisikliklere katilma olasiliklar1 da o kadar artar ve degisiklikleri ne
kadar iyi anlarlarsa, direngleri o kadar az olur”. Katilim; orgiitlerde hedeflerin
belirlenmesinde ve kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin aktif rol almalaridir ve orgiit
icerisinde verimliligi arttiran en Onemli adim olmaktadir (Baltas, 2013: 185).
Motivasyon, orgilitsel hedeflere ulasmak igin ¢alisanlarin istegini artirmaya yonelik
cabalarin toplamidir (Robbins & Judge, 2012). Yoneticiler tarafindan cgalisanlara
sunulan; licret, 6diil, tesvik, promosyon, takdir, cesaretlendirme, 6vgii onaylanma,
sevgi, saygi, katilim ve terfi gibi motivasyon aragclari kisi, sektor, meslek ve pozisyona
gore degiskenlik gosterebilir. Bu sebeple yoneticilerin, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine
gore en dogru motivasyon aracini tercih etmesi gerekir (Tarakgioglu, Sokmen & Boylu,
2010).
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Is-Yasam Dengesi

1§-ya§am dengesi kavrami, tarihte ilk kez 1970ler de (Borah & Bagla, 2016: 113)
kullanilmaya baslanmis fakat 1986’da literatiirde yer almistir (Choudhary & Singh,
2016: 49). ig-ya§am dengesi, is ve is disindaki yasamdan en az rol ¢atismasiyla tatmin
olmaktir (Sturges & Guest, 2004). i§-ya§am dengesi, is ve is disindaki taleplerdeki
catismanin kabul edilebilir diizeylerde olmas: seklinde ifade edilmektedir (Akin vd.,
2017). Kisaca ig-yasam dengesi; bireylerin iglerini ve sosyal yasamlarini etkin bir
sekilde yonetmesidir (Pekdemir & Kogoglu, 2014: 314). Baska bir ifadeyle is-yasam
dengesi, bireyin is ve 0zel yasamuyla ilgili aktiviteleri arasinda bir denge olusturarak
iki alanda da memnuniyetidir (Dilek & Yilmaz, 2016: 38). Is-yasam dengesi,
calisanlarin mesleki gorevlerinin yaninda yasamda baska rollerinin (es/sevgili,
anne/baba, ¢ocuk gibi) oldugu bilinciyle hareket etmesi anlamina gelmektedir. Swami
(2007) is-yasam dengesini, calisanlara islerini ve is disindaki ytiktimliiliikleri ilgi
alanlariyla dengeleme firsat1 saglamay1 amagclayan bir yontem olarak tanimlamistir.
Hem kendi ihtiyaglarini hem de isverenlerinin ihtiyaglarmi karsilayarak, is ve ev
arasindaki gatisan talepleri dengelemelerini saglar (Yadav & Khanna, 2014). Is-yagsam
dengesi calisanlar agisindan bakildiginda, is gorevleri ile kisisel-ailevi sorumluluklar
arasinda denge kurmaktir; isveren agisindan ise, calisanlarin calisirken islerine
odaklanabilecekleri, davetkar bir orgiitsel atmosfer gelistirmektir (Lockwood, 2003).

Calisanlarin is-yasam dengesi 4 boyut altinda incelenmektedir (Apaydin, 2011).
Bunlar; is-yasam uyumu, kendine zaman ayirma, yasami ihmal etme ve yasamin isten
ibaret olmasidir. f§—ya§am uyumu, calisanlarin is ve kisisel yasamlarinin farkl
yonlerinin basarili olacak sekilde birbirini desteklemesidir (Hutchison, 2024). Yasam:
ihmal etme, calisanlarin siirekli olarak ise odaklanmasi ile birlikte 6zel yasamlarini goz
ard1 etmesidir (Wirtz, Nachreiner & Rolfes, 2011: 362). Kendine zaman ayirma,
calisanlarin is disindaki hayatlarinda kisisel memnuniyetleri igin is dis1 aktivitelerle
ilgilenmek istemeleridir (Korkmaz & Erdogan, 2014: 542). Yasamun isten ibaret olmasi,
calisanlarin sadece ise odaklanarak is disindaki her seyden ve herkesten
uzaklasmasidir. Ozaydm (2013: 48) ise, yasamin sadece isten ibaret olmadigini, 6zel
yasaminda is yasaminda oldugu gibi yerine getirmekle ytikiimlii oldugu sorumluluk
ve rollerin bulundugunu ifade etmektedir.

Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirmada genel tarama modeli kullamilmistir. Literatiirdeki bilgiler kapsaminda,
modelde yer alan degiskenlerin arasinda iliskilerin olabilecegi diistiniilerek, bir model
onerisinde bulunulmustur. Calisanlarin degisim algisinin is-yasam dengesine
etkilerini goOsteren arastirma modeli gelistirilerek, test edilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni orgiitsel degisim algisimin boyutlary; iletisim, egitim, katilim,
motivasyon ve isleyise yonelik degisim olurken, bagimli degiskenler ise is-yasam
dengesinin boyutlary; is-yasam uyumu, kendine zaman ayirma, yasami ihmal etme ve
yasamin isten ibaret olmasidir. Arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadr.
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Orgiitsel Degisim Is-Yasam Dengesi
Tetisim Is-yagsam uyumu
Egitim Yasami ihmal etme
Katilim ::> Kendine zaman ayirma
Motivasyon Yasamin isten ibaret
1§Ieyi§e yonelik degisim olmasi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calisanlarin orgititsel degisim algilari, degisiklikler karsisindaki tutum ve davranislari
degisimin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yoneticiler degisim stratejisinin izleme ve
uygulamasindan sorumlu olarak, basariya ulasmak igin ¢alisanlarin aktif katilm ve
iletisimine oncelik vermektedir. Yoneticiler ¢alisanlarla iletisim kurarak, degisime
karg1 direnci ve belirsizligi ortadan kaldirmaya, degisimin olas1 etkileri hakkinda
farkindalik gelistirmeye calisirlar (Rogers, 2003). Walker, Armenakis & Bernerth
(2007), orgiitsel iletisimin degisim siirecindeki roliinii inceleyerek, calisanlarda
olusturdugu sinerjik etkiyi ve ise baghlig1 tespit etmistir. Orgiitsel degisimin neden
gerekli oldugu ve bu degisimin pozitif yonleri g¢alisanlara dogru bir sekilde
aktarildiginda yani dogru iletisim saglandiginda calisanlar degisimin pozitif
sonuglarina odaklanacaktir (Sisman & Yildirim, 2023). Calisanlar arasindaki iletisim
ve paylasimla birlikte degisime uyum kolaylasirken yeni ¢alisanlara isle ilgili
deneyimlerin aktarilmasi ile ise uyum saglama siireci daha verimli hale gelmektedir.
1§—ya§am dengesi, calisanlarin is ve is-dis1 aktivitelerinin uyumlu oldugu yasam
onceliklerine uygun olarak gelisimlerini destekledigi ve cgesitli rolleri yerine getirdigi
yoniindeki algilardir (Kalliath & Brough, 2008). Orgﬁt icerisindeki iletisim, calisanlarin
ise katilimmi dogrudan etkilerken, aym1 zamanda calisanlarin ise katihmi ve
performans: arasindaki iligkiye aracilik etmektedir (Eka & Herminingsih, 2020). Titang
(2013), orgut ici iletisimin calisanlarin genel performans: ve tiretkenligi {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica yiiz yiize veya sozlii
iletisim, siklikla kullanilan bir iletisim sekli olurken c¢alisan performansinin belirli
zamanlarda zayif ve yetersiz iletisim yapisi ve biitiin ¢alisanlarin karar alma siirecine
dahil olmamas: sebebiyle basarisiz oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is disinda
kalan zamanlarinin da orgiit igerisindeki iletisimden etkilenebilecegi ve bunun 6zel
yasamlaridaki iligkilerine de yansiyacagi ongoriilmektedir. Bu sebeple calisanlarin
orgiit icerisindeki iletisim sekillerinin is-yasam dengesini etkileyebilecegi
diistintilmektedir.
o Hu: “Orgiitlerdeki iletisimin is-yasam uyumu iizerinde etkisi vardir”.
o Hu: “Orgiitlerdeki iletisimin yasamin ihmal edilmesi iizerinde etkisi vardir”.

o Ha: “Orgiitlerdeki iletisimin kendine zaman ayirma iizerinde etkisi vardir”.
o Hu: “Orgiitlerdeki iletisimin yasamn isten ibaret goriilmesi iizerinde etkisi vardir”.
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Orgiitsel degisim, cesitli egitimler (seminer, kurs, toplant1 vb.) araciligiyla ¢alisanlara
aktarilmaktadir. Genellikle turizm sektoriinde alaninda uzman danismanlar
tarafindan verilen egitim programlari en ¢ok tercih edilmektedir. Bu egitimler
sayesinde orgiitlerdeki degisime calisanlarin adaptasyonu saglanmaktadir. Bilgiye
dayal stratejiler, ¢alisanlarin is-yasam dengelerine ait kararlar vermelerine yardimci
bilgilerin saglanmas i¢in olusturulmaktadir (Sullivan & Lewis, 2001). Bilgiye dayali
uygulanan is-yasam dengesi programlary; cesitli konularda referans saglayan
programlar, ayni1 zamanda stres ve zaman yonetimi seminerleri, destek gruplari,
tedarikci fuarlar1 ve emeklilik Oncesi planlamalardir. Giintimiizde orgiitler igin
diizenlenen saglk egitimleri artmaktadir; Workshop'lar, kisa egitim seanslari, kalp
saglhig1 hakkinda bilinglendirme toplantilari, alkol ve sigaray1 birakma kampanyalar:
uygulanmaktadir (Whitehouse & Zetlin, 1999). Baz1 isletmelerin ¢alisanlar igin is ve
aile konularinda bilgi alabilecekleri web siteleri ve forum sayfalar1 olusturduklar:
bilinmektedir. Bu tiir bilgi alisverisini saglayan kaynaklar, orgiitler icin daha az
maliyetli olmakta ve ¢ok sayida galisan faydalanmaktadir (Giirel, 2019). Degisime
adaptasyon egitimleriyle birlikte calisanlarin is yapma becerileri gelisirken isi
gerceklestirme siireleri de azalmaktadir (Kan, 2019). Bununla birlikte ¢alisanlarin is
performansi, baglilik ve memnuniyetlerinde artis gozlenmektedir. Alinan egitimler
araciligiyla calisanlarin yeni islerine ve degisime daha kolay uyum sagladigi ve
orgiitsel performansinda bu sayede arttig1 bilinmektedir (O’Connel, McNelly & Hall,
2008). Is-yasam dengesi, calisanlarin is ve &zel yasamlarma uyum saglama yetenegine
bagli olup, orgiitsel degisime uyum saglama gibi esnek ve 6grenmeye aciktir, bu da
egitim ve diger deneyimlerle degistirilebilir olmaktadir (Van Dam, 2013). Bu sebeple
orgiitsel degisime adapte olabilmek ic¢in alinan egitimlerin ¢alisanlarin is-yasam
dengesini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

o Hs: “Orgiitsel degisim egitiminin is-yasam uyumu iizerinde etkisi vardir”.,

o He: “Orgiitsel degisim egitiminin yasamin ihmal edilmesi iizerinde etkisi vardir”.

o Hz: “Orgiitsel degisim egitiminin kendine zaman ayirma iizerinde etkisi vardir”.

o Hs: “Orgiitsel degisim egitiminin yasamin isten ibaret goriilmesi iizerinde etkisi
vardir”.

Otel isletmelerinde sunulan hizmet sirasinda ekip ¢alismasini tesvik eden bir ortamin
olusturulmasi ve alman kararlara calisanlarin katilimi onlarin motivasyonlarim
dogrudan etkileyecek faktorlerdendir. Ozellikle katilimcilik, ekip calismasi ve
boltimler arasi is birligi, otel isletmelerinin basarisini etkilemektedir (Kozak, 2012:
234). Ote yandan degisime katilm saglamayan ve degisime direng gosteren
calisanlarin isyerinde giivensizlik ve uyumsuzluk yasadig1 tespit edilmistir (Baquero,
2022). Degisime uyum saglayan c¢alisanlarin performanslarindaki artigla birlikte is
tatminleri de olumlu yonde etkilenmektedir. Degisim siirecinin basarisi, ¢alisanlarin
degisime yonelik tepkilerinin tahmin edilmesine ve katiimimn saglanmasma baglhdir
(Wanberg & Banas, 2000). Calisanlarin is ve is disindaki yasamlarinda gelistirdikleri
iliskilerin, degisime karsi direnglerini ve degisimi destekleme egilimlerini nasil
etkiledigi degisim siirecine odaklanarak belirlenmektedir. Degisime katilim siirecinde
kisi-durum etkilesimi agisindan degisimin stratejik planlamasinin Gtesinde degisim
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cabalarini basarili bir sekilde uygulamak igin c¢alisanlarin bireysel Ozellikleri goz
ontinde bulundurularak, calisanlarin is yerinde gelistirdikleri iligkilerin dikkate
alinmasi énemli olmaktadir (Neves & Van Dam, 2024). Is yasamlarinda uyumlu olan
calisanlarin orgiit igerisindeki degisime daha az direng gosterdigi ve daha fazla katilim
sagladig1 (Van Dam ve Meulders, 2021), islerinden daha fazla memnun olduklar1 ve
isten ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Cullen, Edwards,
Casper & Gue, 2014). Calisanlarin degisime destegi ve katilimi, degisimin etkililigi igin
onemli bir kosuldur, calisanlarin uyum saglama yeteneginin degisimin basarili
uygulamasma katkida bulundugu anlamina gelir. (Oreg, Vakola & Armenakis, 2011).
Islerinde uyumlu olan calisanlarin bu uyumu 6zel yasamlarina da yansitacagi ve is-
yasam dengesinin saglanacag1 ongoriilmektedir. Bu noktadan hareketle calisanlarin
degisime katiliminin is-yasam dengesini de etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

o Ho: “Orgiitlerdeki degisime katilimin is-yasam uyumu iizerinde etkisi vardir”.

o Ho: “Orgiitlerdeki degisime katilimin yasamin ihmal edilmesi iizerinde etkisi vardir”.

o Hu: “Orgiitlerdeki degisime katilimin kendine zaman ayirma iizerinde etkisi vardir”.

o Hu: “Orgiitlerdeki degisime katilimin yasamin isten ibaret goriilmesi iizerinde etkisi
vardir”.

Motivasyon, calisanlarin is performans: ve orgiitsel bagliligin1 artiran 6nemli bir
aractir. Calisanlarinmi orgiitsel degisim konusunda ikna edebilen ve onlara is-yasam
dengesi kurmas: konusunda yardimci olan oOrgiitler, Orgiitsel baghligi yiiksek
seviyelere c¢ikarabilmektedir (Sisman & Yildirim, 2023). Calisanlarin orgiitlerine
inandiklarinda baghliklar1 da yiiksek olmaktadir (Giil, 2018). Calisanlarin orgiitle
uyumu; degisime, gesitli gorev ve sorumluluklara uyma istegini ve motivasyonu
kapsamaktadir (Ployhart & Bliese, 2006). Calisanlarin degisime yonelik motivasyonu,
degisimin basarisini dogrudan etkilemektedir. Degisimi benimseyen calisanlarin
islerinde daha istekli olacag, cevrelerine karsi daha pozitif davranislarda bulunacag:
ve isle uyumlarinin da bu sayede artacag diisiiniilmektedir. Is-yasam dengesi, ¢ok
boyutlu ve cift yonlii bir siirectir. Calisanin isine veya ailesine baghliginin derecesi,
isinde veya ailesinde yasadig1 sorunlar, isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler
bu dengeyi olustururken, ortaya ¢ikan ¢atismada ise yasamdan aldig1 tatmin 6nemli
olctide azalmaktadir (Parasuraman & Greenhaus, 1997). Calisanlarin is-yasam dengesi
nerede, ne zaman ve nasil ¢alistiklari ile ilgili degismektedir. Bu durum ¢alisanlara is-
yasam dengesini saglama kontrolii vermektedir. Orgiitlerde is- yasam dengesi, isin ve
toplumun ortak yararma oldugu kabul edilip deger verildiginde saglanmaktadir
(Giirel, 2018). Is-yasam dengesinin saglanmasinin 6rgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi
ifade edilmektedir (Keskin & Karavardar, 2018). Ote yandan ¢alisanlarin is-yasam
catismasi durumunda; ise devamsizlik, is tatmini, orgiitsel baglilik, insan iliskilerinde
kalitesizlik, isi yavaslatma, isi birakma ve grev gibi orgiitsel konularda degisimler
ortaya c¢ikabilir. (Quick, Nelson & Hurrel, 1997). Bu sebeple calisanlarin is ve 6zel
yasamlar: arasindaki dengenin 6nemi goz oniinde bulundurulmali ve galisanlarin
motivasyonlarmin is-yasam dengesi tlizerinde bir etkisinin olabilecegi
distintilmektedir.
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o Hus: “Orgiitlerdeki motivasyonun is-yasam uyumu iizerinde etkisi vardir”.

o Hus: “Orgiitlerdeki motivasyonun yasamin ihmal edilmesi iizerinde etkisi vardir”.

o His: “Orgiitlerdeki motivasyonun kendine zaman ayirma iizerinde etkisi vardir”.

o Hie “Orgiitlerdeki motivasyonun yasamin isten ibaret goriilmesi iizerinde etkisi
vardir”.

Orgiitlerde igleyige yonelik degisim, isletmenin vizyon, kiiltiir, teknoloji ve is yapis
sekillerindeki degisimlerdir. Teknolojik gelismelere uyum saglama, becerilerin ve
uzmanliklarin gilincellenmesi, birlesme ve satin alma gibi degisimler karsisinda
calisanlarin fikirlerinde, degerlerinde ve davranislarinda oOrgiitle uyumlu olmasi
gerekir (Ployhart & Bliese, 2006). Harrington (2007)’a gore, tiim is-yasam dengesi
programlari kiiltiir degisimi siireci olarak algilanmalidir. Yoneticiler, isteki verimliligi
artirmak icin calisanlardan en ¢ok performans elde etmek istemektedir. Ayrica
calisanlarin is-yasam dengesinin onemini de gozeterek, esnek zamanli ¢alismaya
yonelmektedir. Esnek zamanli ¢alisma, is siireglerinde esneklik imkani saglayarak,
yonetimin destegini i¢sellestirmesi anlamini tagimaktadir (Bailyn, Drago & Kochan,
2001). Esnek zaman planlarinin dahil oldugu alternatif uygulamalar, calisanlarin
zaman, calisma yeri ve kosullarini istedikleri sekilde yOnetmelerine yardimci
olmaktadir. Son zamanlarda bir¢ok tilkede bu yaklasimlara dahil ¢alisan sayisinin
toplam isgiicii iginde onemli oranda arttig1 bilinmektedir (Giirel, 2019). Alternatif
calisma programlarmin yaygmlasip kabul gormesinin temelindeki cesitli sosyal,
demografik ve ekonomik faktorler arasinda ilk sirada ¢alisanlarin yasam kalitelerini
artirmak amaciyla kendilerine ve ailelerine ayiracaklar1 bos zamana verdikleri onemin
artmasi sonucunda, bu esnekligi saglayan islere yonelmeleri gelmektedir (Catsouphes
& Kossek, 2006: 290). Esnek c¢alisma uygulamasi, c¢alisanlarin is disindaki
yasamlarinda aksayan ve ihmal edilen aile, sevgili ve arkadaslik iliskilerinin yeniden
diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Bu noktadan hareketle orgiitlerdeki isleyise
yonelik degisimin is-yasam dengesini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

o Hiz: “Orgiitlerdeki isleyise yonelik degisimin is-yasam uyumu iizerinde etkisi vardir”.

o His: “Orgiitlerdeki isleyise yonelik degisimin yasamin ihmal edilmesi iizerinde etkisi
vardir”.

o M “Orgiitlerdeki isleyise yonelik degisimin kendine zaman ayirma iizerinde etkisi
vardir”.

o o “Orgiitlerdeki isleyise yonelik degisimin yasamin isten ibaret goriilmesi iizerinde
etkisi vardir”.

YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Diizce ilinde turizm isletme belgesine sahip 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Diizce ilinde 3, 4 ve 5 yildizl1 10 turizm
isletmesinin oldugu belirlenmigtir (Diizce 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri,
2024). Arastirmanin sinurhiliklar: olarak drneklemde yer alan otellerin bazilarinda,
calisma kosullarinin agirligi ve zaman darlig1 gibi faktorler nedeniyle arastirmanin

uygulanmasina izin verilmemistir. Bu sebeple anket tekniginin uygulanamadigi 2 otel
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kapsam dis1 birakilmistir. Arastirmanin yapilacagi otel ¢alisanlari sayisimin 265 oldugu
tespit edilmis, verilerin toplanmasinda evrenin ulasilabilir biiyiikliikte olmas1 nedeni
ile tam sayim yontemi kullanilmistir. Arastirma evrenindeki 8 isletmeden olumlu geri
dontis saglanarak, 265 ankete ulasilmistir. Anketler ¢alisanlar tarafindan eksiksiz ve
hatasiz olarak doldurulmustur. Calisanlara elden ve online olarak ulastirilan
anketlerin cevaplanmas: tamamen goniilliiliikk esasli olup, anketle elde edilen
bilgilerin hi¢bir ortamda paylasilmayacag: ve gizli tutulacagi vurgulanmistir.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda, demografik bilgiler
ile birlikte aragtirma modelindeki degiskenlere ait Slcekler bulunmaktadir. Orgiitsel
Degisim C)lgeg“i (ODO), Alagoz (2016) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar:
yapilarak elde edilmistir. Orgiitsel Degisim Olgeginde, otel isletmesinde gerceklesen
degisimi dlgmeye yonelik 29 ifade yer almaktadir. Orgiitsel degisimin boyutlar;
isleyise yonelik degisim (Orgiit kiiltiirii, is gorme yOontemleri ve teknoloji), katilim,
motivasyon, egitim ve iletisimdir. Olgegin Cronbach Alfa (o) katsayilary; isleyise
yonelik degisim .72, katilim .60, motivasyon .62, iletisim .65 ve egitim .60 genel
Cronbach alfa (a) katsayisi .81 olarak gerceklesmistir. Olgekte likert tipi begli
derecelendirme (1 — 5 arasinda puanlama) kullanilmistir; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum.

Is-Yasam Dengesi Olgegi (IYDO), Apaydimn (2011) tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilmistir. Is-Yasam Dengesi Olgeginde calisanlarin is-yasam
dengesini dlgmeye yonelik 4 boyut ve 20 ifade bulunmaktadir. Olgegin boyutlars; Is
yasam uyumu, kendine zaman ayirma, yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret
olmasidir. Olgegin Cronbach Alfa (a) katsayilary; Is yasam uyumu .88, yasami ihmal
etme .81, kendine zaman ayirma .77 ve yasamin isten ibaret olmasi1 .79 genel cronbach
alfa (a) katsayis1 .91 olarak gergeklesmistir. 30, 31, 33, 34, 39, 41, 42, 47 ile 49 numaral1
ifadeler ters yonde kodlanmistir. Olgekte likert tipi besli derecelendirme (1 -5 arasinda
puanlama) kullanmilmstir; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum. Arastirmanin ytiriitiilebilmesi igin 05.09.2024
tarihinde 2024/271 Karar sayisi ile Diizce Universitesi Etik Kurulundan onay
alinmistir. Arastirma verileri Agustos — Ekim 2024 tarihleri arasmnda goniillii
katilimcilara yiiz yiize ve online olarak uygulanan anketler ile toplanmuistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan nicel veriler, yiiz ylize ve online olarak yapilan anketlerden
birincil veriler olarak elde edilmistir. Arastirmadaki veriler SPSS 26 ve AMOS 24
programlariyla analiz edilmistir. Arastirmanin modelindeki degiskenlerin
Olceklerinin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari, onceki ¢alismalarda yapilmistir.
Arastirmada bu sebeple dogrulayic faktor analizi kullanilmistir. Birlesme ve ayrim
gecerliligi arastirilarak, gegerli bulunan oOlgeklerin Cronbach’s Alpha degeri (o) ve
birlesik giivenilirlik degeri (CR) bulunmustur. Arastirmanin modelindendeki
dogrudan etkiler, path (yol) analizi kullanilarak tespit edilmistir.
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BULGULAR
Demografik Ozellikler

Aragtirmadaki katilimcilarm % 60’1 kadin ve % 401 erkek calisanlardir. Calisanlarin
yaslary; % 11'i 25 yas ve alt1, % 46's1 26-35, % 32’si 36-45 ve % 12’si 46 yas ve tstiidiir.
Medeni durumlar1 incelendiginde; % 53'i bekar ve % 47’si evli ¢alisanlardan
olusmaktadir. Calisanlarin egitim durumlary; % 10'u ilk6gretim, % 1571 lise, % 35’i 6n
lisans, % 36’s1 lisans ve % 4’1 lisanstisti mezunudur. Turizm sektoriindeki
deneyimleri degerlendirildiginde; %33’ti 5 yildan az, %37’si 6-10 y1l, %20’si 11-15 yil
ve %10u 16 yil ve {istii calisanlardir. Isletme tiirii agisindan incelendiginde; %59'u 3
yildizl, %211 4 yildizli ve %20’si 5 y1ldizli otellerde ¢alismaktadir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin analizine ge¢meden Once normallik testleri
yapilmistir. Verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmis ve verilerin normal
dagilima uydugu goriilmiistiir. Basiklik ve carpiklik degerleri; -1,96 ile +1,96 arasinda
degismekte olup, literatiirde normal dagilim igin siklikla ongoriilen degerler olarak
kullanilmaktadir. Ayrica Tabachnick & Fidell (2012)'e gore basiklik ve carpiklik
degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugunda veriler normal dagilima sahiptir. Veri seti
icin yapilan normallik testi sonuglarma gore orgiitsel degisim basiklik degeri 0,685;
carpiklik degeri 0,354; is-yasam dengesi basiklik degeri 0,496; carpiklik degeri ise 0,140
olarak bulunmustur. Ayrica histogram dagilimlari normal dagilima isaret etmektedir.
Bu analizin sonuglarina gore verilerin normal dagilima uydugu goriilmiis olup,
yapilacak istatistiksel analizlerde parametrik testlerin kullanilmasmin dogru oldugu
gorulmistiir.

Aragtirmada kullanilan Orgﬁtsel Degisim Olgegi (ODO) ve I§-ya§am Dengesi Olgegi
AYDO)'nin gecerlik ve giivenirlik calismalari daha 6nceki calismalarda yapilmig
oldugundan aragtirmada dogrulayic faktor analizi tercih edilmistir. Ayrica ayiric1 ve
yakinsak gecerlik de incelenmistir. Gegerligi saglanan 6lgeklerin Cronbach's Alpha
degeri () ve bilesik giivenirlik degeri (CR) hesaplanmistir. Arastirmanin gizil
degiskenleri; iletisim, egitim, katilim, motivasyon, isleyise yonelik degisim, is-yasam
uyumu, kendine zaman ayirma, yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi ile
49 gozlenen degiskenin oldugu ol¢tim aracinin yapi gegerliligi i¢in dogrulayic faktor
analizi yapilmis, arastirma verileri normal dagilim gosterdiginden hesaplama yontemi
olarak Maximum likelihood kullanilarak, sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi

Ortiik Degisken Gozlenen Stand. Ed. Par. Deg. Standart t-degeri P CR AVE
Degisken Hata
s1 0,973 0,055 20,350 t
) 52 0,918 0,059 18,895 t
fletisim 0,929 0,768
S3 0,811
S4 0,792 0,058 15,075
S5 0,615 0,090 9,911
S6 0,899 0,084 14,836
s7 0,694 0,068 11,258
Egitim 0,908 0,628
S8 0,935 0,075 15,401
59 0,833 0,078 13,675
510 0,731
s11 0,761 0,088 11,977
S12 0,877 0,89 13,637
Katilim 0,880 0,649
513 0,841 0,090 13,205 ht
S14 0,737
S15 0,870 0,042 20,198 4t
Motivasyon S16 0,908 0,045 21,692 e 0,923 0,801
517 0,908
518 0,760 0,060 15,252 hr
519 0,779 0,056 15,890 hr
520 0,768 0,051 15,532 hr
s21 0,742 0,074 14,691 hr
522 0,805 0,066 16,769
1§1?¥i§e Yonelik 523 0,832 0,053 17,766 0050 .
Degigim S24 0,745 0,064 14,775
525 0,760 0,062 15,251
526 0,865 0,047 19,118
527 0,920 0,057 21,663
528 0,531 0,071 9,332
529 0,861
S30 0,970 0,052 19,900
531 0,958 0,059 17,226
$33 0,572 0,056 15,599 e 0,860 0,533
;z{fiml Thmal S34 0,277 0,052 15,696 ek
$39 0,724
S40 0,645 0,045 17,003
is-Yasam S35 0,768
Uyumu 536 0,681 0,076 11,240
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S37 0,896 0,089 15,371 wE 0,897 0,594

S38 0,744 0,081 12,461 oo

S46 0,790 0,066 13,379 wE

548 0,731 0,079 12,219 e

543 0,684
Yasamum Isten S44 0,750 0,022 6,530 e 0,751 0,502
Ibaret Olmasi

545 0,690 0,064 4,091 i

S32 0,791 0,036 2,826 i

S41 0,629 0,098 3,690 i
Kendine Zaman

542 0,722 0,066 3,703 i 0,841 0,516
Ayirma

547 0,763 0,073 3,641 i

549 0,675

DFA sonuglarma gore, modeldeki degerlerin 0.01 anlamlilik diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Literatiirde DFA’daki faktor yiiklerinin 0,70'in {izerinde oldugunda
yliksek ve 0.30'un altinda oldugunda diisiik (zayif) oldugu bilinmektedir (Distefano
& Hess, 2005). Istenilen uyum degerlerine ulagabilmek icin is-yasam dengesi
olgegindeki S32 ifadesinin kendine zaman ayirma boyutuna daha uygun oldugu tespit
edilmistir. Yapilan diizenlemenin sonucunda 6l¢iim modellerinin uyum degerlersi,
istenilen degerlerde oldugundan orgiitsel degisim 6lgeginin bes faktorlii yapisi ve is-
yasam dengesi Olceginin dort faktorlii yapist dogrulanmistir (Hair vd., 2014).
Olgeklerin uyum iyiligi degerleri; CMIN/df= 2,5162, RMSEA= 0,071, NFI= 0,902, CFI=
0,932, GFI= 0,912, CMIN= 321,130. Degiskenlerin Ol¢tim araglarmin giivenilirligini
belirlemek i¢in hesaplanan AVE (ortalama agiklanan varyans) degeri .50’den yiiksek
ve CR (yap:r guvenirligi ) degerinin .70 ve daha yiiksek olmasi Ol¢iim aracinin
glivenilirliginin yiiksek derecede oldugunu gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981).
Arastirma sonuglar1 incelendiginde, Olgeklerin giivenilir oldugu Tablo 1'de
gorilmektedir.

Olgeklerin giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach's Alpha katsayilarinin 0,60'm
tizerinde oldugu ve bu degerlere sahip Olgekler giivenilirdir (Cohen, Manion &
Morrison, 2007: 506). Yapisal modelde yer alan degiskenlerin yap1 gegerliligi icin
yakinsak ve ayirici gegerliligin belirlenmesi gerekmektedir (Zait & Bertea, 2011: 218).
Yakinsak gecerliligin saglanmas1 igcin AVE degerlerinin 0,50'den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010). Ayirici bir olgu i¢in degiskenler
arasindaki korelasyonlarin kareleri her boyut icin AVE degerlerinden kiiciik olmalidir
(Fornell & Larcker, 1981). Bu baglamda Tablo 2 verilerinden de goriildiigii gibi yap:
gecerliligi icin gerekli olan yakmsama ve ayiric1 gegerlilik kosullar1 saglanmaistir.
Yapisal modelde 1raksak gecerliligin saglanmasi icin iki yeni degerin hesaplanmasi
gerekmektedir. MSV degeri, "Paylasilan Varyansimn Karesi" ve bir faktoriin diger
tfaktorlerle paylastigt maksimum varyansin karesidir. ASV degeri, "Paylasilan
Varyansin Karesinin Ortalamasi'dir ve bir faktoriin diger faktorlerle paylastig
varyansin karelerinin toplaminin paylasilan varyans sayisina béliinmesiyle elde edilir.
Ayrisan gegerliligi tartismak icin, MSV<AVE, ASV<MSV ve AVE'nin karekokiiniin
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faktorler arasindaki korelasyondan daha anlamli olmasi kosulu gerekir (Hair vd.,
2014). Tablo 2"'deki degerlere gore, DFA sonucundaki tiim yapilarin MSV ve ASV
degerleri, ayrisan gegerlilik agisindan AVE puanlarindan diisiiktiir. Bu nedenle, iyi bir
ayiric gegerlilik saglanmis ve tiim yapilar ayriktir.

Tablo 2. Yap1 Giivenilirligi, Ayrim ve Birlesme Gegerliligi

Yakinsak Iraksak
Degiskenler Cro. Gegerlik Gegerlik YiE iyu Yiio KZA
AL CR AVE VAVE MSV  ASV

fletisim 932 929 768 .877 252 167 -,409" ,485™ -,133" ,502
(0,167) (0,235) (0,017) (0,252)

Egitim .902 908 .628 793 257 170 -,436™ ,507 -,253" ,003
(0,190) (0,257) (0,064)

Katilim .880 880 649  .806 .383 273 -,602" ,619™ -,403™ 434
(0,362) (0,383) (0,162) (0,188)

Motivasyon 923 923 801 .895 291 233 -,534™ ,540™ -,320™ ,505™
(0,285) (0,291) (0,102) (0,255)

IYD .948 950 617 .785 450 .340 -,675™ ,6717 -,383™ ,558"
(0,455) (0,450) (0,146) (0,311)

YiE .818 860 533 .730 455 291

iYyu .898 897 594 771 450 322

Yiio 672 751 502 .709 162 .098

KZA .661 841 516 718 311 251

Not: CR = Construct Reliability; AVE = Average Variance Extracted; MSV = Maximum Shared Variance; ASV = Average Shared
Variance, IYD: i@leyi@e Yonelik Degisim, YiE: Yasamu ihmal Etme, IYU: is-Yasam Uyumu, YiiO: Yasamin Isten ibaret Olmast,
KZA: Kendine Zaman Ayirma, (** P<0.01, * P <0.05).

Degiskenlerin Betimsel Istatistik Degerleri ve Korelasyonlar

lletisim, egitim, katilim, motivasyon, isleyise yonelik degisim, is-yasam uyumu,
kendine zaman ayirma, yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi
degiskenlerinin arasindaki iligkilerin incelendigi korelasyon analizi tablosu,
degiskenlere ait ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 3'te bulunmaktadar.

Tablo 3. Betimsel Istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Std. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. letisim 399 1,090 1

2. Egitim 3,49 1,018 766 1

3. Katihm 3,99 0,963 ,690™ 724" 1

4. Motivasyon 3,24 1,272 , 723" ,655" 734" 1

5. IYD 3,84 0,866 , 788" ,806™ 891" ,849™ 1

6. YIE 2,91 1,185 -409" 436" -602" 534"  -675" 1

7. fyu 3,33 0,980 485" 5077 ,619™ ,540™ 6717 766" 1

8. YiiO 3,31 0,981 133" -253" -403"  -320"  -383" 715" -589" 1

9. KZA 4,04 0,557 ,502" ,003 434" ,505™ 658" -812" 821" -,529™ 1
** P<0,01; * P<0,05
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Degiskenlerin arasindaki korelasyonlar incelendiginde, orta ve diisiik diizeyli
iliskilerin oldugu tespit edilmektedir. Iletisim degiskeni ile yasami ihmal etme ve
yasamin isten ibaret olmasi degiskenleri arasinda negatif yonlii orta ve diisiik diizeyli
anlaml bir iligki gortiliirken, iletisim degiskeninin is-yasam uyumu ve kendine zaman
ayirma degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli anlamli iligkilerinin oldugu
belirlenmistir. Egitim degiskeni ile yasam1 ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmasi
degiskenleri arasinda negatif yonlii orta ve diisiik diizeyli anlamli bir iligkinin oldugu
gortiliirken, is-yasam uyumu ile pozitif yonlii ve orta diizeyli anlamli bir iliskisinin
oldugu saptanmistir. Katilim degiskeni ile yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret
olmas: degiskenleri arasinda negatif yonlii orta diizeyli anlamli bir iligki gortiliirken,
katilim degiskeninin is-yasam uyumu ve kendine zaman ayirma degiskenleri arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyli anlamli iliskilerinin oldugu belirlenmistir. Motivasyon
degiskeni ile yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmas1 degiskenleri arasinda
negatif yonlii orta diizeyli anlamli bir iliskinin oldugu goriiliirken, motivasyon
degiskeninin is-yasam uyumu ve kendine zaman ayirma degiskenleri arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyli anlaml iligkilerinin oldugu belirlenmistir. Isleyise yonelik
degisim degiskeni ile yasami ihmal etme ve yasamin isten ibaret olmas1 degiskenleri
arasinda negatif yonlii orta diizeyli anlaml bir iliskinin oldugu goriiliirken, isleyise
yonelik degisim degiskeninin is-yasam uyumu ve kendine zaman ayirma degiskenleri
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli anlamli iligkilerinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde, ¢calisanlarin yasami ihmal
etmek ve yasamui isten ibaret gormek yerine kendilerine zaman ayirarak, is-yasam
uyumlarina 6nem verdikleri gortilmiistiir. Calisanlarin orgiitsel degisim algilarinda
ise, en ¢ok iletisim ve katillma Onem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlar
isleyise yonelik degisime, motivasyondan daha ¢ok 6nem vermektedir.

Hipotezlerin Testi

Arastirmanin  hipotezleri, degiskenler arasindaki etkileri Ol¢gmek amaciyla
olusturulmustur. Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler, path (yol) analiziyle
ol¢tilmiistiir. Bu analizin sonucunda, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu
tespit edilmistir. Modeldeki uyum indeksleri degerlendirildiginde CMIN /df= 2,84,
RMSEA= 0,071, NFI= 0,903, CFI= 0,906, GFI= 0,890, CMIN= 420,935 degerlerinin uygun
araliklarda oldugu goriilmiistiir. Arastirmadaki hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 4’te
yer almaktadir.

Arastirmanin hipotezleri, 0,01 anlamlilik diizeyine gore test edilmistir. Elde edilen
bulgularda; calisanlarin degisime yonelik iletisimi , is-yasam uyumlarinm pozitif ve
anlaml olarak (8= 0,473; p<0,01) etkilemektedir ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin is-yasam uyumlarindaki varyansin %47’sinin iletisim tarafindan
aciklandig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin iletisimi, yasami ihmal etmelerini
negatif ve anlamli olarak (= -0,446; p<0,01) etkilemektedir ve H2 hipotezi kabul
edilmistir. Calisanlarin yasami ihmal etmelerindeki varyansm %44’tiniin iletisim
tarafindan agiklandig1 sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin iletisiminin kendine zaman
ayirma ve yasamin isten ibaret olmasi tizerindeki etkisi anlaml degildir (p<0,01), H3
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ve H4 hipotezleri red edilmistir. Calisanlarin orgiitsel degisime yonelik aldiklar:
egitimler, is-yasam uyumlarini pozitif ve anlamli olarak (3= 0,481; p<0,01)
etkilemektedir ve H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Hipotezlerin Testi

Hipotezler p 8 Sonug
H1: I —» IYU 0,473 Desteklendi
H2: I —» YIE ek -0,446 Desteklendi
H3: I —» KzA - - Red
H4: I —  » YIO - - Red
H5: E —— iyU 0,481 Desteklendi
He: E —— > YIE -0,450 Desteklendi
H7: E —— KZA - - Red
HS: E ——» YiiO - - Red
Ho9: K ——» iyu g 0,730 Desteklendi
HI10: K —  » YIE - - Red
H11: K —— KZA g -0,809 Desteklendi
HI22 K —— YIilO - - Red
HI3: M ——» IYU ok 0,615 Desteklendi
H14: M ——— > YIE - - Red
HI5: M —» KZA -0,931 Desteklendi
Hl6: M ——»  YIiO - - Red
H17: YD ——»  IYU 0,708 Desteklendi
H18: YD ——»  YIE - - Red
H19: YD —»  KZA 0,814 Desteklendi
H20: IYD —  Yiio - - Red

Not: I: Heti§im, E: Egitim, K: Katilim, M: Motivasyon, IYD: I§leyi§e Yonelik Degisim, YiE: Yagami fhmal Etme, IYU:
Is-Yasam Uyumu, YiiO: Yasamun Isten ibaret Olmasi, KZA: Kendine Zaman Ayirma, (** P<0.01).

Calisanlarin  is-yasam uyumlarindaki varyansin %48inin egitim tarafindan
aciklandig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin aldiklar1 egitimlerin yasami ihmal
etmeyi (B=-0,450; p<0,01) negatif ve anlamh sekilde etkiledigi goriilmektedir ve H6
hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yasami ihmal etmesindeki varyansmn %45’i
egitim ile agiklanmaktadir. Calisanlarin aldiklar: egitimin kendine zaman ayirma ve
yasami isten ibaret gormeleri tizerindeki etkisi anlamli degildir (p<0,01), H7 ve H8
hipotezleri red edilmistir. Calisanlarin aliman kararlara katilimi, is-yasam uyumlarini
pozitif ve anlamli olarak (= 0,730; p<0,01) etkilemektedir ve H9 hipotezi kabul
edilmistir. Calisanlarin is-yasam uyumlarindaki varyansin %73’ti katilim tarafindan
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agiklanmaktadir. Katilim, ¢alisanlarin kendine zaman ayirmasini negatif ve anlaml
sekilde (3=-0,809; p<0,01) etkilemektedir ve H11 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin
kendine zaman ayirmasindaki varyansin %80'ni katilim tarafindan agiklanmaktadar.
Calisanlarin katilimmin yasami ihmal etme ve yasamu isten ibaret gorme tizerindeki
etkisi anlamsizdir (p<0,01), H10 ve HI2 hipotezleri red edilmistir. Calisanlarin
motivasyonu, is-yasam uyumlarini pozitif ve anlaml olarak (= 0,615; p<0,01)
etkilemektedir ve H13 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin is-yasam uyumlarmdaki
varyansmn %61’i motivasyon ile agiklanmaktadir. Calisanlarin motivasyonu,
kendilerine zaman ayirmalarmi negatif ve anlaml bir sekilde (= -0,931; p<0,01)
etkilemektedir ve H15 hipotezi kabul edilmistir. Kendine zaman ayirma varyansmimn
%931t motivasyon ile ifade edilmektedir. Calisanlarin motivasyonunun yasami ihmal
etme ve yasami isten ibaret gorme tizerindeki etkisi anlamsizdir (p<0,01), H14 ve H16
hipotezleri red edilmistir. 1§Ieyi§e yonelik degisim ¢alisanlarin ig-yasam uyumunu
pozitif ve anlamli bir sekilde (8= 0,708; p<0,01) etkilemektedir ve H17 hipotezi kabul
edilmigtir. Calisanlarin is-yasam uyumundaki varyansmn %70'i isleyise yonelik
degisim ile agiklanmaktadir. Isleyise yonelik degisimin calisanlarin yasami ihmal
etmesi tizerindeki etkisi anlamsizdir (p<0,01) ve H18 hipotezi red edilmistir. i§leyi§e
yonelik degisim, ¢alisanlarin kendine zaman ayirmasini negatif ve anlamli bir sekilde
(B= -0,814; p<0,01) etkilemektedir ve H19 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarm
kendine zaman ayirmasmndaki varyansin %81'i igleyise yonelik degisim ile
aciklanmaktadir. Isleyise yonelik degisimin yasamin isten ibaret olmasi iizerindeki
etkisi anlamsizdir (p<0,01) ve H20 hipotezi red edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektoriindeki isletmeler igin stirdiiriilebilirlik ¢ogu zaman dis gevredeki
degisikliklere uyum saglama yetenegine baghdir. Bir otelin hayatta kalmas1 igin
gerekli degisikliklerin yapilmas: sarttir. Bu sebeple bir otelin stratejik planindaki
degisiklikler hem otel yoneticileri hem de c¢alisanlar i¢in oldukca onemlidir. Otel
yonetiminin degisimin etkililigini saglayan tiim degiskenleri hesaplayarak, planlama
yapmasi gerekmektedir. Bu planlamada calisanlarin degisime yaklasimlar1 ve
adaptasyonlar1 goz ontinde bulundurulmalidir. Otel yoneticileri, degisen kosullarda
calisanlarin performansini artirmak igin is-yasam dengesini saglamaya yonelik
psikolojik durumlar1 degerlendirerek, gerekli diizenlenmeleri yapmalidir. Bu
noktadan hareketle arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel degisimlerinin is-yasam dengesi
uzerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirmanin bulgularinda, calisanlarin orgiitsel degisim algilarinin is-yasam
uyumlarim pozitif yénde etkiledigi goriilmiistiir. Ote yandan isleyige yonelik degisim,
katilim ve motivasyon ile ¢alisanlarin daha ¢ok ise yogunlastig1 ve kendilerine daha
az zaman ayirdig tespit edilmistir. Ayrica iletisim ve egitim sayesinde galisanlarn
yasamlarini ihmal etmesinin 6niine gecildigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin
yasami ihmal etmek ve yasami isten ibaret gormek yerine kendilerine zaman ayirarak,
is-yasam uyumlarma onem verdikleri gortilmiistiir. Calisanlarin orgiitsel degisim
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algilarinda ise, en ¢ok iletisim ve katilima onem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica
calisanlar isleyise yonelik degisime, motivasyondan daha ¢ok 6nem vermektedir.

Orgiitsel degisim hem yoneticilerin hem de calisanlarm karsilikli ihtiyaclarmin
dikkate alinmasiyla planlanmali ve koordine edilmelidir. Otel ¢alisanlarma degisime
yonelik verilen egitimde genel olarak yer almasi gereken konular sunlardir; is
gorevleri ve is davraniglar1 hakkinda seminerler/kurslar, yeni teknolojik ekipman/yeni
otel operasyonel sistemleri hakkinda e-6grenme programlari, kriz kosullar1 (tehlike
durumlar1 ve pandemi saghk politikalar1 vb.) {izerine dinamik simiilasyonlar,
bebeklerle etkilesimler {izerine kurslar/siire¢ simiilasyonlari. Bu egitimler sayesinde
calisanlarin  degisime gecis halinde daha rahat ve hazir hissedecekleri
diistintilmektedir (Belias, Vasiliadis & Mantas, 2020; Rossidis vd., 2021). Bu
arastirmada, ¢alisanlara degisim ile ilgili verilen egitimin is-yasam uyumlarimi da
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin aldiklari egitimlerle
birlikte is ve yasam konusunda daha bilingli davranislarla yasami ihmal etmeleri
onlenmektedir. Bu sayede calisanlarin yasamdan kopmadan isyerindeki degisime
adaptasyonu saglanabilir. Calisanlarin degisime iliskin bakis agilarindan geri bildirim
almak amaciyla, degisikligin uygulanma siirecinde ¢alisanlarla iletisim kurmak da bir
diger uygulanabilir onlemdir. Yoneticiler ve caligsanlar arasindaki etkili iletisim
akiglar1 resmi veya gayri resmi ortamlarda saglanabilir. Daha dogrusu yonetici,
calisanlarla diizenli (6rnegin iki haftada bir) toplantilar diizenleyebilir ve bu
toplantilarda her ¢alisan veya calisan temsilcisi, yoneticisini degisim stireci hakkinda
bilgilendirebilir. Calisanlarla degisim siiregleri hakkinda etkilesim kurmanin bir baska
yolu da calisanlarin olumlu ya da olumsuz geri bildirimde bulunabilecegi, degisim
siirecinin basarisi ya da basarisizligi hakkindaki bakis agilarini agiklayabilecegi isimsiz
anketlerdir. Boylece yoneticiler, calisanlarin goriislerini dikkate alarak siireg igerisinde
olast hatalari, yanlis anlamalar1 veya catismalari ¢ozebilir ve siirecin basarili olup
olmadigina taniklik etmek igin siirecin hayata gecirilmesini ve sonuglanmasini
beklemeyebilirler. Degisim siirecinde calisanlar arasinda etkili iletisim, ¢alisanlarin
degisime olan bagliligini artirabilir, degisime kars1 direnci azaltabilir ve degisikligin
basariyla uygulanmasini saglayabilir (Belias & Trihas, 2023). Calisanlarin kurduklar:
iletisimle birlikte yasami ihmal etme olasihiginin azaldig1 ve is-yasam uyumlarmin
pozitif etkilendigi arastirma bulgularindan elde edilmektedir. Bu durumun
calisanlarin degisimle ilgili diistincelerini, sikayetlerini, Onerilerini ve olasi sorunlarin
¢ozlimlerinde aktif rol alabilmeleriyle ilgili oldugu diistintilmektedir. Bu sayede
calisanlarin yasamlarina islerinden kaynakli herhangi bir olumsuz yansima
olmamakta ve 6zel yasamlarina daha ¢ok vakit ayirabilmektedirler.

Calisanlarin orgiit igerisindeki degisime tepkisiz kalmak ve direng gostermek yerine
katilim saglamasi, orgiit basarisi i¢in 6nemlidir. Calisanlarin alinan kararlar ve yeni
uygulamalara kars: tutumu, yapilan degisikligin kabul gorerek benimsenmesini
saglamaktadir. Bu sebeple otel calisanlarmm bilinmeyen faktorlere ve otel
ortamindaki dinamik degisimlere uyum saglama (adaptif davranis) yetenegi, insan
kaynaklar1 yonetimini diizenli olarak ilgilendiren bir konudur. Otel yoneticileri,
calisanlarin performansini yalnizca sonuglarin basarisina veya basarisizligina (6rnegin
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otelin karma) gore degerlendirme egilimindedir. Tam tersine otel yOnetimi,
calisanlarin ise karsi tutumlarmi, oOzellikle acil durum yonetimi, yontem ve
davraniglarini da dikkate almalidir. Bu arastirmada calisanlarin orgiitte gerceklesen
degisime katilmasi ve aktif rol iistlenmesinin is yogunlugunu da beraberinde
getireceginden kendilerine ayrilan zamanin azalmasina sebep oldugu tespit edilmistir.
Ote yandan ¢alisanlarin degisime katilimi ile is-yasam uyumlarinin artti$1 sonucuna
ulagilmistir. Bunun c¢alisanlarin degisimi benimsemesiyle olusan is ortamindaki
olumlu  diistincelerden  ve  performanslarindaki artistan  kaynaklandig:
diistintilmektedir. Calisanlara is ortamindaki katilimimn olusturdugu hissiyattin 6zel
yasamlaria da olumlu yansidigi goriilmektedir. Calisanlarin motivasyonu, degisim
planmin basarili bir sekilde uygulanmas igin énemli bir faktdrdiir. Ornegin, bir otel
miidiirii yeni teknolojinin kullanimini igeren bir degisim plani uygulamaya karar
verirse, calisanlar1 bu teknolojinin getirileri konusunda ikna etme sorumlulugu vardar.
Calisanlarin bu teknolojik degisime hazir olmasi, onlarin motivasyonlarmnin
saglanmasiyla gerceklesmektedir. Calisanlarin is motivasyonunun artmasi, islerinde
daha istekli olmaya ve is disindaki aktivelerden ziyade isine daha ¢ok yogunlasmaya
sebep olmaktadir. Bunun sonucu olarak kendilerine ayrilan zamanin azalmasi, bu
arastirmadan elde edilen sonuglardandir. Ayrica bu arastirmada, calisanlardaki
motivasyon ile is ve kisisel yasamlarimin farkli yonlerinin basarili olacak sekilde
birbirini destekledigi goriilmektedir.

Her orgiitiin degisim ihtiyaci, amacina ve bulundugu sartlara gore farklilik
gosterebilir. I§1eyi§e yonelik degisim, Orgiitiin isleyisini, stireglerini, yapisin,
teknolojisini, kiiltiiriinii ve vizyonunu etkileyen degisimlerdir (Cancanon vd., 2022).
Bu degisimlerin calisanlar tarafindan dogru algilanip benimsenmesi, kendilerine
aywrdiklar1 fazla zaman yerine islerin gerekliliklerinin yerine getirmesini
saglamaktadir. Bu arastirmada c¢alisanlarin isleyise yonelik degisim algisinin
kendilerine ayirdiklar1 zamani azaltarak, is-yasam uyumlarii artirdigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu durumun gerceklesen degisimin ne derece 6nemli oldugunun
calisanlar tarafindan dogru algilanmasiyla ilgili oldugu distiniilmektedir. Aksi
durumda calisanlarda ise dair isteksizlik, diisiik performans, stres, orgiitsel baglhilikta
diistis, verimlilikte diisiis, kendini yetersiz hissetme ve psikolojik rahatsizliklar
gortilebilir. Chiang, Birtch & Kwan (2010)’e gore is-yasam dengesi, ¢alisanlardaki is
stresini azaltmaktadir. Bu sebeple istenmeyen sonuglar1 onlemek icin ¢alisanlarin is-
yasam dengesinin saglanmasi énemli olmaktadir. Is-yasam dengesi, emek yogun bir
sektor olan Turizm sektoriinde yoneticilerin ve insan kaynaklarmin 6zen gostermesi
gereken bir konudur. Ornegin, turizm sektdriinde yogunlugun arttigi dénemlerde
calisanlarin hizmet kalitesini artirmaya yonelik destekleyici ve esnek uygulamalarm
olmasi is-yasam dengesini saglamaya yardimci olabilir. Ozellikle insan kaynaklar1
uzmanlari, ¢alisanlar herhangi bir sorunla karsilastiginda yoneticilerden ziyade
calisanlarla daha yakin iliskileri oldugunda aninda miidahale ederek daha etkin bir
destek saglayabilir. Ornegin, calisanlarin is esnekligi olan kuruluslarda aileleriyle ilgili
acil bir durum oldugunda insan kaynaklar1 uzmani, g¢alisanin acil durum iznini
onaylayabilir. Insan kaynaklari uzmani, galisana olan endiselerini dile getirerek,
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tavsiyelerde bulunup, gerektiginde tesvik edebilir. Gerekirse insan kaynaklar:
uzmani, calisanlarin is-yagsam dengesiyle ilgili durumlari ele almanin yollar
konusunda siipervizorlere egitim verebilir. Insan kaynaklari uzmani, calisanlara
periyodik olarak mevcut is-yasam dengesi seviyelerinden memnun olup
olmadiklarmni sorabilir, memnun olmadiklarinda bu konuda toplant1 diizenleyip, bu
dengenin gelistirilmesine yardimc yollarin birlikte tartisiimasinm saglayabilir.

Bu arastirma sadece Diizce ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otelleri kapsadigindan gelecekteki
arastirmacilar bu konuyu daha farkli 6rneklemlerde 6lgmesi tavsiye edilmektedir.
Arastirmaya araci degiskenlerin (orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, is tatmini, aidiyet,
ozyeterlilik, Ozsaygl) eklenmesiyle gelistirilmesi Onerilmektedir. Arastirmanin
tasariminda verinin tek bir zaman diliminde toplanmasi ve kesitsel verinin
kullanilmas1 degiskenlerin nedensellik iligkilerini smirlamaktadir. Gelecekteki
arastirmalarda bu konuda, boylamsal verilerin kullanilmas: veya deneysel tasarim ile
daha etkili sonuglarin elde edilmesi tavsiye edilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay: hakemlere somerma el mmslalls yevan(lan) e e

tesekkiir ederim. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalari ile ¢calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayi: Diizce Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan
Komisyonundan 06.09.2024 tarih ve 2024/271
sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamuisgtir.
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