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Oz: Bu ¢aligmanin amaci, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye personelinin akilli kent uygulamalarma yénelik
yaklagimlarim ve tutumlarini ortaya koymaktir. Akilli kentlerin, son donemde kentsel alanda artan niifusun ve
kentlerin giderek biiylimesinden kaynakli sorunlarmin ¢oziilmesi odakli bir anlayisa sahip oldugu
goriilmektedir. Yine kavramun, akilli ulasim, akilli insan, akilli yonetisim, akilli yasam, akilli ekonomi ve akilli
cevre gibi kenti ilgilendiren ve gevreleyen bilesenlere sahip bir yaklasim oldugu goriilmekle birlikte bu sorunlara
kent yetkililiklerinin teknoloji kullanarak akilci ¢oziimler getirmesi beklenmektedir. Bu sebeple akilli kent
uygulamalarinin amacina ulagabilmesi i¢in hizmeti sunan taraf olan personelin de bu noktada neler diisiindiigii
6nem arz etmektedir. Bu kapsamda g¢alisma nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi yapilmak iizere
kurgulanmistir. Calismada verilerin analizi i¢in IBM SPSS 20 yazilimi kullanilmustir. Bu veriler frekans analizi,
merkezi egilim istatistikleri, normallik testi Mann Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis testi kullamilarak
degerlendirilmistir. Online olarak ve tesadiifi drnekleme yontemi ile ulagilan 278 belediye personeline
uygulanan ankette, belediye personelinin akilli kent uygulamalarina yonelik yaklagim ve tutumlarinin ortalama

(min. 3.41- max. 3.73) bir diizeyde oldugu saptanmustir.
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The Smart City Approach of Metropolitan Municipalities in the Context of Smart City
Components

Abstract: The aim of this study is to reveal the approaches and attitudes of Kahramanmaras Metropolitan
Municipality personnel towards smart city applications. It is seen that smart cities have an understanding
focused on solving the problems arising from the increasing population due to the gradual growth of the cities
in urban areas. Again, it is seen that the concept is an approach with components that concern and surround
the city, such as smart transport, smart people, smart governance, smart life, smart economy, and smart
environment, and it is expected that city authorities will bring rational solutions to these problems by using
technology. For this reason, in order for smart city applications to achieve their purpose, it is important to know
what the personnel, who are the service providers, think at this point. In this context, the study was designed to
be conducted using a survey technique from quantitative research methods. IBM SPSS 20 software was used to
analyze the data in the study. These data were evaluated using frequency analysis, central tendency statistics,
the normality test, the Mann-Whitney U Test, and the Kruskal-Wallis test. In the questionnaire applied to 278
municipal personnel determined by online and random sampling method, it was determined that the
approaches and attitudes of municipal personnel towards smart city applications were at an average level (min.
3.41- max. 3.73).
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1. Giris

Diinya niifusunun yarisindan fazlas: giiniimiizde kentlerde yasamaktadir. Bu oranin
2050"ye kadar tigte ikiye ¢itkmasi da ongoriilmektedir (Sengiil, 2020, s. 140; Yin vd., 2015,
s. 2). Kentsel alanda niifusun artmasi ile birlikte kentlerin giderek biiyiimesi akabinde
kentlerde yeni sorunlari beraberinde getirmekte ve kaynaklarin hizlica tiikenmesine
sebep olmaktadir. Ciddi gevresel kirlilikler, konut yetersizligi, altyap: sorunlari, trafik
yogunlugu, atik sorunu, park sorunlar1 gibi son donemlerde ©nemli sorunlar
yasanmaktadir. Ayrica kentlerin ve kentlerde yasayan insan sayisinin artmasi, mevcut
kaynaklarin yetersiz kalmasina, kaynak yonetimi sorunun ve kaynak kithginin
yasanmasina sebebiyet vermektedir. Giiniimiizde yasanan bu sorunlara ¢dziim bulmak
ve kenti kaliteli bir yasam alani haline getirmek tiim diinyanin temel hedefleri arasina
girmisgtir.

Kentin akabinde vatandaslarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarinin giiniimiiz kalite
anlayisindan hareketle etkin ve verimli bir sekilde karsilanmasinda ve giiniimiizde sorun
yasanilan temel alanlar olan kentsel altyap: ve kaynaklarin yonetiminde kentlerin akilli
hale getirilmesi elzem goriilmektedir. Akilli kentin temel unsurlari ise teknolojik
gelismeler ve cevresel siirdiiriilebilirliktir (Yimsek & Yakar, 2023, s. 50). Kentlesme ve
niifus artisindan kaynaklanan sorunlara teknolojiyi kullanarak ¢oziimler tiretmesi, akilli
kentlerin ilk akla gelen tanimi olup uluslararasi calismalarda farkli isimlerle de
tanimlandigr goriilmektedir. Bu noktada zeki kent (intelligent city), dijital kent (digital
city), stirdiiriilebilir kent (sustainable city), teknolojik kent (technocity) gibi kavramlar
akill1 kent ile icerik olarak birbirinden farklilagsa da kapsamlar1 agisindan birbiriyle
ortiismektedirler (Varol, 2017, s. 44).

Akill kentlerin, genel bir degerlendirme yapildiginda, ¢dziime odaklandig1 sorun
alanlar1 veya hedefleri arasinda ulasim, altyapi, su- gida iiretimi ve bunlarin dagitims,
saglik, temiz enerji, kaliteli yasam ve halkin katiliminin yer aldigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda akilli kentin kentsel alanlarin gelecegi, yeni teknolojiler ve kentsel altyapilarin
kesisiminde ortaya ¢iktig1 sdylenebilecektir (Bilici & Babahanoglu, 2018, s. 125). Akill
kentin uygulama alanlarina bakildiginda bunlarin belediyelerin de hizmet alanlariyla
baglantili oldugu anlasilmaktadir. Belediyeler kentsel alanda vatandaslarin sorunlarina
¢Oziimler getiren en 6nemli birimler olmakta ve kentsel alanlarin gelecegi belediyelerin
basarili calismalar yapmasina baghdir. Yani akilli kentlerin de basaris1 belediyelere bagh
olmaktadir.

Bu kapsamda calismanin amaci, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye personelinin
akilli kent uygulamalarina yonelik yaklasimlarimi ve tutumlarmi ortaya koymaktir.
Ciinkii akilli kent uygulamalarimin amacina ulasabilmesi i¢in hizmeti sunan taraf olan
personelin de bu noktada neler diisiindiigii onem arz etmektedir. Bu noktada galismada,
akilli kent uygulamalarina yonelik belediye personelinin tutum ve yaklagimlarini ortaya
koymak calismanin 6zgiin yani olmakla birlikte ¢alismanin bu 6zgiinliigti onu ilgili
literatiirden de farkli kildig1 soylenebilecektir. Incelenen literatiir sonrasinda akill
kentlere yonelik ¢ok cesitli nitel ve nicel calismalarin varlig1 asikardir. Yapilan
calismalarin biiytik ¢cogunlugu nitel bir analiz yapmakla birlikte ¢calismalar belediyelerin
ilgili plan, program, proje ve politika belgeleri {izerinden akilli kente yoOnelik
yaklasimlarmi ortaya koymaktadir. Yine yapilan nitel ¢alismalarda akilli kentin mevcut
uygulamalariyla, kentlerdeki varligindan hareketle, kentin akilli bir kent olup olmadigina
dair degerlendirmeler yapilmistir (Kemeg & Giil, 2021; Budak & Sezgin, 2021; Yasin &
Kaynarkaya, 2024; Bozkurt, 2023; Bulut & Adigtizel, 2023; Orselli & Akbay, 2019; Cetin &
Ciftci, 2019; Bilici & Babahanoglu, 2018; Varol, 2017; Giircan & Aciksoz, 2023; Oztopgu &
Salman, 2019; Giil & Cobanoglu, 2017; Erdogan, 2019; Akdamar, 2017; Bulut & Aslan,
2018). Bu noktada Tiirkiye’den ve diinyadan farkli kentlerin karsilastirilmasina da
gidilmistir (Cetin & Ciftci, 2019; Giil & Cobanoglu 2017; Ugar vd., 2017; Giffinger vd.,
2007). Akl kent noktasinda yapilan nicel calismalara bakildiginda ise yapilan
anketlerin dogrudan vatandasin akilli kent uygulamalarma yonelik tutum ve
yaklasimlarmni 6l¢tiigii saptanmustir (Hir¢in & Demir, 2024; Sevingli, 2023).
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Buradan hareketle ¢alisma, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi yapilmak
tizere kurgulanmistir. Calismada ilk olarak akilli kent kavrami ve akilli kentin bilesenleri
detayli agiklanmis ve akabinde Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent
uygulamasimna yonelik faaliyetleri, planlari, projeleri incelenmistir. Son olarak
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi personeline akilli kent bilesenleri baglaminda
akilli kent uygulamalarma yonelik yaklasimini ve tutumunu Olgen bir anket
uygulanmuistir. Anket formu 27 sorudan olusan 5’li likert seklindedir. Calismanin evrenini
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi personeli olusturmaktadir. Katilimci sayis: yani
Orneklemi ise bu evrenden tesadiifi Ornekleme yontemi ile segilen 276 Kkisi
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ise 278 kisiden geri doniis saglanmustir.
Calismada verilerin analizi i¢in IBM SPSS 20 yazilimi kullanilmistir. Bu veriler frekans
analizi, merkezi egilim istatistikleri, normallik testi, Mann Whitney U Testi ve Kruskal-
Wallis testi kullanilarak degerlendirilmistir. Online olarak ve tesadiifi rnekleme yontemi
ile ulasilan 278 belediye personeline uygulanan ankette, belediye personelinin akilli kent
uygulamalarma yonelik yaklasim ve tutumlarinin ortalama (min. 3.41- max. 3.73) bir
diizeyde oldugu saptanmustir.

Akilli kent ile yapilan baslica akademik calismalara bakildiginda calismalarin
genelinin kent sakinlerinin kentteki akilli kent uygulamalaria yonelik yaklasimini ve
tutumunu 6l¢meye yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu noktada ¢alismanin 6zgiin yanini
vatandasa kentsel hizmet sunumunda birincil birim olan belediye personelinin, akill: kent
uygulamalarina yonelik yaklasim ve tutumlarini ortaya koymak olusturmaktadir.

2. Akalli Kent ve Akilli Kentin Bilegenleri

Diinyanin dort bir yanindaki kentler ve topluluklar, giin gectikge ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Yasanilan bu zorluklari asagida sekilde belirtmek miimkiindiir
(Falconer & Mitchell, 2012, s. 3):

Artan niifus: Diinya niifusunun yiizde 50'sinden fazlasi kentlerde yasamakta ve bu
da kent altyapilar1 (ulasim, barinma, su, elektrik ve sehir hizmetleri) {izerinde biiytiik bir
baski olusturmakta ve bunlarin ¢ogu ciddi yeniden tasarim ve sermaye harcamasi
gerektirmektedir.

Kutuplasmis ekonomik biiyiime: En biiyitk 600 kiiresel kent 2010-2025 yillart
arasinda kiiresel GSYIH biiyiimesinin yiizde 65'ine katkida bulunacaktir.

Artan sera gazi emisyonlart (GHGler): Sera gazlari, kentleri enerji tiretimi ve
dagitimi, ulasim, su yoOnetimi, kentsel planlama ve c¢evre dostu (yesil) binalar igin
surdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmeye zorlamaktadur.

Azalan biitceler: Ekonomik iklim, kentler iizerinde biiyiik biitce kisitlamalar
yaratmaya devam etmekte ve kentlerin bu baskilara yanit verme becerileri giderek
kisitlanmaktadir.

Yukarida ifade edilen sorunlar verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve yasam
kalitesini yiikseltmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojisinden (ICT) yararlanan, 6l¢eklenebilir
¢Ozlimlerin benimsenmesi yoluyla hafifletilebilir. Bu yaklasimi benimseyen kentler
genellikle Akilli Kentler veya Akilli+Baglantili Topluluklar (5+CC) olarak adlandirilmakta
ve bu kavram diinya ¢apinda kent planlama ve kent politikasi cevrelerinde g¢okca
tartisilmaktadir (Falconer & Mitchell, 2012, s. 3). Yine giiniimiizde bu kavrama y&nelik
elestirel incelemeler de sik¢a yapilmakta ve kavramin net bir karsiliginin olmadig:
yoniinde ifadeler bulunmaktadir (Kitchin, 2019; Deakin & Al Waer, 2011).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ciddi
manada niifus artislar1 yasanmis ve bu durum kentlesme hizini da etkilemistir. Bu stirecin
sonucu olarak da 6zellikle biiyiik kentsel alanlarda hizli ve garpik kentlesmeden kaynakli
¢ok onemli kentsel sorunlar (kayit dis1 yapilasma, trafik sikisikligi, atik ve yonetimi
sorunu vb.) bas gostermistir (Sengiil, 2020, s. 140- 141; Harrison, 2011). Yine bu siirecte bir
yandan da kiiresellesme hiz kazanmus, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim
ve doniisiim devlet- vatandas arasindaki iliskinin de degismesini saglamistir. Ulusal ve
yerel boyutlarda yasanan sorunlarin ¢oziimii ve vatandaslarin bekledikleri hizmetlerin



Politik Ekonomik Kuram 2025, 9(2)

690

karsilanmasini hususunda bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok 6nemli firsatlar sunmustur.
Boylelikle belediyeler, bu firsatlar1 degerlendirerek kentlerin daha yasanlabilir,
surdiiriilebilir ve kaliteli ortamlar olma ile stratejik olarak 6nemlerini ortaya koyma ¢abasi
yoniinde teknolojiye dayali ¢alismalara yonelmislerdir. Bu da akilli kent yaklagimini
ortaya cikarmistir (Bulut & Adigtizel, 2023, s. 198) . Buradan hareketle son dénemde
diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayginlasan akilli kent yaklagiminin, temel hedefinin kentsel
alanlarda yasayanlarin hayat standartlarimi yiikseltmek, geleneksel politikalar: terk edip
cagin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanarak
bunu toplumla biitiinlestirmeyi saglamak oldugu goriiliir (Orselli & Akbay, 2019, s. 230).
Ayrica akilli kentler, kitlasan kaynaklar1 akilli ve planli kullanmak, alternatif enerji
kaynaklarina yonelmek, cevreye saygili olmak, siirdiiriilebilir ve kaliteli yasam alanlarina
sahip olmak, refah seviyesini yiiksek tutmak, alt yap1 ve iist yap: gerekliliklerini yerine
getirmek ve vatandasin bekledigi hizmeti onun da katilimini saglayarak en az maliyetle
teknolojiyi kullanarak saglamak isteyen paydaslar icin vazgecilmez bir yaklasimdir
(Erdogan, 2019, s. 2).

Alalli kent kavramui {izerinde net bir tanum birligi bulunmamakla birlikte bu alanda
calisanlar, bu kavram ile ilgili muglak bir anlam ortaya koyan bir¢ok alternatif ifadelere
ulasmaktadir (Anthopoulosi 2017, s. 5). Genel olarak, akilli kentler, daha yasanabilir,
fonksiyonel, rekabetci, ¢cagin gerektirdigi teknolojileri kullanan, teknoloji ve bilgiyi
yoneten, gelecege odaklanan ve geleneksel kent yonetiminden farkli olarak teknolojiyi
yonetimle ve vatandasla biitiinlestiren bir uygulamadir (Cetin & Ciftgi, 2019, s. 136;
Oliveira, 2015). Diger bir ifadeyle akilli kent, modern bir alt yapis: sistemine sahip olan,
hizmetlere kolay erisim imkani saglayabilen, kentin dogal kaynaklarinin etkin bir sekilde
yonetildigi, yiiksek ve kaliteli yasam standardi saglayabilen, modern hayatin sundugu
yeniliklere ve gelisimlere acik ve bunlar siirdiiriilebilir kilan bir kent modeli olarak
karsimiz1 ¢ikmaktadir (Ucar, Semsit & Negiz, 2017, s. 1787).  Ayrica akilli kentin, bir
kentin alt yap1 ve {iist yap1 sistemlerinin nasil isledigini takip eden mekanizmalar
olusturulmasi, bunun igin gerekli verilerin toplanmasi ve toplanan bu veriler aracihgiyla
vatandasa sunulan hizmetlerin kalite ve etkinliginin artirilmas: bu amagcla maliyetlerin
azaltilmasi ve kaynaklarin yine etkin ve verimli bir sekilde kontroliiniin saglamasi gibi
hedefleri bulunmaktadir (Varol, 2017, s. 45). Bu hedeflerini ise bir kentin fiziksel,
kurumsal ve sosyal altyapini sentezleyerek yerine getirdigi goriilmektedir (Mirghaemi,
2019, s. 40). Bu noktada akilli kent uygulamalar: disiplinleraras: is birligini kaginilmaz
kilmaktadir. {1k olarak ise, hedef alinan alan, mahalle ya da kente ait bir projelendirmeye
ihtiyag vardir. Devaminda ilgili alanin proje dlgegi ve gelisme orani belirlenerek ne kadar
finansal biitceye ihtiya¢ duyulacag: ve kaynaklarin tespiti yapilarak siire¢ baslatilir. Son
asama olarak da uzun siireli ve siirekli iyilestirme ile gerceklestirilecek projeler ile akill
kentler olusmaktadir. Bu sekilde olusturulan akilli kentler de insan yasamina, gevreye ve
kalkinmaya siirekli pozitif yonlii bir katki saglayacaktir (Oztopgu & Salman, 2019, s. 171).

Alkalli kent, mali yiikii ve kaynak tiiketimini azaltmak ve vatandagslarla aktif ve
verimli bir sekilde iletisim kurmak ve kentsel hizmetlerin performansini ve yontemini
diizeltmek igin dijital sistemlerden yararlanir. Akilli kent teknolojisinin ortaya ¢cikmasiyla
birlikte, devlet hizmetleri ve trafik, ulasim, enerji, su, saglik ve atik yonetimi gibi sektorler
gelismistir (Ma, 2021; Uzan & Avsar, 2022).

Akillr kent ile ilgili yapilmis tanimlara bakildiginda ¢ogu akilli kent tanuminda
gliniimiiz teknolojisinin kentle ve vatandasla biitiinlesmesinden ve kentsel hizmetlerin
vatandagin katilmina imkan vermesinden bahsedilmektedir (Kiling, 2019, s. 1103). Bu
yoniiyle akilli kentler ile ilgili calisma yapanlarin yapmus olduklar: akilli kent tanimlarini
somut ve soyut olmalar1 yoniinde tasnif etmek de miimkiindiir. Somut akilli kent
tanimlarina bakildiginda, altyapilarin, yollarin, kopriilerin, binalarin durumunu izleyen
biitiinlesmis sistemlerin akilli kenti ifade ettigi goriiliir. Soyut tanimlara bakildiginda ise,
insana ve toplumsal sermayeye akillica yatirimlar yapan kent olarak ifade edildigi ve bir
kentte akilli kent uygulamalarinin gelisimiyle o kentteki vatandaslarin farkindaliklarinin
ve katilimlarmin da artig belirtilir (Giil & Cobanoglu, 2017, s. 1546). Bu anlatilanlardan



Politik Ekonomik Kuram 2025, 9(2)

691

da hareketle akilli kentin en 6nemli parcasini teknoloji olusturmaktadir. Ancak akilli kenti
sadece teknoloji ile belirtmek kavrami ¢ok eksik kilmaktadir. Teknolojinin yaninda akilli
bir kentin baska unsurlar1 da bulunmaktadir. Bunlar da en az teknoloji kadar 6nemlidir.
Bu unsurlar kurumsal nitelikler, biiyiik veri ve tabi ki insandir. Kurumsal nitelik
baglaminda; yonetisim yapisi, kurumlarin politika ve diizenlemelerinden
bahsedilmektedir. Biiyiik veri baglaminda; gelisen yeni teknolojilerin bir uzantis1 olarak
ortaya ¢ikmakta ve {iretimin de 6nemli bir faktorii olmaktadir. insan unsuru baglaminda
ise; bireylerin egitimleri, yeni teknolojilere karg: tavirlar1 ve kullanma diizeyleri ve bu
gelismelerden ortaya ¢ikan sosyal sermayeden bahsedilmektedir (Memis, 2017, s. 72).
Tiim bu unsurlarin bir araya gelmesiyle akilli kentler olusmus olacaktir.

Glintimiizde kentleri, akilli1 kent olmaya iten gesitli sebepler vardir. Bunlari su sekilde
siralamak miimkiindiir (Akdamar, 2017, s. 203):

Kiiresellesmenin de etkisiyle kentler sahip olduklari farkliliklar ile kiiresel bir
rekabet ortami igerisindeler ve bu rekabette 6ncii olmak hepsinin hedefidir.

Kentsel alan igerisinde artan niifus, kentin altyapisma ve kaynaklarma baski
uygulamaktadir.

Kiiresel olarak yasanan iklim degisikligi, enerji verimliligi {izerine ¢alismalar1 acil
kilmaktadir.

Bilisim ve iletisim alaninda yasanan gelismeler vatandaslar1 da etkilemis ve
vatandaslarin kentlerden beklentileri de farklilasmistir. Bundan dolay1 kentler teknolojik
hizmetler icermelidir.

Yine veri sayilarinda yasanan artiglar, teknolojinin kentlerde yayginlasmasini elzem
kilmaktadir.

Yukarida belirtilen sebeplerden hareketle akilli kentler, vatandaglarin yasam
kalitesini artirmak i¢in gelistirilmesi yaninda kentlerin karsilastig1 mevcut ve olusabilecek
sorunlara bir ¢6ziim olarak da sunulmustur. Ayrica bir kent, teknoloji ile gelistirilebilir,
giiclendirilebilir ve o kent sifirdan olusturulabilir. Ancak akilli kentin bu gibi kentlerden
fark: vardir. Bu fark ise bir kentin vazgecilmez bilesenleri olan; ulasim, insan, yonetisim,
yasam, etkinlik, verimlilik, siirdiiriilebilir bir inovasyon, ekonomi ve ¢evre gibi unsurlarin
ontine “akilll” kelimesinin gelmesidir (Kemeg¢ & Giil, 2021: 360; Memis & Babaoglu, 2018,
s. 152). Keza bunun da ifade ettigi anlam teknolojidir. Bu bilesenlerden hareketle detayl
bir akilli kent tanim1 yapmak miimkiindyiir. Bu ¢ercevede akilli kent, vatandaslarin yasam
kalitesini ytikseltecek, siirdiiriilebilir ekonomiyi tesvik edecek, akilli araglarla kentlerin
son zamanlarda yasadig1 ciddi trafik ve ulasim sorununa ¢oziimler getirecek, temiz,
kaliteli ve siirdiiriilebilir bir ¢evreyi etkin kilacak, yonetimin her kademesiyle iletisimi,
etkilesimi ve erigebilirligi saglayacak ve tiim bu siralananlar1 miimkiin kilacak
teknolojinin tam zamanli olarak kullanilmasidir (Oner & Cam, 2022, s. 1159).

Yukarida anlatilanlardan da goriildiigii tizere akilli kentin tam tanimui {izerinde bir
uzlasma olmamasma ragmen (Kaygisiz & Aydin, 2017, s. 59), literatiir taramasi
sonucunda akilli kentin bir dizi ana bileseni belirlenmistir. Bu bilegsenler, geleneksel,
bolgesel ve neoklasik kentsel biiyiime ve kalkinma teorileriyle baglantilidir. Ayrica bu
bilesenler ozellikle bolgesel rekabet giicii, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomisi,
dogal kaynaklar, beseri ve sosyal sermaye, yasam kalitesi ve vatandaslarin kentlerin
yonetimine katilimi teorilerine dayanmaktadir (Lombardi vd., 2012, s. 138).

Alkilli kent bilesenleri iizerinden cesitli calismalar yapilmis ve bu bilesenler
literatiirde onemli bir ilgi gérmiistiir. Ciinkii bu bilegenler akilli kenti ortaya koyan
unsurlardir. Bu bilesenlere ¢calismanin da amacina da hizmet ederek, detayli bir incelemek
gerekmektedir.

Akilli Ulasim; Ulasim, toplumun vazgecilmez bir bilesenidir ve bir iilkenin
kalkinmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Niifus artis1 ve sinirli mekansal altyap:
nedeniyle ulasim pek ¢ok sorunla karsi karsiyadir ve trafik sikisikligi bir kentte en 6nemli
sorundur. Teknolojideki ilerleme, ilgili makamlari akilli uygulamalar gelistirerek
sorunlarin iistesinden gelmeleri i¢in desteklemektedir (Ashwini vd., 2022, s. 989; Giffinger
vd., 2007). Bu sekilde kentler de akilli ulasima yonelmektedir. Bu bilesen, kentteki
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ulasim sistemleri, trafik yonetimi, yogunluk ol¢iimii, trafik yonlendirme, akilli kavsak,
akilli durak, akilli parkmetreler, park yonlendirme, toplu tasimada biitlinlesik {icret
o0demesi, GPS takip, yol sensorti, ileri yolcu bilgi sistemleri gibi sistemlerin benimsenmesi
olarak ifade edilebilir. Ancak bu sekilde bir kent, zaman ve mekan agisindan basariya
ulasabilecektir (Budak & Sezgin, 2021, s. 531).

Akallr Insan; 21. yilizyihn egitim modeline uygun bir sekilde kendini gelistiren,
yaraticilik ve acik fikirlilige sahip olan ayrica akilli yonetisim modeline egimli olan,
yenilikleri destekleyen bireyleri ifade etmektedir (Orselli & Dinger, 2019, s. 94). Akill
insan bilesenine, bir kentte var olan vatandas, miisteri, tiiketici, kent sakinleri, yonetici,
siyasetci, girisimci, aktivist vb. tiim insan profilleri dahil edilmektedir (Sadioglu ve Ding,
2019, s. 48). Akilli kentin en degerli bileseni, akilli insan olmaktadir ¢iinkii insan
olmadan kent olmamaktadir. Akilli insanlar, kent sakinlerinin nitelikleri ve egitimlerinin
yaru sira entegrasyon, kamusal yasam ve diinyaya aciklikla ilgili sosyal etkilesimlerle de
ilgilidir. Yine, akilli kentlerde BIT, insanlarin yaraticthgini ve yenilikciligini artirmaya
ve egitim ve Ogretimin ulasilabilirligini artirmaya hizmet etmektedir (Camero & Alba,
2019).

Akallr Yénetisim; Bu bilesen baglaminda birlikte ¢alisabilir bilgi ve iletisim teknoloji
(BIT) ¢ozlimleriyle farkli alanlardaki paydas arasinda etkin ve etkili bir iletisim
olusturulmaktadir. Ayrica akilli yOnetisim ile seffaf ve katilimct karar alma
mekanizmalarinin olusturulmas: saglanmaktadir (S6ylemez, 2018, s. 91). Yine akilli
yonetisim BIT teknolojisi, acik veri ve e- devlet gibi uygulamalarin ydnetim siirecine de
dahil edilmesi demektir (Cakici & Ozaslan Kizilboga, 2021, s. 214).

Akalli Yasam; Diger akilli kent bilesenlerinin bir sonucu niteliginde olan akilli yasam
bileseni, saglikli ve giivenli bir kent yasamini ifade etmektedir (Cakici & Ozaslan
Kizilboga, 2021, s. 214). Akilli kentlerde var olan uygulamalarin ve iyilestirmelerin akill
teknolojilere uyumunu saglayan kent sakinlerinin; sorunlara akilli kentin sundugu
teknolojik uygulamalar: kullanarak ¢oziimler getirmesi bu sekilde daha siirdiiriilebilir ve
yasanilabilir bir ¢evre olusturmalari, akilli yasam anlamina gelmektedir (Orselli & Dinger,
2019, s. 94). Yine bu bilesen, BIT destekli sosyal girisimler ile yeni yasam tarzlari
olusturmak veya mevcut yasam tarzlarimni iyilestirmek icin de kullanilmakta amaci yasam
kalitesini artirmak olmaktadir (Koztowski & Suwar, 2021, s. 514 ).

Akalli Ekonomi; Bu bilesen ulusal ve uluslararas: ekonomiyle biitiinleserek, rekabet
edilebilirlik agisindan isgiicii piyasasinin esnekligi, girisimcilik, markalasma, yenilikgilik
ve verimlilik gibi konular1 kapsamaktadir (Sen, 2023, s. 150). Yine bu bilesen, e-ticaret,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla verimliligin arttirilmas: ve gelismis
iiretim ve yonetim sistemleri uygulamalarini da kapsamaktadir (Bulut ve Adigiizel, 2023,
s. 200). Akilli kent girisiminin ekonomik sonuglar1 is iiretme, is gelistirme, isgiicii
gelistirme ve verimlilik artisi ile sonuglanacaktir (Khan & Zia, 2021, s. 3).

Akallr Cevre; Akilli gevre, kentte yasamanin dogal kosullarini (yesil alanlar), kirlilik
ve kaynak yonetimini (kaynaklarin yeniden kullanimi ve degistirilmesi) ve ¢evrenin
korunmasini ifade eder (Lombardi vd., 2012). Bu bilesen, yenilenebilir enerji, akilh
sebekeler, mikro sebekeler, akilli sayaclar, ileri hava kirliligi izleme sistemleri, ¢evre dostu
binalar ve kent planlamasi, enerji verimli akilli sokak aydinlatmalari, kat1 atik yonetimi,
akilli su yonetim ve drenaj sistemleri gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (S6ylemez, 2018,
s. 91).

Yukarida da belirtildigi {izere ilk olarak, bir kentin daha akill1 hale gelmesi igin temel
bilesenlerinin akilliligin1 artirmasi gerekmektedir. Bu noktada akillilik ile neyin
kastedildigi onemli olmakta ve akilli kenti olusturan bilesenlerin ii¢ ana yonii goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bunlar ise su sekilde belirtmek miimkiindiir (Dameri, 2017):

Etkililik, bir kentin vatandaslar, sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi gesitli
Oznelere ve ayrintili olarak Ogrenciler, isciler, yash erkekler ve kadinlar gibi farkli
vatandas kategorilerine etkili kamu ve 6zel hizmetler saglama kapasitesi anlamina gelir.
Akilli olma tanimina cesitli paydaslarin 6znel roliiniin dahil edilmesini gerektirir. Bu
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nedenle, akilli bir kent kendisi i¢in akilli degildir, ancak insanlar i¢in kamusal deger
yaratiyorsa akillidir.

Cevresel degerlendirme, biiyiik kentlerin kentsel alanlarmin gevresel kalitesi
tizerindeki artan etkisiyle ilgilidir. Akill1 kentlerin temel dayanaklarindan biri de ¢evresel
bozulmanin daha da artmasimi Onlemektir. Ana etkileri enerji tiiketimi, hava ve su
kirliligi, trafik sikigiklig1 ve arazi tiiketimi ile ilgilidir. Bu nedenle daha akilli bir kent,
cevresel kaliteyi korumak i¢in tiim bu unsurlari azaltmaya yonelik hareket eder.

fnovusyon, akilli bir kentin temel bilesenlerinin kalitesini artirmak, daha iyi
hizmetler sunmak ve gevresel etkilerini azaltmak i¢in mevcut tiim yeni ve daha yiiksek
teknolojileri kullanmasi gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle teknoloji, kentteki yasam
kalitesine yonelik akilli girisimleri uygulamak icin kullanilan akilli kentin merkezi bir
unsurudur.

Kentsel sorunlarin akilci bir sekilde ¢oziime ulastirilmasinda énemli bir potansiyele
sahip bir yaklasim olan akilli kentler (Erkek, 2017, s. 59), son doénemde ciddi ¢alisma
konularindan biri olmakta ayrica hem bu alanda calisanlarin hem de kent yetkililerinin
dikkatini gekmektedir. Ozellikle de yerel yonetimlerin kaliteli hizmet sunmak noktasinda
teknolojinin 6nemini anlamasiyla akilli kent uygulamalar1 yerel yonetimler tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Tas vd., 2017).

3. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinde Akilli Kent Uygulamalarina
Yonelik Calismalar

Tirkiye’de giin gectikge akilli kent uygulamalari 6nem kazanmakla birlikte
kentlerde kullanilmaya baglandig1 da goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de akilli kentlere
yon vermesi amactyla farkli kurumlar tarafindan farklh strateji ve politika belgeleri de
olusturulmustur (Kemeg¢ & Giil, 2022, s. 201).

Tiirkiye’de akilli kentlere yonelik ilk politikalarin akilli ulasim bilesenine yonelik
olarak olusturuldugu goriilmektedir. Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023
Strateji Belgesi'nde; “Karayolu ulagimi icin akill araglar ve akilli yol sistemleri gelistirebilmek”
ve “Ulastirma ve turizm iist yapilari icin yangin ve giivenlik sistemleri gelistirebilmek” eylemleri
ortaya koyulmustur. Ayrica ilerleyen siirecte akilli ulagim sistemlerinin yayginlagtirilmasi
hedefinin kalkinma planlarinda, gesitli politika ve strateji belgelerinde de yer aldig:
goriiliir (Sengiil & Altintas 2020, s. 493; Yimsek & Yakar, 2023, s. 53). Akilli kent kavrami
ve bilegenleri ile ilgili politika ve eylemlerin kapsamli olarak belirlendigi ilk iist diizey
politika belgesi ise Onuncu Kalkinma Plani’dir. Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018);
akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak
iizere kullamimi yayginlastirilacaktir. Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyap,
kapasite ve beceri diizeyleri artirilarak akillt kentlere doniismesi desteklenecektir” ifadesi yer
almistir. Yine bu plan cergevesinde “Biiyiiksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina
yonelik fizibilite calismalar: desteklenecektir” ifadesi de bulunmaktadir (Nair, 2019, s. 533).
Akabinde On Birinci Kalkinma Plan1 (2019- 2023) ve giiniimiizde gegerli olan On Tkinci
Kalkinma Planinda (2024- 2028) akilli kentlere yonelik ifadeler cesitlenmis ve akilli kent
olusturmada yerel yonetimlere ciddi vurgular yapilmis ve bu noktada desteklenecegi
belirtilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan olusturulan “2020-2023 Ulusal Akill Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1” Tiirkiye’de stratejiler ve politikalar baglaminda akilli kentlere
yonelik hazirlanan en kapsamli ¢alisma olmaktadir. Bu calismada dort stratejik amag
belirlenmistir. Bunlar: (1) Etkin akilli kent ekosistemi olusturmak; (2) Akilli kent doniisim
kapasitesi artirmak; (3) Akilli kent doniisiimiinde kolaylastirici ve yonlendirici ortam
olusturmak; (4) Kentsel hizmetlerde akilli kent doniisiimii saglamaktir (Keme¢ & Giil,
2022, s. 202).

2000'1i yallarin basindan itibaren yukarida da goriildiigii tizere gesitli politika, plan
ve strateji belgelerinde yer bulan akilli kent calismalar1 yerel yonetimler, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin girisimleriyle de ivme kazanmuistir. 2000°1i yillarda Yalova’da
baslatilan bir eko-tech yerlesim yerinin kurulmas: projesi, Tiirkiye'nin ilk akilli kent
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uygulamas: olarak kabul edilen Bilisim Vadisi Projesi olmaktadir. Bu uygulamanin
ardindan Bursa, Kocaeli, Ankara basta olmak tizere bagka kentler tarafindan da Bilisim
Vadisi Projeleri giindeme alinmaya baslanmistir. Ayrica Fatih ve Beyoglu belediyelerinin
GoogleEart programi ile uyumlu ¢alisan {i¢ boyutlu sokak goriintiileme gibi belediye
bazli projelere de rastlamak miimkiindiir (Orselli & Akbay, 2019, s. 235; Tas vd., 2022, s.
1674).

Yine 40 belediye ile yapilan “Belediyeler Akilli Kent Uygulamalar1 Anketi'nin
sonuglarina gore belediyelerde kentsel hizmetler ve ulasim alanindaki akilli kent
uygulamalarmin 6ne ¢iktigini, enerji ve su alanindaki akilli kent uygulamalarmin daha az
sayida belediye tarafindan hayata gecirildigi goriilmiistiir (Sengtil & Altintas 2020, s. 493).
Ancak giintimiizle birlikte kentliyle biitiinlesen, insanlarin isteklerini, sorunlarini
zamaninda ve yerinde tespit eden katihimci ve seffaf bir belediyeciligi one ¢ikarmay:
amaglayan belediyeler de yasanan degisimin uzaginda kalmamak igin teknolojik
gelismelere paralel olarak akilli kent uygulamalarini kenti olusturan bilesenlere
aktarmaya calismaktadirlar (Nair, 2019, s. 533- 534).

Kahramanmaras ilinde de akilli kent uygulamalar1 agisindan bir¢ok faaliyetin hayata
gecirildigi goriilmekte ve bu noktada biiyiiksehir belediyesinin bir¢ok plan, program ve
projelerinde akilli kent uygulamalarina rastlanilmaktadir.

flk etapta biiyiiksehir belediyenin 2020- 2024 yillarin1 kapsayan Stratejik Planina
bakildiginda, biiyiiksehir Belediyesinin gelisen ve degisen teknolojik ihtiyaglar
dogrultusunda altyapisinu siirekli olarak giiniin gereklerini karsilayacak sekilde giincel
tutmay1 amag edindigi belirtilmistir. Biiyiiksehir belediyesi, 2016 yilindan itibaren
Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullanmaktadir. Yine Dijital Arsiv Yonetim Sistemi
sayesinde; evrak kayiplarinin 6nlenmesi, takibinin kolaylastirilmasi, islemlerin daha hizh
sonuclandirilmas1 amaclanmaktadir. Ayrica Kent Bilgi Sistemi ve MEGSIS (Mekansal
Gayrimenkul Sistemi) sisteminin kullanildig1 plan da belirtilmistir. Yine planda, trafik
izleme kameralari, akilli kavsaklar ve trafik yonetim sistemi, sehir kameralari, belediye
hizmet birimleri, actk alan internet hizmeti gibi hizmetlerin vatandaslara sunuldugu
bilgisi verilmektedir. Belediyenin web sitesi iizerinden akilli kent olarak nitelendirilen
hizmetler kapsaminda ise, ¢6ziim masasi, ihale ilanlari, e- 6deme, toplu tasima gilizergah
ve saatleri, e- imar plan ve uygulama ilanlari, e-rehber, mezarlik bilgi sistemi, sosyal
yardim uygulamasi, taziye evi bilgi sistemi, nobetgi eczane bilgilendirme sistemi, hal
fiyatlari, personel hizmetleri (e-bordro, webmail, siire¢ analizi uygulamasi) sundugu
goriiliir (24.07.2024, www kahramanmaras.bel.tr/stratejik-plan).

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesin 2023 yilina ait Faaliyet Raporu akilli kent
noktasinda incelendiginde, “akilli kent” ifadesi kavram olarak faaliyet raporunda
tarandiginda sadece 2023 yilinda olusturulan akilli kent uygulama sayisina yer verildigi
ve onun da 2 uygulama oldugu belirtilmistir. Faaliyet raporunun baska hicbir yerinde
akill kente dair ifade gegmemektedir. Yine belediyenin faaliyet raporunda kente, 17 adet
akilli durak yapildigy, tiim toplu tasima araclarinda ve 6zel halk otobiislerinde kullanilan
temassiz akilli kartlara gecildigi, Avrupa Birligi ve Dis Miskiler Miidiirliigii tarafindan
desteklenen akilli bisiklet yolu ¢alismalarinin devam ettigi belirtilmistir (25.07.2024,
www.kahramanmaras.bel.tr/fs/fields/attachments/2023_yili_faaliyet_raporu.pdf).

Yine biiyiiksehir belediyesinin 2024 yilina ait Performans Programinda, “akilli kent”
ifadesi kavram olarak tarandiginda belediyenin stratejik plan ve faaliyet raporundaki gibi
benzer ifadelere rastlanilmistir. Performans Programinda belediyenin diger belgelerinden
farkli olarak Kahramanmaras kent merkezinde ve Elbistan il¢cesinde ikamet eden 65 yas
ve iistil yalniz yasayan yasl bireylerin evlerindeki akilli takip ve ¢agri sistemleri ile ¢agr1
merkezinde gorevli personellerce 7/24 yasadiklar1 ortamda uzaktan takip edilerek,
saglkli ve giivenli yasam siirmelerine destek olundugu belirtilmektedir (25.07.2024,
www.kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/performans-programlari/2024-yili-performans-
programi). Bu durum akilli kent bilesenleri kapsaminda dogrudan akilli yasam
bileseniyle ve dolayli olarak da diger bilesenlerle uyustugu goriiliir. Ayrica bu programda
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akilli kent uygulamalarinin olusturulmas: noktasinda gerekli kaynak ihtiyaci da detayli
aciklanmistir.

Son donemde gelisen teknoloji ile birlikte biiyiiksehir belediyelerinin web
sayfalariin olusturulmasi ve giincel kilinmas: 6nem arz etmektedir. Hatta biiyiiksehir
belediyelerinin web sayfalarinda belediyeye ait baz: bilgilerin yer almas: giiniimiizde
zaruri bir nitelik tagimaktadir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalar
aslinda belediyelerin ¢alismalar: hakkinda da 6énemli bilgiler sunmaktadir. Bu kapsamda
akill1 kent ve bilesenleri dogrultusunda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin web
sayfasina bakildiginda (25.07.2024, www.kahramanmaras.bel.tr/):

¢ Kentin ¢esitli yerlerinde akilli kavsaklarin yayginlik kazandigs,

e Akillh bisiklet yolunun uygulamaya gecilmesi icin ¢esitli ¢alismalarin
baslatildig1,

¢ Kent icinde trafik akisini rahatlatmak icin 95 km Fiber Optik altyapisiyla Tek
Noktadan Trafik Takip, Yayalara Giivenli Gegis, Sehir Kameralar1 ve Trafik Bilgilendirme
Sistemi uygulandig;,

*  Sehir Bilgi Sistemi, Kahramanmaras Mobil Uygulamasi, Mezarlik Bilgi Sistemi
ve CBS SUDABIS Altyapi Bilgi Sistemi gibi sistemlerin bulundugu,

¢ Derman Kart Uygulamasi: Sosyal belediyecilik kapsaminda kart sistemiyle dar
gelirli vatandaslarimiz i¢in anlasmali marketler araciligiyla sosyal yardimlar yapildig;,

¢ Alkillh Yagh Bakim Koordinasyon Merkezi Projesi: 65 yag tistii yalniz yasayan
yaghlarimiz icin kigisel bakimi, ev temizligi ve akilh sistemlerle aracihifiyla saglik
hizmetleri verildigi,

* Mobil Uygulamalar: Vatandaglarimiz Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi,
Yedikuyular Kayak Merkezi, Kurban, Arag Takip ve Arag Talep basta olmak iizere bir¢ok
belediye hizmetlerine ve sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere Mobil Uygulamalar iizerinden
kolayca ulagabildigi,

e Kahramankart: Elektronik Ucret Toplama, Kiosk Kart Dolum Makinalari, Mobil
Otobiis Takip Uygulamasi, Yolcu Bilgilendirme sistemlerinden olustugu,

e Atikmatik-Kaskimatik: Dulkadiroglu Belediyesi plastik, cam sise ve gibi kati
atiklar1 toplanmaktadir. Kaskimatik ise vatandaslarin su 6deme noktalarinda beklemeden
hizli ve kolayca fatura 6demelerine olanak saglayan akilli bir uygulama sistemi oldugu,

e Akill Solar Direkler ile vatandasa fticretsiz internet hizmeti sagladig:
goriilmektedir.

e Akillh Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi (Manevi Evlat Butonu): Bu
uygulama yalniz yasayan yaslilarin evlerine kurulan bir akilli otomasyon sistemidir. Bu
sistem ile birlikte yerlestirilen sensorler; yangin, gaz zehirlenmeleri, duman, su tasmasi
vb. durumlar algilayarak ilgili merkeze aninda veri aktarmaktadir. Cagri merkezinde
gorevli personel; ambulans, acil servis, polis ve itfaiye gibi ilgili birimlere haber vererek
gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakta, bu durum yash vatandaslarin giiven ve huzur
icinde hayatlarini siirdiirmelerine katkida bulunmaktadir.

Yine biiyiiksehir belediyesinin web sayfasi taranirken belediyenin tegkilat yapis: da
incelenmistir. Tegkilat yapisina akilli kent ve bilesenleri baglaminda bakildiginda, Ulagim
Dairesi Bagkanlig1 birimine bagh alt birimler arasinda Trafik ve Akill Ulasim Sistemleri
Sube Midiirligii oldugu da goriilmiistiir. Diger birimler de tek tek kontrol edilmis ancak
sadece ulasim biriminde akilli kente yonelik bir alt birim oldugu soylenebilir.

4. Materyal ve Metot

Calismanin amaci dogrultusunda yontem olarak nicel arastirma yontemi ve teknik
olarak da anket tekniginden yararlamlmistir. Calismada Akilli Kent Olgegi kullanilmustir.
Olgek “Akilli Kent Uygulamalarma Yonelik Olgek Gelistirme ve Gegerlik Caligmast”
baslikli makale ile gecerliligi ve giivenilirligi test edilerek 51i likert seklinde
olusturulmustur (Sevingli, 2023).

Calismada Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye personelinin akilli kent
uygulamalarma yonelik yaklasimlarini ve tutumlarini ortaya koymak amaglanmistir.
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Hipotezler de bu ama¢ dogrultusunda olusturulmustur. Calismanin Orneklemini
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi personelinden tesadiifi orneklem yontemi ile
secilen kisiler olusturmaktadir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye personelinin orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek adina hedef kitledeki belediyenin personel sayisi (977) bilindigi icin
Ozdamar'in (2003, s. 116-118) ve Yazicioglu ve Erdogan’in (2004, s. 50) orneklem
biiytikliikliilerini gosteren tablosu dikkate alinmis ve 6rneklem belirlenmistir. Bu tabloya
gore calismada %95 giliven araliginda, +%5 hata pay1 ile ana kiitle biiytikligiiniin 977
oldugu durumlarda en az 276 kisi ile anket calismas1 yapilmas: gerekmektedir. Anket
sonuglarinin daha gergek ve giivenilir bilgiler vermesi agisindan Google Forms tizerinden
278 adet anket gerceklestirilmistir.

Toplanan veriler IBM SPSS 20 Paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen
veriler frekans analizi, merkezi egilim istatistikleri, normallik testi, Mann Whitney U Testi
ve Kruskal- Wallis testi kullanularak yorumlanmuistir.

4.1. Analiz ve Bulgular

Caligmada kullanilan dlgegin giivenilirligine bakildiginda Cronbach’s Alpha degeri
0,991 olarak hesaplanmistir. Bu deger kullanilan Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016, s. 47). Calismada kullanilan o6lgegin yap1
gecerliligini test etmek ve faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla Ag¢imlayici Faktor
Analizi yapilmstir.

Tablo 1" de maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri belirtilmektedir.

Tablo 1. Akilli Kent Olgeginin Alt Boyutlarini Belirlemeye Yénelik Acimlayici Faktor Analizi Sonuglari

. Faktor
Ol¢ek boyutlar1 Yiikleri
1

Boyut 1
Madde 23 ,879
Madde 6 ,873
Madde 11 ,858
Madde 25 ,856
Madde 22 ,854
Madde 17 ,849
Madde 4 ,847
Madde 13 ,846
Madde 16 ,844
Madde 14 ,836
Madde 20 ,833
Madde 12 ,830
Madde 9 ,829
Madde 27 ,821
Madde 18 ,814
Madde 8 ,803
Madde 23 ,801
Madde 2 ,798
Madde 15 ,797
Madde 19 ,789
Madde 5 ,784
Madde 21 777
Madde 1 777
Madde 7 777
Madde 3 ,704
Madde 24 ,687
Madde 10 ,647
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi: 0,978
Bartlett Testi X2: 11994,303 df: 351; p: 0,000
Oz Deger 21,812
Acikladig1 Varyans 80.784
Aciklanan Toplam Varyans 80.784

Ekstraksiyon Yontemi: Principal Component Analysis
Rotasyon Yontemi: Oblimin with Kaiser Normalization

Olcek tek boyutta toplandigi icin rotasyon yapilmamustir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,978 olarak hesaplanmistir
ve drneklem biiyiikliigiiniin agimlayici faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Bu
deger Hair vd. (2018) tarafindan 0.50'nin {izerinde ise 6rneklem sayis1 yeterli goriilmekte
ve 0,80-0,90 arasi “ideal” (Pett vd., 2003) kategorisinde siniflandirilmaktadir. Buna ek
olarak Bartlett Testi sonuglar1 X2: 11994, 303 df: 351; p: 0,000 (p<0,005) seklinde olup bu
bulgu maddeler arasindaki korelasyonlarin agimlayici faktor analizi i¢in yeterince biiyiik
oldugu anlamina gelmektedir. Faktor analizi sonucunda 27 maddeyi igceren olgegin tek
boyutlu (faktorlii) bir yapidan olustugu ve toplam varyansin %80. 784’iinii agikladig:
ortaya ¢ikmistir. Buna gore Akilli Kent 6lgeginin gecerli 6zellik gosterdigi sonucuna
varimistir.

4.2. Demografik Ozellikler
Asagida ankete katilan biiyiiksehir belediye personelinin (katilimcilarin) demografik
bilgileri yer almaktadir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek grubu ve kurumdaki

calisma siireleri demografik bazda sorulan sorular kategorisinde yer almakta ve asagidaki
tabloda katiimai say1 ve yiizdeleri sunulmaktadar.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet Kadin 83 29,9
Erkek 195 70,1
18-25 arasi 17 6,1
26-30 aras1 31 11,2
31-35 arasi 47 16,9
Yas 36-40 aras1 54 19,4
41-45 aras1 69 24,8
46-50 aras1 47 16,9
50 tizeri 13 47
Ilkokul Mezunu 9 3,2
Orta Okul Mezunu 8 2,9
Egitim Lise Mezunu 81 29,1
Durumu Universite Mezunu 153 55,0
Yiiksek . Lisa.ng ve/veya Doktora 27 9,7

Derecesi Sahibi
Memur 95 34,2
gf:f;k fsci 142 51,1
So6zlegmeli Personel 41 14,7
1 yildan az 18 6,5
Kurumdaki 1-5 yil 48 17,3
Calisma 6-10 y1l 65 23,4
Siiresi 11-15 y1l 85 30,6
16 yil ve tizeri 62 22,3

Tablo 2’de katiimcilara ait demografik ozellikler yer almaktadir. Caligmaya 278
biiyiiksehir belediye personelinin katildi1 ve tablo incelendiginde c¢alismaya katilan
kisilerin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir (%70,1). Kadinlarin orani ise
%29,9’dur. Katilimcilarin yaslari ise nispeten daha dengeli dagilim gostermektedir. En
biiyiik grup olan 41-45 arasi yasta olan katilimcilar %24,8'lik bir paya sahip olup arastirma
icin veri toplanan kisilerin yaslarmin 26 ile 50 arasinda yigildig1 goriilmektedir.
Katilimailarin egitim durumuna bakildiginda %55,0 ile tiniversite lisans mezunu olanlar
¢ogunlugu olusturmakta, lise mezunu katilimcilar da %29,1 ile dikkat cekmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin %51,1'inin is¢i, %34,2’sinin memur ve %14,7’sinin s6zlesmeli
personel olarak belediyede calistig1 goriilmektedir. Son olarak veri toplanan katihmcilarin
%85’inden fazlasimin 6 yildan uzun bir siiredir belediyede ¢alistig1 gbze ¢arpmaktadir.

4.3. Merkezi Egilim Istatistikleri

Alkilli Kent olgeginde yer alan sorularin frekans diizeyleri ve merkezi egilim
istatistikleri bu baglik altinda 3.3."te yer almaktadir.
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Tablo 3. Olgek sorulari frekanslar1 ve merkezi egilim istatistikleri

v § § g g v § < -

=3 8 ] £ = & g 58

ok E 5 z -

M - -

< < s s s

Madde 1 12,6 5,8 12,2 49,3 20,1 3,59 1,233
Madde 2 12,2 5,0 11,2 51,4 20,1 3,62 1,216
Madde 3 10,8 7,6 19,1 46,4 16,2 3,50 1,174
Madde 4 11,2 4,7 11,5 48,2 24,5 3,70 1,211
Madde 5 10,4 6,5 14,7 46,8 21,6 3,63 1,194
Madde 6 10,8 5,8 9,7 47,1 26,6 3,73 1,224
Madde 7 10,4 5,0 12,2 47,5 24,8 3,71 1,197
Madde 8 11,5 6,1 15,1 46,0 21,2 3,59 1,218
Madde 9 11,9 4,3 11,2 48,9 23,7 3,68 1,223
Madde 10 11,5 11,5 11,9 39,2 18,3 3,41 1,239
Madde 11 10,8 7,6 13,7 47,8 20,1 3,59 1,204
Madde 12 10,8 7,6 12,6 51,8 17,3 3,57 1,181
Madde 13 10,1 6,8 13,7 50,0 19,4 3,62 1,171
Madde 14 10,4 5,8 14,4 49,6 19,8 3,63 1,173
Madde 15 10,1 7,6 15,8 46,6 20,1 3,59 1,185
Madde 16 10,8 6,1 14,7 45,3 23,0 3,64 1,211
Madde 17 10,8 6,5 12,2 51,4 19,1 3,62 1,183
Madde 18 10,1 5,8 10,8 51,1 22,3 3,70 1,175
Madde 19 10,8 6,5 16,5 44,6 21,6 3,60 1,206
Madde 20 10,4 5,0 19,4 45,3 19,8 3,59 1,170
Madde 21 11,2 6,1 19,8 45,3 17,6 3,52 1,183
Madde 22 11,2 4,7 14,0 48,6 21,6 3,65 1,195
Madde 23 11,5 3,2 11,5 49,6 24,1 3,72 1,203
Madde 24 14,4 6,8 11,9 46,0 20,9 3,52 1,293
Madde 25 11,5 5,4 11,5 49,5 22,3 3,65 1,215
Madde 26 12,2 4,0 12,6 47,1 24,1 3,67 1,234
Madde 27 12,6 3,2 11,9 48,6 23,7 3,68 1,233

Tablo 3’ten goriildiigii tizere katilimcilarin en fazla katildiklar: ifade %51,8 ile madde
12 olarak dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin en fazla katilmadiklar: ifade ise %11,5 ile
madde 10 oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan ifadelerden madde 6 (3,73) ve madde
23 (3,72) en yiiksek katilim alan ifadeler olurken; madde 10 (3,41) ve madde 3 (3,50) en
diisiik katilim gosterilen ifadeler olmustur.
4.4. Akilli Kent Olgeginin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasip
Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki farklilik olup olmadigimnin analizinden Once verinin
normallik testleri yapilmistir. Normallik testinde grup biiyiikliigiiniin 50’den az olmasi
durumunda Shapiro-Wilk, 50’den fazla olma durumunda ise Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilir (Biiytikoztiirk, 2007).

Tablo 4. Normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik sd p
Cinsiyet 0,444 278 0,000
Yas 0,168 278 0,000
Egitim Durumu 0,312 278 0,000
Meslek Grubu 0,272 278 0,000
Caligma Siiresi 0,206 278 0,000
Akilli Kent Olcek Puanlari 0,217 278 0,000

Tablo 4'te analize dahil edilen degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov test sonuglar: yer
almaktadir. Buna gore degiskenlerinin tamaminin normal dagihim gostermedigi
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu nedenle non-parametrik tekniklerin kullanilmasina
karar verilmistir. Tki alt kategorisi olan cinsiyet degigkeni i¢in Mann-Whitney U testi;
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ikiden fazla alt kategorisi olan yas, egitim durumu, meslek grubu ve ¢alisma siiresi igin
ise Kruskal Wallis testi yapilmistir (Hecke, 2012; Nachar, 2008). Kruskal Wallis testi
sonucunda anlamh farlilik ¢ikarsa hangi gruplarin digerlerinden farklilik gosterdigini
ortaya koymak icin ise post hoc prosediirii olarak Dunn testi uygulanmistir (Dinno, 2015).

Tablo 5. Cinsiyete Gére Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Gruplar N Xsira Zslra U Z P
Kadin 83 134,10 11130,50
Erkek 195 141,80 27650,50

Toplam 278

7644,500 -0,732 0,464

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore akilli kent Olgek puan farklarimi ortaya
koymak tizere kullanilan Mann Whitney U testi sonuglar: tablo 3.5."te gosterilmektedir.
Analiz sonucunda erkek katilimcilarin puan ortalamalarinin kadin katilimecilarin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu iki grup arasindaki bu
fark istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (U=7644,50, Z=-0,732,
p=0,464).

Tablo 6. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Gruplar N Xsira X2 sd p
18-25 arasi (1) 17 152,85
26-30 arasi (2) 31 152,87
31-35 arasi (3) 47 136,35
36-40 arasi (4) 54 133,94
41-45 arasi (5) 69 133,86 08 6 0665
46-50 arasi (6) 47 150,44
50 tizeri (7) 13 115,04
Toplam 278

Katilimcilarin yas degiskenine gore akilli kent 6lgek puan farklarini ortaya koymak
tizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglari tablo 3.6."da gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin yasma bagl olarak kriz yonetim puanlarina gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (x? (6) = 4,085, p>0,05).

Tablo 7. Egitime Gore Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Gruplar N Xstra X2 sd p Dunn Testi
Ilkokul Mezunu (1) 9 122,11

Orta Okul Mezunu (2) 8 98,56

Lise Mezunu (3) 81 12047 5-3
Universite Mezunu (4) 153 148,96 11,109 4 0,025 5-4
Yiiksek Lisans ve/veya Doktora Derecesi 27 160,91

Sahibi (5)

Toplam 278

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore akilli kent dlgek puan farklarini
ortaya koymak iizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglari tablo 7’ de gosterilmektedir.
Buna gore katihmailarin egitim diizeylerine bagh olarak kriz yonetim puanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmaktadir (x? (4) = 11,109, p<0,05). Bu
farkliliklara iliskin yapilan Dunn testi sonuglarina gore yiiksek lisans veya doktora
derecesine sahip mezun katilimcilarin akilli kent puanlar: lise veya {iniversite mezunu
katilimcilarin akilli kent puanlarindan yiiksektir ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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Tablo 8. Meslek Grubuna Gore Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:
Gruplar N Xsira X2 sd P
Memur 95 134,72
Isci 142 138,27
Sozlesmeli Personel 41 154,82 1,864 2 0,39
Toplam 278

Katilimcilarin meslek grubu degiskenine gore akilli kent 6lgek puan farklarini ortaya
koymak tizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 tablo 8'de gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin meslek gruplarina bagh olarak kriz yonetim puanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (x? (2) = 1,864, p>0,05).

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Gruplar N Xsira X2 sd p
1 yildan az (1) 18 138,89
1-5 yil arasi (2) 48 159,63
6-10 yil aras1 (3) 65 138,96
11-15 yil arasi (4) 85 128,48 4628 4 0328
16 y1l ve tizeri (5) 62 139,77
Toplam 278

Katilimcilarin ¢alisma siiresi degiskenine gore akilli kent 6lgek puan farklarimi ortaya
koymak tizere kullanilan Kruskal Wallis testi sonuglar: tablo 9'da gosterilmektedir. Buna
gore katiimcilarin calisma siirelerine bagli olarak kriz yonetim puanlarma gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (x2 (4) = 15,763, p>0,05).

5. Sonug ve Degerlendirme

Alalli kentler vatandaslara yonelik hizmetlerin verimliligini ve siirdiiriilebilirligini
artirmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Son donemde yasanan niifus artisi ve akabinde
kentlerin ¢ogalmasi, vatandaslarin sorumlu birimlerden daha kaliteli ve gliniin
kosullaria uygun hizmet talebinde bulunmalar1 ve en 6nemlisi de diinyanin teknolojiye
dogru yogun bir gecisi akilli kentleri gerekli kilmistir. Diinyada yasanan tiim bu olaylar
tabi ki de Tiirkiye 6zelinde de yasanmakta, bu noktada pek ¢cok kurum ve kurulusun akill
kent uygulamalarina yonelik ¢alismalar baslattig1 goriilmektedir. Bu kurum ve kuruluslar
igerisinde vatandasin dogrudan temas igerisinde bulundugu belediyelerin sundugu
hizmetlerin de ayri bir 6nemi ve yeri vardir. Ciinkii vatandas dogrudan hizmeti
belediyeden bekledigi icin belediyenin akilli kent uygulamalari 6nem arz etmektedir.

Alallr kent ile ilgili calismalara bakildiginda bu alanda yogun ¢alismalarin yapildig:
gozlemlenmistir. Ancak yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunda akilli kent uygulamalarinin
vatandas tarafindan nasil goriindiigiinii 6l¢meye yonelik olmustur. Bu calismada ise,
hizmeti sunan tarafin akilli kentten ne anladigi ve akilli kente yonelik tutum ve
davranislarini 6l¢gmek olmus bu kapsamda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin
personeli ile anket yapilmigtir. Calisma kapsaminda 6ncelikle belediyenin plan, program,
proje ve web sayfas: akilli kent kavrami ve uygulamalarina yonelik detayli taranmustir.
Asagida belediyenin belgelerinde akilli kent ve uygulamalarina yonelik ¢ikarimlar
yapilmustir.

Belediyenin stratejik plani incelenirken ilk olarak “akilli kent” kavrami planda
taranmistir. Planda sadece belediyenin hedefleri dogrultusunda akilli kent
uygulamalarmin artirilacag: ifadesine rastlanilmistir. Sadece bu bilgiye ulagilmasindan
dolay1 plan hakkinda akilli kent konusuna yeterince yer vermedigi sdylenebilir. Ayrica
biiyiiksehir belediyesinin stratejik planinda goriildiigii iizere akill kentin bilesenlerine
yonelik olarak sadece ulasim ve kentsel hizmetler alanindaki uygulamalara yer verildigi
gorilmiistiir. Biiyiiksehir belediyeleri i¢in hazirlanmasi sart kosulan stratejik planlarin
belediyelerin yol haritas1 oldugu diisiiniildiigiinde Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesinin stratejik planinda, akilli kentler giintimiizde bu kadar ilerleme
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kaydederken, akilli kent ve bilesenlerine yonelik vurgu yeterli goriilmemektedir. Elde
edilen bu bulgular akilli kent noktasinda akilli kentin bilesenlerine vurgu yapan
calismalarla (Orselli & Dincer, 2019) da uyumluluk gostermektedir. Benzer sonuglara ilgili
calismalarda da ulagilmistir.

Belediyenin faaliyet raporu bu kapsamda degerlendirildiginde akilli kent ve
bilesenlerine yonelik ulasim ve belli kamu hizmetlerinin saglanmasinda basvuruldugu
saptanmustir. Stratejik planda oldugu gibi biiyiiksehir belediyesinin faaliyet raporu da
akilli kent ve bilesenlerine yer vermesi noktasinda zayif kalmaktadir.

Belediyenin performans programi akilli kent bilesenleri kapsaminda incelenmis ve
programin, akilli kentin dogrudan akilli yasam bileseniyle ve dolayli olarak da diger
bilesenlerle uyustugu goriilmiistiir. Ayrica bu programda akilli kent uygulamalarinin
olusturulmasi noktasinda gerekli kaynak ihtiyact da detayli agiklanmistir. Bu noktada
programdan anlasilan akilli kent uygulamalariin hayata gecirilmesi noktasinda ciddi
kaynaga ihtiya¢ oldugudur. Bununla birlikte elde edilen bu bulgu alanda yapilan
calismalarin sonuglartyla (Budak & Sezgin, 2021) da uyumludur. Ayrica ilgili
belediyenin akilli kent ve bilesenlerine yonelik bilgilerin belediyenin performans
programinda, diger belgelerine nispeten daha detayl yer verildigi gortilmiistiir.

Biiyiiksehir belediyesinin akilli kent ve bilesenlerini uygulamaya koymasi
noktasinda Onemli bir yeri olan, belediyenin tegkilat yapisi da detayli incelenmistir.
Teskilat yapisindaki tiim birimler tek tek kontrol edilmis ancak sadece ulasim biriminde
akilli kente yonelik bir alt birim oldugu saptanmistir. Diger akill kentin bilegenlerine
yonelik bilgiler olmamasi tegkilat yapisinda da bu yonde bir zayiflig1 gostermektedir.

Teknolojinin hiz kazandig1 giiniimiizde kurumlarin web sayfas: da biiyiik 6nem
kazanmakta ve kurumlarin hizmet sunumlarini web sayfalar: tizerinden duyurmalari da
giinlimiizde hesap verilebilirlik ve seffaflik gibi hususlardan dolay1 zorunluluk arz
etmektedir. Biiyliksehir belediyesinin web sayfasinda akilli kent ile ilgili gesitli bilgilerin
yer aldig1, bu bilgilerin gorsellerle de desteklendigi ve siirekli giincellemelerin yapildig:
goriilmiistiir. Bu noktada belediyenin web sayfasinin akilli kent ve akilli kentin 6zellikle
ulagim bilesenine ait uygulamalar1 barindirdigi saptanmis ve belediyenin akilli kent
uygulamalarini hayata ge¢me noktasinda gabalar gosterdigi web sayfasi {izerinden
yapilan incelemelerle saptanmistir. Bu noktadaki bulgular akilli kentin belediyelerin
uygulamalaria yansimasi noktasina vurgu yapan ¢alismalarla da (Kemeg & Giil, 2021)
uyumlu ve benzerlik gostermektedir.

2023 yilinda Akilli sehir ¢alismalarinin ulusal dlgekte planlanmasi ve bu calismalara
yon verilmesi amaciyla tiim kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin, tiniversitelerin, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortak bir eylemler biitiinii igerisinde hareket etmesi
onem arz ettiginden 81 ilde yapilan ve yiiriitiilen akilli sehir projelerine iligskin bilgiler
toplanarak giincel verilere dayali olarak Akilli $Sehir Proje Envanteri olusturulmustur.
Sonunda ise 2023 y1il1 Akilli Sehir Skorlar1 yaymlanmustir. 81 il igerisinde Kahramanmaras
kenti “akilli kent yonetimi” noktasinda 79. sirada yer aldig1 goriilmektedir (09.09.2024,
sehirendeksi.gov.tr/endekspublic). Bu envanter, kentin akilli kent uygulamalarinda eksik
yonlerinin oldugunun da gostergesi olmaktadir.

Kahramanmaras biiyiiksehir belediyesi personeline akilli kent ve bilesenlerine
yonelik uygulanan ankette ise personelin akilli kentte yonelik tutum ve yaklasimlar:
ol¢lilmeye calisilmistir. Bu kapsamda ilk olarak frekans analizine bakildiginda personelin
akilli kente yonelik tutum ve yaklasiminin ortalama diizeyde oldugu goriilmektedir.
Sorularin tiimiine bakildiginda verilen cevaplarin minimum 3,41 ile maksimum 3,73
arasinda degistigi goriiliir. 3,73 ile maksimum puana sahip olan madde 6. yani “Akilli
ulasim insanlarin, yasam kalitesini arttirir.” ifadesidir. Bu maddenin en yiiksek puana
sahip olmasi aslinda sasirtici olmamaktadir ve tutarliigin da bir gostergesi olmaktadir.
Keza biiyiiksehir belediyesinin belgelerinin ve web sayfasinin da akilli kent ve bilesenleri
noktasinda hassasiyetle iizerinde durdugu nokta, ulasimin akilli hale getirilmesi
yoniindedir. Ayrica akilli kentin uygulamaya doniik en énemli 6rnekleri kentte ulasim
tizerinedir. Personelin de bu kapsamda akilli kente yonelik yaklasimi ve en yiiksek oranda
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katildig1 madde akilli ulasim noktasinda olmustur. 3,41 ile en diisiik ortalamaya sahip
olan madde yani “Akilli insan, kent yasaminin odagindaki bireydir.” ifadesidir. Yine bu
ifade %39,2 ile en az “katiliyorum” olarak isaretlenen ifade de olmaktadir. Ayrica
maddelere genel olarak bakildiginda akilli kentin “akilli insan” bilesenine yonelik katilim
ifadelerinin diger ifadelere nispeten daha diisiik oldugu da goriilmiistiir. Bu durum
personelin “akilli insan” ifadesinin ne anlama geldigi konusunda kafasinda netligin
olmadiginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Ya da “akilli insan” bilesenini personel,
akill1 kent ile bagdastiramamus da olabilir. Keza belediyenin incelenen belgelerinde de
“akilli insan” bileseni yer almamaktadir. Madde bazli degerlendirmelere devam
edildiginde en yiiksek katihmin %51,4 ile madde 2 yani “Akilli ulasim; tramvaylar,
otobiisler, trenler, metrolar, arabalar ve deniz havalari, bisiklet ve yayalarin bir veya daha
fazla ulasim modunu kullanarak stiirdiiriilebilir, giivenli ve birbirine bagh ulasim
sistemlerini kapsar.” ifadesi ile madde 17 yani “Kiiltiirel ve egitim faaliyetleri ile
imkanlarmin gesitlendirilmesi akilli yasama dahildir.” ifadesi oldugu goriilmektedir. En
yliksek katilim ifadelerinden biri olan madde 2 yine akilli kentin Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi icin diger bilesenlere nispeten 6n planda tutulan ulagim bilesenine
yonelik oldugu anlagilmaktadir. Personel akilli kent ifadesini akilli ulasim ile dogrudan
biitiinlestirmigtir. Diger en yiiksek katilim olan madde 17 ise personelin kent bazinda
eksik gordiigii ve bu eksikligin akilli kent ile giderilebilecegini diisiinmesi olarak
yorumlanabilir. En yiiksek katilmiyorum orani ise %11,5, ile madde 10 yani “Akilli insan,
kent yagaminin odagindaki bireydir.” ifadesi olmustur. Yine bu durum yukarida da ifade
edildigi iizere personelin “akilli insan” ifadesini akilli kent ile bagdastiramamasindan
kaynakli oldugu soylenebilir. En yiiksek kararsizlik oramn ise %19,8 ile madde 21 yani
“Fiyatlarin gercek zamanl olarak arz ve talep dogrultusunda esneklik gdsterebilmesi igin
dinamik fiyatlandirma saglar.” ifadesidir. Akilli ekonomi bilegeni igerisinde yer alan bu
ifade en yiiksek oranda kararsiz kalman ifade olmustur. Personelin akill kentin 6nemli
bir bileseni olan ekonomi bilesenine yonelik bu tutum ve yaklasimi bu noktadaki bilgi
yetersizliginden kaynakli olarak yorumlanabilir.

Frekans analizleri ile birlikte calismada degiskenler arasinda farklilik olup
olmadigma da bakilmigtir. Bu kapsamda yapilan testlerle birlikte cinsiyet kapsaminda
puan farklari olmakla birlikte bu farkin istatistiksel olarak anlaml olmadig1 ortaya
konulmustur. Ayrica yas, meslek gruplari arasinda ve calisma yillar1 arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Bunlarla birlikte egitim durumu
agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Yiiksek lisans veya
doktora derecesine sahip mezun katilimcilarin akilli puanlari lise veya {iniversite mezunu
katilimailarin akilli kent puanlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
personelinin akilli kente yonelik tutum ve yaklasiminin bazi bilesenlerde yiiksek bazi
bilesenlerde ise zayif oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Ozellikle de personelin akilli ulasim ve
akill: yasam bilesenleri noktasinda tutum ve yaklasimlarinin iyi diizeyde oldugu goriiliir.
Ancak diger bilesenler olan akilli gevre, akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli insan
noktasinda ise belediye personelinin tutum ve yaklagiminin zayif kaldigi da agiktir.
Ayrica personelin tutum ve yaklasimlarmin yiiksek ve zayif kaldigr bilesenler,
belediyenin belgeleri ve web sayfasindaki akilli kentte yonelik hizmetleriyle de tutarlilik
gostermektedir. Aslinda belediyenin akilli kent uygulamalarinda 6ne ¢ikan durumlar
personelinde de akilli kente yonelik tutum ve yaklasimiyla 6zdestir.

Calisma kapsaminda biiyiiksehir belediyesinin ilgili belgeleri ve web sayfasi ile
belediye personelinin verdigi cevaplar neticesinde, personelin akilli kent ve bilesenlerine
yonelik tutum ve yaklasimlarini akilli kentleri destekleyici nitelikte yiikseltmek igin gesitli
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu kapsamda;

Biiyiiksehir belediyesi ilgili plan, program ve projelerinde akilli kenti her alana
detayli yansitmalidir ¢iinkii akilli kentler sayesinde mevcut kentsel sorunlarin 6niine
gecilebilecektir.
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Akilli kent 6 temel bilesenden olusmaktadir. Sadece akilli ulasimi uygulamaya
koyarak akilli kenti olusturmak miimkiin olmamaktadir. Bu noktada belediye, diger
bilesenlere de ilgili belgelerinde ve uygulamalarinda yer vermelidir. Keza calismada
ortaya koyulan bu oneri akilli kent alaninda Bulut & Adigiizel’ in (2023) ve Akbag'in
(2024) yaptig1 calisma sonuglariyla da uyumludur.

Personele, akilli kent hakkinda ve sahip oldugu bilesenler hakkinda egitimler
verilmesi gerekmektedir. Ciinkii personel akilli kent ifadesinden sadece akilli ulasima
yonelik uygulamalardan haberdar gortinmektedir.

Ayrica teskilat semasinda akilli kente ve bilesenlerine yonelik birimler
olusturulmalidir. Tegkilat semasinda her bileseni ifade eden alt birimlerin olmasi
personelin akilli kent noktasinda tutum ve yaklasiminin da artmasini saglayacaktir.

Yukarida ifade edilen bu Oneriler uygulamaya aktarildiginda hem personelin hem
de biiyiiksehir belediyesinin akilli kent ve bilesenlerine yonelik tutum ve yaklasimlari
artmakla birlikte kentte de akilli kent uygulamalarinin artacag: ve gesitlilik kazanacag:
sOylenebilir. Bunlara ek olarak ¢alismanin 6rnekleminin hizmeti sunun taraf yani
belediye personeli olmasi sebebiyle ¢alismanin bu alanda yapilacak yeni ¢alismalara 1s1k
tutacagr da ongoriilmektedir. Calismanin 6zgiin yan1 da burada ortaya ¢ikmaktadir.
Clinkii akilli kente yonelik ilgili literatiir detayl tarandiginda akilli kent uygulamalar1
noktasinda hizmeti sunan taraf olan belediye personellinin tutum ve yaklasimini 6l¢gmeye
yonelik bir calisma olmadig1 saptanmistir. Bu durum calismanin diger calismalardan
ayrilan yonii olmakta ve bu alanda caligsanlara da katki sunacag diistiniilmektedir.
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