Turizm ve Isletme
turib Bilimleri Dergisi

Bilimleri Dergisi

www.turib.org

Otel Isletmeleri Calisanlarinda Is Tatmini Firma Bazinda Girisimcilik Etkilesimi’
Olcay KILINC**

@ [Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimii, Burdur, Tiirkiye, olcaykilinc@mehmetakif.edu.tr
ORCID: 0000-0002-1369-3139

Oz

Girigimcilik konusu ozellikle girisimcilerin ekonomiye ve sosyal yasama yaptiklari katkilarin fark edilmesiyle 1960’lardan itibaren akademik ¢aligma ve
incelemelere sik¢a konu olmustur. Ancak sermaye yogun sektorlerde galisan bireylerin girisimcilik duygusu o sektorde galismaya baslamadan 6nce daha yiiksek
iken zaman igerisinde diisebilmektedir. Bu nedenle sermaye yogun sektorlerde her kademe ¢alisanlarin yenilikgi fikirlerini canli tutabilmek ve bunlardan
faydalanabilmek i¢in firma bazinda girisimcilik diizeyinin yiiksek olmasinin hem ¢ahisanlarin motivasyonunu yiikselttigi hem de isletmeye yeni yatirim
firsatlar1 veya tirtin-hizmet firsatlar1 gelistirme olanag: sundugu fark edilmistir. Turizm ve otelcilik sektorii de genelde yiiksek sermaye gerektiren tist ve alt
yap1 maliyetlerine sahiptir. Bu nedenle turizm ¢alisanlarinin genel girisimcilik seviyelerinden ise firma bazinda girisimcilik diizeylerinin firma agisindan daha
6nemli oldugu anlagilmustir. Calisanlarin is tatmini boyutlarinin basta isgéren devir hizi ve tiretim-hizmet hatalari konular1 olmak tizere olumlu etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Turizm ve otelcilik sektoriinde de ¢alisanlarin islerinden tatmin olmasi isletmelerin genel performansmna olumlu yansimaktadir. Bu
¢alismada turizm ve otel galiganlarinin is tatmin diizeylerinin firma bazinda girisimcilik diizeyleri ile arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilmis ve is tatmini
boyutunun firma bazinda girisimciligi boyutunu nasil etkiledigi incelenmistir. Calismada girisimcilik duygusu 6zellikle alt kademe ¢aliganlardan ziyade
orta ve tist kademe ¢alisanlarda yogunlastig: alan yazinda da gortildiigti igin orta ve tist kademe yonetim ¢alisanlarinin goris ve algilar1 degerlendirilmistir.
Calismada Antalya Belek Bolgesinde Bes yildizli otel galiganlarinin is tatmini ile firma bazinda girisimcilik diizeyleri arasindaki iligki sormaca teknigi aracihigt
ile toplanan veriler dogrultusunda incelenmistir. Aragtirma bulgular1 sonucunda is tatmini ile firma bazinda girisimcilik diizeyi arasinda anlaml bir iliski
oldugu ve iliskinin pozitif korelasyon gosterdigi gortilmiistiir. Calisanlarin is tatmininin artmasi durumunda firma bazinda girisimcilik diizeylerinin artmas,
is gorenlerinin tatminine 6nem veren isletmelerin kendi galisanlarindan yeni girisimcilik fikirleri edinebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Firma bazinda girisimcilik, is tatmini, girisimcilik, turizm isletmeciligi.
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Job Satisfaction Among Hotel Employees and Entrepreneurship Interaction on a Firm Basis
Abstract

The subject of entrepreneurship has been the subject of academic studies and investigations since the 1960s, especially with the realization of the
contributions of entrepreneurs to the economy and social life. However, while the entrepreneurial sense of individuals working in capital-intensive
sectors is higher before they start working in that sector, it may decrease over time. For this reason, in order to keep the innovative ideas of employees
at all levels in capital-intensive sectors alive and to benefit from them, it has been realized that a high level of entrepreneurship on a company basis both
increases the motivation of employees and offers the business the opportunity to develop new investment opportunities or product-service opportunities.
The tourism and hospitality sector generally has high capital and infrastructure costs. For this reason, it is understood that the entrepreneurship level
of tourism employees on a firm basis is more important for the firm than their general entrepreneurship level. It is known that the dimensions of
employees’ job satisfaction have positive effects, especially on employee turnover and production-service errors. In the tourism and hospitality sector,
the satisfaction of employees with their jobs has a positive impact on the overall performance of businesses. In this study, the relationship between the job
satisfaction levels of tourism and hotel employees and their entrepreneurship levels on a firm basis was tried to be revealed and how the job satisfaction
dimension affects the entrepreneurship dimension on a firm basis was examined. In the study, the opinions and perceptions of middle and upper level
management employees were evaluated since it is seen in the literature that the sense of entrepreneurship is concentrated in middle and upper level
employees rather than lower level employees. In the study, the relationship between job satisfaction and firm-based entrepreneurship levels of five-star
hotel employees in Antalya Belek Region was examined in line with the data collected through the questionnaire technique. As a result of the research
findings, it has been observed that there is a significant relationship between job satisfaction and firm-based entrepreneurship level and the relationship
is positively correlated. The increase in the level of entrepreneurship at the firm level in case of an increase in the job satisfaction of the employees shows
that businesses that attach importance to the satisfaction of their employees can obtain new entrepreneurial ideas from their employees.
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1. Giris

Gegmiste yapilan isletmecilik alanindaki ¢alismalar agirlikli olarak ekonomi, yonetim ve liderlik gibi kav-
ramlara klasik agidan yaklagirken, giin gectik¢e arastirmacilar daha spesifik konulara egilmeye baglamiglar-
dir. Girisimcilik (entrepreneurship) kavrami da giintimiizde arastirmacilar ve isletmecilerin iizerine egildigi
bir konudur. Yabanct literatiire bakildiginda konu ile ilgili farkli yazarlarin birgok farkli ¢aligmasi oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu genel olarak girisimcilik kavrami tizerinde durmakla be-
raber, konu bazi yazarlar tarafindan, farkli konularla da iliskilendirilerek incelenmistir. Yerli literatiire ba-
kildiginda ise konu ile ilgili galismalarin sinirli ve genel kaldig goriilmektedir. Firma bazinda girisimcilik
(intrapreneurship) kavrami ise son yillarda ortaya ¢ikmis ve bir firmada caliganlarin, firma igi (firmanin

yararina) girisimcilik boyutlari ile ilgilidir.

[s tatmini, kisaca galisanlarin yaptiklar1 isten duyduklar memnuniyeti ifade etmektedir. Calisanlarin yaptik-
lar1 isten memnuniyet duymalarinin, onlar1 yaptiklari isi daha iyi yapmaya ve gelistirmeye yonelttigi bilinen
bir gercektir. Firma bazinda girisimciligin boyutunu etkileyen olgulardan birisi de yapilan isten duyulan
memnuniyettir. Turizm ve konaklama sektoriinde is tatminin saglanmasi, insan iliskileri boyutu nedeni
ile daha da fazla 6nem tasir. Konusu kisi memnuniyeti ve hizmet olan is alanlarinda ¢alisanlarin memnu-
niyetinin yapilan isin kalitesi tizerindeki 6nemi de literatiirde vurgulanan bir gercektir. Bu ¢aliymada alan
aragtirmasinin bir 6n ¢alismasi olarak turizm endiistrisi esas alinarak, girisimcilik, firma bazinda girisimci-
lik, is tatmini ve girisimcilik- is tatmini iliskisine dair literatiire deginilmis ve bu konularla ilgili genel bilgi

verilmeye caligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Girisimcilik

Girisimcilik siireci; bir kisinin kabiliyetlerine bagl olarak firsatlarin uygun sekilde degerlendirilerek sonug
vermesini saglayacak yonetim davranisi olarak tanimlanabilir. Bu tanima dayanarak girisimciler, degisim
yapma yetkisine sahip olan ama belki de ¢ok ayrintili diistinmeyen bireylerdir. Thompson’in bir ¢aligmasina
gore girisimciler, sadece karla ilgilenen, egolu insanlardir . Ancak bu tanim ¢ok basit ve yetersiz kalmaktadir.
Girisimci; yeni firsatlar bulmaya ve bu firsatlar1 degerlendirmeye yonelik hareketi baglatmay1 hedefleyen

vizyona sahip insandir (Thompson, 1999).

Literatiirdeki ¢alismalar girisimcilik kavrami agisindan incelendiginde biiyiik bir gogunlugunda girisimci-
lik kavramindan daha ¢ok girisimci kavrami {izerinde duruldugu goriilmektedir. Girisimcilerle ilgili olarak
Vriese gore girisimcilerin bir takim 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin arasinda girisimcilerin yaratici olmast,
risk alma yogunluklarinin genellikle isletme biiylidiik¢e azalmast, is pozisyonlarini kendileri belirlemedikge
girisimcilerin belirlenmis is pozisyonlarina uyum saglamakta giiglitk cekmesi, tist yoneticiler tarafindan kol-
tuklarini tehdit edici bireyler olarak algilanmasi kar ve biiytime gibi basit isletmecilik hedefleri 6tesinde ken-
dilerini kahraman yapacak gerceklesmesi ¢ok zor hedefleri olmasi ve karakterlerini yaptiklari ise yansitmasi
sayilabilir (Vries, 1985). Thompson ise girisimcinin 6zelliklerini on madde altinda siralamis ve girisimciligin
gesitli boyutlar1 oldugunu savunmustur. S6z konusu ¢alisma girisimcileri, sert ve yumusak girisimciler ola-

rak ikiye ayirmistir (Thompson, 1999).
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Gima ve Konun (2001) ¢alismasinda isletmelerin girisimciligi irdelenerek, pazar odakli ve girisimcilik
odakli firmalar farkli boyutlar ele alinarak karsilagtirilmistir. Caligma sonucunda, isletmelerin hem pazar
hem de girisimcilik odakli olmasi en uygun durum olarak goriiliirken, girisimcilik odakl: firmalarin pazara
yeni iiriin stirmede ve pazara sunulan iiriinden iiriin bagina kar elde etmede, pazar odakli firmalardan daha
basarili oldugu goriilmiistiir. Pazar odakl: firmalarin ise ti¢ yildan fazla ge¢mise sahip iiriinleri pazarlamada,

girisimci odakli firmalardan daha basarili oldugu gorilmiistiir (Gima & Ko, 2001).
2.2. Firma Bazinda Girisimcilik ve Is Tatmini

Firma girisimciligi konusunun ortaya ¢ikmasina neden olan ilk ¢alismalar 1970’lerin ortasinda Petersen ve
Berger (1972) ile Hanan (1976)'1n yaptig1 ¢alismalardir. Ancak konu 1985’te Pinchot’un kitap ¢aligmasi ile
ayr1 bir aragtirma konusu haline gelmistir (Christensen, 2005). Firma bazinda girisimcilikte karsimiza ¢1-
kan bir sorun firmada girisimciligin derecesidir. Covin ve Slevin(1989) ¢aligmalarinda firmalar girisimcilik
boyutlarina gore kapali (hareketsiz, risk almayan, degisim diizeyi diisiik) ve girisimci (hareketli, risk alan,
degisim diizeyi yiiksek) olmak iizere ikiye ayirirken, Brazeal ve Herbert (1999) ¢alismalarinda firmalari,
girisimcilige kars1 koyandan, girisimci firmalara uzanan bir siireg icerisinde ele almistir. Literatiirde bilinen
diger firma bazinda girisimcilik ¢alismalari, Zahra, Knight, Lumpkin & Dess ile Lumpkine aittir (Antoncic
& Hisrich, 2003).

Konaklama sektorii bir hizmet ve insan odakli endustridir (Simons & Enz, 1995). Hizmet arz1 temel olarak,
mal arzindan farklilik géstermektedir. Hizmetler kisiseldir ve yiiz yiize yapilir. Miisteriler hizmeti sunanlar-
dan ve deneyimlerinin niteliginden etkilenirler. Hizmet sunumu, kisisel ve psikolojik bir deneyimdir (Bur-
ke, vd., 2005). Hizmet sektorii i¢erisinde olmasi nedeniyle konaklama isletmelerinde, isletmelerin hedefleri-
ne ulagmalarinda, ¢alisanlarin istek ve arzularinin karsilanmasi yani yaptiklari isten tatmin olmalari bityiik
6nem tasimaktadir (Lam, Zhang & Baum, 2000). Calisanlarin is tatmini ile ¢alisanlarin verimliligi, ticretler,
tikir tiretme diizeyi, is dikkati ve saglik arasinda giiglii bir iliski vardir. Tatmin olan ¢alisanlar, tatmin olma-
yanlara oranla, isletmelerine daha bagli, daha moralli ve isletmelerini daha ¢ok sever durumdadir (Snarr &
Krockhalk, 1996). Is tatmini, caliganin isinden duydugu memnuniyetin bir derecesi olarak kabul edilmekte
ve orgiitsel calismalarda galisanlarin iglerine karsi olan tepkilerini belirlemekte énemli bir kavramdur. s tat-

minine iligkin ilk sistematik ¢alismalar 1930’lu yillara dayanmaktadhr.

Is tatmini alanindaki ¢alismalarda bircok farkli yazarin birgok degisik goriisleri yer almaktadir. Bu calis-
malar bir¢ok is kolunda gergeklestirilmekle beraber, hizmet alaninda ve 6zellikle saglik, egitim ve servis
hizmetlerindeki ¢aligmalarin sayisi oldukea fazladir. Son yillarda yapilan aragtirmalarda hizmet endiistrisi
calisanlari ile ilgili degisik sonuglara varilmistir. Keil ve arkadaslarinin yaptig1 (2000) ¢alismada, yar1 za-
manli ¢alisan hemygirelerin yar1 zamanli veya tam zamanl ¢aligma isteklerinin, is tutumlarinda ve is bo-
limlendirme stratejilerine kars: tepkilerinde farklilik yaratip yaratmadig: 6l¢tilmeye ¢aligilmistir. Caligma
sonucunda tam zamanli ¢aligmayi isteyenlerin daha yasli ve ise dayali finansal ddiillendirmeden daha fazla
tatmin olduklari ortaya ¢ikmistir. Lee-Ross'un (2002) yaptig1 ¢alismada, kamu ve 6zel hastane ara yonetici-
lerinin is motivasyonlari ve tatminleri arasinda fark olup olmadig: dl¢iilmeye calisilmistir. Calisma sonucu,
ozel sektor hastanelerindeki ara yoneticilerin genel tatmin, iste ilerleme tatmini ve igsel is motivasyonlar1
kamu hastanelerindeki meslektaslarindan yiiksek ¢ikmistir. Moshavi ve Terborg (2002), yaptiklar: ¢aligma-
da, donemsel ve siirekli olarak ayni iste calisanlarin i tatminleri ve performanslari incelenmistir. Bu ¢aligma

sonucu, aragtirmacilarin beklentilerinin tersi olarak dénemsel ¢alisanlarin is tatminleri, diizenli ¢alisanlara
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oranla daha ytiksek ¢ikmistir ve is performanslari arasinda belirgin bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir. Yiiksel,
2005te yaptig1 calisma ile iletisimin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemis, bu ¢alisma sonucu iletisim
ve ig tatmini arasinda giiglii pozitif bir iliski oldugu ve iletisimin is tatminini arttirdig1 ortaya konmustur.
Rambur ve arkadaglarinin (2005) yaptiklari caligmada, meslek lisesi ve yiiksekokul ¢ikish hemsirelerin is tat-
minleri ve kariyer beklentileri arasinda fark olup olmadig: incelenmistir. Caligma sonucunda, meslek lisesi
¢ikislilarin bityiime ve gelisme firsatlary, is stresi ve fiziksel talepler, is ve orgiitsel giivenlik konularinda daha

tatmin olduklar1 goriilmistiir.
2.3. Turizm ve Konaklama Sektoriinde Firma Bazinda Girisimcilik ve Is Tatmini

Literatiirdeki girisimcilik ¢aligmalarina bakildiginda, genelde sektorler ayrimina gidilmeden girisimcilik bo-
yutunun incelendigi goriilmektedir. Ancak uygulamali girisimcilik arastirmalarinda, yazarlarin 6érneklem
seciminde genelde mal iireten firmalara yoneldigi goriilmektedir (Brunninge & Nordqvist, 2004; Knight,
1997; Zahra & Covin, 1995;Hornsby vd., 2002, Antoncic & Hisrich, 2003). Son yillarda turizm ve girisimci-
lik alaninda yapilan ¢aligmalarda ise girisimciligin turizm gelisimi iizerine etkisi, siirdiirtilebilirlik iizerine
etkisi ve turizmde girisimcilik ve kapsami konular1 tizerine yogunlagildig: goriilmektedir (Samiei ve Akho-
ondzadeh, 2013; Jaafar vd., 2011; Solwoll vd., 2015; Ateljevic & Page, 2009).

Turizm ve otelcilik alanindaki firma bazinda girisimciligi ile ilgili ¢calismalar sinirli sayida kalmaktadir. Bu
galismalardan en bilinenleri, orgiitsel béliimlendirmenin girisimsel oryantasyon ve genisleme performansi
tizerine etkisini 6lgen Altinay ve Altinay’in galismasi (2004), firma bazinda girisimciligin, franchising igeri-
sindeki etkilerinin o6l¢tildiigi Altinay’in ¢alismasi (2004), kiigiik turizm isletmelerinde girisimcilik boyutu-
nu ele alan Szivas'in ¢alismasi (2001), siirdiiriilebilir turizm ve girisimcilik iliskisini inceleyen Kokkranikal
ve Morrison’in galismasi (2002), konaklama endiistrisinde firma bazinda girisimcilik konusunu igleyen Pit-
taway’in ¢alismasi (2001), restoran ve kafelerdeki girisimcilik boyutunu inceleyen Chell ve Pittaway’in ¢alis-
mast (1998), Morrison ve Thomas'in (1999) konaklama sektoriindeki kiigiik isletmelerdeki girisimcilik bo-
yutunu inceleyen ¢alisma ve Glancy ve Pettigrew’in (1997) kiigiik oteller sektoriinde girisimciligi irdeleyen
caligmalar1 sayilabilir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda Zhang ve arkadaglar1 (2020) yaptiklar: ¢alismada
Cinde kadinlarin arka planda birakilma etkisinin firma bazinda girisimcilik tizerindeki etkisini incelemis;
Biger ve Pekkan (2020) grup kiiltiiriiniin firma bazinda girisimcilik tizerine etkilerini incelemis; Calisto ve
Sarkar (2023) mesleki roliin firma bazinda girisimcilik ile iliskilerini 6l¢cmeye ¢alismig; Aparicio vd. (2020),
Antoncic ve Antoncic (2018: 259-265) ise ¢aligmalarinda girisimcilik ve firma bazindaki girisimcilik arasin-

daki farklar: turizm sektorii kapsaminda incelemislerdir.

Turizm endiistrisi, bityiik 6l¢ekli bir firma olmaksizin giris imkani olan ve her kisi ve kuruma agik ve sadece
biiyiik 6lgekli firmalarin egemen olmadig: bir sektordiir. Bu nedenle de girisimcilik agisindan herkesin gi-
risine uygun bir endistridir (Szivas; 2001). Turizmdeki girisimci diisiinceler bolge veya iilke halkinin refah
bir seviyeye ulasma yollarindan birisidir. Bu nedenle turizm alaninda girisimcilik ekonomik a¢idan da 6nem
tasimaktadir (Kokkranikal ve Morrison; 2002). Firma girisimleri, gii¢ degisimleri, dinamik olmalar1 ve ha-
reketlilikleri nedeni ile gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomileri agisindan 6nem tagimaktadir. Birbirin-
den bagimsiz ve farkli girisimcilerin bir piyasada ¢ok sayida olmalar: tekelcilik ve yanlh rekabet sartlarinin
ortadan kalkmasinda etkilidir. Turizm alaninda boy gosteren firma girisimcileri de bu anlamda gesitliligi

saglamakta ve endiistriyi destekleyici 6nemli bir etkileri olmaktadir (Pittaway; 2001).
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Turizm alaninda yapilan ilk ¢alismalardan Lee-Ross’un (1998) yaptig1 ¢alismada, sezonluk otel ¢alisanlarina
tizerine Hackman ve Oldham’in i tanimlama ve is 6zellikleri modelini uygulamis, ¢aligma sonucu vasat alt1
is ortamina ragmen tatmin diizeyinin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Lee-Ross (1998) baska bir ¢alismasinda is
tatmini ile ilgili olarak is tanimlama anketinin (Job Diagnostic Survey), otel isletmelerine uygulanabilirligi
ve insan kaynaklar1 agisindan saglayabilecegi faydalar tartigilmistir. Lam, Zhang ve Baum (2000), yaptik-
lar1 galismada otel ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis ve ¢alig-
ma sonucunda demografik ozelliklerine gore ¢alisanlarin is tatminleri tizerinde belirgin farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Karatepe ve arkadaslar1 2003 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 6n biiro ¢alisanlarinin is tatmini
diizeylerini 6l¢meyi hedeflemisler ve ¢alisma sonucu ticret ve tistlerin tutumunun is tatmini ile pozitif iligki
tagidiklari, kendi bagina ¢alisma ve fiziksel etkenlerin etkisinin belirgin olmadig1 saptanmistir. Hanger ve
George (2003), yaptiklar1 calismada oldukga biiyiik bir 6rneklem grubu ile restoran ¢alisanlarinin is tatmin-
lerini “Minnesota Satisfaction Questionnaire” yardimi ile 6l¢meye ¢aligmiglardir. Caliyma sonucunda, ¢ali-
sanlarin is tatmini diizeylerinin, yasa, konuma, cinsiyete ve is tiiriine gore degiskenlik gosterdigi, is tatmini

ile giivenlik konusu en yiiksek, is tatmini ile igsizlik en disiik iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilik ve is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalara baktigimizda, Weaver ve Franz (1992) yaptiklar: ¢alis-
mada, girisimcilerin is tatmini diizeylerinin, kamuda ¢alisanlara oranla yiiksek oldugunu ortaya koymus-
lardir. 1993’te Katz'in yaptig1 ¢alismada ise girisimcilerin is tatmini diizeyinin, serbest ¢alisanlardan ytiksek
oldugu gorillmistiir. Van Wyk (1998)’in ¢alismasinda, is tatmini ile girisimcilik arasinda pozitif korelasyon
oldugu, 375 profesyonelden elde edilen verilere gore agik¢a ortaya konmustur. S6z konusu ¢alismalarda
bireysel girisimcilik ele alinmis olup, muhtemelen firma bazinda girisimcilik ile is tatmini arasinda da ben-
zer iliskiler olacaktir. 2003 yilinda Adonisinin yaptig1 ¢aliymada firma bazinda girisimcilik ile i tatmini
arasinda pozitif iligki oldugu ortaya konmustur. Calismanin evrenini fakli sektorlerin orta ve iist kademe

yoneticileri meydana getirmektedir.(Adonisi, 2003).

Literatiirdeki bu bilgiler 151g1nda galigmada, otel isletmelerinde orta ve iist kademe yoneticilerin firma bazin-

da girisimcilik boyutlari ile is tatminleri arasinda bir iliski olup olmadig incelenecektir.

Arastirmanin temel hipotezi olarak “Otel Isletmelerinde Firma Bazinda Girisimcilik ile Is Tatmini Arasinda
Pozitif Iliski Vardir” fark hipotezi incelenmektedir. Ayrica aragtirmada tanimlayici faktor analizi ile firma
bazinda girisimciligin alt boyutlar: ortaya konmaya ¢alisilmig ve ticlincii olarak da is tatmini boyutunun

firma bazinda girisimcilik tizerindeki etkisi dl¢iilmeye calisiimistir.

3. Metodoloji

Aragtirmada arastirma evreni olarak iilkemizin 6nde gelen turizm sehirlerden Antalyanin profesyonel otel
isletmelerinin yogunlastig1 Belek bolgesi se¢ilmistir. Evrenin bu boélge ile sinirlanmasindaki en temel ne-
den zaman ve maddi sinirhiliklardir. Antalya ili ilkemizin turizm bagkenti olarak anilmakla birlikte, Belek
Bolgesi, Kemer, Alanya ve Side bolgeleriyle birlikte sehrin en 6nemli turizm boélgelerindendir ve bes yildizh
otel sayis1 agisindan sehrin en fazla turizm isletme belgeli turizm bolgesidir. Antalya Belek'te 2023 yil1 itibari
ile 46 adet 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir Bir 6nceki baglik altinda son kisimda belirtilen temel hi-
potezin test edilmesi amaci ile iilkemizin 6nde gelen turistik merkezlerinden Antalya Belek'teki bes yildizli
otel igletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticilerine yonelik bir anket ¢aligmas yiiriitiilmiistiir. Orneklem
grubu olarak orta ve iist kademe yoneticilerin se¢ilmesinin nedeni zaman ve diger sinirliliklarin yani sira,

orta kademe yoneticilerin, firmalarin hedef ve amaglarina ulasmada, girisimcilik hareketleri gibi konularda
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stratejik 6neme sahip olmalar1 ve bununla beraber iist kademe yoneticiler kadar miisteri ve isgorenlerden
kendilerini soyutlayamamalar: ile iist kademe yoneticilerin girisimcilik diizeyleri dahil olmak {izere tim

fikir ve diisiinceleri ile isletmenin stratejisini etkileyebilmeleridir ( Bkz.Hornsby vd., 2002).

Calismada kullanilacak anketteki dl¢eklerin olusturulmasi icin kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmus,
kaynaklarin giincelligi ve gecerliligi 6n planda ele alinmigtir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi, 6nceki
¢alismalarda onaylanmis sorulardan olugmasi ile saglanmustir. Vesper’in ¢aligmasinda (1984), firma bazinda
girisimciligi, yeni stratejik yonetim, alttan baslayan degerleme ve otonom is olusturma olarak ii¢ boyutta ele
almistir (Hornsby vd., 2002). Firma bazinda girisimcilik bazi1 yazarlar tarafindan (Barringer & Bluedorn,
1999; Zahra, 1991; Pittaway, 2001), risk alma egilimi, proaktiflik ve yenilik¢ilik egilimi olmak tizere ii¢ bo-
yutta ele alinmaktadir (Alpkan vd., 2005). Hornsby vd. yaptiklar: ¢alismada ise firma bazinda girisimciligi
bes boyutta ele almislardir. Bu boyutlar; 6diillerin uygun sekilde kullanimi, yonetim destegi, kaynaklar ve
kaynaklarin girisimsel aktiviteler i¢in uygunlugu, destekleyici 6rgiitsel bolimlendirmenin varlig: ve risk al-
madir. Hornsby vd. nin yaptig1 calismada bes boyutu 6lgmek iizere toplam kirk sekiz soru olusturulmustur
(Hornsby vd., 2002). Calismada kullanilan firma bazinda girisimcilik 6l¢egi, Hornsby vd.nin olusturdugu

6lgegin yorumlanmasi ile olusturulmustur ve toplam kirk sekiz sorudan olusmaktadir.

Herzberg’in “cift etmen teorisi’nden hareketle yapilan is tatmini arastirmalari sonucunda bir takim model-
ler gelistirilmistir. Bu modeller arasinda en bilinenleri; Minnesota Doyum Anketi, Porter Gereksinim ve
Doyum Anketi, Yiiz Cizelgesi ve Is Tanimlama Olgegidir (Tiitiincii, 2002). Caligmada kullanilan is tatmini
olgegi, Wright ve Cropanzano (1998) ve Lund’un (2003) kullandiklar1 6l¢egin uyarlanmasi ile olusturul-
mustur. S6z konusu ol¢ek, (a) is, (b) is arkadaslari, (c) tstler, (d) ticretler ve (e) yiikselme firsatlar1 olmak
tizere bes boyuttan olusmaktadir. Her bir boyut birer soru ile élgiilmektedir. Arastirmada veri toplama igin
kullanilan anketlerin cevaplandirilmasinda 5’1i Likert tutum 6lgegi kullanilmigtir. Anketteki degerlendirme
secenekleri; Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum

seklinde siralanmustir.

Aragtirmanin ilk stireglerinde Belek bolgesindeki 46 otelin tiimiiniin yetkililerine ulasilarak veri toplamak
i¢in goriisme izni istenmistir. 21 isletme yetkilisi veri toplamak i¢cin uygun zaman olmamasi, sirket politikasi
gibi nedenlerle goriisme izni vermemistir. Kalan 25 otelden yedisine goriisme izninin verildigi tarihlerde
gidildiginde, goriismeye izin verilmemis, bir tanesinde ise ilk kisi (genel miidiir) ile yapilan gériismenin ya-
risinda goriisme cevaplayici tarafin istegi ile sonlanmistir. Sonug olarak 6rneklem grubu geriye kalan diger
Belek'te faaliyet gosteren 17 adet bes yildizli otel isletmesinden olusmustur. 17 isletmede gérev yapan 103
orta ve lst kademe yoneticilerle, kasitli 6rneklem yontemi ile yiiz yiize goriigme yapilarak, kendilerinden
soru formu araciligryla veriler toplanmigtir. 2023 yili Aralik ayinda, 17 firmanin tiimiinden 94 adet de-
gerlendirilebilir anket formu elde edilmistir. Anketlerin geri doniigiim orani, % 91 olarak ger¢eklesmistir.
Verilerin analizinde SPSS 12.0 istatistik paket programindan faydalanilmistir. Arastirma analizleri gergek-

lestirilirken, kabul edilebilir hata pay1 ( “p” degeri) olarak 0,05 kabul edilmistir.

4. Arastirma Bulgular:

Firmalara gonderilen anketlerin % 91'i (941), geri donmiistiir. Anketlerin tiimii 17 bes yildizli otel isletme-
sinde gorev yapan 94 farkl orta ve iist kademe yonetici tarafindan doldurulmustur. Caligmaya katilanlarin %
69,1’i (65) bay, % 30,9’u (29) bayandir. Orneklem grubunun yas ortalamasi 33’tiir. Orneklemin % 28,7’si dokuz

yil ve tizeri, % 10,61 bir yildan az siiredir su anki isletmesinde calismaktadir. Orneklemin % 33'ii bir ila ii¢



Otel isletmeleri Calisanlarinda s Tatmini Firma Bazinda Girisimcilik Etkilesimi | 83

yildir su an bulundugu gérevde bulunmaktadir. Orneklemin % 28,7’si diger departmanlarda (genel miidiirliik

(% 19), rezervasyon(% 6), pazarlama(%3,7)) gorev yapmaktadir. Orneklemin % 39,4’ yiiksekokul mezunudur.
4.1. Faktor Analizi

Aragtirmanin uygulama kisminda elde edilen verilerden firma bazinda girisimcilik ifadeleri faktor anali-
zine tabi tutulmus, ancak faktor bulgular1 anlamli ¢ikmamaigtir. Bu durum tizerine, ifadeler Hornsby ve ar-
kadaslarinin 2002de yaptiklar1 calisma esas alinarak bes faktor grubu altinda incelenerek (firma bazinda
girisimcilige yonetim destegi, is 6zerkligi, 6diillendirme/destekleme, zaman uygunlugu ve organizasyonel
sinirhiliklar), bu faktor gruplarinin alt faktor gruplar: belirlenmeye calisilmistir. Hornsby ve arkadaslarinin
caligmasinda ortaya ¢ikan “firma bazinda girisimcilige yonetim destegi” faktor grubuna ait on dokuz ifade-
nin faktor analizine uygunlugu 6ncelikle KMO test ile 6l¢iilmiis ve faktor analizinin verilere uygulanabile-

cegi gorilmistir (,840> ,5).

Tablo 1: Firma Bazinda Girisimcilige Yonetim Destegi Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 1.1: Firma ve Ust Kademe Genel Destegi Faktor Yiikii

1. Tepe yoneticiler, umut verici fikirleri korurlar ve yenilik¢ileri kat1 kurallar ve siireglerde

esnek davranmalari konusunda destekler. 718
2. Yeni fikirler tiretenler, ayrintili gerekceler ve onaylanma siiregleri ile oyalanmadan proje

s . ,704
fikirleri yaratma konusunda serbesttirler.
3.Yenilikgi fikirlere sahip calisanlar sik sik iist yonetim tarafindan desteklenir ,674
4. Firma ¢alisanlari, yeni projelere fikirler yaratmak amaciyla diger departmanlarda ¢alisanlar- 646
la konusmaya tegvik edilirler. ’
5. Firmamda bireylerin i ile ilgili fikirleri firmanin iyilestirilmesi amaciyla desteklenir. ,638
6. Organizasyondaki insanlarda boliimsel ve islevsel sinirlari asmadan yeni fikirler gelistirmek 606
i¢in istek vardar. ’
7. Cogu ust kademe yoneticiler yenilikgilik siireci deneyimleri ile taninirlar. ,592
8. Ust yonetim fikirlerimi ve 6nerilerimi dikkate alma bilincine sahiptir. ,533
Faktor 1.2: Firmanin Yenilik¢ilige Destegi Faktor Yiikii
9. Yenilikgi proje sunanlar, ek 6diiller ve maddi destekle 6dillendirilir. ,705
10. Bireysel risk alanlar, sonunda basarili olsun ya da olmasin, genelde yeni projelerde basarili 663
olma istekleri ile bilinirler. ’
11. Galistigim firma, bazilarinin kesinlikle bagarisiz olacagini diigiinse bile bircok deneysel 616
veya kii¢iik projeyi destekler. ’
12. Tyi bir fikre sahip ¢alisana, fikrini gelistirmesi igin bos zaman verilir ,614
13. Promosyon faaliyetleri genellikle yenilikgi fikirlerden sonra gelir. ,565
14. Firmada yenilikgi fikirleri ve projeleri gerceklestirenler i¢in gereken kaynagi bulmaya y6- 427
nelik birkag segenek vardir. ’
15. Yeni projelerin uygulamaya gegirilmesi i¢in fon destegi verilir. ,501
Faktor 1.3: Firmanin Risk Almaya Destegi Faktor Yiikii
16. “Risk alicr” terimi ¢aligtigim yerde, insanlar tarafindan olumlu bir tutum olarak algilanir. ,851
17. Yeni fikirler ¢ercevesinde genelde insanlarin hesaplanabilir risk almasi tesvik edilir. ,736
Faktor 1.4: Firmanin Is Metodlarini Belirlemede Destegi Faktor Yiikii
18. Firmam yeni is gelistirme metotlarini kullanmada ¢abuk davranir ,820

19. Firmam isgorenleri tarafindan gelistirilen yeni is metotlarini kullanmada ¢abuk davranir. ,554
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Tablo 1'de goriildiigii tizere, firma bazinda girisimcilige yonetim destegi faktoriiniin dort alt faktorii belir-
lenmistir. Bu faktorler; “firma ve iist kademe genel destegi, firmanin yenilik¢ilige destegi, firmann risk al-
maya destegi ve firmanin is metodlarini belirlemede destegi” olarak adlandirilmistir. S6z konusu on dokuz
ifade tek bir faktor olarak kabul edildigindeki alfa degeri: 0,91 iken, firma ve iist kademe genel destegi faktor
grubu verilerinin alfa degeri: 0,87, firmanin yenilikgilige destegi faktor grubu verilerinin alfa degeri: 0,80,
firmanin risk almaya destegi faktor grubu verilerinin alfa degeri: 0,74 ve firmanin is metodlarini belirleme-
de destegi faktor grubu verilerinin alfa degeri: 0,72 olarak hesaplanmustir. S6z konusu alfa degerleri faktor
gruplarinin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Yine Hornsby ve arkadaslarinin galigmasinda ortaya
¢ikan “is 6zerkligi” faktor grubuna ait on ifadenin faktér analizine uygunlugu yine KMO test ile 6l¢tilmiis ve

faktor analizinin verilere uygulanabilecegi goriilmistiir (,800> ,5).

Tablo 2: is Ozerkligi Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 2.1.: Digsal Nedenli Is Ozerkligi Faktor Yiikii
20. Calistigim firma yeteneklerimi gosterebilme sansini bana vermektedir ,781
21. Isimin nasil yapilacag: esasen benim sorumlulugumdadir. ,759
22. Isimi yaparken ne yapacagima karar verme 6zgiirliigiine sahibim ,744
23.Calistigim firma kendi kararlarimi almamda bana 6zgiirliik tanir. ,685
24. Bu firma bana is yapmada kendi metotlarimi yaratma ve uygulama olanag1 vermektedir. ,680
25.Hemen hemen, daima isimle ilgili ne yapacagima ben karar veririm ,635
Faktor 2.2. : Igsel Nedenli fs Ozerkligi Faktor Yiikii
26. I yapilirken olusan hatalar sonucu sert elestiriler ve cezalar olur. ,753

27. Kendimi, kendi patronum gibi hissediyorum ve kararlarimin ikinci defa onaylanmasini

gerekli bulmuyorum. 690
28. Isimi yaparken her giin ayni caligma metotlarini veya asamalarini, nadiren uygularim. ,551
29. Isim konusunda ¢ok fazla 6zerklige sahibim ve kendi isimi yapmak konusunda tamamen 519

serbestim.

Tablo 2'de is 6zerkligi faktoriine ait iki alt faktor grubunun belirlendigi goriilmektedir. S6z konusu faktor-
lerden ilkini olusturan ifadelere bakildiginda, ifadelerin kisilerin i¢ diinyas: disindaki firmanin belirledigi
sartlar ile ilgili ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor grubuna “digsal nedenli is 6zerkligi” ad1
verilmesi uygun goriilmiistiir. Ikinci gruptaki ifadeler ise genelde kisinin kendi igsel yorumlarina dayan-
makta oldugundan bu gruba da “igsel nedenli is 6zerkligi” ad: verilmistir. On ifadenin bir arada ele alinmasi
durumundaki alfa degeri: 0,79 dur. Faktor grubu alt faktorlere ayrildiginda ise digsal nedenli is 6zerkligi
faktor grubuna ait verilerin alfa degeri: 0,76, i¢sel nedenli is 6zerkligi faktor grubuna ait verilerin alfa degeri:
0,53 olarak hesaplanmistir. Yine bu degerler de alt faktor gruplarinin kabul edilebilir oldugunu gostermek-
tedir. Hornsby ve arkadaslarinin ¢aliymasinda ortaya ¢ikan “6diillendirme/ destekleme” faktor grubuna ait

alt1 ifadenin faktor analizine uygunlugu KMO testi ile belirlenmistir (,785>,5).
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Tablo 3: Odiillendirme/ Destekleme Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 3: Odiillendirme Destekleme Faktor Yiikii
30. Isteki performansim iyi olursa, yoneticim bana bunu ézellikle bildirir. ,636
31. Isteki performansim iyi olursa, yoneticim isteki sorumlulugumu artirir. ,582
32. Isimdeki performansima bagl olarak ddiillendirilirim. ,568
33. Yoneticim isimle ilgili engelleri kaldirarak isimi iyi yapmama yardimei olur. ,504
34. Isimi gok iyi yaptigimda y6neticim durumu patrona bildirir. ,423
35. Isimde bir ¢ok zorluk bulunmaktadir. ,194

S6z konusu alt1 ifade faktér analizine tabi tutuldugunda herhangi bir alt faktor grubu ¢ikmamistir. Alta
ifadeye ait alfa degeri 0,79 olarak belirlenmistir. Zaman uygunlugu faktor grubuna ait alt1 ifadenin alt fak-
torleri incelendiginde, iki alt faktor grubu ortaya ¢ikmis ve bu alt faktor gruplar: “yeterli zaman” ve “zaman

sinirliligr” seklinde adlandirilmistir. S6z konusu alt1 ifadenin KMO test degeri 0,607 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Zaman Uygunlugu Faktoriiniin Alt Faktorleri

Faktor 4.1.: Yeterli Zaman Verilmesi Faktor Yiikii
37. Her seyi yapmak i¢in, daima zamanim varmis gibi goriiniiriim. ,876

38. Her seyi iyi bir sekilde yapmak i¢in, tam tamina yeterli zamanim var. ,872

41. Ben ve is arkadaslarim, uzun dénem problemleri ¢6zmek i¢in daima zaman buluruz. ,679
Faktor 4.2.: Zaman Sinirlilig: Faktor Yiikii
39. Firmanin diger sorunlarini diisiinmeye ¢ok az zamanim var ¢iinkii yapilandirilmis bir ise 814
sahibim. ’

40. Isimde zaman smirlilig1 igerisinde ¢alistigimi hissederim. ,707

36. Son {i¢ ay boyunca is yiikiim, yeni fikirler gelistirmek icin ¢ok agirdi. ,548

Tablo 4’te s6z konusu alt1 ifadelerin iki alt faktor grubunda toplandig: goriilmektedir. Yeterli zaman faktor
grubunun alfa degeri 0,75, zaman sinirlilig1 faktor grubunun alfa degeri ise 0,52 olarak hesaplanmistir. Or-
ganizasyonel sinirliliklar faktor grubuna ait verilerin, faktor analizine uygun oldugu KMO test ile belirlen-
mistir (,72>,5). S6z konusu faktor grubuna ait alt1 ifade iki alt faktor grubu altinda toplanmis ve bu gruplar

“performans ve beklentiler” ve “sinirlayici uygulamalar” olarak adlandirilmigtir.

Tablo 5: Organizasyonel Sinirliliklar Faktoriintin Alt Faktorleri

Faktor 5.1.: Performans ve Beklentiler Faktor Yiikii

48. Ciktinin miktars, kalitesi ve zamanlamasi konusunda, benden ne kadar performans beklendigini

acikea biliyorum. 851
47. I3 tanimim, is performansimi degerlemede kullanilan standartlari agikca belirtmektedir. ,794
44. Isim hakkinda benden neler beklenildigi konusunda siiphem yoktur. ,792
46. Gegen yil boyunca yoneticim is performansimla ilgili olarak benimle sik sik konustu. ,552
45. Isimde cok az belirsizlik vardir. ,387
Faktor 5.2.: Sinirlayic1 Uygulamalar Faktor Yiikii
42. Son {ig aydir temel gorevlerimi yapmak i¢in daima standart uygulama ve siiregleri izledim. ,858

43. Temel gorevlerimi yerine getirmede, yol gosterici yazili kurallar ve prosediirler vardir. ,678
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Tablo 5’te organizasyonel sinirliliklar faktor grubuna ait ifadelerin iki alt faktoér grubunda toplandigi go-
rilmektedir. Performans ve beklentiler alt faktor grubunun alfa degerinin 0,70, sinirlayic1 uygulamalar alt
faktor grubunun alfa degerinin ise 0,45 oldugu goriilmektedir.

4.2. Regresyon Analizi

Calismanin amacina uygun olarak is tatmin diizeyinin, firma bazinda girisimcilik ile is tatmini arasindaki
iliski “dogrusal regresyon analizi” yardimi ile incelenmistir. Ayrica is tatminin alt boyutlari ile girisimcilik

boyutu arasindaki iliski de yine “dogrusal regresyon analizi” yardimu ile incelenmistir.

Tablo 6: Dogrusal regresyon Analizine Gére Is Tatmin Diizeyi ile Firma Bazinda Girisimcilik Arasindaki
Mliski

Model R R? Diizenlenmis R? R? Degisimi B
1 ,334 ,112 ,102 ,112 ,188

Orneklemden elde edilen verilere gore is tatmin diizeyi ile firma bazinda girisimcilik arasindaki iligkiye ba-
kildiginda, iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0,334 ve B= 0,188). Ayrica yine
verilere gore, firma bazinda girisimcilik diizeyi, is tatmin diizeyini yaklasik % 10 diizeyinde etkilemektedir
(Diizenlenmis R?= 0,102). Orneklemden elde edilen verilere gore, firma bazinda girisimcilikte meydana
gelecek bir degisimin is tatmin diizeyine yaklasik % 11 diizeyinde etki edecegi goriilmektedir (R* Degisimi=
0,112).

Tablo 7: Coklu Regresyon Analizine Gore Is Tatmin Diizeyinin Firma Bazinda Girisimcilige Etkisi

Model R R? Diizenlenmis R* R? Degisimi B
1 ,649 421 ,387 421 ,189

Tablo 7de 6rneklemden elde edilen verilerden is tatmini diizeyinin bes boyutunun, firma bazinda girisim-
cilik diizeyi iizerine etkisinin “goklu regresyon yontemi” ne gore incelenmesi goriilmektedir. Tablodaki ve-
rilere gore, is tatmin diizeyi boyutlarinin, firma bazinda girisimciligi yaklasik % 39 diizeyinde etkiledigi go-
rilmektedir (Diizenlenmis R*= 0,387). Ayrica is tatmin diizeyi boyutlarinda meydana gelecek bir degisimin,
tirma bazinda girisimcilik diizeyini yaklasik % 42 diizeyinde etkiledigi goriilmektedir (R* Degisimi= 0,421).

Tablo 8: Dogrusal Regresyon Analizine Gore Is Tatmin Diizeyi Boyutlar1 ile Firma Bazinda Girisimcilik

Arasindaki [liski
Model R R? Diizenlenmis R* R?Degisimi B
Meslekte Calismaktan Memnuniyet ,285 ,081 ,071 ,081 ,232
Is Arkadaslarindan Memnuniyet ,355 ,126 117 126 ,230
Ustlerden Memnuniyet ,488 ,238 ,229 ,238 ,322
Ucretten Memnuniyet ,319 ,102 ,092 ,102 ,126
Yiikselme Firsatlarindan Memnuniyet ,592 ,351 ,344 ,351 ,250

Tablo 8’ e gore, is tatmin boyutlarinin tiimii ile firma bazinda girisimcilik arasinda pozitif yonlii bir etkilesim
vardir. Yitkselme firsatlarindan memnuniyet ile firma bazindaki girisim arasindaki iliski % 34’lere ulasirken,

meslekte calismaktan memnuniyet ile firma bazinda girisimcilik arasindaki iliski % 1'den azdur.
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5. Sonug

Giinitimiiz isletmecilik literatiirtinde girisimcilik kavrami giderek artan bir sekilde arastirmacilarin ve islet-
mecilerin ilgisini cekmektedir. Ozellikle yabanci literatiirde konu ile ilgili spesifik kavramlar sik¢a incelen-
mekte ve irdelenmektedir. Girisimcilik iilkemizde de popiiler bir kavram olmakla beraber, 6zellikle turizm
ve konaklama endiistrisi alaninda konu ile ilgili spesifik ¢alismalarin sayis1 oldukga azdir. Girisimcilik, as-
linda her insanin igerisinde olan bir isletmecilik duygusudur. Yapilan ¢alismalar bu duygunun kisiden kisiye
farklilik gosterebilecegini belirtmektedir. Yitksek derecede girisimcilik duygusuna sahip olanlarin en belir-
gin ozelliginin risk almaktan ¢cekinmeme ve yeni is alanlarinda para kazanmaktan ¢ok kendilerini ispatlama-
ya ¢alisma oldugu belirtilmistir. Girisimcilikte esas olan bireylerin kendi iglerine sahip olarak ya da bir firma
da 6nemli karar alma noktasinda girisimcilikleri ortaya koymalaridir. Oysa ki bir firmada ¢alisan herkes az
ya da ¢ok girisimci fikirlere sahiptir. Firma bazinda girisimcilik ile ¢alisanlarin bu tip girisimcilik fikirlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu fikirlerin denenerek firma adina yararli olanlarin kullanilmas1 hedeflenmektedir.
Burada esas olan ¢alisanlarin agir1 kurallar, az zaman, asir1 yapilandirilmais isler gibi nedenlerle girisimcilik

duygularinin kéreltilmemesi, yaptiklari isten tatmin olmasi ve firmaya bu sekilde fayda da bulunmalidir.

[s tatmini konusu, 6zellikle emek yogun isletmelerin daha iyi ve kaliteli iiriin iiretmeleri agisindan énem ta-
styan bir konudur. Calisanlarin yaptiklari isten dogan memnuniyetleri onlarin tiretimlerine de yansiyacak-
tir. Caliganlarin is tatminlerini etkileyen igsel ve digsal faktorler vardir. Bunlardan en bilinenleri ticret, diger

calisanlarla olan iligkiler, yoneticiler ile olan iliskiler, kisinin meslegine bakis acis1 ve yiikselme olanaklaridir.

Otel isletmelerinde galisan 6zellikle orta ve iist kademe yoneticilerin is tatminin artmasi, onlarin girisimcilik
seviyelerini arttiracag1 arastirma sonucunda goriilmiistiir. Is tatmini yiiksek ¢alisanlarin girisimcilik seviye-
lerini isletmeleri adina bildirmeleri veya kullanmaktan yana olmalari ile isletmeler yeni is fikirleri gelistirme
olanagini ¢ok daha fazla bulacaktir.

Girisimcilik ve is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu, yabanci literatiirde yapilan ¢aligmalarca ispatlanmis-
tir. Emek yogun bir sektor olan ve her zaman yenilikgilikle 6zdes girisimcilik ruhuna ihtiya¢ duyulan turizm
ve konaklama sektoriinde ise bu iliskinin agiklanmasina yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamaigtir. Bu alanda
yapilacak bir uygulama ¢alismasini literatiirdeki biiyiik bir boslugu dolduracaktir.

Caligma bulgular1 dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, firma bazinda girisimcilik ile is tatmini arasinda
dogrusal ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, is tatmini boyutlarindan “yiikselme fir-
satlarindan memnuniyet” ile firma basinda girisimcilik arasindaki iliski en giiglii, “meslekte ¢aligmaktan
memnuniyet” ile firma bazinda girisimcilik arasindaki iligki en zayif olarak ortaya ¢ikmigtir.

Caligmanin farkli bir endiistri alaninda veya farkli konaklama isletmelerinde yapilmasi, degisik sonuglar
verebilir. Bu nedenle sonraki arastirmalarin, turizm endiistrisinin farkli kollarinda ve farkli yorelerde yapil-
mas literatiire yeni katkilarda bulunabilir. Ayrica bu arastirmada “is tatmini” ile “firma bazinda girisimcilik
diizeyi” arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenip, iliskinin alt boyutlar1 incelenmemistir. Sonraki ¢aligma-

larda bu konunun incelenmesi literatiirdeki boslugu doldurabilir.

Bu ¢alismada 6rneklem olarak sezonluk bir nitelik gosteren Antalya Belek bolgesinde ¢alisan isgorenler se-
¢ilmistir. Ancak sezonluk ¢aligma seklinin is tatmini tizerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir ve bu olum-
suz etkilerin firma bazinda girisimcilik tizerine etkileri de olasidir. Bu nedenle benzer ¢alismalarin yil boyu
faaliyet gosteren otellerde yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak bulgular merak konusudur. Gelecekte yapila-

cak bu ¢aligmalar ile sezonluk etkiler de dolayli olarak gz oniine ¢ikabilecektir.
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Extensive Summary

Olcay KILINC'

The subject of entrepreneurship has been the subject of academic studies and investigations since the 1960s,
especially with the realization of the contributions of entrepreneurs to the economy and social life. However,
while the entrepreneurial sense of individuals working in capital-intensive sectors is higher before they start
working in that sector, it may decrease over time. For this reason, in order to keep the innovative ideas of
employees at all levels in capital-intensive sectors alive and to benefit from them, it has been realized that
a high level of entrepreneurship on a company basis both increases the motivation of employees and offers
the business the opportunity to develop new investment opportunities or product-service opportunities.
The tourism and hospitality sector generally has high capital and infrastructure costs. For this reason, it
is understood that the entrepreneurship levels of tourism employees on a firm basis are more important
for the firm than their general entrepreneurship levels. It is known that the dimensions of employees’ job
satisfaction have positive effects, especially on employee turnover and production-service errors. In the
tourism and hospitality sector, the satisfaction of employees with their jobs has a positive impact on the
overall performance of businesses. In this study, the relationship between the job satisfaction levels of
tourism and hotel employees and their entrepreneurship levels on a firm basis was tried to be revealed and

how the job satisfaction dimension affects the entrepreneurship dimension on a firm basis was examined.

Since it is seen in the literature that the sense of entrepreneurship is concentrated in middle and upper
level employees rather than lower level employees, the opinions and perceptions of middle and upper level
management employees were evaluated in the study. The first studies that led to the emergence of the topic
of firm entrepreneurship were Petersen and Berger (1972) and Hanan (1976) in the mid-1970s. However,
the subject became a separate research topic in 1985 with Pinchot’s book (Christensen, 2005). A problem
we encounter in firm-based entrepreneurship is the degree of entrepreneurship in the firm. In their study,
Covin and Slevin (1989) divided firms according to their entrepreneurial dimensions into closed (inactive,
risk-averse, low level of change) and entrepreneurial (active, risk-taking, high level of change) firms,
while Brazeal and Herbert (1999) examined firms in a process ranging from entrepreneurship-resistant
to entrepreneurial firms. Other known firm-level entrepreneurship studies in the literature are by Zahra,
Knight, Lumpkin & Dess and Lumpkin (Antoncic & Hisrich, 2003).

The most well-known studies on firm-level entrepreneurship in the field of tourism and hospitality are Altinay
and Altinay’s study (2004), which measures the effect of organizational segmentation on entrepreneurial
orientation and expansion performance, Altinay’s study (2004), which measures the effects of firm-level
entrepreneurship in franchising, and Szivas’s study (2001), which deals with the entrepreneurial dimension
in small tourism enterprises, Kokkranikal and Morrison’s study (2002) examining the relationship between
sustainable tourism and entrepreneurship, Pittaway’s study (2001) examining entrepreneurship at the
tirm level in the hospitality industry, Chell and Pittaway’s study (1998) examining the entrepreneurship
dimension in restaurants and cafes, Morrison and Thomas’ (1999) study examining the entrepreneurship
dimension in small businesses in the hospitality sector and Glancy and Pettigrew’s (1997) study examining

entrepreneurship in the small hotels sector.

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts,
Burdur, Tiirkiye, olcaykilinc@mehmetakif.edu.tr
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When we look at the studies on entrepreneurship and job satisfaction, Weaver and Franz (1992) found that
the job satisfaction levels of entrepreneurs were higher than those of public sector employees. In the study
conducted by Katz in 1993, it was observed that the level of job satisfaction of entrepreneurs was higher
than that of freelancers. In Van WyK’s (1998) study, the positive correlation between job satisfaction and
entrepreneurship was clearly demonstrated according to the data obtained from 375 professionals. These
studies dealt with individual entrepreneurship and it is likely that there will be similar relationships between
entrepreneurship and job satisfaction at the firm level. A 2003 study by Adonisi found a positive relationship
between entrepreneurship and job satisfaction at the firm level. The population of the study consists of

middle and upper level managers of different sectors (Adonisi, 2003).

In the light of this information in the literature, the study will examine whether there is a relationship
between firm-based entrepreneurship dimensions and job satisfaction of middle and upper level managers
in hotel businesses.

Under the light of this information in the literature, the study will examine whether there is a relationship
between firm-based entrepreneurship dimensions and job satisfaction of middle and upper level managers
in hotel businesses.

As the main hypothesis of the study, the difference hypothesis “There is a Positive Relationship Between
Firm-Based Entrepreneurship and Job Satisfaction in Hotel Businesses” is examined. In addition, descriptive
factor analysis is used to reveal the sub-dimensions of firm-based entrepreneurship and thirdly, the effect of
job satisfaction dimension on firm-based entrepreneurship is tried to be measured. In order to test the above-
mentioned basic hypothesis, a questionnaire study was conducted among middle and top level managers of
five-star hotel enterprises in Antalya Belek, one of the leading touristic centers of our country. The reason
for selecting middle and top level managers as the sample group, besides time and other limitations, is
that middle level managers have strategic importance in achieving the goals and objectives of the firms, in
matters such as entrepreneurial movements, and that they cannot isolate themselves from customers and
employees as much as top level managers, and that top level managers can influence the strategy of the
business with all their ideas and thoughts, including their entrepreneurial levels (See Hornsby et al., 2002).

In entrepreneurship, it is generally assumed that individuals demonstrate entrepreneurship by owning their
own businesses or by making important decisions in a firm. However, everyone working in a firm has more
or less entrepreneurial ideas. With firm-based entrepreneurship, it is aimed to reveal such entrepreneurial
ideas of the employees and to test these ideas and to use useful ideas on behalf of the firm. The main thing
here is that employees” entrepreneurial feelings should not be dulled by excessive rules, little time, overly
structured jobs, and that they should be satisfied with their work and benefit the firm in this way.

Job satisfaction is an important issue especially for labor-intensive enterprises to produce better and higher
quality products. Employees’ satisfaction with their work will be reflected in their production. There are
internal and external factors that affect employees’ job satisfaction. The most well-known of these are
wages, relations with other employees, relations with managers, one’s perspective on the profession and
opportunities for advancement.

The positive relationship between entrepreneurship and job satisfaction has been proven in foreign literature.
In the tourism and hospitality sector, which is a labor-intensive sector and always needs entrepreneurial
spirit identical to innovation, no study has been found to explain this relationship. An application study in

this field will fill a big gap in the literature.
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The findings of the study revealed that there is a linear and positive relationship between entrepreneurship
and job satisfaction on a firm basis in four and five star hotel enterprises. Moreover, among the job satisfaction
dimensions, the relationship between “satisfaction with promotion opportunities” and entrepreneurship at
the firm level was found to be the strongest, while the relationship between “satisfaction with working in the

profession” and entrepreneurship at the firm level was found to be the weakest.

Conducting the study in a different industry or in different accommodation establishments may yield
different results. For this reason, conducting future research in different branches of the tourism industry
and in different regions may make new contributions to the literature. In addition, in this study, whether
there is a relationship between “job satisfaction” and “entrepreneurship level on firm basis” was examined,
but the sub-dimensions of the relationship were not examined. Examining this issue in future studies may
fill the gap in the literature.



