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- KUCUK SEHIRLERDE SURDURULEBILIR TURIZMIN
GELISTIRILMESIi: YONETISIM VE PAZARLAMA YAKLASIMLARI

(X X/

DEVELOPING SUSTAINABLE TOURISM IN SMALL TOWNS:
GOVERNANCE AND MARKETING APPROACHES

Hasan Hiiseyin TURKMEN!

Oz

Bu c¢alisma, kiigiik sehirlerde siirdiiviilebiliv turizmin gelistirilmesi igin yonetisim ve pazarlama
stratejilerini incelemektedir. Kiiresel turizm sektorii, biiyiiyen ekonomik hacmiyle birlikte cevresel ve sosyal
surdiiriilebilirlik konularinda ciddi baskilarla karsi karsyya kalmaktadir.  Kiiciik sehirler, diigiik niifus
yogunlugu ve turizm baskisiyla, dogal ve kiiltiirel kaynaklarmm koruyarak siirdiiriilebilir bir turizm modeli
olusturma potansiyeline sahiptir. Kiigiik sehirler ve kasabalar, siirdiiriilebilir turizm yonetimi ve pazarlama
stratejileri agisindan énemli bir firsat sunmaktadir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin ve halkin
is birligiyle stirdiiriilebilir turizm politikalarinin hayata gegirilmesi kritik oneme sahiptir. Niifus yogunlugu ve
turizm baskisinin daha diisiik oldugu bu sehirler, dogal ve kiiltiirel varliklarimi koruyarak hem yerel halkin
refahini artirabilir hem de ¢evre dostu bir turizm modeli gelistivebilirler. Ayrica, kiigiik sehirler, eko turizm ve
kiiltiirel turizm gibi nis pazarlara odaklanarak ve dijital pazarlama stratejilerini kullanarak kendilerini biiyiik
sehirlerden farklilagtirabilirler. Ancak, bu siiregte karsilasilan zorluklar arasinda altyapr yetersizlikleri,
tamtim eksiklikleri ve asirt turizm baskist gibi unsurlar bulunmaktadir. Sonug olarak, kiiciik sehirlerin
surdiiriilebilir turizm uygulamalari, yerel ekonomilerin desteklenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan
biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Yénetisimi, Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Stratejileri
Jel: 731, 738

Abstract

This study examines governance and marketing strategies for developing sustainable tourism in small
cities. The global tourism sector, along with its growing economic volume, faces serious pressures regarding
environmental and social sustainability. Small cities have the potential to create a sustainable tourism model
by protecting their natural and cultural resources with low population density and tourism pressure. Small
cities and towns offer a significant opportunity for sustainable tourism management and marketing strategies.
It is critical to implement sustainable tourism policies with the cooperation of local governments, civil society
organizations and the public. These cities, where population density and tourism pressure are lower, can both
increase the well-being of local people and develop an environmentally friendly tourism model by preserving
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their natural and cultural assets. In addition, small cities can differentiate themselves from large cities by
focusing on niche markets such as ecotourism and cultural tourism and by using digital marketing strategies.
However, the challenges encountered in this process include inadequate infrastructure, lack of promotion and
excessive tourism pressure. As a result, sustainable tourism practices in small cities have great potential to
support local economies and preserving cultural heritage.

Keywords: Tourism Governance, Sustainable tourism, Tourism strategies

Jel: 731, Z38
1. GIRIS

Giliniimiizde turizm, ulusal gelire katkisi, doviz girdisi saglama ve istihdam olanaklar1 yaratma
gibi olumlu etkileri araciligiyla sehirler, destinasyonlar ve iilkeler igin 6nemli ekonomik gii¢
kaynaklar1 olusturmaktadir. Turizm sektorii, ekonomik biiyiime ve kalkinma ag¢isindan stratejik bir

rol oynamakla birlikte yerel ve ulusal ekonomilere 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Uslu, Erul,
Santos, Obradovi¢ ve Santos, 2023: 10023).

Kiiresel turizm sektorli, biiyilyen ekonomik hacmiyle birlikte c¢evresel ve sosyal
siirdiiriilebilirlik konularinda ciddi baskilarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle biiyiik turizm
destinasyonlarinin gevre tizerindeki olumsuz etkileri, turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kiiciik sehirler ve kasabalar, siirdiiriilebilir turizm
yonetimi ve pazarlama stratejileri agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Niifus yogunlugu ve turizm
baskisinin daha diisiik oldugu bu sehirler, dogal ve kiiltiirel varliklarini koruyarak hem yerel halkin
refahini artirabilir hem de ¢evre dostu bir turizm modeli gelistirebilirler.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) smiflandirmasina gore, niifusu 40.000 ile
200.000 arasinda olan sehirler kii¢iik 6lgekli olarak siniflandirilir (Petrovié¢ vd., 2024: 6089). Kiigiik
sehirlerde turizm yonetisimi, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlar1 bir arada ele almay1 gerektiren
karmasik bir siirectir. Bu siirecte yerel yonetimlerin, paydaslarla is birligi yaparak, siirdiiriilebilir
turizm politikalarimi hayata gecirmesi kritik bir rol oynamaktadir. Bu tiir sehirlerde siirdiiriilebilirlik,
yalnizca dogal kaynaklarin korunmasiyla sinirli kalmamakta; ayn1i zamanda kiiltiirel mirasin
devamliligi, yerel ekonominin desteklenmesi ve toplumsal katilimin saglanmasi gibi unsurlar1 da
kapsamaktadir.

Pazarlama stratejileri agisindan bakildiginda, kii¢iik sehirler kendilerine has ¢ekiciliklerini 6n
plana ¢ikararak biiyiik metropollere kiyasla farklilasma firsati bulmaktadir (Ciuculescu ve Luca,
2024: 3377; Petrovi¢ vd., 2024: 6088). Eko turizm, kiiltiirel turizm ve agro-turizm gibi nis turizm
(Djuwendah vd., 2023: 10434) alanlarina odaklanarak siirdiiriilebilir bir imaj inga edebilirler. Bu
baglamda, kiiciik sehirler, ¢evresel ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasma katkida bulunarak,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tegvik eden stratejiler gelistirebilirler (Leal, 2024: 132). Bununla
birlikte, ¢evrimigi platformlar ve sosyal medyanin artan etkisi, kii¢iik sehirlerin kiiresel turizm
pazarina erisimini kolaylastirmis ve bu sehirlerin potansiyel turistlere ulagabilmesi i¢in yeni firsatlar
yaratmistir (Gedik, 2023: 297).

Stirdiirtilebilir turizm, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasini, yerel halkin refahin
artirmay1 ve turistlerin memnuniyetini saglamay1 hedefler (Soykan, 2003: 8). Kii¢iik sehirlerde bu
hedeflere ulagsmak i¢in yesil pazarlama uygulamalar1 ve c¢evre dostu turizm politikalari
benimsenmelidir (Atay ve Dilek, 2013: 207).

Ozellikle kiiciik 6lgekli konaklama isletmeleri, su ve enerji tasarrufu, atik ydnetimi ve yerel
halkin bilinglendirilmesi gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile turizmin ¢evresel etkilerini minimize
edebilir (Sezgin ve Kahraman, 2008; Keskin, 2016: 148). Bu calismada, kiigliik sehirlerde
sirdiiriilebilir turizm yoOnetisimi ve pazarlama stratejilerinin  nasil  gelistirilebilecegi ve
uygulanabilecegi incelenecektir.
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2. MAKALENIN AMACI ve KAPSAMI

Bu makalenin temel amaci, kiigiik sehirlerde siirdiiriilebilir turizmin nasil yonetildigini ve bu
sehirlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmek i¢in nasil pazarlama stratejileri gelistirdiklerini
incelemektir. Siirdiiriilebilir turizm; yalnizca ¢evresel kaynaklarin korunmasi degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de i¢eren biitiinsel bir yaklasimdir (Gupta vd., 2024: 1242).
Kiigiik sehirler, biiylik sehirler kadar turistik yogunluga sahip olmasalar da, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turistler i¢in cazip destinasyonlar haline gelmektedir.

Bu calismada, ilk olarak kiigiik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm yonetisiminin nasil
gerceklestirildigini incelenecektir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarin, yerel halkin ve
ozel sektoriin rollerine odaklanilacak; siirdiiriilebilirlik politikalarinin nasil gelistirildigi, uygulandigi
ve takip edildigi degerlendirilecektir. ikinci olarak da, kiigiik sehirlerde siirdiiriilebilir turizmin
pazarlama boyutu ele alinacaktir. Bu boliimde, kiigiik sehirlerin siirdiiriilebilir turizm hedeflerine
ulagmak i¢in hangi pazarlama stratejilerini benimsedigi ve bu stratejilerin ne 6l¢iide etkili oldugu
analiz edilecektir. Eko-turizm, kiiltirel turizm ve agro-turizm gibi nis turizm alanlarinin nasil
tanmitildig1 ve dijital pazarlamanin kiiglik sehirlerin turizm potansiyelini artirmadaki roli
degerlendirilecektir.

Son olarak, kiigiik sehirlerin stirdiiriilebilir turizmde karsilastiklar: zorluklar ve bu zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in gelistirebilecekleri ¢oziimler iizerinde de durulacaktir.

3. LITERATUR TARAMASI
3.1. Kiiciik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Turizmin Yeri ve Onemi

Sehir turizmi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki ilerlemelerin bir sonucu olarak seyahatlerin
maliyetinin azalmasi ve erigilebilirliginin artmasi, gelir diizeylerinin yiikselmesi, ¢alisma siirelerinin
kisalmasi, daha kisa ancak daha sik tatil yapma egilimlerinin artmasi ve bireylerin farkl kiiltiirleri ve
yasam tarzlarint deneyimleme arzusuyla sekillenmektedir. Bu baglamda, sehir turizmi sosyal,
kiiltiirel, sanatsal, sportif, aligveris, saglik ve eglence gibi ¢esitli amaclarla gergeklestirilen genellikle
kisa siireli ziyaretleri kapsamaktadir. (Boz ve Ozkan, 2021: 110).

Turizm sektori, kiiresel ekonomik bilylimenin énemli bir itici giicii olarak birgok iilke i¢in
stratejik bir 6neme sahiptir (Baghirov, 2023: 142). Ulkelerin ekonomik zorluklar yasadig
donemlerde dnemli bir doviz kaynagi olusturarak cari agiklarin ve issizlik oranlarinin azaltilmasina
katkida bulunur ve ekonomik kalkinmasina destek olur (Akin vd., 2012: 63). Biiyiik turistik
destinasyonlar ve metropoller, her ne kadar yliksek ziyaret¢i sayilar1 ve gelirleriyle dne ¢iksa da,
kiiciik sehirler de turizmde giderek artan bir 6neme sahiptir (Uslu vd., 2015: 351). Kii¢iik sehirler,
hem siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 hem de yerel ekonomilerin gelisimine sagladiklar katkilarla
dikkate deger bir rol oynamaktadir (Dagli, 2018: 606). Turizm odakli kalkinma, sehirlerin yenileme
siirecleri icin potansiyel bir ¢dziim olarak degerlendirilmektedir (Uysal ve Ozden, 2011: 389). Zira
turizm, onemli bir ekonomik motor islevi gorerek, kiigiilen schirlerin yeniden insasin1 ve
canlanmasini tegvik etmekte ve desteklemektedir (Antoni¢ vd., 2024: 1381).

Turizm, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal yeniden
yapilanma siire¢lerinde 6nemli bir yeniden markalagma araci olarak islev goérmiis ve bazi1 durumlarda
ulusal imajin ve kimliklerin tekrar sekillendirilmesine katkida bulunmustur (Hall 1998: 423). Turizm
sektorii, birgok farkli sektorii kapsadigi igin bir endiistri olarak degerlendirilebilir (Kavakli ve
Karakas, 2022: 39).

Kiiciik sehirler, genellikle otantik, sakin ve kisisel deneyimler sunan destinasyonlar olarak
bliylik sehirlerden farklilasir. Bu sehirler, dogayla i¢ ige yasami, yerel kiiltiirii ve gelenekleri
koruyarak ziyaretcilere alternatif bir turizm deneyimi sunarlar. Kiigiik 6l¢ekli tarihi yapilarin fiziksel
korunumu ve yenilenmesi, bu yapilarin yeni ve ¢agdas islevlerle donatilmasiyla birlikte, sehrin
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yeniden kullanim siireclerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir (Antoni¢ vd., 2024: 1383). Ozellikle

biiylik sehirlerin kaotik yapisindan kagmak isteyen gezginler icin bu sehirler cazip birer destinasyon

haline gelmektedir. Bununla birlikte, kiiciik sehirlerde genellikle yerel {iretim ve gastronomi 6n plana
cikar.

Kiigtik sehirler, stirdiiriilebilir turizmin uygulanabilecegi ideal alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kitle turizminin yogun oldugu biiyiik sehirler ve sahil destinasyonlari, asir1 turizm baskisi altinda
cevresel ve sosyal sorunlarla karsilasabilirken, kii¢iik sehirler bu anlamda daha stirdiiriilebilir turizm
politikalarini hayata gegirebilir. Yerel halkin katilimini ve faydasini gdzeten topluluk temelli turizm
modelleri, kiiciik sehirlerde daha kolay uygulanabilir hale gelmektedir. Lim ve Cooper,
“Ziyaretgilerin ve yerel halkin memnuniyetini saglamak amaciyla, destinasyonun siirdiiriilebilir bir
duruma getirilmesine yonelik karmasik ve dinamik bir turizm sisteminin nasil gelistirilebilecegi”
sorusuna cevap vermenin onemli oldugunu belirtmektedir (Lim ve Cooper, 2009: 89). Dogal
kaynaklarin korunmasi, yerel ekonomilerin desteklenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi
unsurlar, bu sehirlerin turizm potansiyelini artirmaktadir.

Kiiciik sehirlerde turizmin gelismesi, yerel ekonomilere dogrudan katki saglamaktadir (Ceken
vd., 2012: 21-22). Biiyiik zincir otellerin yerine, yerel aile isletmeleri, butik oteller ve pansiyonlar 6n
plana ¢ikarak gelirlerin daha adil bir sekilde dagitilmasina olanak saglar. Bunun yani sira, el sanatlari,
tarim drilinleri ve yerel gastronomi gibi unsurlar da turizmle birlikte canlanarak yerel halkin gelir
kaynaklarini gesitlendirmektedir. Ozellikle tarim ve turizmin entegre edilmesi, "agro-turizm" gibi
yeni turizm modellerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu yeni ¢ikan model ziyaretgilerin
ciftliklerde konaklamasina ve yerel tarim faaliyetlerine katilmasina olanak tanir ve ayn1 zamanda
yerel halk i¢in slirdiiriilebilir bir gelir modeli yaratir.

Kiiciik sehirler, cogu zaman biiylik sehirlerden daha gii¢lii bir kiiltiirel mirasa ve kimlik
duygusuna sahiptir (Yiicel Batmaz ve Bigici, 2021: 109). Yerel festivaller (Isildar ve Yildiz, 2019:
931), halk danslari, miizik ve sanat etkinlikleri gibi kiiltiirel unsurlar, bu sehirlerde yasayan halk
tarafindan yasatilir ve turistlere otantik deneyimler sunar. Bu durum, kiiclik sehirlerin turistik
cazibesini artirirken, ayni zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina da katkida bulunur. UNESCO’nun
diinya miras1 listesinde yer alan bir¢ok kiiciik sehir, turizm yoluyla bu mirasin korunmasina ve
tanitilmasina bityiik katki saglamaktadir (Kurak Agici vd., 2017: 55).

Bu tiir sehirler, turizm potansiyeline sahip olmalarina ragmen, bazi zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Ozellikle altyap: yetersizlikleri, ulasim olanaklarmin sinirli olmast ve tanitim eksikligi
(Agras vd., 2020: 212) gibi faktorler bu sehirlerin turizmden yeterince fayda saglamasini
engelleyebilir. Ayrica, kontrolsiiz turizm akisi, kiigiik sehirlerin dogal ve kiiltiirel dokusuna zarar
verebilir (Okutan, 2023: 126). Bu nedenle, kii¢iik sehirlerin turizm planlamalarinda dikkatli ve
stirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir.

Giliniimlizde dijjitallesme, kiiciik sehirlerin turizmde daha fazla 6n plana ¢ikmasinm
saglamaktadir (Giimiis, 2016a: 30). Ozellikle sosyal medya platformlar1 ve gevrimici rezervasyon
sistemleri kiiciik ve kesfedilmemis destinasyonlarin tanitilmasina olanak tanimaktadir. Gezginler,
bloglar (Kumlu vd., 2019: 730), influencerlar (etkileyenler) ve seyahat platformlari araciligiyla kiigtik
sehirlerin cazibesini kesfedebilmekte ve bu destinasyonlara kolayca ulasabilmektedir. Dijital
pazarlama stratejileri, kiigiik sehirlerin global turizm pazarinda rekabet edebilmesi i¢in kritik bir arag
haline gelmistir.

Stirdiiriilebilir turizm, turizmin kaynaklarin ve insan yagam ortaminin birlestigi, turizmin sosyal
ekonomi kaynaklar ve gevre ile iyi koordine edildigi bir kalkinma modelidir (Guo vd., 2019: 3186).
Stirdiiriilebilir turizmin kiigiik sehirlerdeki en onemli etkilerinden birisi de yerel halkin ekonomik
kalkinmaya katki saglama potansiyelidir. Turizmde stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogal ve kiiltiire]l mirasin
korunmasini tesvik ederken ayni zamanda turistik {iriin gesitlendirilmesi yoluyla turizm sezonunu
uzatma ve bolgesel ekonomiye siireklilik kazandirma firsatt sunar. Bu durum ozellikle alternatif
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turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur (Karadag ve Marangoz, 2017:29). Bu
baglamda, yavas sehir (Cittaslow) hareketi gibi girisimler, kiiclik sehirlerde turizmin siirdiiriilebilir
kalkinmasini destekleyen 6nemli modellerden biridir. Yavas turizm yaklagimi hem turistlerin hem de
yerel halkin daha bilingli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kaynak kullanimini tesvik ederek bolgesel
kalkinmaya katki saglar (Okutan, 2023: 126). Kamu sektoriiniin fazla katilimi1 olmadan bile tarihi ve
kiilttirel bolgeleri gelistirme ve yonetme islevi goriirler ve mikro destinasyon markasi yaratabilirler
(Henche vd., 2020: 9569).

Turizmin yerel ekonomilere katki saglamasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir
turizmin tesvik edilmesi agisindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Bu sehirler, biliyiik metropollerden
farkl olarak otantik, sakin ve ¢evre dostu turizm deneyimleri sunarak turistlerin ilgisini ¢cekmektedir.
Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in dogru planlama, altyap1 yatirinmlari
ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi gerekmektedir. Turizmin kiiresel anlamda biiylimesi
devam ederken, kii¢iik sehirlerin bu biiylimeden pay almasi ve kendi benzersiz kimliklerini korumast
onem arz etmektedir. Bu baglamda, kiiciik sehirlerin turizme entegrasyonu, yerel kalkinmanin
stirdiiriilebilir bir pargas1 olarak biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Siirdiirtilebilir turizmin bu sehirler i¢in 6nemi su noktalarda 6zetlenebilir (Balaban ve Simsek,
2019: 62; Dagli, 2018: 605):

I. Yerel ekonominin desteklenmesi: Turizmin ekonomik etkilerinden dogrudan faydalanirlar.
Yerel isletmeler, restoranlar, oteller ve el sanatlar1 gibi kii¢ilik ¢apli isletmeler turizmin canlanmasiyla
ekonomik biiylime saglar. Ayn1 zamanda turizm istthdam yaratir ve genglerin biiyiik sehirlere gog
etmesini engelleyerek yerel niifusu korur.

Il. Siirdiiriilebilir turizm ve dogal kaynaklarin korunmasi: Genellikle biiyiik sehirlerdeki
kitle turizmi yerine daha siirdiiriilebilir turizm tiirleriyle 6ne cikar. Eko turizm, doga yiiriiyiisleri,
tarim turizmi ve kiiltiirel miras turizmi gibi aktiviteler ¢cevreye duyarli bir sekilde bolgeyi tanitir ve
yerel ekosistemleri korur.

I1l. Yerel kiiltir ve mirasin tamtilmasi: Bu sehirler, kiiltiirel mirasin ve geleneklerin
korunmasi agisindan kritik bir rol oynar. Geleneksel yemekler, yerel festivaller ve mimari unsurlar
gibi kiilttirel 6geler turistler i¢in biiyiik bir cekim noktasidir. Kiigiik sehirlerde turizm bu degerlerin
korunmasini tesvik eder ve kusaktan kusaga aktarilmasini saglar.

IV. Turizmde farkhlasma ve ozgiinliik: Biiyiik schirler genellikle kitlesel turizmi ¢ekerken;
kiiclik sehirler 6zgiin deneyimler sunarak turistler i¢in farklilasma yaratir. Dogal giizellikler, sakin
atmosfer ve benzersiz kiiltiirel etkinlikler bu sehirleri turistler i¢in cazip kilar. Kitle turizminden
kagmak isteyen ziyaretciler, daha otantik deneyimler arayisinda kiigiik sehirlere yonelir.

V. Turizmin dagilm ve yiik azaltma: Biiyiik turizm merkezlerine olan asir1 talep bu
bolgelerdeki altyapiyr zorlayabilir. Kiigiik sehirler, bu talebin dagilimini saglayarak biiyilik turizm
destinasyonlarinin iizerindeki baskiy1 azaltir. Bu sayede turizmden kaynaklanan g¢evresel ve sosyal
sorunlar daha dengeli bir sekilde yayilir.

VI. Turistik ¢cekim alanlarimin ¢esitlendirilmesi: Kiigiik sehirler farkli temalarda turizm
imkanlar1 sunarak turizm pazarinda cesitlilik yaratir. Doga, tarih, macera, gastronomi gibi bir¢ok
farkli 1lgi alanina hitap eden turistik tirtinler sunarlar. Bu ¢esitlilik turistlerin ilgisini ¢ekerek yerel
ekonomiyi destekler.

Kiictik sehirler turizmin stirdiiriilebilir gelisiminde ve kiiltiirel mirasin korunmasinda kritik bir
role sahiptir. Ayn1 zamanda sehirlerin ekonomisine katki saglarken turistlere 6zgilin ve otantik
deneyimler sunar. Kiigiik sehirler turizmde giderek daha fazla 6nem kazanan destinasyonlar haline
gelmistir. Bunun birkag temel nedeni vardir:
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I. Kitle Turizmine Alternatif: Biiyiik turizm destinasyonlar1 genellikle kalabalik, ticari ve
bazen de asir1 gelismis hale gelirken, kiigiik sehirler daha 6zgiin ve otantik deneyimler sunar.
Turistlerin yerel halkla daha yakin temas kurmasi, kiiltiirel aligverisin daha samimi bir ortamda
gerceklesmesi kiigiik sehirlerin cekiciligini artirir. Kiigiik sehirler, siirdiiriilebilir turizm agisindan
onemli firsatlar sunar (Keskin, 2016: 148). Genellikle daha az yogun turist trafigi sayesinde, dogal ve
kiilttirel varliklarin1 koruma konusunda avantajlidirlar. Bu da ¢evreye duyarl: turistler igin cazip bir
segenek olusturur. Kiiclik sehirler, genellikle dogal giizelliklere ve ekoturizm firsatlarina yakin
konumlanmigtir. Doga ylirliylisleri, tarim turizmi, yaban hayati gozlemciligi gibi etkinliklerle 6n
plana ¢ikarlar. Bu, 6zellikle doga ile i¢ ige tatil arayan turistler i¢in dnemli bir ¢cekim noktasidir.

Il. Yerel Kiiltiir ve Geleneklerin Korunmasi: Kiiclik sehirlerde turizm, genellikle yerel
geleneklerin ve kiiltiirtin korunmasini tegvik eder. Yerel halk, turistlerle olan etkilesimler sayesinde
kiiltiirel mirasini siirdiirebilir ve ayn1 zamanda ekonomik fayda saglar. El sanatlari, geleneksel
festivaller ve mutfak gibi unsurlar kiigiik sehirlerin turizm gekiciligini artirir.

1. Ekonomik Firsatlar: Turizm, kiiglik sehirlerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynar. Turizmin gelistirilmesi yerel isletmelere ve girisimcilere yeni firsatlar sunar. Ayrica, turizm
faaliyetleriyle birlikte altyapi gelisir, bu da yerel halkin yasam kalitesini artirabilir. Siirdiirtilebilir
turizm birden fazla boyutu ayni1 anda kapsayan karmasik bir yapiya sahiptir (Tanguay vd., 2013: 865).

3.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Kii¢iik Sehirlerdeki Etkileri

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) 1987 yilinda yayinlamig oldugu “Ortak
Gelecegimiz” baslikli raporunda siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelecek nesillerin ihtiya¢larini kargilama
kabiliyetinden 6diin vermeden, bugiinkii ihtiyaglarimizi karsilama gabasi olarak tanimlamaktadir
(United Nations, 1987: 37).

a) Ekonomik Etkiler: Yerel isletmelerin desteklenmesiyle ekonomik biiyiime saglanir. Kiigiik
esnaflar, oteller ve restoranlar turistlerden faydalanarak gelirlerini artirir.

b) Sosyal Etkiler: Toplumun turizme katilimi tesvik edilerek yerel halkin yasam standartlari
yiikseltilir. Ayn1 zamanda, kiiltiirel mirasin korunmasi da toplumsal uyumu pekistirir.

c) Cevresel Etkiler: Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimiyle ¢evre koruma saglanir. Atik
yoOnetimi stratejileri ve ¢evre dostu politikalar bu kapsamda uygulanir.

d) Sehrin Doniisiimii: Sehirlerin yeniden yapilandirilmasina ve yerel kaynaklarin etkin kullanimina
katkida bulunarak kiiciik sehirlerdeki yasam kalitesini artirabilir. Ayrica, sehirlerin yeniden
yapilanma siireclerinde yerel halkin katilimi1 ve bilinglendirilmesi, stirdiiriilebilir turizmin
basarisin1 destekleyen dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ote yandan sehirlerin Kimlikleri
tarihsel siirecleriyle derin bir bag igerisindedir. Tarihsel miras unsurlart kokli ge¢mise sahip
sehirler icin sehrin gegmisi, bugiinii ve gelecegi arasindaki baglantiy1 kurma islevi nedeniyle son
derece Onemli bir rol oynamaktadir. Bu unsurlar sehrin kiiltiirel ve toplumsal kimliginin
sekillenmesinde kritik bir etkiye sahiptir (Duan ve Zaman, 2024: 649).

e) Turizm Gelistirme: Bir destinasyonun turistik ¢ekiciligini artirmak amaciyla yapilan stratejik
planlamalar1 ve uygulamalari ifade eder. Bu siireg, turistik hizmetlerin kalitesinin ytikseltilmesini
ve destinasyonun pazarlanmasini igerir.

f) Turizm Yonetisimi: Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir, etkin ve adil bir sekilde yonetilmesi
icin kamu, 6zel sektor ve yerel halk arasinda is birligini saglayan siirectir. Turizmden elde edilen
faydalarin adil dagitimini saglamak, yonetisimde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik gibi
ilkeler onemlidir.
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3.3. Kiigiik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Ana stratejilerden birisi markadir. Temel islevi agisindan marka bir iiriin veya hizmetin
digerlerinden ayirt edilmesini miimkiin kilan bir semboldiir (Can, 2007: 226). Giiniimiizde marka
yonetiminin en temel islevi markanin biitlinsel ve tutarl bir bicimde yapilandirilmasi ile uzun vadeli
pazar performansini artirmak amaciyla stratejik bir planlama silirecinin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir (Can, 2007: 229). Sehir markalagmasi tiim pazarlama gabalarina dair 6nemli bir bakis
acis1 degisikligini ifade etmektedir (Kurtoglu, 2017: 5). Sehrin markalasma siireci farkli sosyo-
ekonomik gruplardan olusan paydaslarin sehri ve sehir yoneticilerini algilama bi¢imi olarak da ele
almmalidir. Bir sehrin markalagsmasimi etkileyen birgok unsur vardir. Bunlar; yerel yonetimler,
altyap1, ulasim, tarihi ve kiiltiirel miras, dogal giizellikler, yatirim ve is sahalari, iklim, sosyal yapi,
gastronomi, egitim, spor, sanat vb. unsurlardir.

Bir sehrin markalasma siire¢lerinde kiiltiirel ve turistik degerlerin tanitiminin yani sira dinamik
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, kiiresel ve yerel ekonomik iliskilerin gelistirilmesi ile kiiltiir
endiistrisinin ve kiiltlir yonetiminin siirdiiriilebilir bir dinamik yapi igerisinde olusturulmasi gerektigi
g6z ard1 edilmemelidir (Avcilar ve Kara, 2015: 83). Markalarin tiiketici beklentilerini kavramalarina,
pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve kisisellestirilmis deneyimler sunmalarinda yapay zeka
kullanilmaktadir (Cakmak, 2024: 630).

Kotler pazarlamay1 “iriinlerin ve degerlerin diger unsurlarla birlikte olusturulmasi ve
dontstiiriilmesi baglaminda, bireylerin ve gruplarin ihtiyag ve taleplerini karsilayan sosyal ve
yonetsel bir siire¢" olarak tamimlar (Kotler, 1999: 12). Tirkmen ve Oranli: “Turist ¢ekim
bolgelerindeki tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin; tiim yila yayilarak, siirekli ve gelecek nesillere
en yararl sekilde aktarilarak yapilmasini” (Tirkmen ve Oranli, 2022: 63) siirdiiriilebilir destinasyon
pazarlamasi olarak ifade etmektedir. Sehir pazarlamasi, sehirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmasin1 desteklemek amaciyla kullanilan stratejik bir yaklasimdir. Bu yaklagim, sehirlerin
benzersiz kimliklerini ve imajlarim1 6n plana ¢ikararak, yatirimcilari, turistleri ve yeni sakinleri
cekmeyi hedefler (Yildiz, 2023: 285). Etkili bir sehir markasi olusturulmasi sehrin giiglenmesini ve
sosyo-kiiltiirel agidan hedef kitlelerin ilgisini ¢ekmesini miimkiin kilmaktadir. Sehir markasi
olusturma siirecinde kamu kurumlari, endiistriyel kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve sehir sakinleri
gibi toplumun tiim kesimlerinin aktif katilimi saglanmalidir. Bu is birligi, markanin basarisini
artirarak, sehrin tanitimini ve ¢ekiciligini giiglendirecektir (Sergek, 2018: 2). Bir sehri diger
sehirlerden ayiran sehrin mimarisi, kiiltlirel yapisi, cografi yapisi, gelenekleri, yasam sekilleri sehir
kimligi goriilmektedir (Gliimiis, 2016b: 302). Kiigiik sehirler, kendilerini pazarlamak igin benzersiz
bir kimlik olusturmaya ¢alisirlar. Bu pazarlama stratejileri doga, tarih, gastronomi veya kiiltiirel miras
gibi temalar etrafinda sekillenir. Sehirlerin pazarlama cabalari, turizmi gelistirmek icin yerel
otoritelerin, isletmelerin ve halkin is birligini gerektirir.

Kiigiik sehirler i¢in siirdiiriilebilir alternatif turizm stratejileri olarak (1) dijital sehir turizmi
gelisimi, (2) altyapmin giiglendirilmesi, (3) kurumsal giiglendirme ve (4) sosyal giliglendirme
(kapasite olusturma) (Ariyani vd., 2023: 142) goriilebilir. Dijital teknolojiler turizm deneyimini
zenginlestirerek hizmetlere erisimi kolaylastiran bir kavram olarak one ¢ikmaktadir (Sezgin ve
Karagoz, 2021: 948). Akilli telefonlar sayesinde yeni bir sehirde yon bulma veya turistik alanlari
kesfetme islemleri oldukca basit hale gelmistir. Bu durum, ziyaretgilere ¢esitli dijital hizmetlerden
faydalanma ve sehir igindeki ekranlar araciligiyla etkilesimde bulunma imkani sunmaktadir. Altyap1
giiclendirme stratejisi, gelismis ve siirdiiriilebilir turizm sehirlerinin uygulanmasinda altyap1
aglariin, turizm tesislerinin ve erisilebilirligin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Kamu altyapisi,
yollar, temiz su, elektrik, telekomiinikasyon tesisleri ve internet aglarinin yani sira ¢evre giivenligini
de kapsayan unsurlardan olusmaktadir. Kirsal turizm tesisleri arasinda yemek ve restoran tesisleri,
hediyelik esya diikkanlari, umumi tuvaletler, mescitler, otoparklar, fotograf noktalar1 ve konaklama
yer almaktadir. Bu unsurlar hedef odakli ve kapsamli bir stratejik yaklagimi olusturan temel
bilesenleridir. Birgok ¢alisma ve arastirma, bolgesel biiylimeyle ilgili faaliyetlerin yani sira
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stirdiiriilebilir kalkinmada da stratejik planlamanin 6nemini ortaya koymustur (Castanho vd., 2020:
31). Etkili bir stratejik plan; vizyon belirleme, durum analizi, alternatif stratejilerin belirlenmesi,
kaynaklarin olusturulmasi, uygulama planinin yapilmasi, izleme ve degerlendirmeden olusur.

Kiigiik sehirlerde siirdiirtilebilir turizm dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, ekonomik
kalkinmanin desteklenmesi ve sosyal faydalarin artirilmasi agisindan biiyilik bir rol oynamaktadir
(Dagli, 2018: 604). Siirdiirtilebilir turizm turistik faaliyetlerin yerel halka, cevreye ve ekonomiye uzun
vadeli zararlar vermeden, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglar. Ozellikle kiiciik
sehirlerde, dogal kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle, bu yaklagim daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
tiir bolgelerde alternatif turizm tiirleri yerel halkin turizmde aktif rol almasini saglayarak sosyal ve
ekonomik kalkinmay1 hizlandirabilir (Okutan, 2023: 122; Karadag ve Marangoz, 2017: 30). Kiigiik
sehirlerdeki kaynaklart siirdiiriilebilir bir sekilde kullanarak, ¢evresel etkileri en aza indiren ve
iiretkenligi, istthdami, zenginligin daha adil dagitimini, ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasini
tesvik eden bir turizm tiiriidiir. Bu yaklasim, yerel halkin aktif katilimini saglarken, geleneksel inang
ve degerlerin modern ¢agin gerekliliklerine uygun bir sekilde uyarlanmasina olanak tanir (Haldar,
2007: 41).

Kiiciik sehirler i¢in siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri yerel ekonomiyi desteklemek, paydas
baglarimi giliglendirmek ve cevresel etkileri minimize etmek amaciyla tasarlanmalidir. Bazi etkili
stratejiler: (1)Yerel {irlin ve hizmetlerin tanitimi (2)dijital pazarlama ve sosyal medya kullanimi
(3)stirdiiriilebilir turizm (4)paydaslarin katilimi ve is birligi (5)egitim ve farkindalik kampanyalari
(6)yesil alanlarin ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi stratejilerdir. Bu stratejiler kiiglik sehirlerin
hem ekonomik hem de gevresel siirdiiriilebilirligini artirmaya yardimci olabilir.

3.4. Turizm Yonetisimi: Kiiciik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri

Yonetisim kavrami, Tirkcede 'yonetim' ve 'iletisim' sozciiklerinden tiiretilmistir. 'Y 6netim'
kelimesinin 'yonet' kokii ile 'iletisim' kelimesinin '-isim' ekinin birlesmesi sonucu olusan bu terim
yonetim siireclerinde iletisimin 6nemine vurgu yapmaktadir (Fidan, 2011: 6). Cok aktorlii bir yonetim
yaklagimi olan yonetisim (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009: 179) toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik
veya toplumsal firsatlarin yaratilmasina odaklanan etkilesim, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor,
kamu kurumlar1 ve hiikiimetin bir araya gelmesiyle olusan bir yapidir. (Aliyi ve Aydogan, 2021:
2437).

Stirdiiriilebilirlik stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in yerel halkin bu stireglere dahil edilmesi
ve bilinglendirilmesi gereklidir (Diri6z ve Arslan, 2019: 107). Kiigiik sehirlerde halk daha giiglii bir
sosyal baga sahip oldugundan dolay1 toplumsal katilimi artirmasi ve siirdiiriilebilirlik konusunda

farkindalik olusturmasi sebebiyle bu stratejilerin bagarisini dogrudan etkileyebilir (Giileg ve Sahinalp,
2022: 30).

Kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilirlik dogal kaynaklarin verimli kullanimi, ¢evresel etkilerin en
aza indirilmesi ve toplumsal refahin artirilmasi hedefleriyle sehir yonetimlerinin 6ncelikli konulari
arasinda yer almaktadir (Tiirker, 2020: 80). Siirdiiriilebilir turizm turistik faaliyetlerin yerel halka,
cevreye ve ekonomiye uzun vadeli zararlar vermeden, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki
saglar (Okutan, 2023: 127) Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik stratejileri kiiglik sehirlerde farkli
dinamikler gerektirebilir ve yerel kaynaklara, demografik yapiya ve ¢evresel kosullara 6zel olarak
sekillendirilmelidir.

Kiiciik sehirler genellikle smirli dogal kaynaklara sahiptir. Yerel kaynaklarin verimli
kullanilmasi gerekir. Bu nedenle su, enerji ve tarim gibi yerel kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmasi, sehirlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamada kritik bir rol oynar.
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, su tasarrufu programlar1 ve tarimda organik
uygulamalarin tesvik edilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Kiictik sehirlerde bisiklet yollari, yaya alanlar1 ve toplu tasimanin iyilestirilmesi gibi gevre
dostu ulagim sistemlerinin gelistirilmesi karbon salinimlarini azaltmak igin etkili bir strateji olabilir.
Ulasim altyapisinin siirdiiriilebilir teknolojilerle desteklenmesi ve yerel halkin bu sistemleri
kullanmaya tesvik edilmesi 6nemlidir.

Bu tiir sehirler turizmde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle kitlesel turizmin baskilarindan
kagan ve daha otantik deneyimler arayan turistler i¢in cazip hale gelirler. Ancak, bu potansiyelin
sirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirilmesi icin dikkatli planlama ve yoOnetim gereklidir.
Siirdiiriilebilir sehirlerin olmazsa olmazlarindan biri de etkin bir atik yénetimi sistemidir (Oztekin ve
Elif, 2024: 92). Kiigiik sehirler geri doniisiim programlar1 ve atik azaltma politikalar1 uygulayarak
atik miktarin1 azaltabilir. Ayrica kompostlama gibi yerel ¢oziimler organik atiklarin ¢evreye zarar
vermeden degerlendirilmesini saglayabilir. Turizmin, agirlikla dogal kaynaklara dayali olmasi
stirdiiriilebilir biiytime fikrine ¢ok uygun diiser (Sezgin ve Kahraman, 2008: 433).

Kiiciik sehirler yesil alanlarin korunmasi ve genisletilmesi agisindan biiyiik bir avantaja sahiptir
(Karatas ve Kilig, 2017: 62). Parklar, ormanlar ve dogal yasam alanlar1 hem yerel topluluklarin
refahini artirir hem de biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunur (De Zoysa, 2022: 639).
Sehir planlamasinda bu tiir alanlarin genisletilmesi ve yerel ekosistemlerin korunmasi 6nemli bir
stirdiiriilebilirlik stratejisidir.

Kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri de yerel ekonominin
giiclendirilmesidir (Tiirkmen ve Oranli, 2022: 60). Yerel tiretimin tesvik edilmesi, kiigiik isletmelerin
desteklenmesi ve tarim, turizm gibi sektorlerde siirdiirtilebilir uygulamalara oncelik verilmesi hem
ekonomik kalkinmay1 saglar hem de c¢evreye olan olumsuz etkileri azaltir. Yavas sehir hareketi
bolgesel ve siirdiiriilebilir tiikketime ve liretime destek olmaktadir. Ayrica bu hareket tiiketim hizinin
azaltilmasi, yerel ekonominin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi amaciyla
kurulmustur (Turgut vd., 2024: 1015). Sirdirilebilirlik felsefesinin yiiriitiilebilmesi yerel halk
tarafindan benimsenmesi ve dogru bir sekilde anlasilmasina baglidir. Aksi takdirde, ekonomik
cikarlar 6n planda oldugunda, yavas sehir felsefesinin istenen sonuglar1 elde etmesi ve etkili bir
sekilde uygulanmasi engellenmis olacak ve beklenen karsiligi bulmasini zorlastiracaktir (Giileg ve
Sahinalp, 2022: 30). Uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm i¢in en etkili yaklagim, etkin bir izleme sistemi

ve iyi yonetisim yoluyla acilen uygulanan politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Ozgit,
2022: 323).

3.5. Kiigiik Sehirlerin Pazarlamasinda Yerel Yonetimlerin Rolii ve Politika Gelistirme

Turizmin ekonomik biiylimenin temel unsurlarindan birisi olarak uluslararasi 6nemi ve biiytime
potansiyeli onu siirdiiriilebilir kalkinma igin 6zellikle dnemli hale getirir (Fennell, 2003: 8). Turizmin
gelistirilmest ve turizm gelirlerinin artirllmasinda yerel yoOnetimlerin 6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Yerel yonetimler, kalkinma uygulamalarinda kritik aktorler olarak binalar, enerji
tedariki, ulasim, planlama ve atik yonetimi dahil olmak {izere bir¢ok 6nemli sektoriinii etkiler (Revell,
2013: 201). Yerel yonetimlerin, turizmin stratejik dnemini anlayarak 6zgiin ve yenilik¢i projeler
gelistirmeleri ve bu projelerle merkezi yonetimleri tesvik etmeleri gerekmektedir (Keskin, 2016:
149).Yerel yonetimler bolgesel turizm sektdriiniin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. (Uste ve
Giizel, 2008: 92). Yerel yonetimler bagli olduklari yasal gergeve kapsaminda siirdiiriilebilir projeler
gelistirerek turizmin siirdiiriilebilirligini planl ve stratejik bir temele oturtmalidir. Siirdiiriilebilirlik
projelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerinde paydaslarin goriislerinin alinmasi ve katilimin
saglanmasi basarinin saglanmasi agisindan kritik dneme sahiptir (Kurgun ve Tekin Aktas, 2019: 212).

Kirsal turizm boélgelerinin insanlar ile doga arasindaki ¢ok boyutlu etkilesimlerle karakterize
edilen karmasik sistemler oldugu dikkate alindiginda bu sistemdeki faktorler arasindaki etkilesim ve
dinamik iligkiler, yerel halkin cevre ydnetimine katilimi iizerinde 6nemli ve karmasik etkiler
yaratabilir (Fan vd., 2024: 8173).
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Freeman ve McVea paydaslar1 "bir organizasyonun hedeflerine ulagilmasindan etkilenen veya
bunu etkileyebilen herhangi bir grup veya birey" (Fredman ve McVea, 2005: 88) olarak tanimliyor.
Turizm planlamasinda, paydas katilimi genellikle turizm endiistrisinin temsilcilerini, turistleri,
girisimcileri, idari organlar1 ve sivil toplum kuruluslarini, uzmanlar1 ve yerel halki kapsayan biiytik
bir ¢esitlilik ile karakterize edilir (Wanner ve Probstl-Haider, 2019: 3374). Paydaslar sehrin
kalkinmasi ile ilgilenen aktorlerden olusan genis bir yelpazede yogunlagmaktadir. Paydas katilimriyla
elde edilen faydalar, literatlire gore daha seffaf ve daha iyi kabul gérmiis bir turizm stratejisi ve
sonuclaridir. Yerel halkin turizm gelisimi konusunda bilgi sahibi olmasi ve bu siirece aktif katilim

gostermesi, turizmin etkilerinin olumlu bir sekilde algilanmasina ve gelisime destek saglanmasina
katkida bulunmaktadir (Sert, 2019: 420).

Turistler siirdiiriilebilir turizm caligmalarinda 6nemli paydaslar olarak goriilmelidir ¢iinkii
deneyimleri ve geri bildirimleri ziyaret¢i davranisini ve siirdiiriilebilir turizm karar alma siire¢lerini
iyilestirmek igin degerli girdiler saglar (Rosoolimanesh, Ramakrishna, Hall, Esfandliar ve Seyfi,
2023: 1511). Ozel sektoriin turizm gelisimindeki rolii ve iliskileri géz oniine alindiginda, is diinyasi
da kritik bir paydastir (Byrd, 2007: 12)

3.6. Siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi ve izlenmesi

Siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi ve izlenmesi ¢ok asamali bir siiregtir ve yerel
yonetimler bu stirecte kilit rol oynarlar (Keskin, 2016: 149). Siirdiiriilebilir turizm sadece g¢evre
korumakla smirli degildir. Ayn1 zamanda ekonomik kalkinmayi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve
toplumsal katilimi da igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Kurak Agici vd., 2017: 53; Sezgin ve
Kahraman, 2008: 8). Bu nedenle, kiigiik sehirler siirdiiriilebilir turizm politikalarin1 uygularken farkli
turizm tilirlerini degerlendirerek c¢esitlendirmeye gitmelidirler (Dragi ve Kraja, 2023: 23).
Stirdiiriilebilir turizm; ekonomik kalkinma, yerel halkin refah1 ve dogal ¢evrenin korunmasi arasinda
bir denge kurmay1 amaclar.

Diinya Turizm Orgiitii'ne gére, bunu basarmak igin bircok strateji tesvik edilmistir, Bunlar:

e Turizme daha fazla katki saglayan pazar segmentlerini cekmek.

e Turistlerin kalis siiresini artiran hizmetlerin iyilestirilmesi.

Ziyaret¢i harcamalarini artirmak igin turizm kalitesini iyilestirmek ve turist {riiniinii
cesitlendirmek.

Turist destinasyonunda turizmden yararlanan taraflarin genisletilmesi.

Altyapinin iyilestirilmesi ve planlanan karin artirilmasi.

Turizmin gelistirilmesi igin karar alma siireclerine sakinlerin katiliminin tesvik edilmesi.
Doga koruma agisindan halka yonelik egitim firsatlarinin genisletilmesi.

Turizmin mevsimselliginin azaltilmasi

Beceri gelistirme ve egitim.

Turist kaynaklarinin korunmasi ve manzaranin 6zel niteliklerinin iyilestirilmesi.

Turist hizmetleri i¢in standartlar olusturulmasi.

Turistlerin ve toplumun korunmasi ve giivenligi i¢in programlarin gelistirilmesi.

Turizmin gelismesinin dayandigi ¢evrenin ve kaynaklarin korunmasi sorumlulugunun tesvik
edilmesi.

Kiiresel olgekte kabul goren siirdiiriilebilir turizm kriterleri Tiirkiye'nin sosyal ve kiiltiirel
yapisina uygun nitelikleri igermektedir. Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Endiistri Kriterleri dort ana
baslik etrafinda diizenlenmistir. Bunlar: sirdiiriilebilir yonetim; sosyo-ekonomik etkiler; kiiltiirel
etkiler ve ¢evresel etkilerdir (Stirdiirtilebilir turizm programi hakkinda, 2024).

Kiigiik sehirlerde siirdiirtilebilir turizmin canlandirmak i¢in kamusal alanlarin diizenlenmesi,
stirdiiriilebilir ulasimin tesvik edilmesi, yerel kiiltiiriin ve mirasin korunmasi ve yerel halkin
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katilimimin saglanmasi stratejiler uygulanabilir (Jaszczak vd., 2024: 4462). Ayni zamanda bu

hedeflere ulasmak icin yesil pazarlama uygulamalar1 ve g¢evre dostu turizm politikalari
benimsenmelidir (Atay ve Dilek, 2013: 207).

3.7. Kiigiik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Turizmde Karsilasilan Zorluklar

Stirdiiriilebilir turizmin uygulanmasi ¢esitli zorluklar ve engellerle karsi karsiyadir. Bu engeller
arasinda biirokrasi i¢inde koordinasyon eksiklikleri, farkindalik yetersizlikleri, paydas desteginin
olmamasi, ekonomik onceliklerin farkli alanlara kaymasi, siyasi irade eksiklikleri, kaynaklarin
verimsiz kullanimi ve belirsizlik gibi unsurlar igermektedir (Midgett, 2017: 17). Kapsamli turizm
planlamasinin olmamas: siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesinin 6niindeki en biiyiik
engel olarak kabul edilmektedir (YYadav vd., 2018: 1960) Politik basarisizlik (Hall C. , 2011: 658) ve
finansal kisitlamalar kritik 6neme sahiptir (Petrovi¢ vd., 2024: 6113). Siirdiiriilebilir turizmin
uygulanmasinda karsilasilan temel engeller ise;

I. Finansal kaynak yetersizligi ve yatirnm eksikligi;

Kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm yerel kalkinma ve ¢evresel koruma agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Ancak, bu hedeflere ulagabilmek icin finansal kaynaklarin yetersizligi ve yatirim
eksiklikleri gibi dnemli zorluklarin asilmasi gerekmektedir.

e Kiigiik sehirler, genellikle sinirli kaynaklara ve iggiiciine sahip belediyelere dayanir (Giil ve
Kiigiik, 2001: 45). Bu durum istenilen say1 ve nitelikte yesil alan yaratilmasini zorlastirir.

e Emlak piyasasindaki fiyat artislar1 ve yiiksek kamulastirma bedelleri de yerel yonetimler i¢in
ciddi bir mali yik olusturur (Giil ve Kiigiik, 2001: 45). Bu durum yesil alanlarin tahsisi ve
stirdiiriilebilir turizm altyapisinin gelistirilmesi i¢in gerekli yatirimlar1 daha da zorlastirir.

e Kiiresellesme siireci ekonomik sorunlart 6n plana ¢ikararak g¢evre sorunlarinin gz ardi
edilmesine yol agabilir (Karatas ve Kilig, 2017: 67). Bu durum 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde siirdiiriilebilir turizm yatirimlarinin yetersiz kalmasina neden olabilir.

Il. Turizm baskisi ve asir1 turizm (overtourism) tehdidi;

e Dogal kaynaklar iizerindeki baski: Artan turist sayisi dogal kaynaklarin tiikenmesine,
kirlilige ve habitat tahribatina yol agabilir. Ozellikle kii¢iik sehirlerde kirilgan ekosistemler ve sinirl
altyap1 nedeniyle bu etkiler daha belirgin olabilir (Can, 2007: 25).

e Kiiltiirel erozyon: Asir1 turizm yerel kiiltiirlerin asir1 ticarilesmesine ve 6zglinliigiinii
kaybetmesine neden olabilir. Yerel halkin yasam tarzi, gelenekleri ve degerleri turistlerin
beklentilerini kargilamak i¢in degisime ugrayabilir (Ilban vd., 2023: 209).

e Sosyal sorunlar: Asiri turist akini yerel halk ile turistler arasinda gerginliklere, sug
oranlarinda artisa ve yasam kalitesinin diismesine yol agabilir. Konut fiyatlarinin artmasi, yerel
halkin yerinden edilmesi ve altyapi lizerindeki yiik gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilir (Cosar, 2014:
229).

e Ekonomik dengesizlikler: Asirt turizm yerel ekonomiyi tek bir sektdre bagimli hale
getirebilir ve ekonomik kirilganlig artirabilir. Ayrica turizm gelirlerinin biiytik bir kisminin yerel
halka degil de biiyiik sirketlere gitmesi gibi adaletsizlikler de ortaya ¢ikabilir (Can, 2007: 32).

e Tasima kapasitesinin asilmasi: Bir destinasyonun tagima kapasitesi o destinasyonun dogal
ve kiiltiirel kaynaklarina, altyapisina ve sosyal dokusuna zarar vermeden agirlayabilecegi
maksimum ziyaretci sayisini ifade eder. Tasima kapasitesinin asilmasi, siirdiirtilebilirligin temel
prensiplerine aykiridir ve yukarida belirtilen olumsuzluklara yol agar (Can, 2007: 30).

I11. Yerel halk ile turistler arasinda ¢atisma potansiyeli;
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Kiictik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm yerel ekonomilerin canlanmasi ve kiiltiirel mirasin

korunmast agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu siire¢ yerel halk ile turistler arasinda

cesitli catigma alanlarin1 da beraberinde getirebilir. Bu c¢atismalarin temelinde ekonomik

dengesizlikler, kiiltiirel degisimle ilgili endiseler ve asir1 turizmin yarattig1 baskilar yatmaktadir. Bu

baglamda siirdiirtilebilir turizm uygulamalari, yerel topluluklarin ihtiyaglarin1 gozeterek, bu tiir

catigsmalarin minimize edilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu stratejiler
hem ekonomik firsatlar1 artirmay1 hem de kiiltiirel miras1 korumay1 hedeflemelidir

oTurizm baskisi: Asirt turist akini yerel halkin yasam alanlarmi isgal edebilir ve giinliik
rutinlerini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle turistik sezonlarda, kalabaliklar, giiriiltii ve trafik gibi
sorunlar yerel halk i¢in rahatsizlik yaratabilir (Cosar, 2014: 229).

oKiiltiirel farkliliklar: Turistler ve yerel halk arasinda kiiltiirel farkliliklar yanlis anlamalara ve
catigmalara yol agabilir. Giyim tarzi, davranislar, dini inanglar ve yasam tarzi gibi konularda yasanan

farkliliklar karsilikli saygi ve anlayigin eksik oldugu durumlarda sorunlara neden olabilir (Ceken vd.,
2012: 20).

eEkonomik esitsizlikler: Turizm sektériinden elde edilen gelirlerin adil bir sekilde
dagitilmamasi yerel halk ile turistler arasinda ekonomik esitsizliklere yol agabilir. Turistlerin yiiksek
harcama giicii yerel halkin yasam maliyetlerini artirabilir ve temel ihtiya¢c maddelerine erisimini
zorlastirabilir (Karadag ve Marangoz, 2017: 38).

® Kaynak rekabeti: Turistler ve yerel halk su, enerji, konut ve ulasim gibi kaynaklar i¢in rekabet
edebilir. Ozellikle kii¢iik sehirlerde simirli kaynaklar ve altyapr nedeniyle bu rekabet daha yogun
olabilir (Boz ve Ozkan, 2021: 115).

e Yerel halkin katiliminin eksikligi: Siirdiirtilebilir turizm projelerinde yerel halkin katiliminin
saglanmamasi projelerin yerel ihtiyaclara ve dnceliklere cevap verememesine ve yerel halkin projeleri
sahiplenmemesine yol acabilir. Bu da projelerin basarisini olumsuz etkileyebilir ve catigmalara zemin
hazirlayabilir (Balaban ve Simsek, 2019: 63-64).

IV. iklim degisikligi ve dogal afetler;

Iklim degisikligi ve dogal afetler kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm icin &nemli zorluklar
yaratir. Bu zorluklar, hem turizm altyapisin1 hem de dogal ve kiiltiirel kaynaklar etkileyebilir.
Ozellikle sicaklik ve degisen yagis diizenleri, dogal kaynaklarin azalmasi, deniz seviyesinin
yukselmesi gibi nedenlerle altyapinin hasar gormesi, turist giivenliginin tehlikeye girmesi ve kiiltiirel
mirasin kayip olmasi gibi sonuglara yol agabilir.

4. SONUC

Kiigiik sehirlerde gelisen turizm siirdiiriilebilir insan gelisimi agisindan yoksullugun
azaltilmasi, istihdam yaratilmasi, c¢evresel yenileme, uzak bolgelerin gelistirilmesi ve iilkedeki
kadnlar ile diger dezavantajli gruplarin ilerlemesi gibi 6nemli islevler {istlenerek sosyal biitiinlesmeyi
ve uluslararasi anlayisi tesvik eden bir arag olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kiiciik sehirlerde
stirdiiriilebilir turizmin etkilerini inceleyerek yerel ekonomiye ve sosyal yapiya olan katkilarimi
degerlendirmistir. Elde edilen bulgular stirdiiriilebilir turizmin sehir gelisimi tizerinde olumlu etkiler
yarattigini ortaya koymaktadir. Calismamiz, siirdiiriilebilir turizmin sehirler i¢in ekonomik ve sosyal
faydalarini1 vurgulayarak bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamistir.

Bu caligsma, kiiglik sehirlerde siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi siirecinde yoOnetisim ve
pazarlama stratejilerinin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Kiiglik sehirler dogal ve kiiltiirel kaynaklari
koruma avantajina sahip olduklarindan, siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 i¢in uygun birer model
olusturmaktadir. Kii¢iik sehirlerde turizmin yerel ekonomiyi desteklemesi sosyal ve kiiltiirel mirasin
korunmasina katki sagladigim1 ortaya koymaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin
cevresel etkileri azaltarak sehirlerin ¢ekiciligini artirabilecektir.
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Kiictiik sehirlerde basarili bir turizm yOnetisimi i¢in yerel yonetimlerin, sivil toplum

kuruluslarinin ve halkin aktif katilimi gereklidir. Paydaglarin katilimiyla gelistirilen ydnetigim

modelleri sehirlerin ekonomik ve sosyal yapisini giliglendirirken, turizm faaliyetlerinden elde edilen

faydalarin adil dagilimini1 saglamaktadir. Pazarlama stratejileri agisindan ise, kiiciik sehirlerin 6zgiin

degerlerini on plana c¢ikaran siirdiiriilebilir ve dijital odakli tanitimlarin 6nem kazandigi
anlasilmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar farkli sehirlerdeki siirdiiriilebilir turizm modellerini
karsilastirarak bu sehirlerin karsilastiklar1 6zgiin zorluklara dair ¢6ziim Onerileri gelistirebilir. Bu
caligma, kiigiik sehirlerin turizme entegrasyonu siirecinde siirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulayarak
literatiire katki saglamaktadir.
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