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insan iliskileri Yaklagimi Baglaminda Kadinin Calisma
Hayatindaki Rolii

Musaye Konak Ozcelik'

Oz

Yasamin strekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak bilinen ¢alisma
teriminin geg¢misi insanlik tarihine kadar dayanan insan yasaminin en 6nemli
kavramlarindan biridir. Fakat ¢alisma kavraminin bir disiplin olarak
toplumsal yasamin bir parcasi olmasi ancak Sanayi inkilabi ile miimkiin
olmustur. Yirminci ylizyllda ortaya ¢ikan ¢alisma sosyolojisi, sosyolojinin alt
dallarindan biri olarak temelde ¢alisma yasami ve sorunlarina odaklanmistir.
Galisma sosyolojisi tilkemizde yeni gelisen bir alandir. Sanayilesme ile birlikte
gelisen teknoloji ve bilgi birikimi toplumlart hizli bir degisime ugratmistir.
Endistrilesme sonrasinda galisma yasaminda meydana gelen degismeler 207
calisma sosyolojisinin en temel konularindan biri olarak kabul edilmektedir.
Bu calismada, calisma sosyolojisinin temel kavramsal cercevesi ele alinarak
disiplinin teorik yaklasimlari incelenmistir. Calisma sosyolaojisi, is yasaminin
toplumsal dinamiklerini anlamaya yodnelik cesitli teorik perspektifler
cercevesinde ele alinmakta olup, bu baglamda Sistem Yaklasimi, Yénetimsel
Psikolojik Yaklasim, insan iliskileri Yaklagimi, Sosyal Eylem Yaklasimi ve
GCatismaci Yaklasim temelinde degerlendirilmistir. Bu teorik yonelimler,
emek siireclerini, calisma iliskilerini ve is hayatinin birey ve toplum
Gzerindeki etkilerini farkli agilardan ele almakta ve analiz etmektedir.
GCalismada, s6z konusu yaklasimlar karsilastirmali bir perspektifle ele
alinarak; c¢alisma sosyolojisinin  kuramsal cesitliligi ve metodolojik
yénelimleri agiklanmistir. Devaminda calisma sosyolojisi baglaminda insan
iliskileri Yaklagimi temelinde calisan kadinin is yasamindaki konumunu ve
toplumsal rollerini analiz edilmistir. insan iliskileri Yaklagimi, bireyin yalnizca
ekonomik bir aktor degil, ayni zamanda psikolojik ve sosyal ihtiyaclari olan
bir varlik oldugunu vurgulayarak; is yerindeki sosyal etkilesimlerin tretkenlik
ve is doyumu lizerindeki etkilerini ele alinmistir. Bu dogrultuda, calismada
kadin emeginin tarihsel dénisiimd, toplumsal cinsiyet rolleri ile is
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yasamindaki dinamiklerin kesisimi ve kadin ¢alisanlarin drgiitsel yapilar
icindeki deneyimleri irdelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Calisma, Sosyoloji, Teori, Kadin, Rol.

The Role of Woman in Working Life in the Context of Human
Relations Approach

Abstract

The concept of work, known as a social activity that ensures the continuity
of life, is one of the most important concepts of human life dating back to
human history. However, it was only possible for the concept of work to
become a part of social life as a discipline with the Industrial Revolution.
Sociology of labour, which emerged in the twentieth century, as one of the
sub-branches of sociology, basically focused on working life and its
problems. Sociology of labour is a newly developing field in our country. The
technology and knowledge accumulation that developed with
industrialisation has led to a rapid change in societies. Changes in working
life after industrialisation are accepted as one of the most fundamental
issues of sociology of work. In this study, the basic conceptual framework
of the sociology of work is discussed and the theoretical approaches of the
discipline are examined. Sociology of labour is addressed within the
framework of various theoretical perspectives to understand the social
dynamics of working life, and in this context, it is evaluated on the basis of
the Systems Approach, Managerial Psychological Approach, Human
Relations Approach, Social Action Approach and Conflict Approach. These
theoretical orientations address and analyse labour processes, labour
relations and the effects of work life on the individual and society from
different perspectives. In the study, the theoretical diversity and
methodological orientations of the sociology of labour are explained by
considering these approaches in a comparative perspective. It then
analyses the position and social roles of working women in working life on
the basis of the Human Relations Approach in the context of sociology of
work. The Human Relations Approach emphasises that the individual is not
only an economicactor but also a being with psychological and social needs,
and addresses the effects of social interactions in the workplace on
productivity and job satisfaction. Accordingly, the study examines the
historical transformation of women's labour, the intersection of gender
roles and dynamics in work life, and the experiences of women employees
within organisational structures.

Keywords: Work, Sociology, Theory, Woman, Role.

Extended Abstract

Sociology of labour is one of the sub-disciplines of sociology that has been
shaped by the transformations in the social structure after the Industrial
Revolution and examines the relations between the working life and the
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socio-cultural life of the workforce. Instead of providing a normative
framework, this field focuses on describing the dynamics of the current
working life, its position within social relations and the forms of interaction
that these relations reveal. By analysing issues such as the organisation of
work, l[abour processes, class formations, employee-employer relations and
the effects of working conditions on social life, the sociology of work seeks
to understand the role of work not only as an economic activity but also in
the construction of individuals' identities and the shaping of social
structures.

Sociology of labour has been handled within the framework of different
perspectives in line with the basic theoretical orientations. In this context,
seven different theoretical frameworks, namely the Systems Approach, the
Managerial Psychological Approach, the Human Relations Approach, the
Social Action Approach, the Conflict Approach, the Self-Realisation School
and the Social Action Approach, come to the fore. The main focal points and
methodological orientation of the sociology of labour are shaped in line
with the strategies determined to address various problems arising in
working life.

The theoretical diversity of this discipline requires firstly presenting the
basic concepts, areas of interest and methodological assumptions of the
five main approaches. Considering the unique contributions of each
approach to the field of sociology of work, it is necessary to examine these
theoretical orientations separately. Once these theories, each offering
different perspectives, are analysed at an individual level, it becomes
possible to construct a more comprehensive and integrated theoretical
framework that draws on existing academic traditions. In this context, the
adoption of an interdisciplinary approach paves the way for a
comprehensive and multidimensional theoretical plan in the sociology of
labour.

The increasing participation of women in labour markets after the Industrial
Revolution has been addressed within the framework of different
theoretical approaches in the sociology of work. This study examines the
role of working women from the perspective of the Human Relations
Approach, one of the main theoretical approaches of the sociology of work.
The Human Relations Approach is a paradigm based on Elton Mayo's
Hawthorne Studies, which emphasises the importance of interpersonal
relationships, motivation and social dynamics in the work environment.
According to this approach, the productivity of working individuals is
shaped not only by economic and rational factors, but also by social
relations, group dynamics and emotional satisfaction. When the place of
women employees in business life is considered in this context, it is seen
that social relations determined by gender roles are an important
determinant of their workplace experiences. In this framework, the role of
working women can be considered in two basic dimensions:

Women employees face various structural and cultural barriers in terms of
socialisation in the workplace, solidarity within groups and participation in
leadership mechanisms. While gender norms can be a limiting factor in
women employees' access to leadership positions, social relations within
work groups significantly influence women's motivation and productivity.

209



insan lliskileri Yaklagimi Baglaminda Kadinin Calisma Hayatindaki Rolii

The Human Relations Approach offers a perspective that analyses the
working individual's social life not only at work but also outside the
workplace. Women's need to balance work and family responsibilities
significantly shapes their job satisfaction and overall job performance.
Emotional labour burden, stress levels and perceived support systems at
work are among the determining factors in establishing this balance.

The position of female employees in business life is shaped by gender roles.
While the perception of ‘appropriate occupation’ for women leads to
horizontal occupational segregation on a sectoral basis, structural
problems such as wage inequality and the glass ceiling effect limit women's
professional advancement. The fact that women's labour is generally
concentrated in the care, education and service sectors shows how gender
roles are reflected in working life. In addition, from the perspective of
feminist sociology of labour, it is seen that power relations in the workplace
are one of the important factors determining the status of women.

In conclusion, the Human Relations Approach provides a critical theoretical
framework for understanding the impact of social relations, gender roles
and motivational factors on workplace dynamics. The place of women
employees in the work environment should be considered not only as an
economic but also as a social and psychological phenomenon. In this
context, increasing social support, group dynamics and leadership
opportunities in the workplace will play a critical role in the motivation and
job satisfaction of female employees.
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Giris

Sosyoloji biliminin temel kavramlarindan biri olan ¢alisma kavrami bireylerin
yasamlarint devam etmeleri bakiminda olduk¢a &nemlidir. Toplumsal
organizasyonun bir parcasi olarak goriilen ¢alisma kavrami toplum icerisindeki
bireyler ve gruplar arasindaki gtig iliskilerinin belirleyicilerinden biri olarak da 6nem
tasimaktadir. Nitekim modern dénemde is ve kariyer kavramlari bireysel
kimliklerin olusumu da dahil olmak lizere bircok alanda etkisini géstermekte, bir
yandan bireylerin gelir kaynagini olustururken diger yandan da sosyal iliskilerdeki
tabakalasmaya ve toplumun farkli kesimleri arasinda karsilikli dayanismanin
olusumunu saglamaktadir. Calismak insan hayatinin en énemli faaliyetlerden biri
olarak bireylerin hem biling yapilari hem de iradeleri lizerinde etkili olmaktadir.
iradeleriyle hareket etme 6zgirliigiine sahip olan bireyler, birbirini zincirin
halkalari gibi takip eden bir projenin gerceklestiriimesinde etkin rol
oynamaktadirlar. insan ilk olarak bir seyi planlar, kendisinde héalihazirda olan
yetenegini kullanarak planladig seyi {retir, bu tretim asamasinda kendini adeta
irettigiyle 6zdeslestirir. Uretilen bir Giriiniin hemen hemen her asamasinda insani
gormek mumkiindir (Yildiz, 2010: 149).

Bireylerin mutlulugu, yasam enerjileri, zihin saghginin temellerinden biri
olarak gortilen ¢calisma, onlara istedigini elde etmesinde vesile olur. Bundan 6tirt
calisma zorunlu bir ihtiya¢ haline gelerek bireylerin yasamlarini devam
ettirmesinde ve kisiliginin gelismesinde etkin rol oynamaktadir. Calisarak tiretime
katki saglayan bireylerin kendine olan giivenleri artmakta ve yapip lrettikleriyle
sayginlik kazandik¢a kendini gelistirme imkani bulmaktadirlar. (Onur, 1997: 125).

Bireyleri calismaya ydnlendiren pek ¢ok neden vardir. Bu nedenlerin en
Onemlisi bireyin gerek kendi yasamini gerekse aile Gyelerinin yasamlarini
kolaylastiracak yeterli miktarda kazang elde etme gayesidir. Bireyi calismaya iten
bir baska neden ise toplumsal beklentilerdir. Topluma faydali bir birey olma gayesi
fertlerin toplumsallasma siirecinde 6grendigi sosyal roliin bir parcasidir. Calisma
kavrami sadece ekonomik ya da sosyal islevler tasimamakta bunlar ile beraber
fertlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini gidermek ve onlari doyuma ulastirarak
kisiliklerinin gelismesini katki saglama gibi énemli gérevlerde tistlenmektedir
(Colak, 2015: 32).

Calisma, birey agisindan sadece gtinliik bir faaliyet olarak nitelendirilmeyip
cok farkll anlamlar ifade eden bir etkinlik olarak goériilmektedir. Calismanin bir
mekanda diger bireylerle kolay iliski kurma, statii sahibi olmak, baskalan
tarafindan degerli bulunmak gibi pek cok sosyal faydasi vardir. Dolayisiyla
calismanin birey agisinda yiikledigi yeni anlam ve gérevler artik yalnizca fertlerin
hayatta kalmalarina ydnelik olmamakla beraber onlarin sosyo-psikolojik
gereksinimlerini gidermeye de yonelik olmaktadir. Buna gére galismanin anlami ve
islevleri 6ncellikle birey, bireyin ailesi ve sosyal ¢evresi i¢in daha da 6nemli hale
gelmektedir (Sabuncuoglu, 1997: 32-33).
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Bireylerin calisma davranisi, basit bir durum degil karisik ve pek cok
faktoriin etkisiyle sekillenen bir olgudur. Calisma etkinligi toplumsal deger
yargilara sahip olarak hem bireysel hem de toplumsal nitelikleri tagimaktadir.
Dolayisiyla gerek birey gerekse toplum, ¢alisma kavraminin igerigini beraber
sekillendirmektedir. Bu nedendel, ¢alisma birey ile toplum arasindaki karsilikli ve
stirekli etkilesimin bir Griini olarak ortaya ¢ikmaktadir (Colak, 2015: 49).

Calisma sosyolojisi, Sanayi inkilab’ndan sonra ortaya ¢ikan ve is giiciiniin
calisma hayati ile sosyokiiltlirel hayati arasinda olusan iliskileri bu iligkilerden
dogan etkilesimleri oldugu gibi inceleyen sosyoloji biliminin alt disiplini olarak
kabul edilir. Bu baglamda bu disiplinin olmasi gerekenleri degil, mevcut olan is
hayati ve sosyal iliskileri ve bu iliskilerin olusturdugu etkilesimleri oldugu gibi
oldugu gibi tasvir etmektedir.

Calisma sosyolojisinin bir disiplin olarak kabul edilmesi, genel sosyolojiden
iktisat sosyolojisine, daha sonra endiistri sosyolojisine dayanan bir stirecin devami
olarak ifade edilir. Yani calisma sosyolojisinin ortaya ¢ikisi sosyolojide
uzmanlasmanin bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Gezgin, 2000: 60). Calisma
sosyolojisinin  ortaya c¢ikist  yalmizca endistri alanindaki  béliinmelere
dayandirilmaz. Enddstrilesme ile beraber diger sosyoloji dallarinin; 6rnegin, gog,
hukuk, siyaset, kent gibi disiplinlerindeki degismelerin etkisi oldugu kadar; basta
sosyoloji ve sosyal siyaset olmak Uizere, sosyal psikoloji, isletmecilik, calisma alani
vb. bilim dallarinda meydana gelen degisime ve ilerlemeler de c¢alisma
sosyolojisinin  6zglin bir disiplin olmasinda etkili etkili olmuslardir. Calisma
sosyolojisi, mek streclerini, is iliskilerini ve calisma yasamindaki toplumsal
dinamikleri inceleyen énemli bir disiplin olarak modern toplumlarin ekonomik ve
sosyal yapisinin anlasiimasina katkida bulunmaktadir. Sanayi Devrimi’nden
ginidmize uzanan silrecte calisma hayati, Gretim bicimlerinin doénisim,
kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi pek cok
faktorden etkilenmistir. Bu baglamda, calisma sosyolojisinin teorik yaklasimlari,
emek sireclerinin yalnizca ekonomik bir faaliyet olmadigini, ayni zamanda
toplumsal yapi ve iligkilerle sekillenen dinamik bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calisma sosyolojisi, emek sireclerini ve calisma yasamindaki bireysel-
toplumsal dinamikleri anlamaya yonelik bircok teorik gerceve sunmaktadir. Bu
baglamda, insan iliskileri yaklasimi, calisma hayatinda bireyin psikososyal
ihtiyaglarina vurgu yaparak orgutsel verimlilik ve calisan memnuniyeti arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir. S6z konusu yaklasim, kadin calisanlarin isyerindeki
rollinii ve deneyimlerini anlamak agisindan da énemli bir bakis agisi sunmaktadir.

1. Calisma Sosyolojisinin izah Edilmesi

Sosyoloji bilimi toplum igerisindeki bireylerin davraniglarindan, onlarin
diinyaya bakis acilarindan, yasam tecriibelerinden sekillenir. Sosyoloji, bir yandan
toplumun siireg igerisindeki olusumu ve degisimi ile ilgili teorik calismalar
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yaparken; diger yandan toplumu, toplumda siiregelen calismayi, emegin
dagihmini, calisma iligkilerini, yabancilasma, ussallasma, cinsiyet, irk, sinif gibi
konularr anlayabilmek icin bicimsel ve soyut gorisler yoluyla galisma diinyasini
inceler. Sosyoloji bu incelemeyi yaparken tarih biliminden faydalanarak
karsilagtirma yapmaktadir. Sosyoloji, sosyal ve kiiltlirel diizenlemeler baglaminda
degerlendirilen calisma ve calisma ile ilgili faaliyetleri anlamamiza yardimci olan;
kavramlari, teorileri, goriisleri, dlistinceleri, teorileri ve arastirma sonuclarini bize
sunar. Calisma sosyolojisi calisma hayati ile ilgili konularin, sosyal, ekonomik,
sosyo-kiiltliirel agidan analizini incelemesi konularini hedefler. Bu konularin
birbirleriyle olan etkilesimini is, calisma ve sosyal hayat arasindaki iliskileri ve
iliskilerin ortaya ¢ikardigi baglantilari incelemektedir. Calisma sosyolojisinin hedef
kitlesi ¢ahsanlar oldugundan, calisanlarin emek hareketliligini, kentlesme
surecinde karsilastiklari, tabakalasma, yabancilasma, yalnizlagma gibi sendromlar
ve bu sendromlarin is iliskilerine yansimalari, bu yansimalardan kaynaklanan is
gilicii performansi boyutlarini inceler (Oren, 2014: 36).

Calisma sosyolojisi, Sanayi inkilab’ndan sonra ortaya cikan ve is giictiniin
calisma hayati ile sosyokdltiirel hayatr arasinda olusan iligkileri, bu iliskilerden
dogan etkilesimleri oldugu gibi inceleyen sosyoloji ilminin bir alt disiplini olarak
kabul edilir (Oren, 2014: 2). Calisma sosyolojisi, is hayatini ve bu baglamda
sekillenen sosyaliligkileri oldugu gibi betimleyerek; bireyler arasindaki etkilesimleri
analiz eden bir disiplin olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu cercevede, calisma sosyolojisi
yalnizca is yasaminda bedensel ve zihinsel olarak faaliyet gosteren bireyleri ele
almakla kalmaz; ayni zamanda onlarin aile, sosyal cevre ve 0&zellikle kent
yasamindaki konumlarini da inceler. Modernlesme siirecinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan yabancilasma, yalnizlasma ve kentlesmenin diizensiz gelisimiyle iliskili
olan gecekondu olgusu gibi toplumsal dinamiklerin, calisan bireyler tizerindeki
etkileri calisma sosyolojisinin temel inceleme alanlarindan birini olusturmaktadir.

Calisma sosyolojisinin  bir alt disiplin olarak ortaya cikisinda Sanayi
inkilab’nin yaratmis oldugu sonuglar etkili olmustur. Sanayi inkilabi 8ncesinde ise
toplumlarin en 6nemli kaygisi glini kurtarmakt;; ekonomik faliyetlerde bu
dogrultuda, glinii kurtarmaya yodnelik ve siradan bir sekilde gerceklestiriimekteydi.
Fertler yasamlarini kdylerde siirdiirmekte, sehirlerde ise zanaatkarlar atadan
kalma ve geleneksel usullerle topluma hizmet vermekteydi. Bu dénemde toplular
arasi belirgin farkhliklar bulunmamakta; toplum iginde ise calisan ile calistirilan,
Ozgir ile kole, varlikh ile yoksul, yoneten ile yonetilen gibi sosyal ayrimlar
belirginlesmemekteydi (Keser ve Burcu Kiimbdl, 2016: 74). Ev ile is hayati da
birbirinden keskin smirlarla ayrilmamakta, aksine i¢ ice gecmis bir sekilde
siirmekteydi. Her birey yalnizca kendi temel ihtiyaglarini karsilayacak kadar mal ve
hizmet Gretirdi Kadinlarin ¢ogu hizmetgilik ve ¢ocuk bakicihgr gibi ev islerinde
cahsirdi. Gida Uriinlerinin fiyatlarinin yiikselmesine ragmen calisanlara 6denen
Ucretler cok dislk ve sadece fizyolojik ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde
olmaktaydi (Oren, 2014: 36).
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Sanayi inkilabr ile birlikte fabrikalasmanin basladigi ve yasam standartlarinin
artig1 kabul edilmistir. Sanayi inkilabr ile baglayan fabrika tiretimi, isi ve is géren
kavramlarini da beraberinde getirmis ve kdyden kente go¢ hareketiyle yeni bir is
ortami ve iliskileri meydana gelmistir. Bu da beraberinde yeni bir cevre ile cevrenin
sosyal iliskileri ve bu iligkilerden dogan etkilesimleri ortaya ¢ikarmustir. isci ya da
calisan kesimlerin yeni ortamlardaki sosyal iliskileri ve bu sosyal iliskilerde dogan
etkilesimler ise yeni bir bilim dalinin da dogusunun goéstergesi olmustur. Ortaya
¢tkan yeni bilim dalina caligma sosyolojisi adi verilmis ve bir calisma disiplini olarak
bilim diinyasinda yerini almistir. Bu baglamda ele alindiginda calisma sosyolojisi
calisanlar arasindaki iliskileri ve bu iliskilerde dogan etkilesimleri ele almis (Oren,
2014: 36). Ayrica geleneksel ekonominin hakim oldugu toplumlarda is¢i-isveren
arasindaki iliskinin bireysel mahiyete olmus. Ancak sanayilesme ile baslayan
surecte isci-isveren iligkileri bireysel mahiyete siyriip 6rgiitli gruplarin ¢ikar
miicadelesine doniismesi kavramin tarihsel seriiveninde baslangi¢ noktasini
olusturmustur (Yazici, 2015: 2).

Sekil 1: is ve sanayi sosyolojisinin bilesenleri ile ilgili endiseleri (Watson, 1987:
29).

MESLEKLER
Ornegin. meslek yapilari,

. 13 meslek tiirleri, meslek
Ornegin. is tecriibesi,
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glic ve otorite; baglami; kontrol ve
Karsilastirmali endistriyel demokrasi ...
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Watson, calisma ve endiistri sosyolojisinin, bes farkli calisma alanina sahip
olma egiliminde oldugunu ve bes farkh teorik gelenek veya disiince dizisi
aracih@yla bunlara yaklasma egiliminde oldugunu kabul eder. Bu calisma,
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alanlarinin ayr ayn teorik yaklagimlarint oldugunu vurgular. Her alandaki farkh
katiimailar bir digerinden ziyade bir teorik gelenegi tercih etme egiliminde
oldugunu savunur. Watson, yaklasimlarinin farkhliginin beraberinde sorunlar
meydana getirdigini ve sorunlarin ¢6ziimii ilk olarak bunlarin her birinin
sunabilecegi 6nemli bilgiler oldugu icin, her birine kendi temel ilkelerine bakilmasi
gerektigini savunmustur (Watson, 1987: 30).

2. Calisma Sosyolojisinin Teorik izahlari

Calisma sosyolojisi “Sistem Yaklagimi, Yénetimsel Psikolojik Yaklagim, insan
iligkileri  Yaklagimi, Sosyal Eylem Yaklagimi, Catismac Yaklagim, Kendini
Gerceklestirme Okulu, Sosyal Eylem Yaklasimi” cercevesinde yedi farkl bicimde
izah edilmistir. Calisma sosyolojisinde odak ve yaklasim cesitli sorunlarinin
Ustesinden gelmek icin secilen strateji 6nce bes teorik dizinin temel 6zelliklerini ve
ilgi alanlarini olusturmaya odaklanilmistir. Bunlarin her birinin sunabilecegi nemli
bilgiler oldugu igin, her birini ayri ayri ele almak gerekmektedir. Bu teoriler ayriayr
ele alinip incelenildikten sonra mevcut cesitli geleneklerden kavrayisa dayanan
daha genel bir teorik planin yapilmasi miimkin hale gelir (Watson, 1987: 30-31).

2.1. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklagimiizah edebilmek icin Emile Durkheim ve Talcott Parsons gibi
klasik sosyal teori distnirlerin gorislerinden faydalanilir. Sistem Yaklasimi,
Parsons’in Durkheim’den etkilenerek gelistirmis oldugu bir yaklasimdir. Durkheim
sosyal eylemi arastirirken, eylemi anlamak icin eylemde rol alan bireylerin 6tesine
bakmak gerektigini belirtir. Eylem (izerinde etkili olan unsurlardan biri olarak kabul
edilen kuruluslarin foksiyonlari dikkate alinmalidir. Ayni zamanda o fonksiyonlar
biutiiniin yasamasi ve devami icin toplumun parcalart ile alakali oldugu ifade edilir.
“Toplumun kendine ve endiistriyel organizasyonlara sosyal sistemler gibi bakma
fikri eski organik anolojide kd&klenir. Organik analoji toplumu yasayan bir
organizma gibi inceler, onun cevresi icinde siirekli olarak dengeyi arastirir.”
Durkheim’in sosyal eylemler icin yapmis oldugu bu tespit Parsons’un sistem
yaklagimnin temelini olusturdugu savunulmustur (Korkmaz, 2003: 30).

George Ritzer’e gore, Parsons’in toplumsal sistem kavrayisi toplumsal
sistemin en temel bi¢imi olarak tanimlanan mikro diizeyde ben ile &teki-ben
arasindaki etkilesim ile baslamistir. Ritzer, Parsons’in sistem yaklasimini bir fiziksel
veya cevresel boyuta sahip olan bir durum icinde birbirileriyle etkilesimde bulunan
cok sayida birey eyleyenine dayandigini belirtir. Bu eyleyenler memnuniyeti en iyi
duruma getirmeye y&nelik bir egilim tarafindan giidiilenirler. Birbirileriyle olanlar
dahil kendi durumu ile iligkileri, kiiltirel olarak yapilmis ve paylasilan bir semboller
sistemi agisindan tanimlanir ve s6z konusu islemler bu sisteme arabuluculuk eder
(Ritzer, 2014: 246).

Parsons’in sosyal sistem anlayisi, 6ncelikli olarak, analitik agidan ayri olan iki
sistemle, yani kisilik ve kiilttirle baglantili oldugu belirtmistir. O, toplumu bir sosyal
sistem olarak ele almistir. Toplumunda alt sistemler oldugu belirterek alt
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sistemlerinde birbirileriyle karsilikli bagiml oldugu vurgulanir. Sosyal sistem bir
kurumlar agidir. Kiiltlirel sistem, degerleri ve normlari tasir. Parsons’a gore
kiilttirel sistem sundugu degerlerle sosyal sistemdeki kurumlara hayat verir. Ona
gore kiiltiirel sistem ayni zamanda aktorlerin kisilik sistemine de niifus eder.
Onlarin hayatlarini stirdiirmede diistur edebilecekleri normlarin yénlendiricisi olur
(Kizilgelik, 2018: 65).

Parsons, sosyal sistem teorisinde sistemlerin alt sistemlere ayrildig1, belirli
yapisal dgelere sahip olan ve belirli islevleri yerine getiren bir sistem oldugunu
ifade etmistir. Bu kurama gore, alt sistemler yapisal &geler ve islevler vardir.
Parsons’in sistem analizinde alt sistemler; kiltlir sistem, sosyal sistem, Kkisilik
sistemi ve davranigsal organizmadir. Parsons’in sosyal sistem tahlilinde yapisal
ogeler, degerler, sosyal roller, motivasyon ve mevcudiyettir. Parsons’in sosyal
sistem analizinde islevler ise, &riintd, varligini siirdiirme, bitlinlesme, hedefe
ulagsma ve uyumdur. Sosyal sistem teorisinin en 6nemli islevinin biitlinlesme
oldugu savunulur (Kizilgelik, 2018: 73).

Sosyal sistem yaklasimi, toplumu bir biitlin olarak ele alarak, onu olusturan
cesitli alt sistemler arasindaki karsilikli iliskileri analiz eden bir perspektif
sunmaktadir. Bu baglamda, her sistem, kendi icinde belirli alt sistemleri
barindirmakta ve bu alt sistemler hem kendi aralarinda hem de sistemin biitiiniyle
surekli bir etkilesim icinde bulunmaktadir. Sistemin isleyisinde, parcalarin diizenli
ve karsilikli etkilesim icinde olmasi temel bir unsur olarak kabul edilir. Sosyal
sistemlerin temel amaci, kendi i¢ dengelerini koruyarak varliklarini
surdirebilmektir. Bu noktada, sistemin bitlinlesmesi ve dengeyi saglayan
mekanizmalar biiyiik 6nem tasimaktadir (Korkmaz, 2003:33).

Sistem yaklasimi, toplumun isleyisini belirleyen normlar ve degerleri
merkeze alarak, toplumsal diizenin bu unsurlar araciligryla saglandigini 6ne siirer.
Sosyal sureclerde normlar, bireyler arasindaki iligkileri diizenleyici bir islev
gormektedir. Calisma sosyolojisi baglaminda ele alindiginda, is yasamni
sekillendiren belirli norm ve degerlerin varligr dikkat cekmektedir. Bu normlar,
calisma iliskilerini diizenleyerek isleyisin uyum icinde stirdiirilmesini saglar. Ayrica,
fonksiyonel yapilar arasindaki hak ve sorumluluklari tanimlayarak sistemin
bitunligini korumaya yardimcr olurlar. Ancak, toplumsal yapr dinamik bir stireg
oldugundan, mevcut norm ve degerler zaman icerisinde degisime ugrayabilir ve
yerlerini yeni normatif diizenlemelere birakabilir (Watson: 1987).

John Dunlop, Parsons’in sistem yaklasimindan hareketle calisma iliskilerini
agiklamistir.  Abdullah  Korkmaz, Dunlop’un goriislerine deginerek, sistem
yaklasimi Ozelliklerine goére calisma iliskilerini izah etmistir. Korkmaz’a gore
Dunlop bir sosyal sistem olan toplumu, birbirleriyle ve ana sistemle karsilikli
iliskilerde bulunan iktisadi, sosyal ve siyasi alt sistemlere ayirmistir. Calisma iliskileri
sistemi, belli aktorlerin isyerinde ve is topluluklarindaki davraniglarini yénlendiren
kurallar bitiintinden olusur. Korkmaz, kurallarin olusturulmasi ¢alisma iliskileri
sisteminin temel amaci olarak goriir ve kural olusturulmasi stirecine katilan isletme
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y6neticilerinin olusturdugu hiyerarsi, isci ve orgiitlerin olusturdugu hiyerarsi ve
uzmanlasmis kamu kuruluslariyla ilk iki aktdr gevresi tarafindan olusturulan
organizasyon olmak lizere {i¢ aktdrden soz edilir.

Dunlop’un, Parsons’in sistem yaklasimindan hareketle ¢alisma iliskilerini
sanayi toplumunun bir alt sistemi olarak goérdGgini belirtmistir. “Dunlop
sistemdeki fonksiyonel farklilasmaya uyan yapilari ve siiregleri asagidaki gibi
tanimlamistir:

-Uyum vyapilart ve sirecleri: Aktorleri teknoloji ve piyasa ortamiyla
iliskilendiren kompleks kurallari ¢ikti olarak tireten kural yapma stireglerini belirtir.

-Amaca ulasmay! saglayan vyapilar ve siirecler: Sistemdeki siyasi
fonksiyonlar sistemin devamlihigini saglamay, istikrarini korumayi ve aktérlerin
amaglarina ulagsmak icin sart olan hiyerarsilerin istikrarini ve strekliligini
gerceklestirmeyi ifade eder.

-Bitlinlesme yapilari ve sirecleri: Sistemdeki aktorler arasindaki
dayanismayi saglama fonksiyonunu, ferdi rolleri hiyerarsilere ve hiyerarsileri ferdi
rollere iliskilendiren sistemin ortak ideolojisi tarafindan saglanmasini gosterir.

-Norm muhafaza ve anlasmazlik yonetimi yapilari ve siirecleri: Sistemin
degerlerini kdiltiirel ve motivasyonel baskilara karsi korumayi, sistemin aktor
grubunda bulunan uzmanlarca saglandigini belirtir (Korkmaz, 2003: 23).”

2.2. Catismaci Yaklasim

Ralf Dahrendorf’un ¢atismaci yaklasimi en bilinen yaklasimlardan biri olarak
kabul edilir. Dahrendorf, toplumun ¢atisma ve uzlasma seklinde iki yiizii oldugunu
belirtir. Bundan dolayi sosyoloji kuraminin iki parcaya, ¢catisma kurami ve uzlasma
kuramina ayriimasi gerektigini ileri stirmistir. Uzlasma kuramcilarin toplumdaki
butlinlesmeyi incelemeleri gerekirken catisma kuramcilarinin, ¢ikar catismalarini
ve bu gerilimler karsisinda toplumu bir arada tutan zorlamayi incelemeleri
gerektigi dile getirilir. Dahrendorf, birbirinin 6n gereksinimleri olan ¢atisma ve
uzlasmanin her ikisi de olamadan toplumun olmayacagini ileri siirmistiir. Ona
gore bir derece uzlasma olmadan catisma ortaya cikmaz. Ornegin Dahrendorf’a
gore, aralarinda bir temas olmadigl, ¢atismanin bir temeli olarak isleyen bir 6n
bitiinlesme olmadig! icin Fransiz ev kadinlarinin Silili santrang oyuncular ile
catismalan olasi degildir. Tersine ona gore catisma uzlasmaya ve bitiinlesmeye
yol acabilir (Ritzer, 2014: 268).

Korkmaz’a gore calisma ilisiklerindeki ¢atisma yaklasimi Dahrendorf’un
catisma teorisiyle ayrilan yonleri bulunmaktadir. Calisma iliskilerinde Durkheim’in
kurami ve fonksiyonalist yaklasiminin etkileri daha fazladir. “Ferdin calisma
ortamindaki normlara hedeflere takinacag tavrin; uyum, yenilikgi, sekilci, geri
cekilis ve isyan seklinde olacagi belirtilmistir” (Korkmaz, 2003: 39)
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Gatismaci yaklagimin belirtigine goére, catismaisgilerin daha yiiksek ticret ve
daha iyi calisma kosullari istemeleri sonucunda isverenlerin de kari maksimize
etme arzulan arasindaki farkliliktan kaynaklanir. Bu ¢ikar ¢atismalari isletmenin
varligini slirdiirmesi icin ortak ¢ikarla saglanilir. Toplu pazarlik taraflar arasinda
arabulucu roli Gstlenir. Toplu pazarliklarin galisma iligkilerinde catismayi 6nledigi
belirtilir.

Bir isletmede calisanlara verilen roller, statiiler ve bu rolleri ya da stattileri
lstlenen is gorenlerin kendilerinde beklenen davranis bigimlerini sergilemeleri
calisanlarin aldiklart rollerin kendi yapilarina uygun olup olmamasiyla sekillenir.
Eger calisanlara verilen roller ve statiiler o ¢alisanlarin niteliklerine yani yapisina
uygun degilse calisanlar arasinda bir rol ¢atismasinin meydana geldigi belirtilir
(Oren, 2014: 135).

2.3. insan iliskileri Yaklagimi

insan iliskileri yaklagiminda Elton Mayo’nun tespitleri énemlidir. insan
iliskileri yaklasimi klasik yaklasimin eksikleri tizerine kurulmustur. Bu yaklasim
klasik yaklasimin dikkate almadigl insan iliskilerini dikkate almistir. Dénemin
dnemli calismalarindan biri olan Mayo’nun Hawthorne calismalaridir. insan
iliskileri yaklagimina goére eger bireye 6nem verilirse sosyal bozulmanin ve
endustriyel gerginligin 6niine gecilebileceginiiddia eder. Eger yoneticiler, isciler ile
birlikte calisir ve onlarin kendilerini &nemli hissetmelerini saglayarak, onlarin kisisel
problemlerine ilgi duyarsa birtakim sorunlarin &niine gecilir. insan iliskileri
Yaklasimina goére birey pasif degil aktiftir. Insan unsuru géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu yaklasim ayni zamanda fertler arasindaki iliskinin de 6nemli
oldugunu belirtir. iddia edildigi gibi calisanlar birbirilerine karsi ilgisiz ve kendi
cikarlarina oncelik vererek davranan, tesadiifen yan yana gelmis bir insan
toplulugunu olusturmazlar (Korkmaz, 2003: 47). insan iliskileri yaklasiminda birey,
bireyler arasindaki iliski ve rgutler icindeki bireylerin davranislari da 6nemlidir.
Yaklasima gore 6rgiit ve birey karsilikh etkilesim icerisindedir.

insan iliskileri yaklagiminin temel &zelligi, organize olmus yapilarin
icerisindeki faal bireyleri tanimak ve anlamaktir. Onlarin yetenek ve
potansiyellerinden maksimum diizeyde faydalanmak, ¢alisanlarin organizasyon
faaliyetlerini gerceklestirmek icin katkilarini saglamak, onlari motive etme yollarini
aramaktrr. insan iliskileri yaklasimi bireylerin biyolojik ve fizyolojik 6zelliklerinin
yani sira onlarin psikolojik ve sosyal yonlerinin de 6nemli olduguna dikkat
cekmistir. Bu yaklasim bireyi merkeze koyarak bireylerin ihtiyaglarini
karsilayabilmesini ve onlarin mutluluguna énem vermektedir. “Yani grup icerisinde
calisan bireylerin ihtiyaclarini giderme ve onlarin isteklerini dnemsemektedir. Bu
yaklasimda, insan klasik yaklasimin aksine sadece biyolojik ve fizyolojik bir varlik
degil insanin psikolojik ve sosyal 6zellikleri de dikkate alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Dolayistyla insanlar arasinda farkliliklar olabilecegini onlarin
davraniglarinin  gruplann, kurumlarin yapr ve isleyislerini etkileyebilecekleri
savunulmaktadir” (Sucu, 2000: 56)
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2.4. Bilimsel Yontem

Bilimsel yonetim yaklasimin savunucusu ve sistem aktord, bir Amerikan
miihendis ve danismani olan F.W. Taylor’idi. Taylor'un diinyadaki ¢alisma-galisma,
parca-oran semalarl ve zaman-hareket etiitlerini ortaya koyan hareketin lideri
olarak 6nemi tarihsel baglamda belirlenmistir. Giderek artan sekilde
rasyonellestirilmis gérev dagilimi ve is mekanizasyonu, yirminci yiizyilin baglarinda,
insani calisma cabalarini koordine etme ihtiyacinin, insan bilimine bilimsel ve
miithendislik &lciitlerini uygulamakla ilgilenen insanin ilgisini sasirtici bir sekilde
davet etmedigi bir noktaya ulagsmistir. Taylorizm', siklikla etiketlendigi gibi, iscinin
teme ekonomik bir hayvan oldugunu, yénetimi tercih eden bir sosyal olmayan
bireyin sadece isi organize etmenin en verimli yolunu calismak zorunda oldugunu
ve daha sonra parasal ddiillerini bagladigini ileri siirer. Bu durumun isveren ve
calisanlara benzer sekilde, catisma olasiligini ve sendikalara olan ihtiyaci ortadan
kaldiracak sonuglari doguracagni ileri siirer (Watson, 1987: 32).

Bilimsel yonetim, calismanin miimkiin oldugunca verimli hale getirilmesi
icin yapilmasi gereken tiim goérevlerin bilimsel analizini icerir. Yoneticiler daha
sonra ileri is parcalama yoluyla maksimum teknik is bélimu elde etmek icin isleri
tasarlarlar. Calisma planlamasinin ve onun icra edilmesinin ayrilmis olmasini ve
beceri gereksinimleri ile is-6grenme siirelerinin en aza indirilmesini saglarlar.
Operatoérler tarafindan malzeme kullanimi en aza indirgenir ve dolayl ya da hazirlik
gorevleri dogrudan ya da iiretken olanlardan ayrilir. Bu parcalanmis parcalari ve
bu mevcut durumdan rahatsiz olan iscileri koordine etmek icin, calisma ve izleme
sistemleri gibi calisan cihazlar olusturulmustur. Bu arada calisanlarin c¢abalar
tesvik edici 6deme sistemlerinin kullaniimasiyla gerekcelendiriimekte ve
yogunlastirilmaktadir (Gliney, 2014).

Taylor'un bilimsel yonetim icindeki ardillari, isyerinde 6rgiitli emek icin bir
yer kabul etmeyi ret etmislerdir. Ancak yaklagim her zaman onun bireysel
vurgusunu korumustur. Yonetim diisiincesi ve ¢ok yonetim 6gretimi Gzerine
kitaplar, psikolojik olarak kisa distigiu gosterilerek bilimsel yonetimin klasik
gecmisinin bir parcasi olarak yonetim tarihine génderilmistir. Ancak bu durum,
modern diinyada is tasarimmin pratiklerine gelince, durumdan uzaktir. Bu
konudaki en sistematik kanitlar 1955'te Davis, Canter ve Hoffman tarafindan
yapilan arastirmadir ve 1976'da J.C. Taylor tarafindan Amerikan sirketlerinin temsili
bir 6rnegi lizerinde takip edilmistir. Bu, Gretimdeki is tasarim uygulamalarinin,
Uretim maliyetini en aza indirgemek icin birim Gretim siiresini en aza indirgeme
kaygisi altinda oldugunu gésterdi. is tasarimi kriterleri arasinda beceri uzmanlhg,
minimum beceri gereksinimleri, asgari egitim sireleri, maksimum tekrarlama ve
hem bir isteki gorevlerin sayist hem de bu gorevler ve islerdeki degisikliklerin genel
sinirlamasi yer almistir. “Taylorizm izlenecek bilimsel bir y6ntemle, isin olabildigince
kiiclik parcalara ayrilmasini, dolayisiyla isin yapilmast icin gerekli vasfin ve gerekli
egitim zamaninin olabildigince azaltiimasini amaglamaktadir” (Giiney, 2014: 35).
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Yirminci yiizyila ait Braverman, Taylorizm ile kapitalist birikimin mantig
arasindaki iligkiyi vurgulanmistir. Ancak bu, psikolojik varsayimlarin pratik
y6neticiler arasinda ne Odlclide yayginlastiginin bir yansimasi olarak bilimsel
y6netimin devam eden etkisi s6z konusu olmustur. Watson’a gore, bilimsel
yoénetimin psikolojik varsayimlari, Taylor'un Bilimsel Yénetim ilkeleri'nde oldugu
gibi askerlik kavramina atifta bulunarak gésterilmistir. Bu, insanlarin ekonomik
cikarlarr ve yoéneticilerin islerini bilimsel bir temelde tasarlama, tahsis etme ve
odillendirme basarisizligr ile birlestiginde, ¢alisanlarin bir araya gelmelerini ve
rasyonel olarak {Gretimin sirdlrilmesini saglamak icin is birligi yapmaya
y6nlendiriliyor. Onlar, geri gelmek ve orani sikmak icin yetersiz yonetimini cazip
etmeden &diillerini maksimize etmek icin bunu yaparlar. Bununla birlikte, diger
insanlarin  gordiigli gibi, insanlarin dogal sosyallesmesinden kaynaklanan
kaginilmaz bir olgu olarak goriilmemektedir. Eger yonetim her bir bireye dogrudan
bagliysa ve kisisel cikarlarini tatmin ederse, o zaman tam is birligi olacaktir. insan
dogasinin dogru bir sekilde anlasiimasi, ima edildigi tizere, bu durumun bdyle
oldugunu géstermektedir (Watson, 1987: 33). is davraniginin nihai aciklamasi, o
zaman psikolojik bir sorundur.

2.5. Kendini Gergeklestirme Okulu

Kendini Gerceklestirme Okulu savunucularn tarafindan ileri sdrilen
receteler bilimsel yénetim ile celismektedir. Orgiitsel etkinliklerin, “katilimci”
yaklagimlar ile elde edilebilecegi 6nerilmektedir. Bu yaklasim, astlarin kendi
hedeflerini belirleme, denetim ve izleme kapsamini azaltarak ve daha fazlasini
gelistirerek islerin “zenginlestiriimesi” slrecine girebilir. Bilimsel y&netimin tam
tersi olsa da onunla uyusan yonlerinin de oldugu belirtilir.

Amerikan  psikolog  Abraham  Maslow'un  calismasindan, insan
davranislarinin bilimsel arastirlmasinin insanlara cesitli potansiyelleri serbest
birakmaya yonelik olmasi gerektigine dair inanci oldugu icin, tiim insanlarin sahip
olduklan yalvarislar icinde bir kendini gerceklestirme dusiincesi kavrami alnir.
Maslow'dan alinmig ve bir¢ok aydinlanmis yénetim yazari ve 6gretmen tarafindan
kullanilan temel sema ihtiyaglarin hiyerarsisi modelidir. Bu da insanlarin sahip
oldugu ve bir seviyedeki ihtiya¢larin ¢ogunu bir sonraki asamada ihtiyaclarin
karsilanmasini istemek icin bir seviyeye kadar hareket ettigi icin bes takim genetik
veya icgiidiisel ihtiyaclarin oldugunu géstermektedir. ilk asamada yiyecek, icecek,
cinsellik ve duyusal tatmin gibi fizyolojik ihtiyaclar vardir. ikincisi, insanlar
tehlikeden kaginmaya motive eden giivenlik ihtiyaclart vardir ve Gglinci olarak da
ask gereksinimi olarak adlandirdigi seyler vardir. Bunlar hem verme hem de alma
anlaminda digerlerine ait olma ve ona bagli olma ihtiyaglarini igerir. Dérdiinciisd,
dis kaynaklardan gelen &6diil, statii ve takdir ile i¢ gliven, basari, glic, yeterlilik ve
bagimsizlik duygularini kapsayan sayginlk ihtiyaglari ve besinci olarak, kisinin nihai
potansiyelini gerceklestirme arzusu olan kendini gergeklestirme ihtiyacidir
(Watson, 1987: 34).
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Watson’a gére Maslow'un modelini caliganlar arasinda is birligi saglamada
ve onlarin ihtiyaglarini belirlemede énemli olduguna deginir. Bu diisiincenin etkili
bir 6rnegi, Fred Herzberg'in deneyidir.

Motivasyon-Hijyen ya da baslangicta kendilerini iyi hissettiren ya da yapilmis
hissettiren calisma hayatlarinda olaylar agiklamalari istendi miihendisler ve
muhasebeciler (izerinde yapilan bir calismaya dayanan iki faktorli is
motivasyonu teorisi olarak kabul edilir. Herzberg, kendilerini bulunduklarinda
kendilerini iyi hissettiren faktoriin, yokken kendilerini kétii hissettirenlerden
farkl oldugunu 6ne siirdl. Herzberg tartismaya devam ederken, bir yandan
yanls ise memnuniyetsizlige yol acabilecek maas, stati, gilivenlik, calisma
kosullari, denetim ve sirket politikasi gibi baglamsal veya hijyen faktorleri var,
fakat gercek ise de tatmin olunmaz. Ote yandan, basari, ilerleme, taninma gibi
icerik ya da motivasyon faktérleri vardir; biylime, sorumluluk ve isin kendisi.
Bunlarin bag”lamsal ya da hijyen faktérlerine ek olarak, elestiriimeden 6nce
iyi performans gostermeye motive olan insanlar sunulmalidir (Watson, 1987:

34).

Bu motivasyonlar, Maslow'un “daha liksek seviyedeki ihtiyaclar” ile
iliskilendirilir. Hijyen faktorleri ise sadece “alt seviye” leri karsilar. Bu nedenle
y6neticiler, tcret, denetim ve calisma kosullari gibi konularda “dogru” olmanin
olumlu motivasyonla ¢ok az sey lretecegini gérmeye tesvik edilir. Bunun yerine,
“motive ediciler”, islerin tasarlandig! sekilde insa edilmeli. isler biyiitilmeli ve
nasil  gerceklestirildiklerine dair yénetsel kontroller azaltimalidir. isciler
kendilerine hedefler belirler, calismay! planlar ve mimkiin oldugu kadariyla
kullanilacak calisma yontemlerini segmelidir (Watson, 1987: 34).

2.6. Yonetimsel Psikolojik Yaklasim

Yonetimsel psikolojik yaklasim diger yaklasimlarin eksikleri Gizerine kurulur.
Calisma sosyolojisindeki yaklasimlarin hicbiri tek basina yeterli olmadigini savunur.
Ancak bu yaklagimlarin hepsinin gecerlilik payr oldugunu savunularak calisma
iliskileri ele alinirken buitlin yaklasimlardan faydalanmasi gerektigini belirtir. Bu
yaklagsimda bilimsel yontem ve kendini gerceklestirme okulu seklinde ikiye ayrilir.
Bunlarin her ikisi de ydnetimsel psikolojik yaklasim i¢cin Snemlidir. Her ikiyéntemde
insan dogasi farkli sekillerde ele alinir nitekim bu iki yéntem birbirine taban tabana
zittir. Ancak her ikisi de son derece kisiselce olan ve yoéneticilerin calisanlariyla
iliskilerinin nasil olmasi gerektigine ve is¢inin islerini diizenlemeleri gerektigine dair
y6neticilere yazma konusunda ¢alisan bir diisiince tarzini temsil eder. Her ikisi de
insan dogasi sorgulari lizerinde uzlasiyor ve bunun bir sonucu olarak, toplumsal
yasamin kiiltirel boyutunu ve bunun ima ettigi is organizasyonu ve oryantasyon
olanaklarinin cesitliligini tanima egilimindedir. Her bir yaklasimin kaygisi, anlayisla
ilgisiz endiselerden ziyade, manipilasyon teknikleri olan mesru olanlar
kesfetmeye ve mesrulastirmaya yonelik bilimsel yontemi kullanmaktir (Watson,

1987: 32).
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3. Sosyal Eylem Yaklasimi

Weber’'in  sosyoloji  anlayisi, anlamli  sosyal eylemler (izerine
temellenmektedir. Ona gore, sosyal eylem, bireyin baskalarinin davranislarini
dikkate alarak gerceklestirdigi ve bu dogrultuda yénlendirdigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Weber, sosyal eylemin analizinde, eylemi gerceklestiren bireyin ona
yiikledigi 6znel anlamin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyolojik
incelemelerde temel amag, bireyin gerceklestirdigi eylemi anlamak ve bu anlam
cercevesinde sosyal gercekligi yorumlamaktir. Bu baglamda, sosyal eylemlerin
anlasilmasi icin dogrudan goézlem ydnteminin 6nemli bir ara¢ oldugu ifade
edilmektedir (Kizilgelik, 2017: 341). Calisma sosyolojisinde ferdin eylemleri
dogrudan gézlemlenmeli ve sorun teskil eden unsurlar tespit edilmelidir.

Weber, rasyonel ve 6ngérilebilir insan eylemlerini anlamayi kendine amag
edinmistir. O bireyin sosyolojinin atomu oldugunu 6ne siirer. Kendisi bireyi ¢cok
O6nemseyerek, bireyi tarihin bir edilgen kuklasi olarak degil, tarihin aktori olarak
degerlendirmistir. Weber’e gore bireyler sosyaldirler. Onlara degerler, inanclar,
cikarlar, duygular, oOrfler, adetler ve fikirlere atifla akit olarak durumlan
etkilesimleri ve iliskileri yorumlama yetenegi bahsedilmistir. Ona gore insan iliski
tarzlari, eylem sekilleri, kisaca hayat stilleri karmasik u¢suz bucaksizdir. Onlari bir
ve benzer goérmek, ayni kategoride degerlendirmek yanhstir. Clinkii Weber’e gére,
hayat kendi irrasyonel gercekligi ve muhtemel anlamlar stokuyla, tiikenmez
derecede zengin bir icerige sahiptir. Calisma sosyolojisinde calisan fertlerin ve bu
fertlerin birbirileriyle ve kurumlarla olan iliskileri ele alinmalidir. Fertler calisma
eylemini gerceklestirirken bircok unsurun etkisi altinda bulunmaktadirlar. Eylem
Gzerinde etkili olan biitin bu unsurlar dikkate alinmalidir (Weber, 2011: 17).

Bu yaklagimin savunucular ¢alismanin ilahi boyutuna da deginilir. Tanr icin
az harcayip ¢ok kazanmak gerektigi vurgulanir. Weber, inanch bireylerin, tanri ile
olan iliskilerine anlam verecek bir isaret aradiklarini ve bu isareti de ekonomik
basarida bulduklarini savunmustur. Yani ona gore inananlar zengin olmak Tanr
[Gtfunun bir géstergesidir. Bundan 6ttirli bireyler zenginligin disiplinli ¢alismayla
kazanilacag giidiisiini elde etmislerdir. Béylece kendilerini se¢ilmis olduklarina
dair bir inanca sahip olmuslardir (Weber, 2011: 31).

Weber, fertlerin hurafe, din, tdre ve uzun siredir var olan aliskanliklarina
dayanan geleneksel inanclardan uzaklastiklarina inanmistir. Ona goére bu
inanglarin yerine fertler giderek, etkinlik ve gelecekteki sonuglari dikkate alan
akilc, aract hesaplamalara girismislerdir. Bilimin modern teknolojinin ve
biirokrasinin gelisimi Weber tarafindan ussallasma olarak betimlenmisti. Ona
gore, cagdas mantiki kapitalzmin, hesaplanabilir teknik is araglarina, hesaplanabilir
bir hukuka ve bi¢imsel kurallarla isleyen bir isletmeye gereksinim vardir. Bunlar yok
ise, maceraperest ve spekiilatif ticari kapitalizm ve siyasetin ydnlendirdigi
kapitalizmler s6z konusu olabilir. Ancak Weber’e gére degismez bir sermaye ve
kesin hesaba dayali mantiki 6zel tesebbds isletmeleri mimkiin olamaz (Weber,
2011: 17).
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4. insan iliskileri Yaklagimi Baglaminda Kadinin Calisma Hayatinda Rolii

Diinya tarihinin bitiin siirecleri boyunca kadin, toplumsal organizasyonun
ekonomik vechesinin énemli bir aktérii olmustur. Ancak Sanayi inkilabr ile birlikte
ekonomik igleyisin tabiatinda ortaya ¢ikan dénisiimler beraberinde daha 6nce hig
gorilmemis bir is ve calisma hayati ortaya gikarmis ve ekonomik isleyis ile bir aktor
olarak kadin baglaminda sorunlu alanlar ortaya ¢ikarmistir. Nitekim, sanayi
toplumunda is giliciniin tcret yapisinin igerisine dahil olmasi 6zellikle belki de en
cok kadin s6z konusu oldugunda 6nemli bir problem alani haline gelmistir. Bu
degisimler ayni zamanda kadinin toplumsal ve rol ve statiisii tizerinde de 6nemli
degisimlerin kapisini aralamistir.

Nitekim, sosyolojinin anahtar kavramlarindan biri olarak goértilen rol, belirli
statii veya toplumsal konulara atfedilen toplumsal beklentileri ortaya koyarak bu
tlr beklentilerin gerceklesip gerceklesmedigini degerlendirir. Rol kavrami fert ile
toplum arasinda bir kdprii vazifesi gérmektedir. Dolayisiyla sosyal yapinin birtakim
rol unsurlarindan olustugu belirtilmektedir. Ayni zamanda fertlerin davranislari da
isgal ettikleri statliye, statliniin gerektirdigi rollere ve rol beklentilerine gére
acgiklanmaktadir (Korkmaz ve Kocadas, 2006: 36-37). Yani 6rgiitli bir sosyal yapi
icinde bulunan fertlerin konumu, bu konum ile ilgili sorumluluklari, imtiyazlar ve
diger konumlardaki fertlerle etkilesime gé&tiiren kuralari rol kavrami belirtir. Bir kisi
anne, abla, 6gretmen, baba, abi evlat, miidir, gibi pek ¢ok role sahip olabilir.
Fertlerin icinde bulundugu bircok rolden s6z edilebilir (Celik ve Gecer, 2017: 4).

T. Parsons rol kavramini ferdin kisiligiyle sosyal sistem arasinda birlesme
noktasi olarak tarif etmistir. O, sosyal rol kavramini ise ferdin bir toplumun Gyesi
olarak gerceklestirebildigi normatif beklentiler sistemi seklinde izah etmistir.
Toplumda sadece tek bir rolden bahsetmek mimkin degil, birbirleriyle iliskili
roller dizilimi mevcuttur. Birbirini tamamlayan rol iliskileri ise rol dizisi olarak tarif
edilir. Bu rol dizilimi kadinlarin toplum icerindeki konumunu belirlemektedir
(Kasapoglu, 1994: 370). Rol davranisi belirsiz mesleklerdeki insanlarin isi vasita
olarak gérme eyleminde olduklar belirtilir. Diger yandan rolleri belirli mesleklerde
olanlar, meslek hayatlari i¢inde izah edilmis hayat hedefleri icin isi vasita gérme
olarak gérme egilimdedirler (Korkmaz, 2003: 98).

Bir toplumda kadinlarin tstlendigi rollerin, ttutum ve davranislara yansiyan
boyutlari; erkek rollerine karsilikli bir etkilesim icinde oldugu kabul edilir. Bu roller,
icinde bulunulan toplumsal yapi ve tarihsel kosullara bagli olarak farkhlk
gostermektedir. Ancak biitiin bu degisikliklere ragmen yine de biitiin toplumlara
kadinlara verilen ortak rollerden bahsetmek miimkiindtir. Bunlar su sekilde izah
edilir: mesleki, annelik, eslik, ev kadinlig, akrabalik, vatandaslik ve kendini
gerceklestirme rolleridir. Ancak bunlarin hangisinin daha énemli oldugu kadinin
icinde yasadigi sosyo-ekonomik yapiya, kiiltiire, mesleki gruplara vb. gibi unsurlara
bagh olarak degisebilmektedir. Rolleri, temel (kazanilmis), genel (sonradan
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edinilmis) ve bos zaman rolleri olarak lge ayrrmak mimkindar. Botin
toplumlarda yas ve cinsiyet temel roller olarak kabul edilip ve genellikle verilmig
roller olarak tanimlanirlar. Doktor, hakim, avukatlik, 6gretmenlik genel rollerdir ve
kazanilmis rollere denk gelir. Golf oyuncusu olmak ise bagimsiz ya da bos zaman
rolleri olarak goruliir (Kasapoglu, 1994: 377). Kadinin verim sagladigi ve ekonomik
kazang elde etmek amaciyla etkinliklerini gerceklestirdigi yer ¢alistigi mekandir.
Ancak cocugunun ihtiyaglarini giderme ve onu yetistirme mesleki rollini de
yeterince ifade edebilmesi azda olsa calistig kuruma, galistig isin esnek olmasina
ve resmiyetine baghdir. Kadinin {iretim araglari (izerindeki sahip oldugu denetim
hakki ona 6nemli avantajlar saglamaktadir. Yani kadinin statiisi ile ilgili
gostergelerin basinda ekonomik yasama dahil olmasi, milkiyetin denetimi ve
urettigi trlnler gelmektedir (Celik ve Geger, 2017: 5). Kadinlarin gerceklestirmis
oldugu roller de bu unsurlara bagl olarak degisim gostermistir. insan iliskileri
yaklagimi baglaminda birey 6nemli goriilerek bireylerin ihtiyaclart karsilanmal ve
onlarin mutluluklari &nemsenmelidir. Dolayisiyla kadinlarin toplumda aktif olarak
cahsip faydall olmalarinin saglanmasi icin onlarin istekleri ve sorunlan
giderilmelidir.

Sanayi inkilabiyla birlikte kirsal alanlardan kente dogru yogun gé¢ akimi
yasanmis ve geleneksel genis aileden modern ¢ekirdek aileye gecis de hizlanmustir.
Kadinin ¢alisma hayatina girmesi ile beraber gerek aile icerisinde ve gerekse
toplum icerisinde pek cok sey degismistir. Ailede otoritenin degismesinden cocuk
yetistirmeye kadar bircok konuda degisiklikler meydana gelmistir. Artik aile
sorunlarl geleneksel olanin disinda ve modern olgu ve gercekliklerle
degerlendiriimeye baslanmistir. Kadinin calisma hayatina, ev disi gelir getiren bir
faaliyet olarak girmesiyle toplumun temel taslarindan birini olusturan aileyi ve onu
olusturan bireylerin yasamlarini da etkilemistir. Calisma hayatinda kadinlar 6nemli
bir yer tutmakta ve is gliclinde ¢ok 6nemliroller tistlenmektedirler. Hem kadinlarin
evde oturma oraninda hem de is piyasasindaki esnekligin artmasi ile cok daha fazla
yari zamanl islerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte tam zamanli is kariyerinin pesinden
gidenlerin oraninda disiis gézlenmistir. ingiltere’deki is giictiniin neredeyse yarisi
kadinlardan olusmaktadir. Diger gelismis sanayi lilkelerinde evli kadinlar cocuklu
olanlar da dahil is gliciinin bdyiik oranini olusturuyor. Yari zamanh islerin
artmasina sebep olan is esnekliginin artmasinin yani sira, geleneksel olarak
kadmnlar icin uygun goriilen hizmet mesleklerinde de bir artis gériilmektedir.
Gelismis toplumlardaki kadinlarin is faaliyetleri oranindaki bu ciddi degisime
ragmen mesleki aymmcailik sekilleri daha az oranda degisim gdéstermistir (Tatar,

1996: 54).

Kent hayatinda hizh bir degisim yasandigi icin kent dinamik bir karaktere
sahiptir. Kirsal alandan kente gé¢ eden bireyler kentin hizl degisen ortamina uyum
saglamakta zorlanmaktadir. Dolayisiyla kendisini tedirgin ve yabancilagsmis
hissetmektedir. Bundan dolay! sehir ile bitiinlesmeleri zor olmaktadir. Kéyde
sahsiyetinin bitiini ile sosyal miinasebete giren bireyler kente sahsiyetlerinin bir
yoni ile miinasebet kurmakta, bdylece sahsiyet parcalanmasi yasamaktadirlar.
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Ayrica sehirde fertler farkl roller Gistlenmekte hatta bazi durumlarda rol catismasi
ile karsi karsi kalabilmektedirler. Homojen bir topluluk olan kdyde iliskiler kalici,
ylizylize, icten, tatmin saglayici ve samimi olup aile, akrabalik ve komsuluk gruplari
icinde yasanmaktadir. Kente ise iliskiler kisa sireli, ylizeysel, gayri sahsi olup
tatmin edici 6zelliklerden genellikle uzaktir (Tatar, 1996: 53).

insan iliskileri yaklagimi is gérevinin, toplumsal bir yapisinin oldugunu iddia
eder. Ornegin kadin ekonomik yasamda var olurken ayni zamanda toplumsal bir
kimlik insa etmektedir. Calismanin kadina ayni zamanda kimlik kazandirdigini ileri
strenlerden biride Yates’tir. O, calisirken sadece faydali seylerin yapilmadigini,
ayni zamanda kendimizi de var ettigimizi savunur. isimiz sayesinde neysek o
oldugumuzu belirtir. O ayni zamanda yapilan isin ferdi insan olarak tanimlayan
seyin bir parcasi oldugunu savunur. Yates, isin sosyal bir deneyim oldugunu
soyleyerek bizi yakinimizdaki diger insanlara baglayan baslica yollardan biri
oldugunu belirtir. O ayni zamanda issiz bir insanin diger insanlarla bu bagi
kuramadigini ifade ederek onun tam bir insan olmadigini séyler. Dolayistyla issizlik
bu diistinceyi savunanlara gore olduk¢a énemlidir. Onlara gore issizlikte sadece
issiz insanin {retebilecegi Girinden yoksun kalmaz, ayni zamanda issiz insaninda
bosa harcandiginiileri stirerler (Kloby, 2005: 218).

Tarihsel boyunca kadin toplum yasaminin tim alanlarinda oldugu gibi
ekonomik alaninda da iretici konumundadir. Fakat 6zel alandan c¢ikip, kamusal
alan denilen alana ge¢mesi, sanayi inkilabindan sonra olmustur. Endistrilesme
sonucunda artan is glici talebi, kadinlari 6zel alan olarak goriilen ev disina
yonlendirmis, kirdan kente artan gé¢ sonucunda da emegini satmaya baslamistir.
Ancak kadin ve cocuklarin emegi ucuz emegi olusturmustur. Kadinlar, kot
calisma kosullarinda, distk Ucretli ve niteliksiz islerde calistnlmistir (Gildiken,
2015:103).

Kadinlarin 6zel alan olarak kabul edilen ev disina ¢ikip fabrikalarda
calismasina sadece sanayi inkilabi neden olmamis, ilerleyen dénemlerde yasanan
I. ve Il. Diinya Savaslarn da etkili olmustur. Bu savaslarin baslamasiyla sanayi
sektdrl bosalan yerlere, erkek is giicliniin askere alinmasi karsisinda, kadin ve
cocuklar istihdam etmistir. Meydana gelen bu savas ve ekonomik bunalimlar
sonucunda kadinlara gerek aile igerisinde gerekse toplumsal yapida 6nemli roller
yiiklenmistir. Calisma hayatina dahil olan sadece batili kadinlar degil, biitin bu
gelismelerden etkilenen llkemizde de kadin ekonomik alanda aktif rol oynamistir.
(Guldiken, 2015: 103).

Mibeccel Kiray’a gore, lilkemizde kadinlarin ¢alisma hayatina aktif olarak
dahil olmasi 1950’lerde olmustur. Ona goére, bu dénemlerde tarimdaki ve eski
koylerdeki degisimle beraber daha derin toplumsal ve yapisal degisim baslayarak
toplumun her kesimine yayilmistir. O bu degisimlerin kokenleri oldukga eskiye
dayanan eski kirsal toplumun temelini sarstigini ve toplumsal tabakalasma
sistemini, mesleki yapisini ve butiin insan iligkilerini etkiledigini belirtmistir. Ona
gore, yeni yasam sekilleri, yeni tliketim bicimleri, degisen degerler, ticarilesmis
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yeni eglence etkinlikleri, kitle iletisiminin ve bunun ile birlikte artan medyanin
etkisi, kadinin statiistindeki degisikler basta olmak lizere, yagamin ve toplumun
her alani bu degisimlerden etkilenmistir (Kiray, 2006: 28).

Kadinlarin is glicti piyasasinda yer almasini engelleyen pek cok faktérden
bahsetmek mimkiindir. Bakim yikimlGlGgin tek tarafli olarak kadinlara
yiiklenilmesi onlarin formal is glicli piyasasinda yer almasini engellemistir. Kadinlar
lcret karsihg: bir iste calistyor olmakla beraber hane ici cocuk bakimi, yash bakimi,
aligveris, temizlik gibi sorumluluklarin biyik bir kismini Gstlenmekte ve bu
sorumluluklar kadini is glicli piyasas! disina iten temel etkenler olarak kabul
edilmektedir (Ozcelik M. K., 2023: 252) insan iliskileri yaklagimi calisan bireylerin bir
makine olmadigini, onlarin bilissel glcindn, duygularinin ve tutumlarinin
oldugunu savunmustur. Calisma hayatina giren kadinin rollerine yeni roller
eklenmektedir. Toplumun kadina yikledigi sorumluluklar ya da kadindan ailenin
beklentileri, kadinin ¢alisma performansini disiirme olasilig diistincesi ¢alisma ile
ilgili tercihinde degisikliklere sebep olabilmektedir. isverenler is giicii arzinin
yliksek oldugu, istihdamin dar oldugu durumlarda erkek is gorenler tercih
etmektedir. Kadin da 6zellikle evlendikten sonra aile rollerini fazla etkilemeyecek
isleri tercih ettigi gérilmektedir.

Tarihsel siireg icerisinde toplum kadina annelik, eslik ve ev kadinhg gibi
cesitli roller yiklemistir. Bu rollerden 6tiirii kadin hem lretimden uzak kalarak
erkege bagimli kalmis, hem de yaptigr isin ekonomik bir karsihigr olmadig icin
toplum nezdinde degersiz gorilmistir. Bu gibi durumlar kadinlarin ¢alisma
hayatina katilmasini ve meslek secimini kisitlayarak meslek hayatinda
ilerlemelerini engellemistir. Gliniimiize dogru hizl bir bicimde yasanan ekonomik,
sosyal gelismeler ve teknolojide meydana gelen ilerlemeler kadinlarin giderek
daha fazla ve aktif bicimde calisma hayatina dahil olmalarina olanak saglamustir.
Kadinin calisma hayatina katilmasi gerek kendisinin gerekse ailesinin ve toplumun
gelismesine katki saglamistir.  Glnimiizde ekonomik sikintilarin  artmasi,
ihtiyaglarin fazlalasmasi ve kadinlarin egitim seviyelerin artmalarindan dolay:
butin kurumlarda ¢alisan kadin sayisi artmig olmasina ragmen kadinlarin dikey
olarak gérevlerinde yiikselmeleri ayni seviyede olmamistir (Ozcelik M. K., 2017:

50).

Giintimiizde kadinlarin Tiirkiye’deki is giicli piyasasinda daha ¢ok yer aldig:
ve daha iyi konumda bulunduklari ifade edilmektedir. Fakat hem teorik hem de
ampirik calismalarda kadinlarin cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklari tespit
edilmistir. Hemen hemen her toplumda meslekler “kadin isi” ve “erkek isi”’ olarak
ayriimaktadir. Genel anlamda “kadin isi” dusiik statdld, disik Gcretli, gegici ve
glivencesiz olan nitelik-siz islerden, “erkek isi” ise yetki ve sorumluluk gerektiren,
yliksek Ucretli, strekli ve gilivenceli olan nitelikli islerden olustugu savunulur
(Ozcelik M. K., 2017: 52).

Toplumsal yapi icinde bireylere verilen roller, siire¢ icerisinde
degismektedir. Verili bir sekilde atfedilen roller, &zellikle kamusal alana hakim olan
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glic tarafindan, yine kendi pozisyonunu pekistirecek sekilde tanimlanma
egilimindedir. Modern diinyada roller, geleneksel olandan farkli bir bicimde
tekrardan insa edilmistir. Fakat bu olusum kadina tam anlamiyla kamusal alanin
kapilarini agamamistir. Kadinlar kimi dénemlerde ekonomik anlamda, “takviye
edici” ucuz is glcl olarak, zaman zaman is hayatinin iginde var olsalar da kimi
donemlerde de yiiksek gelir getiren saygin pozisyonlarda ¢alismislardir. Kadin
lzerine kurulan séylem, savas dénemlerine, ekonomik krizlerin yasandig
zamanlara veya erkek is giicliniin azalip artmasina gére “dalgali” bir seyir izlemistir
(Celik ve Gecer, 2017: 8). Kadinin annelik roliiniin toplumsal agidan 6nemli
gorilmesi, onun ¢alisma hayatindaki konumu ve haklarinin bu rolle uyumlu olacak
sekilde diizenlenmesini gerektirmektedir.

Sonug

Kavram olarak ¢alisma farkli bigimlerde tanimlansa da tanimlamalarin ortak
noktasi insanin gosterdigi faaliyet olarak kabul edilir. Ancak bu faaliyetin amac
uzmanlara goére farklilik géstermekle birlikte, is béliminin karmasiklik seviyesine
goére degismektedir. insanlik tarihi ile beraber var olan ve ¢ok genis bir faaliyet
alanina sahip olan c¢alisma kavrami bireylerin biling yapisi ve iradeleri tizerinde etkili
olmaktadir. Fertlerin mutluluklarini, yasam enerijilerini ve zihin saghigini etkileyen
calisma, onlart Urettiklerinin birer parcasi haline getirmistir. Bireylerin hem
yasamlarinin siirdiirmelerinde hem de kisiliginin gelistirilmesinin vazgecilmez bir
ihtiyact olan calisma, bireylerin kendilerine olan giivenlerini artirarak onlarin
sayginlik kazanmasini saglamaktadir.

Calisma, bireylerin ve onlarin ailelerinin yasantilarini stirekli hale getirecek
lUcret elde etme, toplumun beklentilerini karsilama, topluma faydali bir birey
olmay! saglamaktadir. Bunlarla beraber calisma bireylerin sosyo-psikolojik
ihtiyaclarini da giderir. Calisma bireysel degil birey ve toplumun stirekli etkilesimde
oldugu bir siire¢ olarak sosyolojinin alt disiplinleri arasinda yer almaktadir. Sanayi
inkilab’ndan sonra ortaya ¢ikan ¢alisma sosyolojisi calisma hayati ve is giicii hayati
arasindaki iliski sonucu ortaya c¢ikan etkilesimleri incelemektedir. Calisma
sosyolojisi, sistem yaklasimi, yonetimsel psikolojik yaklasim, insan iliskileri
yaklasimi, sosyal eylem yaklasimi ve ¢atismaci yaklasim olmak tizere bes farkli teori
Gzerinden izah edilmektedir.

Calisma sosyolojisinin merkezine ¢alisma ve ¢alismanin toplumsal etkilerini
koymak mimkiindir. Calisma sosyolojisinin konularinda ilk olarak Sanayi
inkilab’nin etkilerini ikinci olarak da ¢alismanin tarihsel gelisimi ve yaklasimlarini
goérmek mimkiindir. Yeni teknolojiler ve etkileri, yabancilasma, irk, etnisite ve
ayrimcilik, iktidar mekanizmalari, sinifsal farkhliklar, calisma kdltiirli, bos zaman
enduistrisi, cinsiyet politikalarn, igsizlik ve istihdam politikasi, globallesme ve etkileri
calisma sosyolojisinin ele aldigi konular olarak kabul edilir. Sanayilesmenin
gelismesi ile birlikte ¢alisma ve ¢alisma alaninda meydana gelen degismeler
calisma sosyolojisinin en temel konular arasinda yer almistir.
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Endistrilesme Oncesinde lretim tarima dayall iken, endistrilesme ile
birlikte tretim fabrikalarda gerceklesmeye baslamistir. Dolayisiyla ¢alisma hayat:
calismanin biylik bir 6nem kazandigi yapi haline gelmistir. Calisma hayatinin
giderek kurumsallagmasi sonucu yeni yaklasimlar ortaya ¢iktl. Bunlardan Marx,
Weber ve Durkheim gorisleri bu yaklagimlar arasinda dikkat c¢ekici olmustur.
Marx, ¢alismanin merkezine kapitalist toplumun yaratig esitsizlikleri ve sorunlari
alirken yabancilasma, calisma yasaminda siniflar, gézetim ve denetim gibi konular
hakkinda 6nemli saptamalarda bulunur. Bir diger yaklasimin énciisii olan Weber’e
bakildiginda da endiistrilesme sonucunda ¢alisma yasaminda biiyiik &nem tasiyan
rasyonellesme kavramina vurgu yaptigl gorilir. Durkheim’de ise, tarim
toplumundaki benzesme dayali yapilardaki mekanik dayanismanin yerini endistri
toplumunun gelismesiile birlikte is bélimiine dayal organik dayanismaya biraktigl
savunur.

Toplumu bir sistem olarak géren sistem yaklasimi sistemde diizeni saglayan
norm ve degerlerden bahsederek bu normlarin calisma hayatini diizenlendigi ifade
edilmektedir. Parsons’in gelistirdigi sistem yaklasimi fiziksel ve cevresel boyuta
sahip olan bir durum icinde birbirileriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida birey
eylemine dayanmaktadir. O, toplumu bir sosyal sistem olarak ele almis,
toplumunda alt sistemlerin oldugunu savunarak alt sistemlerinde birbirileriyle
karsilikli bagimlilik icerisinde oldugunu vurgulamistir. Calisma sosyolojisinde
diizeni ve uyumun olusmasi icinde catismanin 6nemine dikkat ceken catisma
teorisi ise, ilk olarak is veren ve calisan arasindaki sorunlarin ¢6zimi igin
catismanin olabilecegini devaminda anlasma saglanildiginda diizenin olusacagini
ifade ederler.

E. Mayo’nun tespitleri ile 6ne ¢ikan insan iliskileri yaklagimi bireye 6nem
vererek sosyal iyilesmenin olacagini ve Sanayi inkilab’nda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Ozlilecegini savunmaktadirlar. Bu yaklasim bireyi énemseyerek bireylerin sadece
biyolojik ve fizyolojik olarak degerlendiriimeyecegini sosyolojik ve psikolojik
ozelliklerinin de 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Yine bireye 6nemseyen insan
eylemleri yaklasimina gore fertler calisma eyleminde bulunurken bir¢ok unsurun
tesiri altindadirlar. Dolayisiyla bireylerin birbirileri ile ve kurumlarla olan iliskileri
onemsenmeli ve fertlerin eylemlerinde etkili olan buitiin unsurlar dikkate
alinmahdir.

Calismada son olarak insan iliskileri yaklasimi baglaminda kadinlarin roli
konusuna deginilmistir. Kadinlar calisma hayatinda bir¢ok olumsuz durumla karsi
karsiya kalmaktadir. Yapilacak olan kadinlarin kultirel ve ekonomik ydnde
kurtulusudur. Uretim ve (ireme kosulari cinsiyete, irka ve sinifa dayali yéntemlerle
uygulanmamalidir. Kadinlarin hayatin her alaninda daha etkili olmasi icin ilk énce
tstlerindeki glindelik yagam yiikiiniin hafifletiimesi gerekir. Yani toplumsal statiiye
bagh olarak gerceklestirmis oldugu rollerinin hafifletiimesi gerekmektedir.
Bununla birlikte toplumsal cinsiyet rollerine iliskin kokli bir zihniyet dénlsimi

228




Musaye Konak Ozcelik

gerekmektedir. Yani bu konuda toplumsal bilincin olmasi 6nem teskil eder.
Kadinlarin ekonomik bagimsizliklart icin en gerekli sart, calismaktir.

Calisan kadinlarda toplumsallagma siireci dogrultusunda stirekli es ve anne
rolleri 6ne ¢ikmakta calisan kadinin annelik rolii kutsanarak kadinin calisma
hayatindaki yeri ve rolleri bu haklara uyarlanmalidir. Kadinlari bu rollerden
mahrum birakacak ¢alisma hayati toplumsal yapr ve kadinlar icin biyik bir
tehlikedir. Modern yagama katilimi sinirlayici bir rol olarak degil toplumsal hayatin
tabi akisinin bir parcasi olarak anneligin kutsanmasi gerekmektedir. insan iliskileri
yaklagimi da c¢alisan bireylerin kutsanmasi ve ihtiyaglarina &nem verilmesi
gerektigini ifade etmistir.

Kadinlar es ve annelik rollerinin bir uzantisi olan meslekleri (6gretmenlik,
sekreterlik, ebelik, hemsirelik, bakicilik vb) daha ¢ok tercih etmektedir. Kadinlar,
geleneksel rol tanimlamalarina uygun diisen insancil, bakim ve gézetime dayali
alanlara yoénelmektedirler. Bu nedenle gecmiste mimarlik, mihendislik ve
yoneticilik gibi alanlar, kadinlara uygun goériilmemekteydi. Ancak giiniimiizde
degisen yasam kosullarin bu meslekleri kadinlar icin tercih edilebilir duruma
getirmistir. Toplumun neredeyse bitiin c¢alisma alanlarinda  kadinlar
gorebilmekteyiz. Kadinin is giicline katilimi ekonomik, sosyal yasamin devami
agisindan oldukga énemlidir. insan iliskiler yaklagiminin da savundugu gibi calisan
kadinlarin biyolojik ve fizyolojik 6zelliklerinin yani sira psikolojik ve sosyal yonleri
onemsenmeli ve kadinin yasam kosullart kolaylastirilarak toplumun her alanina
dahil edilmelidir.

Sonug olarak, kadinlarin calisma yasamindaki rollerinin giiclendirilmesi,
yalnizca bireysel kazanimlar saglamamakta, ayni zamanda toplumsal kalkinmaya
da énemli katkilar sunmaktadir. Orgiitlerin, kadin calisanlarinin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarini gdz 6niinde bulundurarak daha kapsayici politikalar gelistirmeleri, is
diinyasinda daha adil ve verimli bir ortam yaratacaktir. insan iliskileri yaklasiminin
sundugu Oneriler dogrultusunda, kadinlarin is yerindeki konumlarinin
iyilestiriimesi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olumlu sonuclar
doguracaktir.
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