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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu ¢alisma psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde Ps1k(310]1k Soz'l.edsrne Thlai,
Orgiitsel Ozdeslesme,

etkisinde Grgiitsel giivenin aract roliiniin bulunup bulunmadigini ortaya

koymay1 amagclamaktadir. Calismanin 6rneklemini Kayseti ilinde mobilya Orgiitsel Given,

sektoriinde faaliyet gOsteren uretim isletmelerinin beyaz yakali ¢alisanlart Aractlik Roli
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 404 calisandan veri elde edilmis
olup calisma bu veriler tzerinden yurttilmustir. Psikolojik sézlesme
ihlalinin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde Grgiitsel glivenin aracilik rolini
ortaya koyabilmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan ileti stirtilen ve aractlik JEL
analizlerinde kullanilan Process Macro Model 4’ten faydalanilmustir. J53
Arastirma sonuglari, psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgitsel 6zdeslesme L29
arasinda negatif yonde bir iliski bulundugunu ve bu iliskide 6rgiitsel glivenin M12

araci rol Ustlendigini ortaya koymaktadir. Arastirma, psikolojik sézlesme
bagimsiz degiskeni ile, 6rglitsel zdeslesme bagimli ve rgltsel giiven araci
degiskenlerinin bir arada ilk kez kullanildigi bir calisma olma 6zelligiyle
literattire yeni bir icerik kazandirmaktadir.

The Mediating Role of Organizational Trust in the Effect of Psychological
Contract Breach on Organizational Identification

Abstract Keywords
Psychological Contract Breach,

This study aims to examine the mediating role of organizational trust in the

relationship between psychological contract violations and organizational ()rgamzamonal' Idénnﬁcanon,
Organizational Trust,

identification. The sample of the study consists of white-collar employees
Mediation

working in furniture manufacturing companies in Kayseri province. Data
wete collected from 404 employees, forming the basis of the analysis. To
analyze the mediating role of organizational trust in the relationship
between psychological contract breach and organizational identification,
Process Macro Model 4, developed by Hayes (2013), was utilized. The

findings indicate a negative relationship between psychological contract Lo,
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breach and organizational identification, with organizational trust setving as
mehmet.kobanoglu@samsun.edu.tr

a mediator. This study contributes to the literature by being the first to ali bayram@samsun.cdu.r
simultaneously examine psychological contract as an independent variable,
organizational identification as a dependent variable, and organizational

trust as a mediatot.

! Bu ¢aligma 31 Ekim-03 Kasim 2024 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi ev sahipliginde diizenlenen 11. Orgiitsel Davranis Kongresinde
sunulan tam metin bildiriden tiretilmistir.

15



%D Cilt 1, Say1 1, 2024, 15-27

GIRIS

Is 6rgiitlerinin kiiresellesme, yeniden yapilanma, satin alma ve birlesme gibi déniisiimlerinin siklikla
yasandigl ginimuz is dinyasinda istihdam iliskisi de bir dizi degisiklige ugramis ve bunun bir
sonucu olarak psikolojik sozlesmeler cagdas istihdam iliskisini tanimlamaya yardimct olmakta
giderek daha 6nemli hale gelmistir (Turnley, vd., 2003)

Kar amaci giiden orgiitlerde isveren ile ¢alisan arasinda karsiliklt beklentilerin oldugu bilinmekte,
isveren etkinlik, verimlilik ve performans gibi karliligini artirict faaliyetlerin yerine getirilmesi,
isletmeye ait bilgi ve belgelerin ifsa edilmemesi, Orgiit hiyerarsisine tabi olunmasi ve 6rglite sadakatle
baglt kalinmast gibi beklentiler icinde iken galisan da buna karsin tatmin edici bir tcret, insani
calisma kosullari, emegine deger verilmesi gibi beklentiler icine girmektedir. Istihdam iliskisinin bir
degisim anlayist tizerine kurulu olduguna iliskin ilk distinceler March ve Simon (1958) tarafindan
tesvik-katki modeliyle (inducements-contributions model) tartistlmaya baslanmistir (Coyle-Shapiro
ve Parzefall, 2008). Bu karsilikli edimlerin bir kismt her iki tarafin da imzaladigi s6zlesmede yer
alirken, bir kismi1 s6zlesmelerde deginilmeyen, hatta kimi zaman mevcut yasalarin dahi 6ngérmedigi
beklentileri icerebilmektedir. Literatiirde bu durumu ilk defa ortaya atan Argyris (1960), “isgéren
ile ustabast arasinda kaleme alinmamus bir s6zlesme”nin varligina dikkati ¢ekmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalleri; ¢alisanlarin, 6rgttin psikolojik s6zlesmeyi olusturan hitkimlerden bir
ya da daha fazlasini yerine getirmedigini algilamasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Aselage ve Eisenberger,
2003; Morrison ve Robinson, 1997; Robinson, 1996). Beklentilerini karsilamayan sekilde muamele
goren calisanlar icinde bulunduklart durumu 6rgitle olan psikolojik sézlesmelerinin ihlali olarak
gormekte ve Orgiite karst olumsuz tepki verme egilimine girmektedirler (Mitchell ve Daniels, 2003:
244).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini belirli bir 6rgiitteki tiyelikleri acisindan tanimladiklart bir
sosyal kimlik olusturma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1995; Dutton, Dukerich
ve Harquail, 1994; Chreim, 2002). Bununla beraber, sosyal kimlik teorisyenleri bireylerin kendilerini
kismen ¢esitli gruplara tyeliklerine gére tanimladiklarint ileri sirmekte ve tim grup uyeliklerinin
kisinin kendini tanimlamasina esit katkida bulunmadigini ifade etmektedirler. Bir diger anlatimla,
orgtsel 6zdeslesmenin, Orgutiin tanimt ile benlik tanimi arasindaki biligsel bir baglantiya atifta
bulundugunu, bireylerin 6rgtitiin ayirt edici ve kalict degerlerini ve hedeflerini degerli gérdiklerinde
ve bunlart benlik duygularina dahil ettiklerinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin daha guglii oldugunu ileri
surmektedirler (Dukerich, Golden ve Shortell, 2002).

Yonetim agisindan bakidiginda, benligin bir grup tyesi olarak igsellestirilmesi, grup tyeliginin
algisal, tutumsal ve davranissal etkileri icin bir temel saglamakta ve birey grupla ne kadar ¢ok
6zdeslesirse onun tutum ve davranislart bu grup tyeligi tarafindan o kadar ¢ok yonetilebilmektedir
(Knippenberg ve Schie, 2000).

Orgiitsel giiven, “6rgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere ve karsilikli bagimliliklara dayali olarak
bireylerin birden fazla 6rgit tyesinin niyet ve davranislari hakkinda sahip olduklart olumlu
beklentiler” olarak tanimlanmaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000; Joo, Yoon ve
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Galbraith, 2023; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi 6rgutsel
guven, gecmisteki olumlu karsilikli etkilesimden kaynaklanan algilara dayanmaktadir (Vanhala ve
Tzafrir, 2021) ve yuksek dizeyde giivene sahip orgutler, distik diizeyde guvene sahip 6rgitlere
nazaran daha basarili, uyumlu ve yenilik¢i olabileceklerdir (Shockley-Zalabak vd., 2000; Huff ve
Kelley, 2003).

Argyris (1964), yonetime duyulan gtvenin 6nemli Ol¢lide tretkenlikle ilgili sonuglarla iliskili
oldugunu teorilestirmistir ve bu nedenle 6rgiitsel giivenin nasil insa edileceginin anlasilmast hem
teori hem de pratik anlamda 6rgutler agisindan biyiik 6nem tagimaktadir (Mayer ve Davis, 1999).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit yazint dogrultusunda ele alinan psikolojik sézlesme, 6rgiitsel 6zdeslesme ve érgiitsel giiven
(Schoorman, Mayer ve Davis, 2007) kavramlarinin temelindeki varsayim Gouldner’in (1960)
karsiliklilik ilkesi (The Norm of Reciprocity) ve Blaunun (1964) sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir (Alcover vd., 2016; Restubog vd., 2008; Zagenczyk vd., 2012; Tufan ve Wendt,
2019; Wei ve Si, 2013; Rani vd., 2018; De Ruiter vd., 2016; Nguyen vd., 2016; Li, Liu ve Ali, 2018).

Psikolojik sozlesmeler calisan ile 6rgiit arasinda yer alan ve karsilikli olarak yerine getirilecegi
distntlen bir degisimi ifade etmekte, bu durum sonucu bir karsiliklilik normu beklentisi igerisinde
her iki tarafin da kendisinin yaptigt taahhit ve katkilarin digerini de yapmis oldugu taahhiit ve
katkilara mecbur kildigini kabul etmektedir (Blau, 1964; Argyris, 1960; Rousseau, 1989; Miles,
2012). Calisanlar bu alisveris sonuglarinin kendilerine vaat edilenden daha az oldugunu
hissettiklerinde olumsuz tutumlar icine girmekte, isten kendini geti ¢ekmekte ve/veya verimsiz
davranislarda bulunarak esitligi yeniden saglama egilimine girmektedirler (Restubog vd., 2008).

Arastirma kapsaminda yurttilen literatir taramasinda, ¢alismada ele alinan psikolojik sézlesme
ihlali, 6rgiitsel 6zdeslesme ve Grgiitsel giiven kavramlarinin bir arada ele alindigr bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bunun yaninda, kavramlar Gzerinde kismi olarak yapilan calismalarda dayanak
olarak gosterilen teoriler dogrultusunda sonuglarin alindigi gorilmektedir. Ornegin, Zagenczyk ve
arkadaglar1 (2012) psikolojik soézlesme ihlali algisinin Orgiitsel 6zdeslesmeyle negatif yonli bir
iliskide oldugunu bulgulamuslardir. Bir diger calismada, Aqil ve arkadaslart (2023), psikolojik
s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel giiven tizerinde 6nemli dizeyde olumsuz etkiye sahip oldugunu ve
orgttsel gtivenin psikolojik sézlesme ihlalleri ile tretkenlik karsiti ¢alisma davranislart arasindaki
iliskiye dogrudan aracilik ettigini gozlemlemislerdir. Bundan bagka, Campbell ve Im (2014)
yurattukleri bir arastirmada 6rgltsel given ile Orgiitsel 6zdeslesmenin pozitif iliskili oldugunu
gozlemlemektedirler. Ayrica, tlkemizde kamu personeli tzerinde yapilan bir arastirmada,

calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlallerinde 6rgtite ve yoneticilerine karst glivenlerinin azaldigi tespit
edilmistir (Cankir, 2016).

Bu kapsamda, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler, orgut literatirinde calisan ve isveren
arasindaki iliskilere dayanak olusturan karsilikliik normu (Gouldner, 1960) ve sosyal degisim teorisi
(Blau, 1964) kapsaminda ve yazindaki ampirik kanitlar ekseninde degerlendirilerek, s6z konusu
iliskilere yonelik H; hipotezi olusturulmustur.

Hi: Psikolojik sizlesme iblalinin drgiitsel o3deslesmeye etkisinde drgiitsel giiven aract rol oynamafktadir.
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2. YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin amact ve modeli, 6rneklemi, veri toplama siirecine yoénelik bilgiler,
6l¢im araglart ve bu araglara iliskin degerlendirmeler sunulmustur.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Calismanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkide
orgltsel giivenin aract rol oynaylp oynamadigini ortaya koyabilmektir. Bu dogrultuda ¢alismada
nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmis olup, iliskisel tarama modeli kullanidmustir. Model
aractligiyla arastirmanin yirittlecegi evreni temsil eden bir 6rneklemden faydalanilarak degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi ve Orneklem tzerinden genellemeye ulasabilmesi
amaclanmaktadir (Karasar, 2011).

Calisma kapsaminda ele alinan psikolojik s6zlesme ihlali bagimsiz degiskeninin 6rgutsel 6zdeslesme
bagimli degiskeni tzerindeki etkisi ve bu etkide Orgiitsel glivenin aracilik rolii ¢ergevesinde
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gorildugu gibidir.

Orgiitsel Giiven

Psikolojik Orgiitsel Ozdeslesme
Sézlesme fhlali

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Kayseri’de mobilya tretimi sektoriinde faaliyet géstermekte olan biyiik
Olgekli isletmelerin beyaz yakalt c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan
katilmcilara kolayda 6rnekleme yontemi ile anket uygulanmus, 404 adet veri elde edilmistir.
Demografik o6zellikleri itibariyle katilimcilara iliskin dagilimlar incelendiginde erkeklerin (309
gbzlem) sayistnin kadinlardan (95) fazla oldugu gorilmustur. Yaslari agisindan katilimecilarin
dagilimina bakildiginda ise buytk ¢ogunlugun 30 yas tizerinde oldugu (%059,3) ve medeni durumlart
itibari ile cogunlugun bekar oldugu (288 gézlem) tespit edilmistir. Katitimcilarin 253’tntn lisans ve
tzeri diizeyde egitim aldiklart oldugu gorilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Siireci

Calismada degisenler arast iliskileri incelemek amaciyla anket teknigi kullandmustir. Veriler
10.05.2024-01.07.2024 tarihleri arasinda ¢evrimigi yollarla elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 437 adet anket verisine ulagilmis, ancak 33’4 degerlendirmeye uygun olmadigindan
arastirmaya dahil edilmemistir.

2.4. Olgekler

Arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 23 ifade ve 4 demografik
degiskenden olusan bir anket formu olusturulmustur. Katitimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere
katithm dereceleri 7’li Likert formatinda cevaplandirmalari istenmistir. Dereceleme “1- kesinlikle
katilmiyorum” ve “7- kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanarak veri girisi saglanmistir.

2.4.1. Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegi

Deneklerin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin Slgimlenebilmesi amaciyla Robinson ve Rousseau
tarafindan 1994 yiinda dokuz ifade ile gelistirilen Sl¢ekten yararlandmistir. Yapilan analiz sonucu
6lgege iliskin Cronbach’ alpha katsayisini ,921 oldugu g6zlemlenmistir.

2.4.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Calisanlarin 6rgutlerine duyduklart gvenin 6lgilebilmesi amaciyla Gabarro ve Athos (1976)
tarafindan gelistirilen ve yedi ifadeden olusan élgek kullanilmistir. Olgege iliskin Cronbach’ alpha
katsay1s1 ,940 olarak bulgulanmustir.

2.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin Sl¢iimii amactyla Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ’in
(2004) gelistirdigi ve yedi ifadeden olusan 6lgek kullanidmis olup 6lgege iliskin Cronbach’ alpha
katsayis1 ,887 olarak bulunmustur. Calismada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler Tablo 1’de

verilmektedir.
Tablo 1. Olgeklere ligkin Bilgiler
Olgek Geligtiren Ifade Sayisi Cronbach’Alpha Katsay1st
Psikolojik Sozlesme Thlali Robinson ve Rousseau (1994) 9 ,921
Orgiitsel Giiven Gabarro ve Athos (1976) 7 ,940
Orgiitsel Ozdeslesme Van Dick ve dig. (2004) 7 ,387

Tablo 1 incelendiginde, guivenilirlik katsayilarindan hareketle verilerin gtivenilir olduklar
gorilmektedir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin degiskenlere iliskin
carptklik ve basiklik degerleri incelenmis olup verilerin normalite varsayimini karsiladiklart
belirlenmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler arasindaki dolaylt ve dolaysiz iliskiler SPSS paket programi ve
Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis olan Process Macro (Model 4) araciligy ile test edilmistir. Bu
dogrultuda veri toplama araglarina iliskin gecerlilikler ile degiskenlere ait korelasyon ve regresyon
sonuglari paylasiimistir.

3.1. Dogrulayict Fakt6r Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin dogrulayict faktér analizi sonuglart Tablo 2’de

gorilmektedir.
Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari
c
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CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,983 ,996 ,994
HOELTER >200 75<HOELTER=<200 149 323 546
IF1 J950<IFI< 1,000 J900<IFI<,950 ,983 ,996 ,994
NFI J950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 979 ,993 ,980
RFI L900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 957 ,980 962
RMSEA L000<SRMSEA<,050 L050<RMSEA<,080 ,071 ,061 ,033
TLI J95<TLI<1,000 J900<TLI<,950 967 ,988 ,988
x2/df ,000 < x2/df < 2,000 2<y2/df<3 2,742 2,511 1,432

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for determining
model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Tablo 2’de arastirmada yer alan degiskenlere iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar
gorilmektedir. Tum degiskenler i¢in uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar igindedir.
Boylece degiskenlerle ilgili yapilarin analizde kullanidlan ampirik verilerle tutarli ve uygun oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen gtivenilirlik ve gegerlilik degerleri, verilerin analizlerin yapilabilmesi i¢in
gerekli sartlart sagladigini gostermektedir.

3.2. Aragtirma degiskenlerine iligkin Ortalama, Standart sapma ve Korelasyon Degerleri

Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’te
goruldigu gibidir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart incelendiginde psikolojik s6zlesme
ihlali ile 6rgttsel 6zdeslesme arasinda ,412 diizeyinde; Orgiitsel gliven arasinda ,387 diizeyinde
negatif yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel Gzdeslesme ile 6rgiitsel giiven arasinda
ise ,565 duizeyinde pozitif ve anlaml iligskinin varligi ortaya konulmustur.
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Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degetleri

Ortalama Std. Sapma 1 2 3
Psikolojik S6zlesme Thlali 3,6914 1,80758 1
Orgiitsel Giiven 4,1128 1,59878 -, 387 1
Orgiitsel Ozdeslesme 4,2050 1,22220 - 4127 ,565™ 1

*p<0.05 - #p<0.01

3.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Psikolojik sézlesme ihlalinin (PSI) 6rgiitsel 6zdeslesmeye (OO) etkisinde 6rgiitsel giivenin (OG)
aractlik rolint ortaya koyabilmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan aracilik analizlerinde kullanilan
Model 4’ten faydalanilmustir. Aracilik analizi, arastirmacilarin bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tzerindeki etkisini hangi yolla uyguladigint belirlemelerine olanak taniyarak stirecin incelenmesine
katkida bulunan bir analiz tiridir (Kobanoglu, 2023). Analiz sonuglart Tablo 4’te gorildigu
gibidir.

Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuglar1

Etkilegim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3
00O oG 00O
b t b b t b b t P

Sabit 5234 41453 000 5375 32,152 000 3,273 15,646 ,000
PSt =279 -9,070  ,000 -342  -8,406  ,000 -154  -5270 ,000
oG 365 11,044 ,000
R? ,170 ,149 ,364
F 82,268 70,660 114,496

Tablo 4 incelendiginde aracilik iliskisinde yer alan tim yollarin anlamli oldugundan ve psikolojik
sozlesme ihlalinin 6rglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde beta katsayisinin 6rglitsel given
degiskeni analize dahil edildiginde azaldigi goruldiginden dolayt psikolojik sozlesme ihlali ile
orgttsel 6zdeslesme arasindaki iliskide 6rgtitsel givenin aract rol oynadigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Giivenin Aracilik Analizine Iligkin Bootstrap Analizi Sonuglart

Katsay1 Standart Hata LLCI ULCI
Toplam Etki -,2787 ,0307 -,3391 -,2183
Dogrudan Etki -,1540 ,0292 -,2114 -,0965
Dolayh Etki -,1247 ,0202 -,1654 -,0870
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Aracilik sonuglarini ortaya koyan bootstrap analizi sonuglart incelendiginde LLCI ve ULCI
degerlerinin sifir disinda oldugundan dolay: 6rgiitsel gtivenin psikolojik sézlesme ihlali ve 6rgutsel
6zdeslesme arasindaki aracilik rolii dogrulanmistir.

SONUC VE TARTISMA

Psikolojik s6zlesme kavramu is 6rguitlerinde son yillarda etik politikalarin gelistirilmeye ¢alismasi ile
daha 6nem kazanir hale gelmistir. Psikolojik s6zlesmeler karst taraftan asgari diizeydeki anlayisi,
etik davranisi, giiven zedeleyici unsurlardan arinmis bir iligkiyi temsil ettiginden yalniz isveren ve
calisan arasindaki iliskide degil, satici ile alict arasindaki iliskide hatta nikah sézlesmesi taraflart olan
kart koca tarafindan da beklenilir hale gelmistir. Bu ¢alisma karsiliklilik normu ve sosyal degisim
teorisi dogrultusunda, istthdam iliskilerinde psikolojik sézlesme ihlallerinin galisanlarin 6rgtitle
6zdeslemesine nasil bir etkide bulundugu ve s6z konusu etkide Orgiite olan giivenin aract bir
roliiniin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yiirtitilmiistiir. Orgiitler bilindigi tizere amag ve
hedeflerini insan kaynaklari araciligiyla gerceklestirmektedir ve bu kaynagin icinde bulundugu
duruma iliskin algist motivasyonunu, 6rglite ve amaglarina olan baghligini etkilemektedir. Bu
aragtirma, yapilan literatiir taramasi sonucu aralarinda iliski aranan ti¢ degiskenin birlikte ele alindigt
baska bir calismaya rastlanmadigindan 6zgin olarak kabul edilmekte, psikolojik sozlesme
ihlallerinin sonuglarindan biri olarak kabul edilen 6rgiitsel 6zdeslesme konusuna odaklandigindan
mevcut literattire katki saglamaktadur.

Arastirmanin  bulgulart psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bir baska ifade ile, calisanin orgiit ile olan iliskisinde is
mukavelesinde yer almayan Ortiik fakat rasyonel beklentilerin karsilanmadigint ya da ihlal edildigini
distinen bir bireyin 6rgit degerlerini ve hedeflerini benlik duygusuna dahil etme konusunda istekli
davranmayabilecegini ve kendi kimliginin 6rgit ile 6zdeslesmesi 6ntunde engel olusturabilecegini
s6yleyebilmek mumkinddr.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da pozitif yénde anlamlt bir iliskinin varlig,
arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teori ve
literatiir 15181nda beklendigi tizere, 6rgiite olan giiven ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslesmelerine pozitif
yonde katkida bulunmaktadir.

Aracilik etkisi incelendiginde ise, psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel 6zdeslesme ile olan
iliskisinde Orgtitsel giivenin aracilik rolti oynadigt gorilmektedir. Buna gore psikolojik sézlesme
ihlali algis1 iginde olan galisanin 6rgiitle olan 6zdeslesmesine orgiite duydugu giivenin aracilik ettigi
sOylenebilir.

Bu calismanin bazt sinirliliklart bulunmaktadir. 11k olarak calisma Kayseri ilinde faaliyet gosteren
mobilya dretim isletmeleri beyaz yakali ¢alisanlart tizerinde uygulanmustir, gelecekteki galismalar
daha genis bir cografya ile farkli sektorleri de iginde barindirabilir. Bu sekilde sektorler arast
kiyaslamalar da yapilabilmesi miimkiin olacaktir. Tkinci kisit verilerin kesitsel olarak toplanmast
nedensel ¢tkarim yapilmasinin 6ntinde engel olusturmaktadir, boylamsal ytriitilecek yeni ¢alismalar
yapilarak degiskenler arast iliskilerin dinamiklerinin tespiti mimkiin kilinabilir.
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Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.

Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adt Katki orant
Mehmet Selman KOBANOGILU % 50
Ali BAYRAM % 50
Toplam %7100
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