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Diderot Etkisi Olgek Gelistirme Galismasi

Scale Development Study About Diderot Effect
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Satin alinan Urdnlerin  birbirine uyumlu olmasi ve
butinluk gostermesi nedeni ile yapilan aligveris
alanyazinda Diderot etkisi olarak tanimlanmaktadir.
Alanyazinda Diderot etkisi ile ilgili bir 0&lgege
rastlanilmadigi igin, bu arastirmanin amaci Diderot
etkisini olgen gegerligi ve guivenirligi kanitlanmis bir 6lgek
gelistirmektir. ilk olarak 23 ifadelik bir madde havuzu
olusturulmus, bu ifadeler alaninda uzman sekiz kisiye
gonderilmistir. Gelen geri bildirimler neticesinde 307
kisiden olusan ilk 6rnekleme agimlayici faktér analizi, 315
kisiden olusan ikinci 6rnekleme ise dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Olgegin gegerligi ve giivenirligi ile
ilgili analizler yapildiktan sonra uyum, stati ve bitunlik
alt faktorlerinden olusan 15 ifadelik Diderot etkisi 6lgegi
elde edilmistir.

Abstract

The Diderot effect, defined as shopping for compatible
and integrative products, lacks a specific scale in
literature. This study aims to develop a valid and reliable
scale to measure the Diderot effect. An initial pool of 23
items was reviewed by eight experts. Following
feedback, exploratory factor analysis was applied to the
first sample consisting of 307 people and confirmatory
factor analysis was applied to the second sample
consisting of 315 people. After analyzing the scale's
validity and reliability, the Diderot effect scale,
composed of 15 statements consisting of the sub-factors
of harmony, status, and integrity, was obtained.
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1. Girig

Ginimizin 6nemli kavramlarindan bir tanesi de tiiketimdir. Insanoglu icin daha
dogmadan baslayan bu siireg, insan &mriiniin sonuna kadar devam etmektedir. Ornegin
bebek dogmadan ebeveynler bebek icin alisveris yapmakta, bebekler de dogar dogmaz
tiketim siirecinin icerisine dahil olmaktadir. Bu baglamda tiiketim, tlketicilerin herhangi bir
ihtiyact  karsilamak icin mal ve hizmetleri kullanmasi veya tliketmesi anlaminda
kullaniimaktadir (Terzioglu, 2023, s. 595).

Basta pazarlama olmak Ulzere birgok bilim tiketici davranisi ile ilgilenmektedir. Pazarlama
bilimi hedef pazarindaki tiketicilerin satin alma davraniglarini inceleyip bu davraniglarin
altinda yatan nedenleri belirleyerek pazarlama karmasi stratejileri olusturmaktadir. Ek olarak
tuketici icin fayda maksimizasyonu saglamasi, milli gelir ve istihdamla ilgisinin bulunmasi,
toplam talebin 6nemli bir bileseni olmasi gibi nedenlerle cogu ekonomist tiiketim kavramina
ilgi duymaktadir (Kaya, 2018, s. 2). Ekonomi disinda sosyoloji, psikoloji gibi bilimler de
tiketimle ilgili arastirmalar yapmaktadir. Clnkli O©nceleri bireylerin ve toplumun
actklanmasinda Gretim tiketimden daha 6nemli bir kavram olarak algilanirken, daha sonralari
tiketim bu iliskilerin agiklanmasinda etkin bir rol oynamistir (Aydin vd., 2015, s. 24). Bocock
(2009, s. 13) da “bati tarzi kapitalizmde yirminci ylzyilin sonlarinda karsilasilan tiirden tiketim
olgusuna yalnizca yararcilik agisindan ve ekonomik bir siire¢ olarak degil, gosterge ve
sembollerin de igerisinde oldugu sosyal ve kiltlrel bir olgu olarak bakmanin mimkin
oldugunu” dile getirmistir. Ek olarak artik tiiketim kavraminin agiklanmasinda gelir diizeyi ya
da fiziksel ihtiyaglarin tek basina yeterli olamayacagi da tespit edilmistir (Tokmak, 2019, s. 43).

Son zamanlarda bireylerin sadece fiziksel ve fonksiyonel anlamda ihtiyag duyduklarn
trinleri satin almadiklari dikkat cekmektedir. ihtiya¢ adeta yaratilir hale gelmistir. Bu anlamda
tiketen degil, tiketmek icin yasayan insanlarin oldugu bir diinyadan s6z edilebilmektedir
(Cakardz vd., 2022, s. 1332). Bireyler hislerini kullanarak ya da diger bireylere kendilerini
begendirme amaciyla satin alma davranisinda bulunmaktadirlar (Bahgecioglu, 2022, s. 320).
Tiketim davranisina bireylerin alisveristen duydugu haz yon verebilmektedir. Bu baglamda
“mal ve hizmetlere olumlu anlamlar atfedilen hedonist, gosteris ve bir gruba ya da kiiltiire ait
olma gibi amaglar icin estetiklestirilmis Grlnlerin satin alindigi, sahiplenilip tiketildigi, bu tarz
Urinlere sahip olmak icin Griinlerin pesine dusuldtga ticarilestirilmis bir tiketim kiltlrinin
dogdugu” gorilmektedir (Odabasi, 2019, s. 22). Diger bireylere gosteris yapmak ve toplumda
sayginhk kazanmak igin (Boga ve Basci, 2016: 464-465) ya da alisveristen duyulan haz
nedeniyle sahip olunan Urinler gereksiz tiiketimin hizli bir sekilde artmasina da sebebiyet
vermektedir.

Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan ilkelerde yasayan tiiketicilerin daha temel
ihtiyacglarini karsilamadan gosteris ve statli iceren tiiketim davranislari sergiledikleri dikkat
cekmektedir (Akgil, 2021, s. 165). Ornegin sadece gdsteris ve sembolik degeri icin bir
ayakkabi alan bir tiiketici gercek anlamda ihtiyag duymasa bile sirf o gosterisi stirdiirebilmek
adina ona uygun bir kemer alabilmektedir (Tokmak, 2019, s. 45). Alisveris sireci ayakkabi ve
kemere uygun bir ¢anta alimiyla devam edebilmektedir. Clinkl tiketicilerde sahip olunan
Urlinle kendini 6zdeslestirme, belirli bir imaj yaratma 6nem kazanmakta, tiiketiciler satin
aldiklari Grlinlerin uyum icerisinde olmasina 6nem vermektedir. Alanyazinda bu davranis
bicimi “Diderot etkisi” olarak adlandirilmaktadir.
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Diderot etkisinde yeni alinan bir Griin tuketicileri bagka urlinleri almaya tegvik etmektedir.
Cunku eski ve yeni Grun arasindaki uyumsuzluk tiketiciyi rahatsiz etmekte, tiiketici yeni aldig
Grinleri tamamlayan, onlarla uyum igerisinde olup bitinliik sergileyen Grlnlere sahip olmak
istemektedir. GUnumuz tiketiminde foksiyonel faydanin belirleyici roli sembol ve stati
faydasina kiyasla gorece olarak azaldigindan dolayi tiketicilerin beklentilerini ve isteklerini
dogru bir sekilde anlayabilmek ve bu istekleri rakiplerden daha etkili bir sekilde
karsilayabilmek icin pazarlama yoneticilerinin tiiketimin tiketiciler icin ne anlam ifade ettigini
anlamasi 6énem arz etmektedir (Gimuis, 2018, s. 6). Ek olarak Toku (2023, s. 319) da
tiketicilerin bitiinlik algisina sahip oldugunu, bu yizden gerek reklamlarda gerekse magaza
tasarim ve vitrinlerinde Urinlerin tek tek degil de, belirli bir konsept dahilinde grup olarak
sergilenmesinin daha etkileyici oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle Diderot uyumunun
tuketiciler Gzerindeki etkisini belirlemek pazarlama yoneticilerine fayda saglayacaktir.

Alanyazindaki calismalar incelendiginde bu calismalarin Diderot etkisi hakkinda teorik
actklama yapan (Tokmak, 2019; Akgul, 2021; Cildir ve Fettahhoglu, 2022) ya da derinlemesine
gorisme veya icerik analizi gibi nitel yontemler kullanan c¢alismalar (Davis ve Gregory, 2003;
Song, Jimenez ve Belk, 2021; Terzioglu, 2023) oldugu gorilmektedir. Anketle veri toplayarak
Diderot etkisini 6lgtiglini beyan eden ¢alismalarda (Cakir,2021; Cakaroz, Kilig ve Civek, 2022;
Arslan ve Bakir,2023) da gecerligi ve glivenirligi kanitlanmis bir 6lgegin kullaniimadigi, 6lgegin
senaryolardan olusturuldugu dikkat ¢cekmektedir. Kisaca alanyazinda Diderot etkisi ile ilgili
cesitli calismalar olmasina ragmen, bu konuda gecerligi ve glivenirligi kanitlanmis bir 6lgege
rastlaniimamistir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci Diderot etkisini 6lcen gecerligi ve
glvenirligi kanitlanmis bir dlgek gelistirmektir.

2. Alanyazin Taramasi

Alanyazin taramasi kisminda 6ncelikle Diderot etkisi kavrami hakkinda bilgi verilmis, daha
sonra da Diderot etkisi ile iliskili olan bitinlik ve uyum ile statli kavramlari agiklanmistir. Son
olarak alanyazinda Diderot etkisi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalara ve bunlarin sonuglarina yer
verilmistir.

2.1. Diderot Etkisi Kavrami

Diderot etkisinin kaynagi aydinlanmaci filozoflardan olan Diderot’tur. Diderot 1769 yilinda
“Eski Robddésambrimdan Ayrilmamin Pismanliklar” isimli makalesinde bu konuyla ilgili
actklamalarda bulunmustur (Akgil, 2021, s. 166). Diderot’a kirmizi bir ropdesambir (sabahlik)
hediye edilmistir. Bu hediyeden sonra Diderot odasindaki hicbir esyanin bu répdesambir ile
uyum igerisinde olmadigini diisinmiis ve ¢alisma masasindan baslamak lzere odadaki birgcok
esyayl ropdesambira uyacak seklide degistirmistir. Daha sonra da bu yaptiklarina pisman
olmus ve bu pismanligini makalesinde ” Eski répdesambirimin mutlak efendisiyken yenisinin
kolesi oldum.” diyerek dile getirmistir (Cakir, 2021, s. 62).

Diderot etkisini galismasinda ele alan ve bu etkiyi kavramsallastiran ilk kisi olan
McCracken, Diderot etkisinin bireyi tiiketim mallarinda kiltirel bir tutarlihk saglamaya tesvik
eden bir glic oldugunu, bu etkinin birlik veya tutarhhg! sirdirmek, tliketici ve diger tiketim
kurumlari tarafindan tliketim ve yasam tarzi mesajlari yaratmak icin kullanildigini
vurgulamaktadir (Davis ve Gregory, 2003, s. 44). Diderot etkisinin “temel” ve “birbirine
bagimli olmak” olarak adlandirilan iki temel vurgusu bulunmaktadir (Kigtin ve Erol, 2023, s.
2520). Temel olarak adlandirilan vurgu, satin alinan her yeni Grinin eskileri yok ederek
yenilerin satin alinmasi konusunda tiiketicide ani bir gidilenme olusturmasi iken, birbirine
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uyum ise yeni satin alinan her Uriiniin uyumu yakalamak adina bir sonraki eski Grinin
yenilenmesi yoniinde tiiketici Gzerinde baski olusturmasindan kaynaklanmaktadir (Cakir,
2021, s. 64). Boylelikle de tiketici, uyumu saglamak igin bir tiketim sarmalinin igerisine dahil
olmaktadir. Diderot etkisi tg¢ farkh sekilde ¢calismaktadir (Cildir ve Fettahlioglu, 2022, s. 1554;
Kigun ve Erol, 2023, s. 2520):

a) Geleneksel: Tiketiciler kendi dinyalarinda maddi veya manevi olarak uyumu ve
bitunliglu saglamak ve bunu korumak istemektedirler. Diderot etkisi bu birligi bozacak
nesnelerin tiketicinin hayatina girmesine engel olmaktadir.

b) Radikal: Tiketicinin satin aldigi yeni drlinler kendi baslarina bir tiiketim sarmal
baslatmakta ve bu 6rinti kendi i¢ tutarliigini korumaktadir.

c¢) Sembolik: Tuketici sembolik tiketim amaciyla yeni bir uyum yakalamak igin ¢aba
harcamakta, bunu da isteyerek ve bilerek eski uyum ve bitinligi bozarak yapmaktadir

Santos vd. (2025, s. 2) Diderot etkisinin son zamanlarda birgok sonuca yol actigini belirtip
bu sonuglari ekonomik olarak, ©zellikle Bati toplumlarinda hane halki borglarinin artan
seviyesi; cevresel agidan, yeni Urlinlere olan talep ve satin alma kararlari Gizerindeki etkisi ve
antropolojik olarak, tiketicileri finansal riske sokabilecek ve refahi azaltabilecek ihtiyaglarin
sirekli olarak dretilmesi Uzerindeki etkisi baglaminda ele almaktadir. Diderot etkisi,
tuketicilerin kisilikleri, kilttrel degerleri, davranislari veya deneyimlerinin daha 6nce sahip
olduklari mallarda nasil bir degisiklik yarattigini agiklamaktadir (Terzioglu, 2023, s. 597). Bu
baglamda Akgil (2021, s. 170-171) Diderot etkisinin uyumdan kaynaklanan battnlik anlayisi
ve stati olmak lizere iki 6nemli boyutu oldugunu belirtmektedir.

2.2. Diderot Etkisinde Biitiinliik ve Uyum

Tlketicilerin yeni satin aldigi Griinler bir tiketim sarmali baslattigi igin, tuketiciler yeni bir
Urin satin aldiklarinda bu GrGnin sahip olduklari diger Urlinler ile uyumlu olmasini
istemektedirler. Uyumsuzluk tlketicileri rahatsiz etmekte, eski Urlinler géze batmakta, bu
durum da bitlnselligi saglamak icin ihtiyac disi yeni Urinlerin satin alinmasina neden
olmaktadir. Sonug itibariyle tiiketiciler triinlerin birbirine uyumlu olmasi tzerine kurulan bir
tiketim sarmalinin igerisine girmekte ve ihtiyaclari olmayan drunleri satin alarak mutlu
olmaya galismaktadirlar (Akgul, 2021, s. 168). Bu baglamda Diderot etkisi ihtiya¢ disi tiiketime
neden olan, uyum ve bitinltkle ilgili bir kavramdir.

McCracken (2001, s. 141) da Diderot etkisinde bir bitinlik oldugunu, sahip olunan yeni
Urinlere uyumlu olmasi amaciyla yeni Grinlerin satin alindigini, bunun da tiiketimi artirdigini
vurgulamaktadir. Bu etkinin temeli Grlnlerin birbirine uyumlu olmasi ve bu uyumun bir
bitunlik ortaya cikarmasidir. Bu nedenle alanyazinda “Diderot etkisi ve butinlugu”
kavramlari siklikla kullanilmaktadir. Bu kavramlardan dolayi bazi arastirmacilar (Girdin, 2020;
Akgul, 2021; Toku, 2023) calismalarinda Gestalt etkisi ile Diderot butinligu arasinda baglanti
kurmaktadir. Bitlniln, onu olusturan pargalardan daha anlamli oldugu fikrine dayanan
Gestalt teorisi, tliketicinin Diderot bitlinliglne erismek amaciyla esyalarini yenilemek igin
girdigi durumu agiklamada kullaniimaktadir (Cakardz, Kiligc ve Civek, 2022, s. 1333). Gestalt
teorisi birbirine yakin olan nesnelerin yarattigi gérsel birligin sonucu olan yakinhk, benzer
nesnelerin bir araya gelme egiliminden dogan benzerlik, hafif bir yon degisikliginin birlikte bir
grup gibi daslinilen nesnelerin grup algisini bozmamasi anlamina gelen ortak kader, ayni
yondeki nesnelerin gorsel gruplandiriimasini iceren devam etme, nesneler eksik bile olsa
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gorsel olarak tamamlanmasindan ortaya ¢ikan tamamlama, sekil ve zemin arasindaki denge ve
algidan dogan sekil-zemin ilkelerinden meydana gelmektedir (Girdin, 2020, s. 154)

Alanyazinda Diderot etkisinin iligskilendirildigi diger bir kavram da Zeigarnik etkisidir.
Psikolog Bluma Zeigarnik'in adini tasiyan Zeigarnik etkisi, insanlarin tamamlanmamis veya
kesintiye ugramis gorevleri tamamlanmis goérevlerden daha fazla hatirlama egiliminde oldugu
bilissel bir fenomeni ifade etmektedir (Akter vd., 2024, s. 69). Tokmak (2019, s. 52) yeni
esyalar alan bir tuketicinin Diderot etkisi nedeniyle eski esyalarinin kendisini rahatsiz
edecegini, bu eski esyalari yenileri ile uyum saglamadigi icin Diderot butlinlGgline ulasmanin
mimkin olmadigini ve bu durumda Zeigarnik etkisinin devreye girerek, bu tamamlanmamis
surecin tamamlanmasi igin tlketicide baski olusturacagini vurgulamaktadir. Diderot etkisi,
tiketicileri estetik ve sosyal uyum arayisinda daha fazla harcamaya yonlendirirken; Zeigarnik
etkisi, eksiklik ve karsilanmamis ihtiyaglar hissinin zihinde yarattigi baskiyla hizli karar alma
sureglerini tetiklemektedir (Korucuk, 2024, s. 157). Sonug olarak Guirdin (2020, s. 153) “Gestalt
algi teorisinden kokenini alan “bitinlik” egilimi, Zeigarnik etkisi olarak bilinen “tamamlama”
ve Diderot etkisi olarak bilinen “uyum” egilimlerinin etkisiyle tiketicide sinirsiz satin alma
baski ve isteginin meydana geldiginden” bahsetmektedir.

Diderot etkisinin biitiinliik ve uyum yénii gesitli calismalarda irdelenmistir. Ornegin Song
ve digerleri (2020, s. 745) Diderot butlinlGglinin yalnizca insanlari ve nesneleri icermedigini,
ayni zamanda deneyimlerle de ilgisi oldugunu belirtip estetik ameliyat olan bir kisinin
benliginin birlesimi ile kendini ifade eden nesneler arasinda bir dengesizlik algiladigini,
dengeyi saglamak i¢in de yeni benligine uyan moda ve bakim objeleri ile kisisel refah, tatil ve
eglenceyi de iceren deneyimler satin aldigini vurgulamaktadir. Ek olarak tim sahip olunan
Urunlerin birbirine yakismasini saglayarak uyumu yakalamaya calismak tiiketicilerin daha ¢ok
ve pahali Uirlin satin almasina neden olabilmektedir (Akgul, 2021, s. 169).

Toku (2023) pazarlama iletisimi elemanlarinin stratejilerinde Diderot etkisinin nasil
kullanildigini inceledigi ¢alismasinda, Urlnlerin tek olarak degil butlnlik igerisinde
sergilendigini, yeni bir Griiniin numune olarak verilerek bu Uriine uyum saglayacak baska
Granlerin alinmasinin tesvik edildigini, bir reklam icerisinde dolayh olarak pek ¢ok Grinin
gosterilip “evinizi yeniden yaratin’ gibi séylemlerin kullanildigini dile getirmektedir. Kara ve
Diker (2023) Diderot etkisi baglaminda reklamlarda kullanilan sembolik tiiketimi inceledikleri
calismalari sonucunda, tiiketicinin reklamlarda sunulan gibi mutlu bir yasam siirmesinin
esyalarinin birbirine bitiinlik ve uyum gostermesi ile iliskilendirildigini, boylelikle tiiketicinin
ihtiyaci olmayan Urlni hatta Urlinleri satin almaya yonlendirilerek sonsuz bir tiketim
sarmalina dahil edildigini saptamistir. Bitirim Okmeydani (2023) da galismasinda kozmetik,
giyim, mobilya, estetik cerrahi ve bilisim sektoriine ait bes farkli 6rnek (zerinden Diderot
etkisini yorumlanmistir. incelemeleri neticesinde de son zamanlarda neredeyse her sektdrde
moda adi altinda Diderot etkisinin oldugunu, pazarlama stratejilerinde bu etkilere siklikla yer
verildigini ve Grlnlerin butlnlik icerisinde sunuldugunu dile getirmistir.

2.3. Diderot Etkisinde Statii

Diderot etkisi sosyal sinif kavrami ile de yakindan iliskilidir. Sahip olunan Uriinler stati
temsili ve sosyal rol bakimindan 6nem arz ettiginden dolayi tiketiciler ait olma ve kabul
gorme ihtiyaci duymakta, sahip olduklari eski Grinler yeni alinan Uriinlere uymayinca rahatsiz
olmakta ve bozulan uyumu saglamak amaciyla daha fazla harcama yapmaktadirlar (Akgiil,
2021, s. 171). Gorlndlr olan, yliksek kisisellestirilebilirlik tasiyan Griinler sembolik mesajlar ve
yasam tarzi ifadeleri iletmede kullanildigindan dolayi, tamamen yeni bir bitlinlik saglamak ve
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mevcut Diderot uyumuna sadik kalmak igin yeni alinan urinlerin de bu sembolik niteliklere
sahip olmasi gerekmektedir (Davis ve Gregory, 2003, s. 45).

Diderot etkisi tuketicinin kendi kimligi, sosyo-kiltiurel yasam diinyasindaki algi ve
davranislari neticesinde sahip oldugu nesneler lizerindeki tasarrufunu agiklamaktadir (Cildir ve
Fettahlioglu, 2022, s. 1553). Tlketiciler gesitli Grlin ve markalar bir arada kullanarak tiketim
kiimeleri olusturmaktadir. Tuketici kimligini yansitmak ya da istedigi sosyal role biriinmek igin
bu drinlerin birbirinin tamamlayicisi olmasina ve aralarinda fonksiyonellikten ziyade sembolik
anlam bitinlGghd bulunmasina dikkat ederek farkli Grin kategorilerinden satin alim
yapmaktadir (Tokmak, 2019, s. 47). Tuketicilerin arzuladiklari ve yasamak istedikleri bir hayat
bulunmaktadir. Tiketiciler de kendileri i¢in ya da toplum nezdinde sembolik anlamlari olan
Urinler satin almakta, onlarla kendilerine has bir Diderot biitinligl olusturmakta ve
boylelikle de sahip olduklari veya olmak istedikleri kisisel, manevi ve maddi degerleri
gostermeyi amaclamaktadirlar (Cakir, 2021, s. 64). Ornegin tiiketici arzuladigl tarzda bir
kiyafet aldiysa farkli ya da ayni markadan o kiyafete uygun saat, taki ya da ayakkabi alarak
kendi tiiketim kiimesini olusturmaktadir. Akgiil (2021, s. 169) “tiiketicilerin satin aldiklari her
bir Grin ile yasamlari boyunca insa ettikleri benliklerine bir tugla daha koydugunu, boylelikle
benliklerini tamamladiklarini ve kendilerini bu nesneler aracilig ile cevrelerine tanitarak bir
statl elde etmeye calistiklarinl” dile getirmektedir. Kara ve Diker (2023) reklam filmlerini
Diderot etkisi baglaminda yorumladiklari ¢alismalari sonucunda, zarafet, liks ve sikhgi temsil
eden gosterigli Urlnlerin tiiketiciye sunuldugunu, reklamlarda kullanilan giizel veya yakisikli
karakterlerin o markanin sadece bir degil, birden fazla Grininid kullanarak bir batinlik ve
uyum yaratip siklik olusturdugunu belirtmektedir. Bitirim Okmeydani (2023, s. 84) da, Apple
markasinin kendisini ylksek kaliteli bilisim markasi olarak konumlandirarak tiketicilere imaj
ve statl sundugunu, ek olarak piyasaya strdigi tim drinleri birbiri ile uyumlu hale getirerek
tiketicileri statli saglayan Uriin kiimelerine yonlendirdigini vurgulamaktadir.

2.4. Diderot Etkisi ile ilgili Yapilan Calismalar

Alanyazinda Diderot etkisi ile ilgi yapilan gesitli calismalar bulunmaktadir. Bu galismalardan
bazilari tamamen derleme (Tokmak, 2019; Akgil, 2021; Cildir ve Fettahloglu, 2022; Toku,
2023) niteligindeyken, bazilarinda da nicel ve nitel yéntemler tercih edilmistir. Ancak hicbir
calismada gecerlik ve glivenirligi kanitlanmis bir dlcek kullanildigina rastlanilmamistir. Asagida
nicel ve nitel ydontemleri kullanan galismalarin bulgularina yer verilmistir.

Davis ve Gregory (2003) derinlemesine goérisme ile veri topladiklari g¢alismalarinda
dirtisel satin almanin Diderot etkisi ile yakin iliski icerisinde bulundugunu, sosyo demografik
faktorlerle Diderot etkisi arasinda bir bag olmadigini ve istenilen ya da arzulanan yasam
tarzinin Diderot butlinlGgu ile ilgisinin kuruldugunu saptamistir.

Demene ve Marchand (2016) derinlemesine goriisme yontemini kullanarak televizyon
satin alan tlketicilerin bu UrlinG nasil satin aldigini ve kullandigini arastirdigi calismasi
sonucunda, teknolojik vyenilikler sayesinde kullanicilarin  uygulamalarinin  degistigini,
televizyon igin teknolojik yeniliklerin Diderot etkisini tesvik ettigini, bunun hem elektronik
hem de elektronik olmayan mallarin tiketimine yol agtigini belirterek, meydana gelen
teknolojik ilerlemeler ve kullanicilarin sahip olduklari ¢coklu gorev cihazlari arttikga, satin alinan
cihaz sayisinin da ¢ogaldigini vurgulamaktadir.

Song vd. (2021) estetik cerrahisi ile Diderot etkisi arasindaki iliskiyi arastirdiklari
calismalarinda, 10 kadin ile derinlemesine gorlisme yaparak veri toplamis ve Diderot
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etkisindeki butinluk algisi ile estetik cerrahi arasinda bag kurarak, kozmetik cerrahinin
benlikte kademeli bir dizi degisiklik ve gelismis maddi tiketim uygulamalari igin bir katalizor
gorevi gordUglini tespit etmistir. Calismada Diderot butlinlGginden yararlanilarak, kozmetik
cerrahi tiketicilerin bedenlerini bir tiketim nesnesi olarak kullanmalarini saglayan kimligi
yeniden sekillendirici ve donistirict bir uygulama olarak galismaya dahil edilmis, boylelikle
Diderot etkisi nesne yonelimli olmaktan cikartilarak benlik-nesne-deneyim iliskisi ortaya
konmustur.

Cakir (2021) Diderot butinlik etkisi ile kendini gerceklestirme arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, Diderot etkisine yonelik bir 6lcek bulamadigini, odak grup calismasi yaptigini
ancak bundan da bir sonug elde edemedigini, bu nedenle uzman goérisi ile dort sorunun yer
aldigi bir senaryo olusturup calismasinda Diderot etkisini bu senaryolarla 6lgtugini dile
getirmistir. Calisma sonucunda satin alma niyeti ile Diderot etkisi arasinda olumlu bir iliski
bulunmus ve Diderot etkisinin medeni durum ve aylik gelire gore farklilastigi belirlenmistir.

Ergenekon Arslan (2022) Diderot etkisini 6lgmeye yonelik kendi olusturdugu yedi ifade ile
materyalizm, gosterisci ve kompllsif tliketim arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda,
materyalizmin alt boyutu olan basari gostergesinin Diderot etkisini, Diderot etkisinin de
gosterisci ve komplsif tiketimi etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Cakaroz vd. (2022) Diderot etkisi ile plansiz satin alma arasindaki iliskiyi inceledikleri
¢alismalarinda, Diderot etkisini 6lgmek i¢in dokuz ifadeden olusan bir 6lgek kullanmiglardir.
Ancak galismada bu 6lgegin nereden alindigi belirtilmemis, dlgekteki ifadelerin hepsi ayrintili
yazilmamistir. Ancak ¢alisma sonucunda Diderot etkisi ile plansiz satin alma arasinda bir iliski
bulundugu, vitrin diazenlemelerinde yapilan kombinlerin ya da online alisverislerde teklif
olarak sunulan tamamlayici Grlinlerin plansiz satin almayi artirdigl sonucuna varilmistir.

Arslan ve Bakir (2023) Diderot etkisinin online kompulsif satin alma Uzerindeki etkisini
olctikleri calismalarinda, Diderot etkisini saptamak icin Cakir'in (2021) calismasinda kullandigl
senaryolardan yararlanmis ve c¢alisma sonucunda Diderot etkisinin online kompulsif satin
almayi olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Terzioglu (2023) nitel olarak tasarladigi calismasinda ikinci el giyim uygulamalari olan
Dolap ve Depop kullanicilarindan olusan 10 kisi ile icerik ve belge analizi teknigini kullanarak
bir calisma gercgeklestirmistir. Calisma sonucunda ikinci el uygulamasi vasitasiyla yapilan
tiketimde bile Diderot etkisi ile ihtiyac duyulmayan Uriinlerin alindigi ve birbirine uyum
saglamasi amaciyla bir degil, birden fazla triiniin sepete eklendigi gorilmustar.

3. Arastirmanin Yontemi

Olgek gelistirme uzun bir siirectir. Bu siirecin nasil olmasi gerektigi ile ilgili alanyazinda
bircok calisma (Erkus, 2019; Yesilyurt ve Capraz, 2018; Acar Giivendir, 2022; Kilig, 2022; Ozer
Ozkan, 2022; Erkus, 2022; Altunisik, 2023) bulunmaktadir. Bu nedenle Diderot etkisi dlgegi
gelistiriimeden 6nce bu c¢alismalar incelenmis ve ¢alismalar sonucunda 6lgek gelistirme igin
yapilmasi gerekenler belirlenmistir. Alanyazindaki bu calismalarda 6ncelikle dlgcegin amacinin
ve kavramsal gergevesinin tanimlanmasi, baslangic madde havuzunun olusturulmasi, bu
havuzun uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi, 6rneklem ve érneklem sayisinin belirlenmesi,
on test yapilmasi, olgcege hem agiklayici hem dogrulayici faktor analizinin uygulanmasi, 6lgegin
gecerlik ve glivenirlik analizlerinin yapilmasi ve 6lgege nihai seklinin verilmesi asamalari yer
almaktadir. Yontem kismi da bu asamalari ve bu asamalarda yapilanlari kapsayacak sekilde
olusturulmustur.
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3.1. Olgek Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgek olusturulmadan énce Diderot etkisi ile ilgili alanyazinda yapilan galismalar (Tokmak,
2019; Akgil, 2021; Song vd., 2021; Cakir, 2021; Cildir ve Fettahlioglu, 2022; Cakardz vd., 2022;
Arslan ve Bakir, 2023; Terzioglu, 2023; Toku, 2023) incelenmistir. Bu galismalar neticesinde
Diderot etkisini agiklamak igin uyum, butiinlik ve statli olmak Ulzere Ug kavramin siklikla
kullanildigi tespit edilmistir. Madde havuzu olusturulurken de ifadelerin bu tg¢ kavramla ilgili
olmasina dikkat edilmistir. Altunisik (2023, s. 227) da o6lgek gelistirme slirecinde yapinin alan
ve kapsaminin belirlenmesinin 6nemli oldugunu vurgulayarak, yapinin tanimi yapilirken ne
oldugunun, neleri icerip neleri igermediginin tam olarak saptanmasi ve ifadelerin buna uygun
olarak olusturulmasi gerektigini dile getirmektedir.
ifadeler yazilirken ifadelerin kisa ve net olmasina, her bir ifadenin tek bir yarg icermesine,
yonlendirici ifade olmamasina, 6znesi belli olmayan sifatlarin kullanilmamasina dikkat
edilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin hepsi olumlu anlam igerecek sekilde olusturulmus, ters
kodlamayi gerektirecek ifadelere olcekte yer verilmemistir. Alanyazinda ters kodlama
yapilacak, olumsuz ifadelerin 6lgekte bulunmasini 6neren calismalar (Erkus, 2022, s. 20;
Altunigik, 2023, s. 230) olmasina ragmen Hinkin (2009, s. 166) alanyazinda ters puanh
ifadelerin kullanimiin yanit kiimesi ©nyargisini azaltabilecegi iddia edilse de bunlarin
kullanilmasini  6nermedigini, ters puanh ifadelerle ilgili ¢ok fazla sorun vyasandigini
belirtmektedir. DeVellis, (2017, s. 113) ifade kutuplulugundaki tersliklerin katilimcilar icin kafa
karistirici olabilecegini, Weijters ve Baumgartner (2012, s. 737) tersine cevrilmis 6gelerin
genellikle normal 6gelerden daha dislk ifade-toplam korelasyonlarina sahip oldugunu, bu
nedenle tersine cevrilmis 6geler iceren Olceklerin daha dusik glvenilirlige sahip olma
egiliminde bulundugunu, tersine gevrilmis 6geleri iceren faktér modellerinin genellikle daha
zayIf uyum sagladigini, bazen tersine gevrilmis ifadelerin faktor yapisini bozabildigini ve birden
fazla dnemli faktériin hatali bir sekilde belirlenmesine yol agabildigini vurgulamaktadir. Ek
olarak Suarez-Alverez vd. (2018, s. 150) ters ifadelerin dogrudan ifadelerle birlikte
kullanilmasi durumunda 6lgegin toplam puanini elde etmek igin ters maddelere verilen
yanitlarin yeniden kodlandigini, bu siirecte Likert tipi bir ifadenin iki ucunun (6rnegin,
"Tamamen katilmiyorum" ve "Tamamen katiliyorum") 6élcllen yapida tam olarak ayni puani
verdigini ve ayni semantik anlama sahip oldugunu varsaydigini, bu varsayimlarin sipheli
oldugunu ve testin psikometrik 6zelliklerini etkiledigini dile getirmektedir.

Olgek olustururken madde havuzunun kacg ifadeden olusmasi gerektigi de tartisilan bir
konudur. Tutum olgekleri icin duslintlen ifade sayisinin iki veya (¢ kati ifade olusturulmasi
tavsiye edilmektedir ancak kavram iyi tanimlanmis ve ifadeler iyi bir sekilde yazilmissa ¢ok az
kayipla ilgili 6lcegi Olcen ifadeler elde edilebilmektedir (Erkus, 2022, s. 21). Altunisik (2023, s.
230) nihai olgekte ulasiimak istenen ifade sayisinin (¢ veya dort kati ifadenin madde
havuzunda yer almasinin uygun oldugunu, ancak yapi spesifik ve ifade lretmede sikinti
yasanmasl halinde baslangi¢ ifade sayisinin nihai olgekteki ifade sayisindan en az ylizde 50
daha fazla olmasinin onerildigini belirtmektedir. Hinkin (2009, s. 166) yeterli i¢ tutarlihk
givenilirliklerinin en az Ug ifadeyle miimkin oldugunu, ¢ogu yapi icin dort ila alti ifadeden
olusan kaliteli bir 6lcegin gelistiriimesinin yeterli oldugunu, nihai 6l¢eklerde ihtiya¢ duyulacak
olandan en az iki kat daha fazla ifadenin 6lcek madde havuzunda yer almasi gerektigini dile
getirmektedir. Morey (2003, s. 388) olusturulan ilk ifade havuzunun o6lgegin istenen son
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halinin en az iki kati olmasi gerektigini belirtmektedir. Kyriazos ve Stalikas (2018, s. 2543)
baslangigtaki madde havuzunun nihai 6lgek kiimesinden daha biiyiik olmasi gerektigini, 3 veya
4 kat daha buydkligin makul oldugunu ancak yapi dar ise 2 kat biyukligin de kabul
edilebilecegini vurgulamaktadir. Netemeyer vd. (2003, s.152) de baslangigtaki ifade
havuzunun boyutu igin kesin kurallarin olmadigini ancak tahmin edilen nihai olgegin iki kati
blyukliginde bir ifade havuzunun yeterli oldugunu dile getirmektedir. Arastirmada 10
ifadelik bir olgek elde edilmesi hedeflendigi icin baglangicta 23 ifadelik bir madde havuzu
olusturulmustur. ifadeler besli Likert 6lcegi (5: Kesinlikle katiliyorum........... 1: Kesinlikle
katilmiyorum) kullanilarak olgilmustir.

3.2. Uzman Degerlendirmesi

Olgegin kapsam gegerliginin saglanabilmesi icin madde havuzu olusturulduktan sonra
taslak oOlgcek formunun alaninda uzman kisilerce incelenmesi gerekmektedir. Daha dogru
sonuglarin elde edilmesinde uzmanlarin niteligi ve sayisi (5-40 kisi) 6nem tasimaktadir
(Yesilyurt ve Capraz, 2018, s. 254). Bu nedenle madde havuzu ikisi pazarlama alaninda uzman
akademisyen, ikisi Turkce 6gretmeni, ikisi daha dnce 6lgek gelistirmis olan arastirmaci ve ikisi
Diderot etkisi calismis akademisyen olmak (lizere toplamda sekiz uzmana goénderilmistir.
ifadeler tabloya aktariimis ve Lawshe teknigi kullanilarak her bir ifade i¢in uygun, ifade gdzden
gecirilmeli, ifade uygun degil ve 6neriler situnu agiimistir. Uzmanlar ifadeleri incelemis ve
ifadeler hakkindaki kararlarini isaretleyip varsa onerilerini yazmislardir. Uzmanlardan gelen
geribildirimler sonucu her bir ifade icin Kapsam Gegerliligi Orani (KGO) hesaplanmistir. KGO,
uygun sekmesini isaretleyen uzman sayisinin énce toplam uzman sayisinin yarisina bolinmesi
sonra da bulunan rakamdan bir ¢ikariimasi ile bulunmaktadir (inan Yildiz ve Karadag, 2023, s.
941). Bu konuda Ayra ve Scally (2014) tarafindan olusturulan tabloya gore sekiz uzman igin
KGO kritik degerinin 0,750 olmasi gerekmektedir (Ozer Ozkan, 2022, s. 32). Madde
havuzundaki li¢ ifade (13.,18. ve 22.) bu degerin altinda kaldigi igin dogrudan 6lgek formundan
cikartilmis ve sonug itibariyle 20 ifadeden olusan olgek taslagi demografik ozelliklerle ilgili
sorular da eklenerek 32 kisi ile 6n teste tabi tutulmustur. On test sonucu sadece demografik
ozellikler ile ilgili geri bildirim gelmis, gerekli dizeltmeler yapilmis ve 0&lgcek taslag
doldurulmasi i¢in katilimcilarla paylasiimistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan ve 18 yas Usti olan tiketiciler olusturmaktadir.
Evrenin hepsine ulasmak mimkin olmadig igin arastirma o6rneklem (zerinden
gerceklestirilmistir. Ornekleme ulasmak icin gesitli ydntemler bulunmaktadir. Rowley (2014, s.
318) uygulamada, o6rneklemin tesadiifi olarak olusturulmasinin 6nemine ragmen, bircok
calismanin, vyeterince kapsamli Ornekleme c¢erceveleri olusturmanin getirdigi zorluklar
nedeniyle, genellikle amagli, kolayda veya kartopu ornekleri olan olasilik disi 6rneklem
yontemine dayandigini vurgulamaktadir.  Worthington ve Whittaker (2006, s. 816)
calismasinda 6lcek gelistirirken yapilan uygulamalarda en ¢ok amagli ve kolayda 6rneklem
yonteminin tercih edildigini vurgularken, Netemeyer vd. (2003, s. 116) de 6lgcek gelistirme
siirecindeki deneme uygulamalari igin kolayda érneklemin yeterli oldugunu dile getirmektedir.
Erkus (2019, s. 58) da, oOlcek gelistirme sireclerinde tesadifi 6rneklem yontemlerinin
kullaniimasinin dogru olmadigini, bunun gondlliliik esasina ters distliglind, 6lcek gelistirmede
en ¢ok kolayda ve amacgh 6rneklem yéonteminin kullanildigini belirtmektedir. Yapilan alanyazin
incelemesinde de bircok 6lcek gelistirme g¢alismasinda (Lynn ve Harris, 1997; Bearden vd.,
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2006; Lee ve Ha, 2024; Kim vd., 2024) kolayda 6rneklem ydnteminin kullanildigi gérilmistar.
Bu nedenle 6rnekleme ulagmak igin kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir.

Bazi arastirmalar Olgek gelistirme siirecinde tek bir saha galismasi yapilmasini, elde edilen
verinin ikiye ayrilarak yarisinin agimlayici yarisinin dogrulayici faktér analizinde kullanilmasini
onerirken, bazilari da agimlayici ve dogrulayici faktor analizi igin birbirinden farkli, ayri ayri veri
toplama sirecinin gergeklesmesi gerektigini vurgulamaktadirlar (Organ; 2018, s. 413;
Altunisik, 2023, s. 232-233). Arastirmada veriler ayri ayri toplanmis ve arastirma iki rneklem
grubu tizerinden yapilmistir. Olcek gelistirmede heterojenligi ve farkhligi artirmak adina farkli
yerlerde yasayan tiketicilere farkli anket yontemleri (online-yiiz yize) kullanilarak ulasilmistir.
Yiiz ylize anket formu 30 Nisan- 03 Temmuz 2024, online anket ise 29 Nisan-24 Mayis 2024
tarihleri arasinda uygulanmistir.

Acimlayici ve dogrulayici faktér analizi yapabilmek icin en az kag kisilik 6rneklem
blyuklGgi ile calismanin gerekli oldugu konusunda alanyazinda gesitli fikirler bulunmaktadir.
Acar Guvendir (2022, s. 40) 6rneklem sayisinin ifade sayisinin 10 kati olabilecegini, Kilig (2022,
s. 78) agimlayici faktor analizi igin 6rneklem blyUklGgiinin 300 ila 400 arasinda olmasinin
¢alisma sonuglarinin daha genellenebilir ve yorumlanabilir olmasina katki saglayacagini
belirtmektedir. Karaman (2023, s. 49) faktor analizinin yapilabilmesi icin en az 300 6rneklem
blyuklGgina yeterli gorirken, Hinkin (2009, s. 169) 6rneklem sayisinin ifade sayisinin 10 kati
olmasi gerektigini, dogrulayici faktor analizi icinse 200'lik minimum 6rneklem blyiklGginin
onerildigini dile getirmektedir. Hair vd. (2014, s. 172) 6rneklemin ifadelere oraninin 15 veya
20 kati olmasinin tercih edilen bir durum oldugunu vurgularken, Tabachnick ve Fidell (2013, s.
657) faktor analizi icin 300 ve Ustli o6rneklem sayisini 6nermektedir. Benzer olarak
Worthington ve Whittaker (2006, s. 817) de en az 300'lik 6rneklem buylkliginin ¢ogu
durumda genellikle yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan
ilk 6rneklem blyukligu 315, ikincisi ise 307 oldugu icin, arastirmanin érneklem buydklaginin
yeterli oldugu dustntlmektedir. Her iki 6rnekleme ait demografik 6zellikler ylizdesel olarak
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelikleri

Cinsiyet % % Medeni Durum % % Yas % %
Kadin 56 62,2 Evli 52,4 68,6 18-25 18,4 10,5
Erkek 44 37,8 Bekar 47,6 31,4 26-35 42,7 13
Toplam 100 100 Toplam 100 100 36-45 27,4 47,9
46-55 8,9 24,1
56 ve Ustl 3,0 4,4
Toplam 100 100
Egitim % % Meslek % % Ayhk Hane % %
Geliri
ilkokul 2,0 1,6 Kamuda Galigiyor 31,3 36,2 17002 TL ve Alti 12,4 13,7
Ortaokul 4,2 2,5 Ozelde Calisiyor 29,3 19,7 17003-34004 TL 20,8 11,4
Lise 17,9 24,8 Serbest Meslek 15,6 10,8 34005-51007 TL 29,3 22,2
On Lisans 21,8 14,9 Ev Hanimi 4,6 10,5 51008-68010 TL 15,6 27
Lisans 41,4 50,8 Ogrenci 13,0 11,1 68011-85013 TL 8,8 13,3
Lisansisti 12,7 5,4 Calismiyor 2,9 0,6 85014 ve Ustii 13 12,4
Toplam 100 100 Emekli 3,3 11,1 Toplam 100 100
Toplam 100 100

ilk olarak Cukurova bolgesinde yasayan ve 18 yas Ustii olan tiiketiciler kolayda érneklem
yontemi kullanilarak o6rnekleme dahil edilmistir. Katimcilara yiiz ylize anket yonetimi
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kullanilarak ulasilmistir. 315 katiimciya sahip olan ilk 6érneklemin ylzde 56’si kadin, yiizde
44’1 erkek olup yiizde 42,7’si 26-35, 27,4’0 36-45 yasindadir. Yizde 41,4’0 lisans, ylzde 21,8’
on lisans ve yizde 17,9'u lise mezunu olan katilimcilarin, yizde 31,3’G kamuda, yizde 29,3’Q
ozel sektorde calisirken ylizde 15,6’si serbest meslek sahibidir. Katihmcilarin yizde 29,3’G
34005-51007 TL, ylzde 20,8’i 17003-34004 TL gelire sahipken, ylizde 52,4’l evli ve ylzde
47'6’s1 bekardir. ilk 6rneklem grubu icin agimlayici faktér analizi yapilmistir.

ikinci 6rneklem grubu Tirkiye’de yasayan ve 18 yas Usti olan tiiketicilerden olusmaktadir.
Bu 6rneklem grubuna kolayda 6rneklem yéntemi ve online anket vasitasiyla ulasilimistir. Anket
formu arastirmacinin ve yakin cevresinin sosyal medya hesaplarinda paylasilmistir. 307
katilimcidan olusan ikinci 6rneklemin yiizde 62,2’si kadin, ylizde 37,8’i erkektir. Yiizde 47,9 36-
45 yas ve ylzde 24,1'i 46-55 yasinda olup yluzde 50,8 lisans, yuzde 14,9 6n lisans ve yuzde 24,8
lise mezunudur. Katiimcilarin yizde 36,2’si kamuda, ytzde 19,7’si 6zel sektérde calisirken,
ylizde 10,8’i serbest meslek sahibidir. Yiizde 27 katilimci 51008-68010 TL, yiizde 22,2 katilimci
ise 34005-51007 TL gelire sahip olup yiizde 68,6 evlidir. ikinci érneklem grubuna da
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

3.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Veriler analiz edilmeden 6nce verilerin kontroll yapilmistir. Aykiri degerler hata varyansini
artirdig) ve istatistiksel glici azalttigi icin veriler analiz edilmeden 6nce Mahalonobis aykir
deger durumunun kontrol edilmesi 6nerilmektedir (Ghorbani, 2019, s. 583). Bu baglamda da
her iki veri seti icin Mahalonobis aykiri deger analizi yapilmis, ilk 6érneklem igin 27, ikincisi
icinde 34 anket analiz disi birakilmis ve analizler sirasiyla 315 ve 307 anket verisi lzerinden
gerceklestirilmistir.

Olgekler gelistirirken genellikle Likert tipi 6lgek kullanilmaktadir (Erkus, 2022, s. 11). Likert
Olgegi dogasi geregi normal dagilim godstermemektedir. Bu nedenle kategorik verilerle
acimlayici faktor analizi yaparken ¢ok degiskenli normal dagilim varsayiminin saglanmayacagi
basta kabul edilmelidir (Kilig, 2022, s. 72). Kwak ve Kim (2017, s. 148) ise “merkezi limit
teoremi” geregince verilerin normal dagildiginin kabul edilebilmesi icin 6rneklem sayisinin 30
ve Uzerinde olmasi gerektigini dile getirmistir. Sencan ve Fidan (2020, s. 644) da Likert
verilerinin ordinal olma durumundan dolaylr normal dagilim géstermedigini, ancak 6rneklem
sayisinin 25’i agmasi durumunda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin incelenmesi gerektigini, bu
degerlerin belirli oranlarda olmasi durumunda normallik varsayiminin kabul edilebilecegini
dile getirmektedirler. Karaman (2020, s. 46) carpiklik ve basikhk degerlerinin +-2 arasinda
olmasinin verilerin normal dagilim géstermesi ile ilgili 6nemli bir bulgu oldugunu belirtirken,
Uysal ve Kilig (2021, s. 223) verilerin normal dagilimini géstermek Uzere alanyazinda basiklik
ve carpiklik degerleri ile ilgili farkl degerlerin oldugunu, normalde istenilenin garpikhk ve
basikligin +-1 olmasi oldugunu, ancak basikhgin +-1 olmasi halinde garpiklik degerinin -+2
olmasinin ya da tam tersinin kabul edilebilecegini vurgulamaktadir. Her iki veri setinde de
degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -+1.5 arasinda degismektedir. Hem oOrneklem
sayisinin 30’un (zeri olmasi hem de basiklik ve ¢arpiklik degerlerinden dolayr merkezi limit
teoremi geregi verilerin normal dagildigi varsayllmis ve analizler buna uygun olarak
yapilmistir.
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4. Bulgular

Verilerin analiz edilmesinde o6ncelikle agimlayici faktér analizi kullanilmistir. Agimlayici
faktor analizi sonucu ulagilan verilerin yapi gegerligini test etmek igin de dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor analizinde faktor g¢ikartma ydntemi olarak Temel
Eksenler Faktorlesme (TEF) tercih edilmistir. Temel Bilesenler Analizi (TBA) bir veri azaltma
teknigidir ve bunun gercekten bir faktér analizi teknigi olup olmadigl alanyazinda oldukga
tartisilan bir konudur (Costello ve Osborne, 2005; Yong ve Pearce, 2013, s. 84). Henson ve
Roberts (2006, s. 398) arastirma konusunda uzman birgok kisinin TBA’yi bir faktér analizi
olarak gérmedigini, TBA’nin bircok degiskeni daha az bilesene 6zetlemeyi amacladigini ve gizli
yapilarin (yani faktorler) analizin odak noktasinda olmadigini, tersine TEF analizinin agikga
Ogeler arasindaki ortak varyansa ve gizli faktére odaklandigini dile getirmektedir. TBA
bilesenler Uretirken, TEF faktorler Gretmektedir ve veriler cok degiskenli normallik varsayimini
ihlal ettiginde arastirmacilar TEF yapilmasini énermektedir (Yong ve Pearce, 2013, s. 84).
Ozellikle Likert tipindeki ifadelerle gelistirilen dlgeklerde yapilan agimlayici faktér analizinde
TEF ¢ikarma yonteminin kullanilmasi daha uygun olmaktadir (Kilig, 2022, s. 81). Hinkin (2009,
s. 170) de TBA’nin analiz yontemi olarak, 6zel ve rastgele hata varyanslarini karistirdigini, bu
nedenle 6lgek gelistirmede TEF gibi ortak bir faktorleme yéntemi kullaniimasinin daha yararli
olacagini vurgulamaktadir.

Acimlayici faktor analizinde déndirme yoéntemi olarak “direct oblimin” kullaniimistir.
Alanyazinda arastirmacinin faktorlerin buyik 6lclide iliskisiz olacagina inandigi durumlarda
varimax gibi ortogonal bir rotasyonu, faktorlerin iliskili oldugu distiniiliyorsa direct oblimin
gibi egik bir rotasyonun kullaniimasinin daha dogru olacagi vurgulanmaktadir (Hinkin, 2009, s.
170). Costello ve Osborne (2005, s. 3) alanyazinda varimaxin da iginde bulundugu ortogonal
rotasyonlarin siklikla kullanildigini ama bunun yanhs oldugunu, sosyal bilimlerde, davranislar
nadiren birbirinden bagimsiz oldugu icin faktorler arasinda genellikle bir miktar korelasyon
oldugunu, bu nedenle, faktorler arasinda korelasyon bulunmasi durumunda ortogonal
rotasyon kullanmanin degerli bilgilerin kaybina neden olacagini ve egik rotasyonun teorik
olarak daha dogru oldugunu belirtmistir.

Tablo 2: Diderot Etkisi Olcegi Acimlayici Faktér Analizi Sonuglar

Faktor Egs kokenlilik Aciklanan Ort. Cr.
varyans
Yuku Alfa
UYUM (5 ifade) 41,52 3,83 0,928
4 Yeni bir kiyafet alirken hangi kiyafetlerim ile 0,878 0,810
kombin yapacagimi diistintrim.
2.Giydigim kiyafetlerin birbiriyle renk uyumuna 0,876 0,837
dikkat ederim.
3.Evimdeki esyalarin birbiri ile uyumlu olmasina 0,856 0,779
onem veririm.
5.Kullandigim Grdnlerin birbiriyle uyumsuz olmasi 0,749 0,619
beni rahatsiz eder.
1.Aldigim Urtnlerin birbirine uyumlu olmasi benim 0,733 0,611
icin onemlidir.
STATU ( 7 ifade) 12,70 2,66 0,844
14.Bu Uruinl satin alanlar bunlari da satin aldilar” 0,683 0,552

seklindeki mesajlardan etkilenirim.

986



Aralik 2025, 20 (3)

10.Topluma kim oldugumu goésteren birden fazla 0,672 0,496
arlin satin alirm.

23.Satin aldigim Grtine gére kimligimi 0,650 0,377
sekillendiririm.

21.Diger insanlarin satin aldigim egyalar hakkimda 0,597 0,364
“Bu buna uymamis” tarzi elestirileri beni ¢ok Gzer.

15.Yeni bir trln satin aldigimda daha 6nce sahip 0,590

olduklarimin modasinin gegtigini distnirim. 0,553
7 Yeni aldigim ev esyasina uymayan eski ev egyalari 0,572 0,511
yerine yenisini alinm.
6.Cok ihtiyacim olmasa bile yeni aldigim {riine 0,529 0,583
uyum saglayan bagka Urtinler de satin alirrm.
BUTUNLUK ( 3 ifade) 4,39 3,71 0,782
16.Satin aldigim driinlerin estetik gérinimine 0,734 0,700
6nem veririm.
17.0riinlerin tek tek sergilenmesi yerine 0,556 0,609

tamamlayici pargalar ile birlikte sunulmasi daha ¢ok
dikkatimi ceker.
12.Pargadan ziyade bitline 6nem veririm. 0,459 0,393

Agimlayici faktor analizi neticesinde verilerin hem korelasyon hem de ters imaj (antiimage)
korelasyon matrisi olusturulmustur. Bir degisken setine faktor analizi uygulanabilmesi igin
degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0,30°dan buyik, ters imaj korelasyon matrisinde de
ifadelerin birbiriyle cakistig kosegen degerlerin 0,50’den biyiik olmasi gerekmektedir (Coskun
vd., 2015, s. 293). Bu degerlerin altinda olan ifadelerin faktér analizinden gikartilmasi tavsiye
edilmektedir. Verilere iliskin korelasyon matrisi incelendiginde korelasyon matrisindeki
degerlerin 0,30°un Uzerinde oldugu ve ters imaj korelasyon matrisinde en disik kdsegen
degerin 0,763 oldugu gorilmustir. Boylelikle de verilerin agimlayici faktor analizi yapmaya
uygun oldugu anlasiimistir. Worthington ve Whittaker (2006, s. 818) iyi bir faktor analizi igin
0,60 ve tizeri KMO degerinin gerekli oldugunu 6ne stirmustir. Alpar (2014, s. 531) iyi bir faktor
analizi icin KMO degerinin 0,80’den fazla olmasinin beklendigini, ancak degerin 0,60’in
Uzerinde olmasinin ¢ogu zaman yeterli kabul edildigini, Barlett Kireselllik testi icin de p
degerinin 0,05’den kiigiuk olmasinin korelasyon matrisinin faktér analizine uygun oldugunun
kaniti oldugunu vurgulamaktadir. Olgege yapilan agimlayici faktér analizi sonucu KMO 0,903,
Barlett ise 2747,164, p:,000 bulunmustur. Bu oran olgegin faktér analizi icin uygun ve
orneklem sayisinin da yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett testi sonuglari da verilerin
birbirleri ile iliskili ve faktor analizi icin elverisli oldugunu kanitlamaktadir.

Gozlenen bir degisken igindeki ortak varyansin orani olarak tanimlanan es kokenlilik,
0,3'ten kigilk bir deger aldiginda, ifadenin faktoriindeki diger ifadelerle uyusmadigi
anlasiimaktadir (Gebremedhin vd., 2022, s. 3). Matore vd. (2019, s. 236) da agimlayici faktor
analizi sonucu es kokenlik degerinin 0,3'lin Uzerinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Olcekteki tiim ifadelerin es kokenlilik degeri 0,30’un Uizerinde olup en diisiik es kékenlilik
0,364'dr.

Alanyazinda a¢imlayici faktor analizinde faktor yiklerinin kag olmasi gerektigi ile ilgili farkl
goriisler olmasina ragmen, kesin ve kati kurallar bulunmamaktadir, ancak faktor yliklemelerini
anlaml olarak degerlendirmede siklikla kullanilan faktor yikiniin 0,40 oldugu goriilmektedir
(Hinkin, 2009, s. 170). Kiligc (2022, s. 94) faktor analizi yapilan calismalarin ¢ogunda kabul
edilebilir faktor yikiiniin 0,40 oldugunu ve her bir faktor altinda en az Gg ifadenin bulunmasi
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gerektigini belirtmektedir. Yong ve Pearce (2013, s. 85) 300'lik bir 6rneklem buyukIGgu igin
dondirilmus bir faktor ylklemesinin istatistiksel olarak anlamli olarak degerlendirilebilmesi
icin ifadelerin faktor yikinin 0,32 olmasinin ideal oldugunu dile getirmektedir. Can (2017, s.
317) belli bir yapiyi 6lgen ifadenin Olgekte kalabilmesi igin faktor yik degerinin 0,45 olmasinin
iyi olarak dusindldigini, Hair vd. (2014, s. 116) ise 0,40 faktor yikiunin kabul edilebilir
oldugunu ancak 0,50 ve Uzeri faktor ylkiinin genellikle daha arzu edilebilir oldugunu dile
getirmektedir. Son olarak Tabachnick ve Fidell (2013, s. 672) de 0,45 faktor yikiind
onermektedir.

ifadelerin faktor yiiklerinin kag olmasi gerektigi ile ilgili alanyazinda cesitli fikirler olmasina
ragmen bu arastirmada faktor yuki Tabachnick ve Fidell'in (2013, s. 672) onerisi
benimsenerek 0,45 olarak belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucu da en diisuk faktér yaka
0,459 olmustur. Agimlayici faktor analizi sonucu ifadeler (g alt faktdrde toplanmistir. Uzman
degerlendirmesi sonucu 23 ifadeden 20 ifadeye disen Diderot dlgegine yapilan agimlayici
faktor analizi sonucu 20., 19., 9., 8. ve 11. ifadeler faktor yikleri 0,45’in altinda oldugu icin
analiz disi birakilmistir  ifadeler sirasiyla ve tek tek analizden ¢ikartilarak analiz tekrar
edilmistir.

Acimlayic faktor analizinde degeri birden biyik olan 6zdeger sayisinin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Can, 2014, s. 530). Yapilan faktor analizi sonucu ifadeler 6zdegeri birden
blylk olan Gg¢ faktér altinda toplanmustir. Acgiklanan varyans orani 58,62’dir. Genellikle
actklanan varyansin 0,50-0,70 arasinda olmasi yeterli goriliirken, sosyal bilimlerde bu oranin
0,40-0,60 arasinda olmasi da kabul edilmektedir (Can, 2014, s. 538-539). 1., 2., 3., 4. ve 5.
ifadeler ayni faktériin altinda toplanmistir. ifadelerin biylk c¢ogunlugu uyum ile ilgili
oldugundan dolayl bu faktére “uyum” adi verilmistir. Uyum faktoriiniin agiklanan varyansi
41,52; ortalamasi 3,83 ve Cr. Alfa degeri 0,928'dir. 6. ,7., 10., 14., 15., 21. ve 23. ifadelerin
altinda toplandig faktore “statii” adi verilmistir. Stati faktorinin agiklanan varyansi 12,70,
ortalamasi 2,66 ve Cr. Alfa degeri 0,844’dir. Karagoz ve Kosterelioglu (2008, s. 88) bazen
ilgisiz degiskenlerin bir faktorde toplanabilecegini, bu durumda faktére isim verirken faktor
yiki en fazla olan degiskenin esas alinmasi gerektigini belirtmektedir. Statlu degiskeni
isimlendirilirken ilk Gc¢ ifadeye dikkat edilerek isimlendirme yapilmistir. Bu faktérde uyuma
iliskin ifadelerin oldugu gozlemlense de alanyazin taramasi kisminda belirtildigi (izere statlinlin
temelinde uyum oldugu ancak bu uyumun, statlyl temsil eden mallarin birbiriyle uyumlu
olmasindan kaynaklandigi bilinmektedir. Yani kisi pahali veya marka bir kiyafet aldiginda,
pahali bir saat alarak bu uyumu yakalamaktadir. Son olarak 12., 16. ve 17. ifadeler ise
“batlunlik” faktorind olusturmustur. Bitlinlik faktérinin agiklanan varyansi 4,39, ortalamasi
3,71 ve Cr. Alfa degeri 0,782'dir. O’Rourke ve Hatcher (2013, s. 25) toplam varyansin en az
%5'ini agiklayan herhangi bir bilesenin modelde kalabilecegini vurgulamaktadir. Hair vd.
(2014, s. 134) 6zdegeri 1’den buylk olan faktérlerin anlamli olarak kabul edildigini, Can (2017,
s. 318) modelde kag¢ faktorin kalacagina cizgi grafigine bakarak karar verilecegini dile
getirmektedir. Butlnlik faktorinlin 6zdegeri 1'den buylktir ve cizgi grafigine bakildiginda 3.
faktérde dislisiin basladigi gorilmektedir. Ek olarak ilerleyen bolimlerde belirtildigi Gizere
dogrulayici faktor analizinde de biitlinlik alt faktériniin Cr. Alfa katsayisi 0,82, AVE 0,61 ve
CR 0,83 olarak bulunmustur. Netemeyer vd. (2003, s. 134) uygulamada, ¢ikarilacak faktor
sayisina karar verirken tek bir kural veya psikometrik kritere glivenilmemesini, ¢ogu faktor
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¢ikarma kriterinin diger kriterlerle birlikte kullanilmasinin 6nem arz ettigini ve 6lgek gelistiren
kisinin cikarilacak faktor sayisina karar verirken rehber olarak 6nsel teori ve sagduyuyu
kullanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bulunan bu degerlerin istenen sinirlar igerisinde
olmasi ve 4,39 sayisinin 5’e oldukga yakin olmasi, ek olarak alt faktoriin Diderot etkisi icin
onemi dustnildiginde bitunlik alt faktoriinin modelde kalmasi gerektigi ka
olusmustur. Sonug olarak agimlayici faktér analizi sonucu (g alt faktorli bir yapi elde edilmis
ve bu yapinin gegerligini saglamak icin farkl bir 6rneklemden elde edilen verilere dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 3: Diderot Etkisi Olgeginin Uyum Degerleri

naaati

Olgekler X? DF X2/ df GFI CFI RMSEA
Diderot Etkisi Olgegi 206,678 87 2,376 0,921 0,959 0,066
lyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <5 20,85 20,90 <0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen (2015); Karag6z (2019)

Tablo 3’ten dogrulayici faktér analizi sonucu elde edilen verilerin bazilarinin iyi, bazilarinin

ise kabul edilebilir uyum degerleri igerisinde oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 4: Diderot Etkisi Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

L. : Fak.
Degiskenler Ifadeler Kod Yiikii AVE CR
1.Aldigim Urinlerin birbirine uyumlu olmasi benim igin sl 0,866
onemlidir.
2.Giydigim kiyafetlerin birbiriyle renk uyumuna dikkat s2 0,920
ederim.
Uyum 3.Evimdeki esyalarin birbiri ile uyumlu olmasina 6nem  s3 0,910
- 0,76 0,94
(U_Y) veririm.
4Xeni bir kiyafet alirken hangi kiyafetlerim ile kombin  s4 0,845
yapacagimi disunlrim
5.Kullandigim Urinlerin birbiriyle uyumsuz olmasi beni  s5 0,822
rahatsiz eder.
6.Cok ihtiyacim olmasa bile yeni aldigim driine uyum  s6 0,729
saglayan baska trinler de satin alirim.
7.Yeni aldigim ev esyasina uymayan eski ev esyalari yerine  s7 0,676
yenisini alirim.
10.Topluma kim oldugumu gosteren birden fazla Grin  s10 0,558
Statii satin alirim.
14.Bu UrdnG satin alanlar bunlari da satin aldilar” sl14 0,600 0,40 0,82
(S_T) ; A ; -
seklindeki mesajlardan etkilenirim.
15Yeni bir Urin satin aldigimda daha oOnce sahip s15 0,701
olduklarimin modasinin gegctigini distnirim.
21.Diger insanlarin satin aldigim esyalar hakkimda “Bu  s21 0,537
buna uymamis” tarzi elestirileri beni ¢ok tzer.
23.Satin aldigim Griine gore kimligimi sekillendiririm. s23 0,585
12.Pargadan ziyade biitiine 6nem veririm. s12 0,760
- 16.Satin aldigim drinlerin estetik goérinimine 6nem  sl16 0,843
Butlnluk o
(B_T) VerI.I.’II'Il. . ‘ . ‘ 0,61 0,83
- 17.Urlinlerin tek tek sergilenmesi yerine tamamlayici  s17 0,739

parcalar ile birlikte sunulmasi daha ¢ok dikkatimi geker.
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Alanyazinda ifadelerin faktor yiklerinin 0,50 ve (izerinde, AVE degerinin 0,50 ve CR’nin
0,70 ve Uzerinde olmasi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2017, s. 130). Ancak Karaman (2023, s.
56) Fornell ve Larcker’in galismalarinda CR degerinin 0,60’dan yiksek olmasi kosuluyla
AVE’'nin 0,50’den kiiglik olmasinin sorun yaratmayacagini, bu durumda yapinin benzesme
gecerliliginin  yeterli kabul edilebilecegini belirttiklerini vurgulamaktadir. Tablo 4
incelendiginde faktor yiklerinin 0,537-0,920 arasinda oldugu, AVE ve CR degerlerinin ise
istenilen sinirlarda bulundugu gorilmistar. Sekil 1‘de de dogrulayici faktor analizi sonucu elde
edilen yapi sekil olarak gosterilmistir.

Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu

4.1. Olgegin Gegerligi

Olgegin kapsam gecerligini test etmek icin 6ncelikle dlcek ifadeleri alaninda uzman sekiz
kisiye gonderilmistir. Onlardan gelen geri bildirimlere ve KGO kritik degerine gore Ui¢ ifade
cikartilmis, gerekli diizenlemeler yapilmistir. Gorlinls gecerligi icinse 32 kisi ile 6n test
yapiimistir. On test sonucunda da sadece demografik sorularla ilgili diizenlemeler yapilarak
olgcek 6rnekleme gonderilmeye hazir hale getirilmistir. Yapi gecerligi icinse agimlayici faktor
analizinden sonra ayri bir 6rnekleme dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Ek olarak Tablo 5’te degiskenlerle ilgili ayrisma gecerligi sunulmustur. Ayrisma
gecerliginden bahsedebilmek icin degiskenlerin AVE degerinin degiskenlerin birbirleriyle olan
korelasyonlarinin karesinden buylk olmasi gerekmektedir (Yildiz, 2019, s. 159 ). Tablo 4
incelendiginde de ayrisma gegerliginin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Degiskenlerle ilgili Ayrisma Gegerligi

Degiskenler Uyum Stati Biitdinlik
Uyum 0,76 0,173 0.409
Biitiinlik 0,409 0,221 0,61

4.2. Olgegin Giivenirlik Analizleri

Olgegin giivenirligi cesitli ydntemler ile test edilmistir. Cr. Alfa, (ist-alt grup giivenirligi, test
tekrar guvenirligi ve madde toplam korelasyon analizi glvenirlik icin yapilan analizlerdir.
Asagida bu analizler ve sonuglari detayli olarak agiklanmistir.

4.2.1. Cr. Alfa Givenirligi

Olgegin giivenirligi icin 6ncelikle Cr. Alfa degerine bakilmistir. ilk drneklemde &lgegin
guvenirligi 0,902 olarak bulunmustur. Ek olarak her bir alt faktérin de guvenirligi
incelenmistir. Uyum faktoriiniin Cr. Alfa degeri 0,928, stati faktorinin 0,844 ve butlinlik
faktériiniin 0,782 oldugu gorilmistir. ikinci érneklemde ise tiim &lgegin givenirligi 0,911
iken, alt faktorlerin Cr. Alfa degerleri sirasiyla 0,940; 0,817 ve 0,821’dir.

4.2.2. Ust-Alt Grup Giivenirligi

Olgegin giivenirligini test etmenin diger bir yolu alt %27’lik ve Ust %27’lik gruplarin
karsilastirilmasidir. ilk &rneklem incelendiginde %27’lik dilimin 83 kisiye denk geldigi
gorilmistir. Bu nedenle ilk ve son %27’lik dilime giren gruplar arasinda t testi yapilmistir. ilk
83 kisinin ortalamasi 62, son 83 kisinin ortalamasi ise 34 olarak bulunmus ve iki grup arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. ikinci drneklem icinse %27’lik kisimlar 85 kisiyi
kapsamaktadir. Yapilan t testi sonucu ilk 85 kisinin ortalamasi 57, son 85’inki ise 30 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar gelistirilen 6lgegin her iki 6rneklem igin de en alttaki ve en Ustteki
grubu birbirinden anlaml olarak ayiran bir 6lgek oldugunu, dolayisiyla dlgegin ayirt edicilik
glciiniin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2.3. Test Tekrar Gilivenirligi

Olgegin giivenirligi test tekrar ydontemi kullanilarak da test edilmistir. Bunun icin Ggiinci bir
orneklem kullaniimistir. Bu 6rneklem 48 katilimcidan olusmaktadir. Ayni katilimcilara iki hafta
ara ile Diderot olgcegi uygulanmis, daha sonra ulasilan verilerin arasindaki korelasyonu
belirlemek igin Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Korelasyon katsayi degeri 0,925,
anlamhlik degeri de p<0.001 olarak bulunmustur. Bu deger de O0lgegin test tekrar
guvenilirligine sahip oldugunu goéstermektedir.

4.2.4. Madde Toplam Korelasyon Analizi

Son olarak her bir ifadenin lcegin toplam puani ile iliskisi irdelenmistir. ilk érneklem igin
madde toplam korelasyonunun 0,351 ile 0,719 arasinda degistigi, ikinci 6rneklem iginse bu
degerin 0,329-0,785 arasinda oldugu saptanmistir. Karakus vd. (2016, s. 235) ifadelerin
katilimcilarin 6lgtilen 6zelliklerini iyi bir sekilde ayirt ettigini gostermesi bakimindan madde
toplam korelasyonunun 0,30 ve Uzerinde olmasinin gerektigini belirtmektedirler. Bu
dogrultuda 6lgegin madde toplam korelasyon orani istenen diizeydedir.

5. Sonug ve Oneriler

Gereksiz tliketimin hizla arttigl gliniimiizde insanlar sadece faydaci satin alma davranisinda
bulunmamakta, hisleri ve istekleri de aligveris slrecini etkilemektedir. Satin alinan riinlerin
birbirine uyum saglamasi, bir bitinlik olusturmasi ya da satin alinan Urinlerle ¢evreye bir
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seyler ispatlama c¢abasi ya da stati gOsterme arzusu alanyazinda Diderot etkisi olarak
adlandiriimaktadir. Alanyazin incelendiginde, Diderot etkisi ile ilgili yapilan gesitli calismalarin
(Davis ve Gregory,2003; Akgul, 2021; Cakir,2021; Cildir ve Fettahlioglu, 2022) oldugu gorilse
de, gecerlik ve glivenirligi kanitlanmis bir 6lcegin kullanildigina rastlanilmamistir. Bu nedenle
de bu arastirmanin amaci Diderot etkisini dlcen gecerligi ve givenirligi kanitlanmis bir 6lgek
gelistirmektir.

Olgek gelistirmeye Diderot etkisi ile ilgili alanyazin taranarak baslanmistir. Alanyazindaki
Diderot etkisi ile ilgili calismalar (Tokmak, 2019; Akgil, 2021; Song vd., 2021; Cakir, 2021;
Cildir ve Fettahlioglu, 2022; Cakardz vd., 2022; Arslan ve Bakir, 2023; Terzioglu, 2023; Toku,
2023) incelendikten sonra Diderot etkisinin uyum, bitinlik ve statli kavramlari Gzerine
yogunlastigl anlagilmistir. Bu nedenle de madde havuzu olusturulurken ifadelerin bu Ug
kavram ekseninde olmasina dikkat edilmistir. Olgek igin baslangigta 23 tane ifade
olusturulmustur. Bu ifadeler alaninda uzman sekiz kisiye gonderilmis, onlardan gelen
geribildirimler degerlendirilmis, KGO oranlari hesaplanmis ve (¢ ifade 6lcekten ¢ikartilmistir.

Olgek gelistirme calismasi yapilirken alanyazinda 6lgek gelistirme ve bu siiregte yapilan
analizler ile ilgili birgcok kaynak (Erkus, 2019; Yesilyurt ve Capraz, 2018; Acar Guvendir, 2022;
Kilig, 2022; Ozer Ozkan, 2022; Erkus, 2022; Altunisik, 2023) taranmis, bu kaynaklardan &lcek
gelistirilirken dikkat edilmesi gereken hususlar saptanmistir. Bu nedenle de oncelikle
orneklem buyukluginin yeterli olup olmadigi degerlendirilmis, degiskenler arasindaki
iliskilerin analizler icin uygun olup olmadig incelenmis, temel bilegenler yerine temel eksenler
faktorlesme yontemi tercih edilmis, birden ¢cok yontem oldugu i¢in déndirme yontemi olarak
egik dondiirme yontemlerinden “direct oblimin” kullanilmis ve son olarak her alt faktérde en
az Ug¢ faktor ve en az 0,45 faktor yiki olmasina dikkat edilmistir.

Olgegi elde etmek igin iki farkli 6rneklem kullanilmistir. Orneklemler 18 yas ve (izerinde
olan tiiketicilerden meydana gelmektedir. Bu orneklemlere kolayda orneklem yontemi
kullanilarak ulasiimistir. Orneklemlerin birinde yiiz yiize, digerinde online anket yéntemi tercih
edilerek veriler toplanmistir. ilk érnekleme agimlayici, ikinci 6rnekleme dogrulayici faktér
analizi uygulanmigtir.

Olgege yapilan acimlayici faktér analizi sonucu elde edilen KMO degeri lgegin faktor
analizine uygun ve orneklem sayisinin yeterli oldugunu géstermistir. Agimlayici faktor analizi
sonucu Olgcekten bes adet ifade faktor yikii 0,45’in altinda kaldigi igin gikartilmistir. Sonug
itibariyle 15 ifade kalan o6lgek bes ifadeden olusan uyum, yedi ifadeden olusan stati ve g
ifadeden olusan butlinlik alt faktorlerine ayrilmistir.  Alt  faktorlerin - ortalamalan
incelendiginde en yiksek ortalamaya uyum (3,83), en diisik ortalamaya stati (2,66)
faktoriiniin sahip oldugu gorilmustlir. Faktorlerin Cr. Alfa degerleri 0,782 ve lizerinde
bulunmustur. ifadelerin faktor yiikii 0,529-0,878 arasinda ¢ikmistir.

Acimlayici faktor analizi ile elde edilen yapinin gegerligini saglamak icin diger érnekleme
dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucu verilerin kabul
edilebilir uyum degerleri icerisinde oldugu goriilmistir. Ek olarak faktor yiklerinin 0,537-
0,920 arasinda oldugu, AVE ve CR degerlerinin ise istenilen sinirlarda bulundugu anlasiimigstir.

Olcek gelistirilirken &lcegin gecerlik ve giivenirlik kosullarini saglayip saglamadigi cesitli
analiz ve ydntemlerle kontrol edilmistir. ilk olarak lgek alaninda sekiz uzmana génderilerek
kapsam, 32 kisiye uygulanarak da goriinls gecerligi saglanmistir. Daha sonra hem agimlayici
hem de dogrulayici faktor analizleri yapilarak yapi gegerligi kanitlanmistir. Analizler
neticesinde AVE, CR ve ayrisma gegerlikleri de incelenmis, bulunan tiim sonuglarin istenilen
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sinirlar igerisinde oldugu gorilmustir. Guvenirlik i¢in 6ncelikle hem 6lgegin tamaminin hem
de tim alt faktorlerin Cr. Alfa degerleri tespit edilmistir. Daha sonra alt %27’lik ve Ust %27’lik
gruplar karsilastirilmis, her bir ifadenin olgegin toplam puani ile iliskisi irdelenmis ve son
olarak yeni bir drneklem Uzerinden test tekrar givenirlik analizi yapiimistir. Yapilan analizler
sonucu bulunan tiim degerler 6lgegin hem giivenirlik hem de gegerlik kosullarini sagladigini
ortaya koymustur.

Alanyazinda Diderot etkisi ile ilgili bir dlgege rastlaniimadigi icin arastirma sonucu elde
edilen gecerlik ve glvenirlik kosullarini saglamis olan bu &lgcegin alanyazindaki 6nemli bir
boslugu dolduracagi disiinilmektedir. ileride yapilan arastirmalarda bu 6lgek kullanilarak
Diderot etkisinin gesitli degiskenlerle iliskisi incelenebilecegi gibi, bu olgunun etkiledigi veya
etkilendigi cesitli degiskenler de tespit edilebilir. Ornegin Bitirim Okmeydani (2023, s. 76-77)
tiketim nesnesi haline gelen her alanda etkileri gériilen Diderot etkisinin plansiz satin alma,
kompdilsif satin alma, dirtisel satin alma ile iliskili bir kavram oldugunu dile getirmektedir.
Buradan hareketle nitel arastirmalardan ziyade Diderot etkisi 6l¢egi kullanilarak nicel
arastirma yontemi ile Bitirim Okmeydani (2023, s. 76-77) tarafindan belirtilen tiketim
bigimlerine ek olarak hedonik tiiketim, materyalizm, gosterisgi tiiketim ve sembolik tiiketim
gibi cesitli tiiketim egilimleri ile Diderot etkisinin iliskisi incelenebilir. Surdirilebilirlik ile
Diderot etkisi iliskisine alanyazin baglaminda odaklanilan Kiigiin ve Erol’un (2023) calismasi
gbdz 6nine alindiginda, Diderot etkisinin icerdigi bitlinlik ve uyum 6geleri nedeniyle Diderot
etkisi ile strdirilebilirlik iliskisinin bu Olgek kullanilarak da arastirilabilecegi dusinilmektedir.
Ek olarak Diderot etkisinin basta demografik 6zellikler olmak Gzere hangi degiskenlere gére
farkhhk gosterdigi irdelenebilir.

Gunumuzde ev esyalarindan bilisim teknolojilerine, modadan kozmetige kadar yasamin
neredeyse her alaninda Diderot etkisinin izleri gériilmektedir (Déméné ve Marchand, 2016, s.
7). Bu nedenle Diderot etkisi 6lcegi kullanilarak bu etki trtin gruplari temelinde incelenebilir.
Boylelikle hangi {irlin grubunda bu etkinin daha ¢ok oldugu anlasilarak buna uygun pazarlama
stratejileri gelistirilebilir.

Ozellikle e ticaret sitelerinde gériilen ¢apraz satis ya da “kombini tamamla” 6nerileri
Diderot etkisi ile ilgili kavramlardir. Clnkiu bu o6neriler tiketicilerin bitlnsel aligveris
yapmalarina neden olarak satislari artirmaktadir. Boylelikle yeni gelistirilen bu dlgek e ticaret
siteleriyle ilgili yUritilecek ¢alismalarda da tercih edilebilir. Kara ve Diker (2023, s. 89) yeni bir
Urine sahip olma ve mutluluk arasinda bir baglanti oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
Diderot etkisinin verdigi mutluluk hissinin markadan duyulan memnuniyeti ya da baghhg
etkileyebilecegi diisiinilmektedir. Bu baglamda Diderot etkisi 6lcegi marka baghhg ile ilgili
arastirmalarda da kullanilabilir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. ilk olarak arastirmanin ilk drneklemi yiiz yiize anket
yontemi kullanildigi icin sadece Cukurova bolgesindeki katiimcilardan meydana gelmistir.
ileride yapilacak arastirmalarda veriler daha farkli sehir veya bdlgelerden toplanabilir. ikinci
olarak 6lgek igin gesitli gegerlik analizleri yapilmis olsa da 6lgit gegerligine bakilmamistir. Daha
sonraki calismalar olciit gegerligi icin Diderot etkisi olgeginin iliskili oldugu diger tutumlari
olgen olgekler ile iliskisini inceleyebilir. Son olarak bu 6lcek gelistirme galismasina 23 ifadelik
bir madde havuzu ile baslanmistir. Diger calismalar madde havuzuna daha fazla ifade
ekleyerek, belki daha farkl boyutlara ulasarak olgek gelistirebilir. Hatta alanyazinda genellikle
Diderot etkisi Zeigarnik etkisi ile birlikte calisildig icin bu iki etkiyi kapsayan bir oOlgek
gelistirilebilir.
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EK:

HARMONY (5 statements)

4. When buying a new outfit, | think about which outfits | will combine.
2. | pay attention to the color harmony of the clothes that | wear.

3. | care about the harmony of the items in my home.

5. It bothers me when the products | use do not match.

1. Itis important for me that the products | buy match.

STATUS (7 statements)

14. 1 am affected by messages such as “Those who bought this product also bought these.”

10. | buy more than one product that shows the society | am.

23. | shape my identity according to the products | buy.

21. 1 am very upset when other people criticize me about the items | buy, such as “This one doesn’t match that one.”
15. When | buy a new item, | think that the items | had before are out of fashion.

7. 1 buy new items instead of old ones that do not match the new ones | buy.

6. Even if | do not need it much, | buy other products that are compatible with the new product | bought.

INTEGRITY (3 statements)

16. | care about the aesthetic appearance of the products | buy.

17. 1 am more attracted to products presented with complementary pieces rather than being displayed individually.
12. | care about the whole rather than the part.

998



Aralik 2025, 20 (3)

Extended Summary
Scale Development Study About Diderot Effect

Recently, it has been noted that individuals not only buy products they need physically and functionally. This need has been
virtually created. In this sense, we can talk about a world where people do not consume but live to consume (Gakar6z, Kilig, and Civek,
2022, p. 1332). It is particularly striking that consumers living in underdeveloped and developing countries exhibit consumption
behaviors that include ostentation and status without meeting their more basic needs (Akgtil, 2021, p. 165). For example, a consumer
who buys shoes just for ostentation and symbolic value may buy a belt that matches them to maintain that ostentation even if they do
not really need it (Tokmak, 2019, p. 45). The shopping process can continue with the purchase of a bag that matches shoes and belts.
Because consumers identify with the products they own and create a certain image, they attach importance to the harmony of the
products they buy. This behavior is referred to as the “Diderot effect” in the literature.

In the Diderot effect, a newly purchased product encourages consumers to purchase other products. The incompatibility
between the old and new products disturbs the consumer, and the consumer wants to have products that complement the newly
purchased products, are in harmony with them, and exhibit integrity. Since the determining role of functional benefit in today's
consumption has relatively decreased compared to symbol and status benefits, it is important for marketing managers to understand
what consumption means to consumers to understand their expectations and desires correctly and to meet these desires more
effectively than competitors (Guimus, 2018, p. 6). Toku (2023, p. 319) also emphasizes that consumers have a perception of integrity;
therefore, it is more impressive to display products as a group within a certain concept rather than individually in advertisements,
store designs, and windows. Therefore, determining the effect of Diderot harmony on consumers will be beneficial to marketing
managers.

During the scale development study, several sources in the literature on scale development and analyses conducted in this
process (Erkus, 2019; Yesilyurt & Capraz, 2018; Acar Giivendir, 2022; Kilig, 2022; Ozer Ozkan, 2022; Erkus, 2022; Altunisik, 2023) were
scanned, and it was determined from these sources that some errors were made and incorrect analyses were preferred during scale
development. Therefore, first of all, it was evaluated whether the sample size was sufficient, it was examined whether the
relationships between the variables were suitable for the analyses, the principal axes factorization method was preferred instead of
the principal components, since there was more than one method, the “direct oblimin” from oblique rotation methods was used as
the rotation method, and finally, it was ensured that there were at least three factors and at least 0.45 factor loadings in each sub-
factor.

Two different samples were used to obtain the scale. The sample consisted of consumers aged 18 years and over. The samples
were obtained using convenience sampling. In one of the samples, the face-to-face survey method was preferred, and in the other,
the online survey method was preferred, and data were collected. Exploratory factor analysis was applied to the first sample and
confirmatory factor analysis was applied to the second sample. The KMO value obtained as a result of the exploratory factor analysis
applied to the scale showed that the scale was suitable for factor analysis, and that the sample size was sufficient. As a result of the
exploratory factor analysis, five statements were removed from the scale because their factor loadings were below 0.45.

As a result, the remaining 15 statements were divided into the five-statement harmony, seven-statement status, and three-
statement integrity sub-factors. When the means of the sub-factors were examined, it was observed that the highest mean was for
harmony (3.83) and the lowest was for status (2.66). Cr. The alpha values of the factors were 0.782 and above. The factor loadings of
the statements ranged between 0.529-0.878. Confirmatory factor analysis was applied to the other samples to ensure the validity of
the structure obtained using exploratory factor analysis. As a result of the confirmatory factor analysis, the data were within the
acceptable fit values. In addition, the factor loadings were between 0.537-0.920, and the AVE and CR values were within the desired
limits.

While developing the scale, it was checked using various analyses and methods to determine whether the scale met the validity
and reliability conditions. First, the scale was sent to eight experts in the field to ensure its scope and to 32 people to ensure face
validity. Exploratory and confirmatory factor analyses were conducted to prove their structural validity. As a result of the analyses,
AVE, CR, and discriminant validity were examined. All the results were within the desired limits. For reliability, the Cr. The alpha values
of both the entire scale and all sub-factors were determined. Then, the lower 27% and upper 27% groups were compared, the
relationship of each statement with the total score of the scale was examined, and finally, test and reliability analyses were performed
on a new sample. All the values found as a result of the analyses revealed that the scale met both the reliability and validity
conditions.
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