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ONLINE SAGLIK BILGiSi ARAMA DAVRANISININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERE GORE INCELENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA
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Ozet: Bu calisma, bireylerin online saglik bilgisi arama davraniglari ile demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamaktadir. Sakarya ilinde yasayan 18 yas ve lizerindeki 407 bireyden kolayda ornekleme yontemiyle veri toplanmistir.
Katilimcilarin online saglik bilgisi arama davraniglari orta diizeyde bulunmus; yas ve egitim diizeyinin bu davranis iizerinde anlaml
etkileri tespit edilmistir. Geng bireylerin ve yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin daha aktif bilgi arama davramsi sergiledikleri
gozlemlenmistir. Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu ve kronik hastalik varhig1 gibi diger demografik o6zellikler anlamh bir
farklilik gdstermemistir. Ayrica, bireylerin giivenilir kaynaklardan bilgi arama davranislarinin tesvik edilmesi ve bu konuda farkindalik
yaratilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular, online saglik bilgi arama davranislarinin yas ve egitim diizeyi gibi degiskenlere
gore farklilastigini ortaya koymaktadir.
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A Study on the Examination of Online Health Information Seeking Behaviour According to Demographic
Characteristics

Abstract: This study aims to determine the relationship between individuals' online health information seeking behaviour and their
demographic characteristics. Data were collected from 407 individual aged 18 years and older living in Sakarya province using
convenience sampling. The participants' online health information seeking behaviour was found to be at a moderate level, and
significant effects of age and education level on this behaviour were found. It was observed that young individuals and participants
with higher levels of education showed more active information seeking behaviour. Other demographic characteristics such as gender,
marital status, employment status and presence of chronic diseases did not show any significant difference. It was also concluded that
individuals should be encouraged to seek information from reliable sources and that awareness should be raised. These findings show
that online health information seeking behaviour differs according to variables such as age and education level.
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1. Giris ilaglar ve tedavi protokollerini igeren bilgileri
Online saghk bilgisi arama kisilerin saghklariyla ilgili ~ kapsamaktadir (Lambert ve Loiselle, 2007; Medlock vd.,
karar almalarinda dnemli bir role sahip bir bilgi arama 2015).

yontemidir. Teknoloji yardimiyla giincel ve dogru bilgiye Glinimtiz dinyasinda saglik alaninda yasanan hizh

ulagmak karar verme niteligini etkilemektedir. Internet, degisimler yeni ve etkin farkh yontemlerin gelismesini

bireysel ve kurumsal olarak aglarin etkilesimini saglayan saglamistir.  Insanlarin - yasam omirlerinin  uzamas

elektronik bir agdir. Bu etkilesimin her gecen giin arti goriilen kronik hastaliklarin takibini de gerekli kilmistir.

gostermesi insanlarin sagliklariyla ilgili merak ettiklerini Insan yasam 6émrintn uzamasi ile kronik hastaliklarin

bilgi edinmek maksadiyla  kullanmalarm  da artmas! sagliga duyulan bilgi ihtiyacin1 da artirmistir.

yayginlastirmaktadir. Saghk konulariyla alakali olarak Saglik hizmetlerine duyulan talebin artmasi kisilerin

ilgili web sitelerinde hastaliklarin tanisi, tedavi usulleri yasam aliskanhklarini da degistirmektedir. Sosyal medya

ve tedavi yontemleri gibi bilgileri iceren agiklamalar ve bir¢ok farkli iletisim teknolojilerinin gelismesi saghk

bulunmaktadir (TUIK, 2023). Saghk bilgisi arama bilgisine ulasan kisi sayisini da artirmistir. Bundan dolay1

davramsi, kisilerin saghklariyla ilgili bilingli olarak hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi yollar: i¢in saglikh bir
ulagsmak istedikleri bilgileri yani koruyucu saghk davranis  bigiminin  tercih  edilmesi ancak bilgi
hizmetlerini, kendi 6zel saghk sorunlarini, kullanilan kaynaklarina ulasmadaki usuliin dogruluguna baghdur.
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Ulasilan bu bilgilerim dogru yorumlanarak olmasi
gerektigi gibi uygulanmasini da gerekli kilmaktadir (Bilir,
2014).

Kisilerin internet ortaminda online saglik bilgisi arama
davranist gostermesi saglik iletisimi {izerinde de rol
oynar. Bireylerin kendi saglik bakimlarini iistlenmeleri,
streslerini yonetmeleri konusunda bilinglenmeleri ile
kendi tedavilerini devam ettirme konusundaki arzularini
icererek onlar tistiinde motivasyon saglamaktadir (Yilma
vd., 2016). Online saglk bilgisi arama davranisi ayni
zamanda bir karar verme eylemidir. Online saglik bilgisi
arama davranisi e- saghk kavrami ile de iliskili bir
konudur. E- saglik, elektronik saglk kayitlar ile saghk
bilisimi
dogrultuda degerlendirildiginde kisilerin online saghk
bilgisi arama davranisi teknoloji ve halk saghg ile
iliskilidir. Internet teknolojilerinin saghk alaninda
kullanilmasi saghigin gelisimini destekler ve hastalarin
saglik bilgi birikimlerini dogru bir sekilde kullanmalarin
da giiclendirir (Dash vd., 2019).

Sagliklariyla ilgili olarak farkl sikintilar yasayan insanlar
kendi durumlarina uygun ¢6ziim arayisi icerindedir. Bu
durum onlar1 online saghk bilgisi arama davranisina
yonlendirmektedir. Bu arama metotlar1 kisiden kisiye ve
toplumdan topluma farklilasmaktadir. Bazi insanlar

alaninda internetin  kullanilmasidir. Bu

hekime bagvururken bazilar1 da kendi kendine ilag
kullanmay: tercih etmektedirler. Farkli bir gurup insan
ise yakin cevresinde giivendigi insanlarin tavsiyelerine
uyma davranisi sergilemektedir. icinde
bulunduklan kiiltiir, inan¢ ve degerlerine gore de bazen
sifac1 bazen de dogaiistii giliclerden tedavisiyle ilgili bir
care arama davranisi sergilemektedirler. Bu davranis
sekli, saghk davranislarindaki
tutumlarini, onlarin hastaliklar ve saglk alaninda
edindikleri aligkanliklari, egitimleri, deger yargilar1 ve
pek cok faktérden etkilenmektedir (Karan ve Satman,
2021).

Saglik hizmeti sunan doktorlar, hemsireler, diyetisyenler,
ilgili sigorta sirketleri ile i¢ ve dis paydaslar saglik sistemi

Insanlar

insanlarin arama

iceresinde
icerisindedirler. Burada dnemli olan hastanin yararina
olan bilginin gilivenligi ve bir biitiinliik icerisinde olay:
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Saghk  bilgi
sistemlerinde hasta ve saglik sistemleri arasinda giivenli

sarmal bir iligki organizasyonu

bilgi ve iletisim temelinde 6l¢iitler bulunmaktadir. Online
saglik bilgisi arama davranisi gosteren bireylerin hem
gliven hem de giivensizlik arasindaki yaklasim tarzlari
onlarin tedavi siiregleri lizerinde direkt etkiye sahiptir.
Bu dogrultuda insanlarin saghk bilgilerine kolay
ulasmalar1 yaninda edindikleri bilgilerin
sagliklar1 {izerinde olumlu yansimasi da istenen bir
durumdur (Ozawa ve Sripad, 2013).

Online saghk bilgisi arama davranisi

onlarin

toplumdaki
bireylerin demografik 6zellikleri olan yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklere gore
farklilk gosterebilir. Bu durum Kkisilerin saghk
meselelerinde bilgiye erisim ve karar verme siireglerini
etkileyerek, saglik hizmetlerine ulasim noktasinda

onemlidir. Bu baglamda online saghk bilgisi arama
davranisi ile demografik o6zellikler arasindaki iligki
calisma acisindan 6nem arz etmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma, 20 Eylil 2024 - 20 Ekim 2024 tarihleri
arasinda Sakarya ilinde gerceklestirilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda yiiz ylize anket uygulanmistir.
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Sakarya ilinde ikamet eden ve 18
yasini doldurmus bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklem biytkligi %95 giiven aralifinda 384 Kkisi
olarak belirlenmistir. Belirli bir popiilasyonu temsil

etmek icin Orneklem buyikliginin 384 olarak
belirlenmesi istatiksel olarak yeterli olmaktadir
(Sekaran, 1992). Arastirmada kolayda o6rnekleme

yontemi kullanilmistir. Veriler toplanirken Sakarya
Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda
okuyan Ogrencilerden Sakarya’ da yasayanlardan
ailelerine ve yakinlarina anketi doldurtmalari icin destek
alinnustir. {lave sosyal network kanallar1 da kullanilarak
belediye calisanlar1 ve ailelerinin de anket sorularini
cevaplamalar1 yoniinde bir uygulama gergeklestirilmistir.
Veriler arastirmaya katilmay1 kabul eden gonilli
bireylerden elde edilmistir. Arastirma kapsaminda 407
anket formu toplanmistir. Bu sonu¢ anket sonug¢larinin
glvenilirligini artirmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada iki bolimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun birinci boéliimiinde
katilmcilarin  demografik  ozelliklerini  belirlemeye

yonelik alt1 soru yer almaktadir. ikinci kisimda ise Unal
ve Deniz (2024) tarafindan gelistirilmis olan “Online
Saglik Bilgisi Arama Davranisi” 6lceginden yer alan
online saglik bilgisi arama davranisi ile ilgili ifadeler
kullanilmistir.  Aragtirma  icin  olgegi  gelistiren
yazarlardan izin alinmistir. Online saghk bilgisi arama
davranisi 5 soru’dan olusmaktadir. Olcekteki maddeler,
5’li Likert tipi 6lcek secenekleriyle (1= Hi¢bir zaman, 5=
Her zaman) seklindedir. Olgegin giivenirlik diizeyini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi
0,73 bulunmustur. Bu sonuca goére olcegin giivenilir
oldugu belirlenmistir.

2.3. Veri Analizi

Veri analizlerinde SPSS istatistik programi kullanilmistir.
Veri analizleri kapsaminda tamimlayic1 istatistikler
hesaplanmistir. Online saglik bilgisi arama davranisa
yonelik  karsilastirmalarda, iki bagmsiz  grubu
karsilastirilmak i¢in bagimsiz 6rneklemler icin t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grubu karsilastirilmak ic¢in tek
yonlii varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir. Tek yonli
varyans analizine gore ortaya ¢ikan farkliliklar
belirlemek icin LSD testi kullamilmistir. Elde edilen
bulgular %95 giliven araliginda ve %5 anlamhlik
diizeyinde degerlendirilmistir (Geng ve Soysal, 2018).
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3. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %57,5’i (n=234) kadin, %39,3’i
(n=160) 25 veya alti yas araligindadir. Katithmcilarin
%41,5'i (n=169) 6n lisans mezunudur. Katilimcilarin
%63,6’'s1 (n=259) bekar, %62,2’si (n=253) bir iste
calismamaktadir. Ayrica katihmcilarin %61,4’4 (n=250)
herhangi bir kronik hastaliga sahip degildir (Tablo 1 ve
2).

Tablo 1. Demografik 6zellikler (n=407)

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 173 42,5
Kadin 234 57,5
Yas 25 ve alti 160 39,3
26-40 73 17,9
41-55 112 27,5
55 ve istil 62 15,2
Egitim durumu Lise ve alt1 105 25,8
Onlisans 169 41,5
Lisans 73 17,9
Lisansiisti 60 14,7
Medeni durum Evli 148 36,4
Bekar 259 63,6
Calisma durumu Calisiyor 154 37,8
Calismiyor 253 62,2
Kronik hastalik varhgi Evet 157 38,6
Hayir 250 61,4

Tablo 2. Tanimlayia istatistikler

Boyutlar Online Saglik Bilgisi Arama Davranisi
Ortalama 3,164
Standart 0,888
Carpiklik -0,003
Basiklik -0,188

Arastirmaya Kkatilanlarin online saglk bilgisi arama

davranigi ortalamasi 3,164+0,888 bulunmustur. Bu

sonuca gore katihmcilarin online saghk bilgisi arama
davranisi orta diizeydedir.

Bireylerin online saglk bilgisi arama davranislari,
cinsiyete, medeni duruma, ¢alisma durumuna ve kronik
hastaliga sahip olma durumuna gore istatistiksel olarak
farklihk gostermemistir (P>0,05). Ancak yasa ve egitim
durumuna gore istatistiksel olarak farkhlik gdstermistir
(P<0,05) (Tablo 3).

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada Sakarya ilinde yasayan kisilerin demografik
ozellikleri ile online saglik bilgisi arama davranislari
arasindaki iliskinin tespit amagclanmistir.
Calisma neticesinde elde sonuglara gore
katilimcilarin online saglik bilgisi arama davranisi orta
diizeydedir.

edilmesi
edilen

Bilgi teknolojilerinde goriilen bas dondiiriicii degisim ve
donilisim neticesinde farkli bir sekilde iletisim devride
yasanmaktadir. Kisiler daha 6nce ulasamadiklari bilgilere
hizli ve esit imkanlarla internet ortaminda kolayca
ulasabilmektedirler. Diinya genelinde internet
kullaniminin artmast ayni dogrultuda saghkla ilgili
bilgilere ulasma noktasinda artis saglamistir. Bu
baglamda elektronik yasam tarzi, hastalarin sagliklariyla
ilgili kendi yonetim tarzlarimi da degistirmistir. Bu
degisiklik kisilerin demografik o6zelliklerine gore de
farklihk tasimaktadir.

mekanlarda zaman Kkisiti

Insanlarin bulunduklar:

olmadan saglik bilgisine
sistematik olarak ulagsma imkanlar1 da zenginlesmistir.
Kronik hastaliklarin yaninda gelisen acil durumlarda da
internet ve online saghk bilgisi
glinlimiizde ¢ok sik basvurulan bilgi arama davranisi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Yilmaz ve Demir, 2022).

llgili literatiir incelendiginde (Jackson vd., 2013)

calismalarinda cinsiyet faktoriiniin saghk bilgisi arama

arama davranisl

davranisi izerinde etkisinin oldugu sonucunu tespit
etmislerdir.

Tablo 3. Online saglik bilgisi arama davranisinin karsilastirilmasi

Degiskenler n Ort. S.S. Test istatistigi Fark
Cinsiyet Erkek 173 3,07 0,88 t=1,78
Kadin 234 3,23 0,89 P=0,08
Yas 25vealt1 (1) 160 3,41 0,93 152
26-40 (2) 73 3,10 0,64 F=8,54 153
41-55 (3) 112 3,04 0,89 P=0,00 154
55 ve lstii (4) 62 2,82 0,88
Egitim Durumu L?se ve alt1 (1) 105 2,74 0,87 1<2
Onlisans (2) 169 3,38 0,88 F=12,24 1<3
Lisans (3) 73 3,22 0,79 P=0,00 1<4
Lisanststii (4) 60 3,23 0,83
Medeni Durum Evli 148 3,06 0,93 t=-1,70
Bekar 259 3,22 0,86 P=0,09
Calisma Durumu Calisiyor 154 3,10 0,97 t=-1,06
Calismiyor 253 3,20 0,84 P=0,29
Kronik Hastalik Varligi Evet 157 3,11 0,89 t=-0,90
Hayir 250 3,20 0,89 P=0,37
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flave olarak Ahmed vd. (2000) calismalarinda cinsiyet
olarak kadinlarin erkeklere oranla daha sik internetten
online saglk bilgisi arama davranisi gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisma neticesinde kadinlarin online
saglik bilgisi arama davranisini saglikla ilgili televizyon
programlari, saghkla ilgili kitaplar, internet ve mobil
uygulamalardan
gorilmiistiir. Bu calismada ise cinsiyet ile online saghk
bilgisi arama davranigi arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik bulunmamistir.

faydalanarak gelistirdikleri

Yas ile online saglk bilgisi arama davranisi arasinda
Ayers ve Kronenfeld (2007) c¢alismalarinda geng
bireylerin ileri yasta olanlara istinaden daha fazla online
saglik bilgisi arama davranisi gosterdikleri gorillmistiir.
Bu ¢alismada ise geng¢ yas gurubunda olanlar interneti
online saghk bilgisi davranist  seklinde
kullandiklar tespit edilmistir. Yas gurubu 55 yas ve lizeri
olanlarda ise bu oran disik ¢ikmistir. Bu sonug
yukaridaki calisma sonuglari ile értiismektedir.

Online saglik bilgisi arama davranisi sergilenmesi saglik
egitimi acisindan da degerlidir. Genel bir degerlendirme
ile egitim seviyesi yiikseldik¢e kisilerin karsilastiklar:
saglik bilgilerine daha fazla elestirel bakabilmektedir.
Sorensen vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda

arama

egitim  seviyesi  disik olan  kisilerin  saghk
okuryazarlklari da ayni oran da diisiik olmakta ve elde
ettikleri online saghk bilgisini hatali olarak
degerlendirdikleri sonucunu tespit etmislerdir. Bu

calismada egitim seviyesi yiiksek olanlarin online saghk
bilgisi arama davranisi istatiksel olarak egitim seviyesi
daha diisiik olanlara gore daha yiiksektir. Bu sonug
yukaridaki
gostermektedir.

Cogunlukla evli olanlar kendi saglik sorunlarini aile
icinde paylasarak birbirlerine destek olmaktadirlar. Bu
durum evli aile bireylerin sosyal a¢idan da saglik bilgisi
arama davranisi gosterdikleri sonucunu gostermektedir.
Evli bireyler online saghk bilgisi arama davranisini
bekarlara nazaran daha az kullanmaktadirlar (Yildirim,

arastirma sonucu ile benzerlik

2021). Bekar olanlar ise internette daha ¢ok vakit
gecirmekte ve dijital saglik kaynaklarini evli olanlara
gore daha fazla kullanmaktadirlar (Aydin, 2022). Bu
calismada ise evli ve bekarlar arasinda istatiksel olarak
bir farklilik bulunmamaistir.

Calisma hayatinda aktif olarak rol alan bireyler is ve aile
sorumluluklarin daha fazla olmasindan dolay1 sinirh
zaman diliminde online saglik bilgisi arama davranisi
gostermektedirler (Yilmaz, 2022). Calisma hayatinda
olmayanlarin daha fazla stres faktorlerine maruz
kalmalar1 onlarin saglik bilgisi arama davranislarini da
etkilemektedir. Gelecekleri ile ilgili olarak belirsizlik
yasamalar1 onlarin daha fazla online saghk bilgisi arama
davranisi sergilemelerine sebep olabilmektedir (Demir,
2021). Bu ¢alisma da ise ¢alisan Kkisiler ile calismayanlar
arasinda bir farklilik tespit edilmemistir.

Baska bir calismada ise internet kullanicilarinin online
saglik bilgisi arama davranislarinin yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi gibi demografik o6zelliklere gore farkhlastigl

bulgulanmistir. Ozellikle genc ve egitimli bireylerin
online saglk bilgisine daha fazla erisim sagladig
goriilmektedir (Fox ve Duggan, 2013). Diger bir
calismada ise internetin online saglk bilgisi arama
davranisini dnemli Ol¢iide etkiledigi goriilmiistiir. Bu
etkinin bireylerin yas,
durumuna bagh olarak farkhlik gosterdigini ortaya
koymaktadir (Hesse vd., 2005).

Gelecek calismalar bireylerin online saglik bilgisi arama
davranislarinin demografik 6zelliklerinin yaninda hangi
kanallar yolu ile bu bilgiye ulastiklar1 ve ulasilan
bilgilerin dogruluklarinin teyit etme metotlar: ile ilgili
olabilir. literatiire ayr1 bir zenginlik
kazandirabilir. Ayrica bu arastirmanin sadece Sakarya ili
ile ilgili olarak gergeklestirilmis olmasi bir kisithhiga

etnik koken ve ekonomik

Bu durum

sebep olmaktadir. Daha genis bir kitle ile arastirmanin
zenginlestirilmesi sonuglarin daha da genellenebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Insanlarin saghklari onlarin en degerli hazineleridir. Bu
baglamda hem kendileri hem de sevdikleri insanlar i¢in
ulastiklar1 online saghk bilgilerinin giivenilirligi son
derece Ulagilan  bilgilerin  dogrulugu
noktasinda gerek yasa koyucularin siki takibi gerekse
profesyonel  saglik  yoneticilerinin  ve  politika
uygulayicilarinin  fikirleri ve katkilari da oldukga

onemlidir.

degerlidir.

Katki Oran1 Beyan
Yazarin katki ylizdesi asagida verilmistir. Yazar makaleyi
incelemis ve onaylamistir.

S.CY.
K 100
T 100
Y 100
VTI 100
VAY 100
KT 100
YZ 100
KI 100
GR 100

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, Kl= kritik inceleme, GR= gonderim ve
revizyon.

Catisma Beyani
Yazar bu ¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini beyan
etmektedir.

Etik Onay/Hasta Onami

Bu calisma Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (onay tarihi: 08
Eylil 2024, onay numarasi: 74/07). Arastirma Helsinki
Deklarasyonu Prensiplerine uygun sekilde yapilmistir.

Destek ve Tesekkiir Beyam
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.
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