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Oz: iginde bulunulan iletisim ¢caginin gereksinimleri kamu kurumlarmimn yénetim konusunda oldugu
gibi iletisim konusunda da etkin faaliyet gostermesini gerektirmektedir. Bireysel sosyal medya
kullanim oranlarmin ulastig1 rakamlar ve insanlarin etkilesim konusunda her gecen giin daha fazla
sosyal medyaya yoneliyor olmasi kurumlarin sosyal medya kullaniminin kurumsal agidan énemini
artirmaktadir. Bu nedenle kurumsal iletisim konusunda hem 6zel sektor kuruluslarinin hem de kamu
kurumlarinin etkin faaliyet gdstermesi gereken alanlardan biri de sosyal medya yonetimi olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de bulunan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimi
noktasindaki etkinlik kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. Bu amagla, 2024 yili Ekim ay1
kapsaminda biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya hesab1 kullanim etkinliginin 6l¢iilebilmesi i¢in
on kriter belirlenmistir. Bu kriterlere iliskin agirlik degerleri objektif agirlik hesaplama
yontemlerinden biri olan CRITIC yontemi ile hesaplanmig ve biiyiiksehir belediyeleri belirlenen
kriterlere gore MAIRCA yontemi ile siralanmistir. Yapilan siralama sonuglarinda ilk sirada Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi yer alirken son sirada ise Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin yer aldig:
gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Biiyiiksehir Belediyeleri, MAIRCA, CRITIC.

Analysis of metropolitan municipalities' performance in using social media
platforms with CRITIC and MAIRCA method

Abstract: The requirements of the communication age we are in require public institutions to
operate effectively in communication as well as in management. The numbers reached by individual
social media usage rates and the fact that people are increasingly turning to social media for
interaction increases the importance of social media use of institutions from an institutional
perspective. For this reason, social media management is one of the areas where both private sector
organizations and public institutions should operate effectively in corporate communication. This
study aims to rank the metropolitan municipalities in Tiirkiye according to the effectiveness criteria
for social media use. For this purpose, ten criteria were determined to measure the social media
account usage efficiency of metropolitan municipalities within the scope of October 2024. The
weight values for these criteria were calculated by CRITIC method, which is one of the objective
weight calculation methods, and the metropolitan municipalities were ranked by MAIRCA method
according to the determined criteria. In the ranking results, Antalya Metropolitan Municipality
ranked first and Malatya Metropolitan Municipality ranked last.
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1. Giris

Halka en yakin devlet birimleri olarak yerel yonetimler yiiklendikleri misyon baglaminda diger kamu
kurum ve kuruluslarinda ayr1 bir noktada konumlanir. Halka yakinligin temel belirleyicisi ise yerel
nitelikteki gorevleri baglaminda degerlendirildigi kadar halka kolay ulagabilmek {izerinden de
kurgulanmas1 gerekmektedir (izci ve Y1lmaz, 2019, ss. 390-392; Kiiciiksen ve Yaman, 2018, s. 66). Bu
baglamda yerel yonetimlerin medya ile olan bagi, baglantis1 veya karsilikli etkilesimi iizerine
degerlendirmeler yapilmasi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Medyanin ne oldugundan ¢ok bugiin i¢in neye doniistiigii sorusu insanlarin daha ¢ok dikkatini
¢ekmektedir. Nitekim klasik medyadan yeni medyaya dogru yasanan doniisiim bugiiniin sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarini etkilemekte ve giindelik yasantiya dahi doniistiirmektedir. Igerik iireten
ile icerik tiilketen arasindaki etkilesim kolayliklar1 yeni medyay1r tanimlamak icin ana belirleyici
durumundadir. iste bu noktada kritik kavram olan etkilesim aslinda tek yonliiliigii bitiren bir isteslik
sunmaktadir. Diger bir anlatim ile artik tek tarafin 6zellikle de gii¢li olanin iirettigine monolog seklinde
olusan iletisim yeni medya ile interaktivitenin esas oldugu karsilikli etkilemenin s6z konusu oldugu yeni
bir ortam olusmustur. Yerel yonetimler baglaminda degerlendirildiginde halka yakinlik ile vurgulanan
kritik duruma ek olarak sunulan yeni medya ile birey-y&netim iliskisi farkli bir noktaya gelmistir. Iste
bu ¢aligmada bu durumun analizi yapilmas1 hedeflenmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢inde 6360 sayili Kanun sonrasi dzellikle biiyiik sehirlerde basat bir
konuma oturan ana yonetim modeli biiyiiksehir belediyeleri olmustur (Usta, Akman ve Kocaoglu, 2018,
s. 223; Atmaca, 2013, s. 169). Bugiin Tiirkiye niifusunun 3’te ikisinden fazlasi bu 30 biiyiiksehir sinirlart
icinde yasamaktadir. Bu baglamda 6l¢ek olarak da biiyiik olan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya
mecralarindaki performansi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ¢alismada biiyiiksehir belediyelerinin
sosyal medya kullanim etkinligine gore siralamasiin yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla belirlenen
on sosyal medya kullanim kriterine gore yapilan siralama igin, ¢ok kriterli karar yontemleri arasindan
CRITIC ve MAIRCA yontemi kullaniimigtir. CRITIC yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmis,
MAIRCA yoéntemi ile kriterler dogrultusunda biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim
etkinligine gore siralamasi yapilmustir.

Calismada ilk olarak sosyal medya ve siyaset iliskisine kisaca deginilmistir. Ardindan 6zellikle
yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bunun sonrasinda
bahsi gegen yontemlerle bir siralama ortaya ¢ikartilmigtir. Sonug ve degerlendirme kismi ile de bu
bulgular degerlendirilmistir.

2. Sosyal Medya Siyaset Iliskisi Uzerine Kisa bir Tartisma

Sadece sosyal medya degil daha genis bir kiime olarak medya ile siyasetin iliskisi halihazirda siyasetin
ozellikle de demokratik kiiltiirin yiikselmesi ile siyasetin en ciddi giindemini isgal etmektedir. Zira
duyulma, goriiniirligi arttirma ve mesaj aktarimi gibi konularin mecburiyeti siyasetle ugrasanlar i¢in
medya kullanimini1 zorunlu kilmaktadir. Zira demokratik sistemde hem y&neten hem ydnetilen siyaset
alaninin tekellesmesini gostermelik de olsa istemez. Diger bir anlatim ile toplumun ve devletin her
kademesi siyasal katilima odaklanir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018, ss. 248-250). Oyle ki siyasal katilimin
iyi islemesi artik demokrasinin en dikkat ¢ekici kriteri haline gelmis durumdadir. Nitekim devletin tiim
kademeleri (merkezi ve yerel yonetim hatta biirokratik sistem) demokratik kiiltiiriin hissedildigi her
yerde toplumu olusturan bireylerin, bir gelismeye karsi gerceklestirdikleri eylemi bilmeye calisir. Bu
eylemler (veya eylemsizlikler) onay verme ve karsi ¢ikma yelpazesi arasinda bir dizi farkli tepkiler verir
(Aydin ve Kahraman, 2020, ss. 396-400; Kahraman, 2021, s. 217). Iste bu durumun bir sonucu oldugu
kadar sebebi de medyadaki gelismelerdir.
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Son ¢eyrek asirdir dijital teknolojilerde yasanan ¢ok hizli gelismeler her alani etkisi altina almig
ve bir devrim sayilabilecek nitelik kazanmistir (Belli ve Aydin, 2017, ss. 430-432; Temel ve Oniirmen,
2017, s. 298). Nitekim bu etki 6zellikle de iletisim alanini da doniistiirmiistiir. Dolayisiyla da farkli
kademelerdeki yonetimler de bu degisim ve doniisiimden nasibini almistir (Eren ve Aydin, 2014, ss.
197-198; Aydin ve Giindogmus, 2022, ss. 295-297). Bireysel kullaniciya sunulacak sekilde makul
seviyelere gelen ve kitlesellesen teknolojiler yeni medya araglari olarak ifade edilen fenomeni ve bir alt
bileseni olan sosyal medyay1 hissedilir sekilde siyaset alaninin ana konusu haline getirmigtir
(Tiirkmenoglu ve Satir, 2020, s. 51; Aydin ve Duzcu, 2019, ss. 58-60). Mobil ve dijital teknolojilerin
gelismesi ile zaman ve mekdn bagimhiligi kalkan siyasal iletisim, siyasal karar alma siireglerini
sekillendirdigi siireclerinde dnemli bir etkisi oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Giindogmus,
Maruf ve Aksu, 2019, s. 79; Akbiyik ve Oztiirk, 2012, ss. 1012-1013).

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde genel olarak yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimiu ile ilgili hatir1 say1lir caligma oldugu
goriilmektedir. Bu calismada sadece sosyal medya kullanimi1 merkeze alinmamis buna ek olarak analiz
yontemleri ile biiyiiksehir belediyelerinin siralamasi yapilmaya calisilmistir. Bu baglam literatiir
taramasina bakildiginda genel olarak anket ve igerik analizi yapilarak ¢at1 olusturulmustur.

Agostino (2013), biiyiiksehir belediyelerinde aralarinda bulundugu 119 Italyan belediyesi iizerine
bir calisma gerceklestirmistir. Bunu yaparken belediyelerin halka iletisim kurma ve katilim diizeyini
Olemek i¢in sosyal medya platformlar1 arasinda 6n plana ¢ikan {i¢ sosyal medya platformu Facebook,
Twitter (X) ve Youtube’daki etkilesim diizeyine odaklanmistir. Calisma baglaminda belediyelerin
sosyal medyada resmi olarak bulunma oranlarimin beklenen seviyede olmadig1 ve ayni sekilde yerel
halkin belediyelerin sosyal medyada bulunma farkindaliginin diisiik oldugu sonucuna varmiglardir.

Bonson, Torres, Royo ve Flores (2012) yapmis olduklari ¢alismada yerel yonetimlerin saydamligi
ve e-katilimi daha iyi ve nitelikli bir noktaya tagimak maksadi ile web sitelerini ve sosyal medya
platformlarindan nasil yararlandiklarina odaklanmiglardir. Avrupa Birligi tiyesi 15 iilkeden 75 yerel
yonetimin merkez alindig1 ¢alismada irili ufakli yerel yonetimlerin, saydamligi daha iyi noktaya tagimak
icin Web 2.0 ve sosyal medya araglarina bagvurduklari tespit edilmistir. Buna ragmen yerel diizeyde
sosyal ve siyasal iletisimi ve e-katilimi arttirmak maksadi ile bu araglarin daha efektif kullaniminin
saglanamadigi, bu ylizden daha primitif kaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Budak (2018) yaptig1 calismada, sosyal medya platformlarinda etkin olan kullanicilarin paylagim
aligkanliklarinin ve pratiklerinin mahremiyet tutum ve davranislarinda bir degisim ve doniisiime
sebebiyet verip vermedigini tespit edilmesini hedeflemistir. Yapilan anket ile mahrem alan dahilinde
ele alinan bedenin birtakim bdlgeleri, aile, ev, 6zel iliski durumu, bireyler arasi iligkiler, dini goris,
siyasi gorlis ve cinsel tercih giklarinda katilimcilarin mahremiyet tutumlariyla sosyal aglardaki
paylasimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kiigiiksen ve Firidin (2021) calismalarinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter (X)
kullanimina iliskin bir analiz yapmay1 hedeflemislerdir. Arastirma teknigi olarak icerik analizine
bagvurulmustur. Arastirma neticesinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyayr daha c¢ok
bilgilendirici yonii agirlik basan tek yonlii iletisim araci olarak kullandiklari, etkilesim ve diyalog odakl
¢ift yonli iletisimi ise daha az tercih ettikleri verilerine ulagilmigtir. Buna ek olarak katilim odakli
paylasimlarin azligi, sosyal medyanmn demokratik karakterinin istenildigi seviyede yansitmadigi
kanaatine ulasilmistir.

Larsson (2013), calismasinda Isve¢’te 290 belediyenin sosyal medya uygulamalarini igerik
analizi ile degerlendirmistir. Caligma neticesinde, dlgek olarak daha biiyiik olan belediyelerin sosyal
medyada daha aktif ve etkili sekilde yer aldiklarini tespit etmiglerdir. Bunun yaninda ise daha az niifusa
sahip belediyelerin Facebook platformuna odaklandiklar1 ve diger sosyal aglarda daha az etkilesimde
bulunduklari sonucuna varmistir.
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Memis’in (2015), Tiirkiye 6zelinde 12 biiyiiksehir ve 10 diger belediyelerden olusan bir kiime
iizerine yapmis oldugu calismada bu belediyelere ait resmi Facebook ve Twitter (X) hesaplarmi
paylasimlarini igerik ¢dziimlemesi ile analiz etmistir. igerik analizi ile yerel katilim merkezli olarak
sosyal medyanin ne sekilde ve hangi diizeyde kullanildiginin tespiti hedeflenmistir.

Reddick ve Norris (2013), calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yerel yonetimleri
iizerinde sosyal medyanin benimsenmesi lizerine yogunlagsmislardir. Caligma ile yapilan ankette 1326
yerel yOnetim birimine ulagsmigtir. Calisma baglaminda, ABD yerel yonetimlerinde sosyal medya
araglarindan minimum birinin benimseme oraninin yiiksek oldugu, biiyiiksehir belediyeleri olarak ifade
edilebilecek yerel yonetimlerde ise biiyiikliiklerinden kaynakli sosyal medyay1 daha ¢cok benimsedikleri
sonucuna ulagmislardir.

Sobact ve Hatipoglu’nun (2017), yapmis olduklar1 Facebook araciligiyla Tiirkiye'de belediye-
vatandas etkilesiminin Ol¢iilmesi: biiyiiksehir ve il belediyeleri baglaminda ampirik bir analiz isimli
caligma ile Facebook araciligryla Tiirkiye’deki belediyelerin vatandaglariyla etkilesim seviyelerini
Olcmeyi ve belediyeleri bu agidan siiflandirmay1 hedeflemiglerdir. Caligma kapsaminda 26 biiyliksehir
ve 37 diger kademe belediyeler ele alinmistir. Bu g¢ercevede iki dnemli husus ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan ilki Facebook’ta belediyelerin vatandaslarla etkilesimi yiiksek degildir. Ikinci olarak
belediyelerin Facebook araciligiyla vatandasla karsilikli etkilesim degil tek yonlii haberlesmeyi
merkeze aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Solmaz vd. (2013) calismalari ile dijital sosyal medya aglar1 ve bu sosyal aglariin kullanim
nedenleri arastirmislardir. Bunun i¢in 6rneklem olarak Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencileri
ornekleminde anket uygulayarak genglerin sosyal medya kullanim aligkanliklarini analiz etmiglerdir.
Sonug olarak katilimcilarin ¢ok ciddi bir oraninin her giin sosyal aglar1 kullandiklar1 ve giinde ortalama
ii¢ saate yakin bu sosyal aglarda vakit ge¢irdikleri tespit etmislerdir.

Solmaz ve Gorkemli (2012), ¢calismalarinda Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi
konusuna egilmislerdir. Calismada, o donemki 6rneklem sayis1 dahilindeki 16 biiyliksehir belediyesinin
sosyal medya kullanim1 hesaplarinin durumu incelenmistir. Bu baglamda neredeyse hepsinin sosyal
paylasim aglarinda kendilerine yer actiklarint ve bunun da katilmci kiiltiire katkida bulundugu
sonucuna varimistir. Buna ek olarak eksikler ve sorunlar ortaya konularak birtakim oneriler de
sunulmustur.

Tarhan’in (2012), yapmis oldugu calismada 9 biiyliksehir belediyesinin resmi Twitter (X)
hesaplarinin merkeze almistir. Calismada 3302 paylasim igerik ¢éziimlemesi ile incelenmistir. Sonug
olarak incelenen biiyiiksehir belediyelerinin hesaplarindaki paylasimlarin genel olarak hafta ici glinlerde
ve mesai saati disinda alinip gonderildigi, hesaplardaki mesajlarin genellikle ulasim, hizmet, altyap,
etkinlik ve sosyal belediyecilik konularina odaklandigi tespit edilmistir.

Tutgun-Unal ve Deniz (2020) arastirmalarinda sosyal medyada ortaya giktigina vurgu yaptiklart
farkli kusaklarin sosyal medya kullanim seviyeleri ve tercihleri baglhigmmi ele almistir. Bu hedef
baglaminda, ele aldiklar1 kusaklarin sosyal medya kullanim seviyeleri “siireklilik” ve “yetkinlik”
perspektifinde birtakim degiskenler agisindan bir inceleme gerceklestirilmistir. Bunun igin Deniz ve
Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilmis olan “Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma baglaminda kusaklarin farkli platform kullanim tercihleri ortaya koyulmustur.

Yagmurlu (2013), caligmasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesine ait resmi sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlara icerik analizi uygulamistir. Bunu yaparken diyalojik ilkeler ve iletisim
acisindan kuramsal cergevenin pratikteki islerligi test etmistir. Calisma neticesinde, biiyliksehir
belediyesinin sosyal medya ara yiizleri, internet uygulamalarinin diyalojik ilkeleri yoniinden basarili
bulunmustur. Ancak, iletisimin diyalojik olma seviyesi yapilan degerlendirmede yeterli olarak
goriilmemistir.

Yavuz ve Duvan (2019), yapmis olduklar1 ¢aligmada Karadeniz bolgesindeki 3’1 biiyiiksehir
belediyesi toplam 32 belediyeye ait sosyal medya hesaplarini bir aylik siiregte igerik analizi ile
incelemislerdir. Calisma ¢ercevesinde belediyelerin sosyal medya platformlarina bagvurma noktasinda
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0zenli olduklar1 ve kurumsal iletisimlerinde sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarina benzer bir
bicimde tek yonlii kullandig1 tespit edilmistir.

Tutar ve Parlak (2023) yapmis olduklart ¢alismada, TR 42 bolgesinde bulunan belediyelerin
sosyal medyay1 kullanim diizeylerinin belirlenmesini hedeflemislerdir. Calisma baglaminda TR 42
bolgesinde bulunan belediyelerin hizmet sunumu noktasinda sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 analiz
edilmistir. Veriler ise ilgili belediyelerin web sayfalarindan temin edilmistir. Sonug olarak, belediyelerin
e-yoOnetisim perspektifinde sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaya dikkat ettikleri, buna ragmen
beklenen ilerleme gostermedikleri tespit edilmistir.

Bayoglu ve Acar Sentiirk (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada 01.01.2020-30.06.2020 tarihleri
arasinda Aliaga Belediyesi, Bayindir Belediyesi, Narlidere Belediyesi ve Tire Belediyesi’nin resmi
Instagram hesaplarinin  yapmis olduklar1 paylasimlar igerik analizi ile incelemislerdir. Caligma
neticesinde sozii edilen belediyelerin kurumsal Instagram kullanim maksatlarinin birbiriyle hatir1 sayilir
bir seviyede benzerlik gostermesine ragmen bu belediyelerin kurumsal Instagram hesaplarina esit
Olciide ehemmiyet atfetmedikleri tespit edilmistir. Yine bu belediyelerin yapmis olduklar
paylasimlardaki igerik ve gonderi tiirli baglaminda farkli noktalara oturduklar1 sonucuna ulagmistir.

4. Yontem

Calismada objektif agirlik hesaplama yontemlerinden biri olan CRITIC ve buna ek olarak MAIRCA
yontemi kullanilmigtir.

4.1. CRITIC yontemi

CRITIC yontemi, kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan bir CKKV yontemidir (Zizovic,
Miljkovic ve Marinkovic, 2020). Karar kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi amaciyla kullanilan
yontemler, karar vericilerin kigisel yargilarma dayali siibjektif agirlik yontemleri ve kisisel
degerlendirmelerden bagimsiz ve verilere dayali olarak hesaplanmasimi saglayan objektif agirlik
hesaplama yontemleri olarak iki grupta ele alinmaktadir (Krishnan, Kasim, Hamid ve Ghazali, 2021, s.
2). CRITIC yonteminde kriterlere iliskin agirlik degerleri, kriterlerin aldig1 degerlerin korelasyon
katsayilar1 ve standart sapmalarina bagli olarak hesaplanir (Yurttadur ve Tase1, 2022).

CRITIC yontemi dort asamadan olusan bir uygulama siirecine sahiptir (Cinaroglu, 2021, s. 116).
1. Asama: Baslangi¢ karar matrisinin (X) olusturulmasi ve normalizasyon

Kriter degerlerinin yer aldig1 karar matrisi esitlik (1) ve karar matrisinin normalizasyon iglemi ise
esitlik (2) ve (3)’te gosterilen sekilde gerceklestirilir.

Xo1  Xoj Xon
Xj1 Xij Xin
X= ®
Xm1 Xmj - Xmn
min
Xij — X
]
Iy = e @
] xmax _ ymin

] )

Xmax — Xijj (3)
X]_malx _ ijin

ri]- =

X" = j. kriterin en biiyiik degeri

X" = j kriterin en kiigik degeri

ry; Kriterlere ait normalize edilmis degerler.
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2. Asama: Kriterler arasindaki korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi

Normalize matriste yer alan rj; degerleri kullanilarak iki kriter arasindaki (j. kriter ile k. kriter)
korelasyon katsayisi (pji) degeri esitlik (4) kullanilarak hesaplanmaktadir.

YR (ry— ) (ri — i)?

Pjk = -
1/2{21(1‘11 - ) (i — )?

3. Asama: Cj degerlerinin hesaplanmasi

G,k =12,..,m) (4)

Kriter agirliklariin hesaplanmasinda kullanilan Cj degeri normalize edilmis matriste yer alan
kriter degerlerinin standart sapmalari (0;) kullanilarak belirlenir. Cj degeri igin kullanilan formiil esitlik

(5)’te gosterilmistir.

—\2
m i (= 1)

i=1 m

oj = j.kriterin standart sapma degeri o; =

n
G = o 2(1—pjk) Gk =12, ..,0) (5)
k=1

4. Asama: Kriter agirliklarimin hesaplanmast

Bu agamada kriterler igin hesaplanan C; degerleri, Cj degerlerinin toplamina boliinerek kriterlerin
objektif agirliklar1 (w;) hesaplanir.

C.
j .

w; = ,k=1,2,...,n 6

I VR ©

4.2. MAIRCA yontemi

MAIRCA yontemi kriterlere iligkin bogluk degerlerine dayali olarak siralama yapmaya yarayan bir
CKKYV yontemidir. Uygulama islemlerinin sonucunda elde edilen toplam bosluk degeri en az olan
alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir (Gigovic, Pamucar, Baji¢ ve Milic¢evi¢, 2016). MAIRCA
yonteminin kolay anlasilabilir ve diger CKKV yontemleri ile kolay entegre edilebilir bir yontem olmast,
ayrica degerleri “0” degerini alan kriterlere gore siralama imkani vermesi yontemin yaygin sekilde
uygulanmasinin nedenlerinden bazilaridir (Wang, Xu, Pamucar, Li ve Feng, 2023, s. 3). MAIRCA
yonteminin uygulama agamalar1 agagida adim adim verilmistir (Aygin, 2020).

MAIRCA yo6nteminin uygulama asamalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Aygin, 2020).
1. Asama: Baslangi¢ karar matrisinin (X) olusturulmasi

Her bir karar alternatifinin kriterler (C;) bakimindan aldig1 degerlerin yer aldig1 baslangig karar
matrisi esitlik (7)’de verildigi sekilde olusturulur.

¢ G Cn
X111 X12 X1n

X = X21 X?z X2n )
Xm1 Xm2 -+ Xmn

2. Asama: Alternatiflerin dnceliklerinin belirlenmesi

Karar vericinin alternatif secim siirecinde kriterler arasinda oncelik verdigi bir alternatif olmadig1
varsayilir. m karar problemine iligkin alternatif sayis1 olmak iizere i. alternatifin 6ncelik degeri her bir
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alternatif esit dncelige sahip olacak sekilde esitlik (8)’de gosterilen sekilde hesaplanir.

m
PAi= ; ZPAi:l i=1,2,...,m (8)
i=1

1
m
3. Asama.: Teorik derecelendirme matrisinin (Tp)olu§turulmaSl

Derecelendirme matrisinde yer alan degerler (tp;;) alternatiflerin dncelikler degerleri (PBy;) ile
uygun bir kriter agirlik hesaplama yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 (wj) garpilarak ile hesaplanir.

PAl' Wq PAl' Wy PAl' Wp
Tp — l:)AZ; A4t l:)AZ; W> PA2':Wn (9)
PAm' Wq PAm' W, PAm' Wp

4. Asama: Gergek derecelendirme matrisinin (T,.) tanimlanmast

Esitlik (12)’de verilen gergek degerlendirme matrisinin (T,.) her bir elemani, derecelendirme
matrisi ve baslangi¢ karar matrisinden istifade edilerek elde edilir. Ger¢ek degerlendirme matrisinin
elde edilmesi amaciyla maksimize edilmek istenen kriterler icin esitlik (10), minimize edilmesi
hedeflenen kriterler i¢in ise esitlik (11) uygulanir.

_ Xij - Xi_j
trij = tpij - | ¥ T (10)
ij ij

+
Xi]' - Xi]'
1 1

X;]f kriter stitununda yer alan max degeri, x;; ise min degeri ifade etmektedir.

G, C .. C,
tri1 tri2 o tran
t t .. t

Tr — r:21 r:22 -- r:Zn (12)
trml trmZ trmn

5. Asama: Toplam bosluk matrisinin (G) hesaplanmast

Esitlik (14)’de verilen bosluk matrisi (G), derecelendirme matrisinden (Tp) gergek
derecelendirme matrisinin (T,) matris farki alinarak ¢ikarilmasi yoluyla elde edilir.

gij = tpij — trij 8ij € [0, ) (13)
811 812 - 8in
_ _|821 822 -+ 8on
G=Tp-T=|" &+ - (14)
8m1 8m2 «+  8mn
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6. Asama: Toplam boslugun alternatifler ile tammlanmasi

Her bir kriter i¢in alternatif i¢in fonksiyon degerleri esitlik (15) yardimiyla hesaplanir ve
hesaplanan Q; degerleri en kiigiik olan alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir.

n
=Yg, i=12.,m (15)
j=1

5. Amag ve Yontem

Bu caligmada, Tirkiye’de bulunan 30 biiyiliksehir belediyesinin sosyal medya kullanim etkinlik
kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. Bunun i¢in 2024 Kasim ay1 baginda yapilan gozlemde 2024
Ekim ay1 verileri kullanilmistir. Bu amagla biiyiiksehir belediyelerin sosyal medya hesabi kullanim
etkinligi i¢in on kriter belirlenmistir. S6z konusu kriterler; niifusa oranla X hesabi takipgi sayisi, niifusa
oranla Instagram takipgi sayisi, son bir ayda X hesabindan yapilan haftalik ortalama paylasim sayisi,
Instagram hesabindan yapilan son on paylasimin aldigi ortalama etkilesim sayisi, X hesabindan yapilan
son on paylasimin ulastig1 kisi sayisi, belediye biinyesindeki kuruluslarin toplam X hesabi sayisi, son
bir haftada X hesabindan yapilan paylasimlarda gerceklestirilen tasarim sayisi, belediyenin hesap agtigi
farkli sosyal medya platformu sayisi, son bir haftada sosyal medya hesaplarinda belediye ile ilgili
olmayan, sehrin tanitimi vb. amaglarla yapilan paylasim sayisi ve son bir haftada X hesabindan yapilan
belediye bagkanmnin paylasimlarinin yeniden gonderim yapilma sayist olarak belirlenmistir.
Kiriterlerden sadece son bir hafta X hesabindan yapilan belediye baskaninin paylagimlarinin yeniden
gonderim yapilma sayist minimum olmasi hedeflenen negatif kriter olarak ele alinmis, diger kriterler
pozitif kriter olarak degerlendirilmistir. Bunun nedeni belediye sosyal medya paylasimlarinin sadece
belediye bagkaninin paylagimlarinin tekrari olmasit durumunun sosyal medya etkinligi agisindan istenen
bir durum olarak kabul edilmemesidir. Sosyal medya kullanim etkinligi i¢in kullanilabilecek ¢aligmada
ele alinmayan ¢ok sayida kriter bulunmasina ragmen tiim kriterler i¢in net degerlere ulagilabilen kriterler
caligmaya dahil edilmigtir. Kriterlerin agiklamalar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kriter numaralar1 ve aciklamalari

K. No Kriter Aciklamasi

K1 X platformundaki niifusa gore takipgi sayisi

K2 Instagram’daki niifusa gore takipgi sayisi

K3 Son bir ayda X platformundaki haftalik ortalama paylagim sayisi

K4 Instagram’daki son on paylagimin ortalama etkilesim say1si

K5 Belediye biinyesindeki kuruluslarin toplam X hesabi sayis1

K6 X platformundaki son on paylasimin ulastig kisi sayis1

K7 Son bir haftada yapilan paylasimlarda yapilan tasarim sayist

K8 Son bir haftada belediye bagkaninin paylagimlarinin yeniden génderim sayis1
K9 Belediyenin hesab1 bulunan sosyal medya platformu sayisi

K10 Son bir haftada yapilan kurumla degil, sehirle ilgili paylasim sayis1

Caligsmada kriter agirliklar1 CRITIC yontemi ile hesaplanmis, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
medya kullanim etkinligine gore siralanmasi ise MAIRCA yontemi ile gerceklestirilmistir. Belirlenen
kriter degerlerinin yer aldig1 karar matrisi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 2. Karar matrisi

Sehir K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Adana 0,0621  0,0097 14,50 636,80 4 4950 3 1 5 0
Ankara 0,2005 0,0686 28,75 1062,00 19 32000 19 2 6 0
Antalya 0,1376  0,0682 56,00 136,50 16 1350 25 0 7 9
Aydm 0,0612 0,0459 10,75 644,10 1 1113 4 2 4 0
Balikesir 0,0420 0,0585 15,25 531,90 8 3640 3 5 6 0
Bursa 0,1065 0,0666 25,00 1446,40 12 6094 7 2 8 0
Denizli 0,0440 0,0631 33,00 34490 5 834 4 20 7 0
Diyarbakir  0,0632 0,0792 68,00 416,30 5 1670 34 0 7 0
Erzurum 0,0639 0,0357 4,50 94,40 3 814 2 0 6 0
Eskisehir 0,1515 10,1344 18,00 976,70 11 6000 6 7 7 0
Gaziantep 0,1239 0,1169 28,75 1182,00 24 42920 20 0 7 2
Hatay 0,0605 0,0680 22,50 417,40 13 1570 8 0 6 0
Istanbul 0,0121 0,0384 10,00 2193,40 19 171160 14 4 7 0
[zmir 0,1287 0,1018 18,75 2207,20 46 12750 10 5 6 0
K. Maras 0,0364 0,0862 35,25 514,60 4 1137 18 4 4 0
Kayseri 0,0518 0,0383 13,25 298,70 10 20531 11 9 6 0
Kocaeli 0,0708 0,1246 31,00 663,10 11 2840 28 2 6 6
Konya 0,1256 0,0715 34,75 376,30 16 23640 12 6 8 1
Malatya 0,0653 0,0669 26,75 416,80 7 2544 17 23 6 0
Manisa 0,0161 0,0383 36,00 402,40 2 705 16 13 6 1
Mardin 0,0463 0,0303 21,00 330,00 O 6920 4 0 6 0
Mersin 0,0492 0,0825 22,00 854,30 7 4047 16 0 6 0
Mugla 0,0681 0,0766 14,75 592,00 3 1996 11 1 4 0
Ordu 0,0586 0,0476 21,75 319,20 0 1060 7 5 6 1
Sakarya 0,0432 0,0705 28,75 490,90 5 1758 14 6 6 4
Samsun 0,0257 10,0284 19,00 638,10 8 1360 13 5 6 7
Sanlurfa 0,0524 0,0337 52,75 293,20 O 5610 23 0 6 0
Tekirdag 0,0446 0,0429 17,00 116030 1 1796 10 8 7 0
Trabzon 0,0810 0,0759 20,25 276,00 3 1332 9 7 6 3
Van 0,0000 0,0431 57,00 317,40 1 1980 27 0 6 3

Objektif kriter agirligi hesaplama yontemlerinden birisi olan CRITIC yontemi ile hesaplanan
kriter agirlik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kriter agirlik degerleri

K. No Kiriter Aciklamasi Agirhik Degeri
K1 X platformundaki niifusa gore takipgi sayisi 0,09088
K2 Instagram’daki niifusa gore takipgi sayisi 0,09439
K3 Son bir ayda X platformundaki haftalik ortalama paylagim sayisi 0,10652
K4 Instagram’daki son on paylasimin ortalama etkilesim sayisi 0,10568
K5 Belediye biinyesindeki kuruluslarin toplam X hesabi sayisi 0,07565
K6 X platformundaki son on paylasimin ulastig1 kisi sayisi 0,08519
K7 Son bir haftada yapilan paylagimlarda yapilan tasarim sayisi 0,10222
K8 Son bir haftada belediye baskaninin paylasimlarinin yeniden génderim sayist 0,11680
K9 Belediyenin hesabi bulunan sosyal medya platformu sayisi 0,10191
K10 Son bir haftada yapilan kurumla degil, sehirle ilgili paylasim sayisi 0,12076

CRITIC yontemi ile kriter agirliklarinin belirlenmesinden sonra MAIRCA yonteminin adimlari
takip edilerek biiyiiksehirlerin sosyal medya kullanim etkinligi siralamasi Tablo 4°te verilmistir.
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Tablo 4. Biiyiiksehirlerin sosyal medya kullanim etkinligine gére MAIRCA yontemi ile siralanmast

Sehir Siralama Degeri Siralama
Antalya 0,02739 1
Gaziantep 0,03127 2
Diyarbakir 0,03752 3
Kocaeli 0,03992 4
Ankara 0,04481 5
Van 0,04685 6
Bursa 0,04911 7
[zmir 0,04966 8
Istanbul 0,05106 9
Mersin 0,05127 10
Sanliurfa 0,05131 11
Hatay 0,05566 12
Konya 0,05879 13
Mardin 0,06299 14
Eskisehir 0,06310 15
Mugla 0,06377 16
Samsun 0,06416 17
Erzurum 0,06618 18
Sakarya 0,06638 19
Kahramanmarag 0,06782 20
Adana 0,06862 21
Aydin 0,07235 22
Trabzon 0,07296 23
Ordu 0,07364 24
Balikesir 0,07477 25
Tekirdag 0,07762 26
Kayseri 0,08531 27
Manisa 0,09364 28
Denizli 0,11386 29
Malatya 0,12003 30

6. Sonug¢

Sosyal medya bugiiniin siyasal ortaminin en nemli konularindan biri haline gelmistir. Nitekim siyasetin
en canli yasandigi yer olan yerel yonetimler i¢in de sosyal medya dnemini korumaktadir. Bu ¢aligmada
merkeze alinan biiyliksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimu ile ilgili durum da bu agidan 6nem
arz etmektedir. Zira bugiin Tiirkiye’de yerel yonetimlerin en bagat aktorii biiyiiksehir belediyeleridir.
Bu birimler Tiirkiye’de ortaya ¢iktiklar: andan itibaren 6nemlerini arttirmig ve 6zellikle de 6360 sayili
Kanun sonrasi ciddi manada yerel yonetim sisteminin yap1 tasina doniismiistiir (Tas, Cicek ve Kogar,
2016, ss. 58-59; Giirbiiz, Yildirim ve Belli, 2014, ss. 104-105).

Bu calismada Tiirkiye’de bulunan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim etkinligi
kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. Belirlenen on sosyal medya kullanim etkinligi kriterinin
agirlik degerlerinin hesaplanmasinda, siyasal tarafgirlik vb. elestirilerin engellenmesi amaciyla objektif
agirlik hesaplama yontemlerinden CRITIC ydntemi seg¢ilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda en
yiiksek agirlik degerine sahip kriter “Son bir haftada kurumla ilgili degil, sehirle ilgili olarak yapilan
paylasim sayis1” kriteri bulunmustur. Alternatiflerin siralanmasi amagl olarak kullanilan MAIRCA
yontemi ile yapilan siralama isleminin sonucunda ise sosyal medya kullanim etkinligi bakimindan
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ilk sirada ¢ikarken, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ise son sirada
cikmustir. En biiyiik 3 biiyiiksehirden Istanbul 9, Ankara 5, Izmir ise 5. sirada yer almustir.

Bu baglamda yapilan siralamada Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ilk sirada yer almigtir. Bunu
saglayan bir¢ok konudan bahsetmek miimkiin iken en dikkat ¢ekici konunun ise belediyenin
profesyonellerin konuya verdikleri 6nemden ileri gelmektedir. Zira yapilan giinliik paylasimlar ile
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nobetgi eczane ve hava durumu gibi bilgiler halk ile paylasiimaktadir. Ikinci sirada yer alan Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi i¢in ise 6n plana ¢ikan 6zelligi ¢cok dinamik ve paylagimlarini genis ¢evreye
ulastirabilen bir profilinin olmasidir. Ugiincii sirada yer alan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
orneginde de giinliik bilgi paylasimlar1 yaninda belediyenin ucuz yemek sundugu lokantanin giinliik
meniisii paylasilmaktadir. Esasinda Tiirkiye’de biiyiliksehirlerle ilgili yapilan bu tarz ampirik
calismalari hepsinde Istanbul ve Ankara’nin ilk siralarda ¢ikmasi beklenir. Ancak belirlenen kriterlerin
seciminde ortalamalar merkeze alindigi igin bu siralamada 6n olana ¢gikmamaktadirlar. Buna ragmen
ileri siralarda ¢ikmalarinin bir sebebi ise ozellikle iki belediye baskaninin da popiiler figiir olmasi
yatmaktadir. Nitekim bazi biiyliksehir belediye sosyal medya hesaplar1 belediye baskanini 6n plana
cikartmay1 hedefledigi goriilmekte bazilarinda ise tam tersi belediye baskani 6n planda oldugu igin
belediyenin sosyal medya hesaplarini 6ne ¢ikarmak icin yeniden gonderim (repost) yapmaktadirlar. Bu
baglamda gerilerde kalan Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinin paylasimlarinin biiyiik bir kismi1 belediye
bagkaninin hesabindaki paylagimin yeninden génderimi seklindedir. Buna ek olarak her paylasimda
baskan 0n plana ¢ikartilmaya ¢aligmaktadir. Bu da kriterler baglaminda belediyeyi gerilere itmektedir.
Buna benzer olarak Ordu Biiyiiksehir Belediyesi hesaplari da belediye baskani merkezli hareket
etmektedir. Bagkanin paylasimlarin yeniden gonderimi, bagkani ziyaret edenlerin haberlestirilmesi gibi
konular dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen en sonlarda yer alamamasinda sosyal medya ekibinin
hazirladig1 birtakim paylasimlar, ildeki etkinliklere yer verilmesi ve OBBtv adi altinda olusturulan
kanalin etkisi vardir. Sonuncu siraya oturan Malatya Biiyliksehir Belediyesinin paylasimlarinin
bircogunda baskanin paylagimlarinin yeniden gonderimi yapildigi, belediye hesaplarmin kullanicilar
tarafindan ilgi ile takip edilmedigi ve sadece tek yonlii haber aktarimi merkeze almasi gibi hususlar
nedeniyle geri plana diismiistiir. Sosyal medya ekibinin belli noktalarda hatir1 sayilir emekleri oldugu
goriilse de bir sekilde siralamada ¢ok geriye diistiigii goriilmektedir.

Calisma kapsaminda iizerinde durulmasi gereken birtakim 6nemli hususlar da sunlardir:

» 2023 Kahramanmaras Depremlerinden etkilenen illerin siralamada daha yiiksekte olmasi
gerekirken geride kalmislardir.

Bazi beledilere kayyim atanmasi performanslarini olumsuz etkilemistir.

Baz1 belediyelerin 2024 mahalli idareler se¢imi sonucu el degistirmesi performanslarini olumsuz
etkilemistir. Bagkanin yakin ¢caligma ekibine dahil edilebilmesi muhtemel sosyal medya ekibinde
muhtemel degisiklik olumsuzluk dogurabilir.

Belediye bagkanin ismini 6n plana ¢ikartmayi hedefleyen belediyeler geri siralara diigmektedir.
Sosyal medya ekipleri yaptiklari igerik tasarimi konusunda birbirleri ile yarigmakta ancak bazilari
neredeyse her paylasimlarinda buna dikkat etmektedir.

Belediyelerin sosyal medya hesaplar1 genel olarak tek tarafli haber verme yerine doniismiistiir.
Etkilesimleri goz ardi etmeyen belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bagkanlarin popiiler isim olmas1 belediyeleri 6n plana ¢ikardigi savi tamamen dogru degildir.
Belediyelerin belli donemlerde (fuar, yarigsma, festival gibi) daha c¢ok paylasim yaptiklari
goriilmekte ancak sonrasinda duraganliga hemen geri doniilmektedir.

Paylagimlarin ve etkilesimlerin hafta sonlarinda azaldig1 goriilmektedir.

Belediyelerin birgogu halkin ilgilisini ¢ekecek konular yerine rutin igleri lizerinden paylagim
yapmaktadir.

Belediyelerin bircogu paylasim saatlerine dikkat etmemektedir.

Belediyelerin il ile ilgili konular1 merkeze alan paylagimlar g6z ardi etmesi ve hesaplarin bir
manada biiltene donmesi onlar1 siralamada geriye atmaktadir.

Y VY

VV VYV VYV ¥V VYV

Sonug olarak sosyal medyanin bir biilten yeri, tek yonlii aktivite merkezi, monolog platformu
veya licretsiz/masrafsiz medya olmadig: fikrinin kabul edilmesi gerekir. Bunun i¢in etkilesimin esas
oldugu paylasimlarin daha 6zneli oldugu (buna igerik, paylasim sekli, paylagim saati basta olmak iizere
bir¢cok unsur girer) ve masraf edilmesi gerekliliginin oldugu fark edilmelidir. S6z konusu hususlara
dikkat eden biiyiiksehir belediyelerinin ilk siralara yerlesmesi de bununla dogrudan iligkilidir.

91



Aydin, Maruf Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Platformlarimi

Kaynakc¢a

Agostino, D. (2013). Using social media to engage citizens: a study of italian municipalities. Public
Relation Review, 39(3), 232-234. doi:10.1016/j.pubrev.2013.02.009

Akbiyik, N., & Oztiirk, M. (2012). Sivil toplum ve sosyal medya perspektifinde —Arap Bahari ve
—Wall Street’i isgal etl eylemleri. Turgut Ozal Uluslararasi Ekonomi ve Siyaset Kongresi II-
Kiiresel Degisim ve Demokratiklesme Kongresi, 19-20 Nisan 2012, Malatya.

Atmaca, Y. (2013). Optimal belediye buyiikligi ve yeni biiyiksehir belediye yasast. Cankirt Karatekin
Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 168-184.

Aygin, E. (2020). Personel se¢im siirecinde CRITIC ve MAIRCA yéntemlerinin kullanilmasi. Isletme,
1(1), 1-12.

Aydn, A., & Duzcu, M. (2019) Arap Bahari sonras: sosyal medya. O. Battir, & M.C. Ozsahin (Eds.),
Arap Bahari Sonrast Ortadogu: Kuram ve Siyaset (ss. 57-73) i¢inde, Ankara: Nobel Yayinlari.

Aydin, A., & Glindogmus, B. (2022), Yerel yonetimlerde siyasal iletisim ve vatandas etkilesimi
baglaminda sosyal medya kullanimi iizerine bir tartigma. E. Sec¢kiner Bingdl (Ed.), Kamu
Yonetiminde Katilim Uzerine Giincel Tartismalar (ss. 285-302) i¢inde, Ankara: Gazi Kitapevi.

Aydin, A., & Kahraman, O. F. (2020). Demokrasinin elestirilebilirligi sorunu. Y. Oksar (Ed.),
Partikiilarizm ve Elestiri (s. 391-407) i¢inde, Ankara: Nobel Yayinevi.

Bayoglu, F., & Acar Sentiirk Z. (2021), Belediyelerin kurumsal sosyal medya kullanimlari tizerine bir
aragtirma: [zmir’deki ilge belediyeler lizerine bir inceleme. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
9(120), 36-59.

Belli, A., & Aydin, A. (2017). Tiirkiye’deki Suriyeli niifusa kars1 gelisen nefret sdylemleri ve sosyal
medya, Kayes 2017 1. Uluslararasi Kahramanmarag Yonetim, Ekonomi ve Siyaset Kongresi (ss.
428-439). 12-13-14 Ekim, Kahramanmaras.

Bonson, E., Torres, L., Royo, S., & Flores, F. (2012). Local e-government 2.0: social media and
corporate transparency in municipalities, Government Information Quarterly, 29, 123-132.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2011.10.001

Budak, H. (2018). Sosyal medya iletisiminde mahremiyetin seriiveni. /nsan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 7(1), 146-170. doi:10.15869/itobiad.350161

Cmaroglu, E. (2021). CRITIC temelli MARCOS yontemi ile yenilik¢i ve girisimei Gniversite analizi.
Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Dergisi, 10(1), 111-133.

Deniz, L., & Tutgun Unal, A. (2019). Sosyal medya c¢aginda kusaklarmn sosyal medya kullanim1 ve
degerlerine yonelik bir dizi 6l¢ek gelistirme ¢alismasi. OPUS—Uluslararas: Toplum Arastirmalar
Dergisi, 11(18), 1025-1057.

Eren, V., & Aydm, A. (2014). Sosyal medyanin kamuoyu olusturmadaki rolii ve muhtemel riskler.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2014(3), 197-
205. doi:10.18493/kmusekad.72819.

Gigovic, L., Pamucar, D., Baji¢, Z., & Mili¢evi¢, M. (2016). The combination of expert judgment and
GIS-MAIRCA analysis for the selection of sites for ammunition depots. Sustainability, 8(4), 1-30.

Giindogmus, B, Maruf M., & Aksu H. (2019). Sosyal medya kullaniminin siyasal katilima etkisinin
Sirnak il 6rneginde Slgiilmesi. Iktisadi ve Idari Yaklasimlar Dergisi, 1(1), 78-103.

Giirbiiz, M., Yildirim, U., & Belli, A. (2014). Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun Kahramanmarasg ili
olgeginde analizi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(5), 102-135.
doi:10.30803/adusobed. 188832

92



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM) ISSN 2630-5933, Volume 7, Issue 2, 2024

Izci, F., & Yilmaz, V. (2019). Yerel yonetim politikalar1 kurulunun yapisal ve islevsel boyutlarinin
incelenmesi. Journal of Academic Value Studies, 5(3), 385-394.

Kahraman, O. F. (2021). Kamuda alg1 yonetimi. B. Akinc1 (Ed.), Kamu yonetiminde degisim olgusu:
Global trendler ve teni paradigmalar (ss. 211-226) icinde, Ankara: Nobel Yayinevi.

Krishnan, A.R., Kasim, M.M., Hamid, R., & Ghazali, M.F. (20221). A modified CRITIC method to
estimate the objective weights of decision criteria, Synometry, 13(973), 1-21.

Kiiciiksen, M., & Firidin, E. (2021). Biiyiiksehir belediyeleri ve sosyal medya kullanim etkinligi:
Trabzon Biiyiksehir Belediyesi'nin Twitter kullanimna iliskin bir analiz. Giresun Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 7(3), 491-514. doi:10.46849/guiibd.995803

Kii¢iiksen, M., & Yaman, M. (2018). Yerel demokrasinin gelisimi siirecinde kent konseylerinin rolii ve
islevselligi: Bursa ve Yalova Kent Konseyi ornegi. Isletme Ekonomi ve Yomnetim Arastirmalar
Dergisi, 1(1), 64-85.

Larsson, A.O. (2013). Bringing it all back home? social media practices by Swedish municipality,
European Journal of Communication, 28(6), 681-695. doi:10.1177/0267323113502277

Memis, L. (2015). Yerel e-katilimin yeni aract olarak sosyal aglar: Facebook ve Twitter 6rnegi. Cankir:
Karatekin Universitesi IIBF Dergisi, 5(1), 209-242.

Reddick, C.G., & Norris, D.F. (2013). Social media adoption at the american grass roots: Web 2.0 or
1,5?. Government Information Quarterly, 30(4), 498-507. doi:10.1016/j.giq.2013.05.011

Sobac1, M. Z., & Hatipoglu, 1. (2017). Facebook araciligiyla Tiirkiye'de belediye-vatandas etkilesiminin
Olcililmesi: biiyiiksehir ve il belediyeleri baglaminda ampirik bir analiz. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 72(3), 689-713. doi:10.1501/SBFder_0000002464

Solmaz, B., & Gorkemli, H. N. (2012). Biiytiksehir belediyeleri ve sosyal medya kullanimi. Akdeniz
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, (18), 9-20.

Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). internet ve sosyal medya kullanim iizerine bir
uygulama. Selcuk Iletisim, 7(4), 23-32. doi:10.18094/s1.92009

Tarhan, A. (2012). Biytiksehir belediyelerinin sosyal medya uygulamalarinda halkla iligkiler
modellerinden bakmak. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 35, 79-101.

Tas, 1. , Cicek, Y., & Kocar, H. (2016). Biiyiiksehir belediyelerinde stratejik plan analizi:
Kahramanmaras Buyuksehlr Belediyesi 6rnegi. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 57-76.

Temel, F., & Oniirmen, 0. (2017). Geler_lekselin doniigiimiinde iletisim akademisyenleri ve sosyal
medya. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi FElektronik Dergisi, 5(1), 292-313.
doi:10.19145/gumuscomm.300263

Tutar, H., & Parlak, 1.H. (2023). Some findings regarding the use of social media as a public relations
tool: example of TR 42 region municipalities. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 23(1), 646-660.
doi:10.11616/asbi. 1219714

Tutgun-Unal, A., & Deniz, L. (2020). Sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyeleri ve
tercihleri. OPUS International Journal of Society Researches, 15(22), 1289-1319.
doi:10.26466/0pus.626283

Turkmenoglu A.T., & Satir M.E. (2020). Meydanlardan Hashtag’lere; toplumsal hareketlerin yeni
goriiniimlerine yonelik bir degerlendirme. O. Oniirmen (Ed.), Yeni medya yeni mekan yeni mesaj
icinde (ss. 51-65) i¢inde. Konya: Palet Yayinlari.

Usta, S., Akman E., & Kocaoglu M. (2018). 6360 Sayili Kanun’un biytiksehir belediye sistemine
etkileri: Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi. Tesam Akademi Dergisi, (Yerel Yonetimler Ozel
Sayist), 217-249. doi:10.30626/tesamakademi.419253

93



Aydin, Maruf Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Platformlarimi

Wang, H., Xu, T., Pamucar, D., Li, X., & Feng, L. (2023). A lance distance-based MAIRCA method
for g-rung orthopair fuzzy MCDM with completely. Informatica, 1, 1-24.

Yagmurlu, A. (2013). Diyalojik iletisim ¢ergevesinden Ankara Biiytiksehir Belediyesi sosyal medya
uygulamalari. Selcuk Universitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 8(1), 95-115.

Yaman, M., & Kiigiiksen, M. (2018). Yerel yonetimlerin demokratiklesmesi agisindan yerel katilimin
incelenmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (55), 247-259.

Yavuz, C., & Duvan, Y. (2019). Belediyelerin kurumsal iletisiminde sosyal medya: Karadeniz bolgesi
ornegi. Kent Akademisi, 12(40), 682-702.

Yurttadur, M., & Tas¢i, M.Z. (2022). Finansal performans Ol¢iimiinde CRITIC ve MAIRCA
yontemlerinin kullanilmasi: katilim bankalar1 6rnegi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
10(135), 110-124.

Zizovic, M., Miljkovic, B., & Marinkovic, D. (2020). Objective methods for determining criteria weight
coefficients: A modification of the CRITIC method. Decision Making. Applications in Management
and Engineering, 3(2), 149-161.

Extended Abstract

As the closest state units to the public, local governments are positioned separately from other public
institutions and organizations in terms of the mission they undertake. The main determinant of closeness
to the public should be evaluated in terms of their local duties as well as being able to easily reach the
public (Izci and Yilmaz, 2019, ss. 390-392). In this context, evaluations on the connection, connection
or interaction of local governments with the media come to the forefront as a subject that needs to be
made.

Rather than what the media is, the question of what it has transformed into today attracts more
attention from people. Indeed, the transformation from classical media to new media affects today's
social, political, economic and cultural areas and even transforms daily life. The ease of interaction
between the content producer and the content consumer is the main determinant for defining new media.
At this point, the critical concept of interaction actually offers a reciprocity that ends one-way
communication. In other words, communication that occurs in the form of a monologue to the
production of one party, especially the powerful, has now created a new environment where interactivity
is essential and mutual influence is involved with new media. When evaluated in the context of local
governments, in addition to the critical situation emphasized by closeness to the public, the relationship
between the individual and the government has reached a different point with the new media. This study
aims to analyze this situation.

In Tirkiye, after the law numbered 6360, the main administrative model that has taken a dominant
position especially in large cities among local governments has become metropolitan municipalities.
Today, more than two-thirds of the population of Tiirkiye lives within the borders of these 30
metropolitan cities. In this context, the performance of metropolitan municipalities, which are also large
in terms of scale, in social media platforms is important. In this context, the study aims to rank
metropolitan municipalities according to their social media usage activity. For this purpose, the CRITIC
and MAIRCA methods were used among multi-criteria decision methods for the ranking made
according to the ten social media usage criteria determined. Criteria weights were calculated with the
CRITIC method, and metropolitan municipalities were ranked according to their social media usage
activity in line with the criteria with the MAIRCA method.

In the study, the relationship between social media and politics was first briefly mentioned. Then,
a literature review was conducted especially on the social media usage of local governments. After this,
a ranking was created with the mentioned methods. These findings were also evaluated in the results
and evaluation section.
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This study aims to rank 30 metropolitan municipalities in Tiirkiye according to their social media
usage activity criteria. For this purpose, observations were made at the beginning of November 2024
and for October 2024. For this purpose, ten criteria were determined for the social media account usage
activity of metropolitan municipalities. The criteria in question were determined as follows; the number
of X account followers relative to the population, the number of Instagram followers relative to the
population, the average weekly number of shares made from the X account in the last month, the average
number of interactions received by the last ten shares made from the Instagram account, the number of
people reached by the last ten shares made from the X account, the total number of X accounts of
organizations within the municipality, the number of edits made to shares made from the X account in
the last week, the number of different social media platforms on which the municipality opened an
account, the number of shares made on social media accounts for purposes other than the municipality,
such as promoting the city, in the last week, and the number of reposts of the mayor's shares made from
the X account in the last week. Of the criteria, only the minimum number of reposts of the mayor's
shares made from the X account in the last week was considered as a negative criterion, and the other
criteria were evaluated as positive criteria. This is because the fact that municipal social media posts are
merely repetitions of the mayor's posts is not considered a desired situation in terms of social media
effectiveness. Although there are many criteria that could be used for social media usage effectiveness
and were not addressed in the study, criteria for which clear values could be reached for all criteria were
included in the study. Explanations of the criteria are given below.

Table 1. Criterion weight values

C.No Criteria Explanation

Cl Number of followers on platform X according to population

C2 Number of followers on Instagram according to population

C3 Average number of weekly posts on platform X in the last month

C4 Average number of interactions of the last ten posts on Instagram

C5 Total number of X accounts of organizations within the municipality

Cé6 Number of people reached by the last ten posts on platform X

C7 Number of edits made to posts made in the last week

C8 Number of reposts of the mayor's posts in the last week

C9 Number of social media platforms where the municipality has an account
C10 Number of posts related to the city, not the institution, made in the last week

As a result of the tests, the ranking of metropolitan cities is as follows.

Table 2. Ranking of metropolitan cities according to social media usage activity using the

MAIRCA method.

City Ranking Value Ranking
Antalya 0,02739 1
Gaziantep 0,03127 2
Diyarbakir 0,03752 3
Kocaeli 0,03992 4
Ankara 0,04481 5
Van 0,04685 6
Bursa 0,04911 7
Izmir 0,04966 8
Istanbul 0,05106 9
Mersin 0,05127 10
Sanliurfa 0,05131 11
Hatay 0,05566 12
Konya 0,05879 13
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Mardin 0,06299 14
Eskisehir 0,06310 15
Mugla 0,06377 16
Samsun 0,06416 17
Erzurum 0,06618 18
Sakarya 0,06638 19
Kahramanmaras 0,06782 20
Adana 0,06862 21
Aydin 0,07235 22
Trabzon 0,07296 23
Ordu 0,07364 24
Balikesir 0,07477 25
Tekirdag 0,07762 26
Kayseri 0,08531 27
Manisa 0,09364 28
Denizli 0,11386 29
Malatya 0,12003 30

As a result, the idea that social media is not a bulletin board, a one-way activity center, a
monologue platform or a free/expense-free media needs to be accepted. For this purpose, it should be
realized that posts that are based on interaction are more subjective (this includes many elements such
as content, type of post, time of post, etc.) and require costs. The fact that metropolitan municipalities
that pay attention to these issues rank first is directly related to this.
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