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Mobbing kavrami, isyerinde sistematik ve bilingli olarak uygulanan psikolojik taciz
davramiglarint ifade etmekte ve c¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
durumlarinda ciddi olumsuz etkiler yaratmaktadwr. Bu kavram, 1980°den beri
onemli bir bigcimde is hayati igerisinde ele alinmakta ve adi gegen kavramin
hukuksal mahiyeti giiniimiizde de halen tartisiimaktadir. Tiirkiye’de de bahsi gegen
kavram, ozel ve kamu hukuku alanlarinda teorik agidan agiklanmaya ve mobbingin
hukuksal simirlart belirlenmeye calisiimaktadir. Bununla birlikte Tiirk Idare
Hukuku sisteminde gorev yapan kamu personelleri de cogunlukla mobbing stirecine
maruz kalmakta ve soz konusu siirece yonelik haklarini arayabilecekleri etkin bir
idari mekanizma bulma noktasinda zorluklarla karsilasmaktadir. Bu da Tiirk Idare
Hukukunda mobbing kapsaminda idari basvuru yollarimin belirlenmesi ihtiyacini
giindeme getirmektedir. “Tiirk Idare Hukukunda Mobbinge Kars: Idari Basvuru
Yollar1” isimli bu ¢aliymanin hazirlanmasindaki temel hedef; mobbing magduru
kamu gorevlilerinin Tiirk Idare Hukuku cercevesinde bagvurabilecegi idari yollarin
hukuki kapsam, islevselligi ve uygulama alanlarini tespit etmektir. Bu dogrultuda
bahsi gecen calisma, telif eserler ile yargi kararlari ve internet kaynaklarindan
faydalanilarak hazirlanmis ve ¢alismayla mobbinge karsi idari bagvuru yollarinin
hukuksal c¢ercevesi irdelenerek idare hukukuna iliskin arastirmalara katki
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saglanmast amag¢lanmustir. Son olarak bu ¢calisma, nitel bir ¢calisma olup, dokiiman
analizi teknigiyle olusturulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik taciz, idare hukuku, idari bagvuru, idari
basvuru yollari

Alan Tanimi: Hukuk, idare hukuku

ADMINISTRATIVE REMEDIES AGAINST MOBBING IN TURKISH
ADMINISTRATIVE LAW

Abstract

The concept of mobbing refers to systematic and deliberate psychological
harassment behaviors in the workplace, causing significant negative effects on
employees' physical, psychological, and social well-being. This concept has been
significantly addressed within professional life since the 1980s, and its legal nature
continues to be a subject of debate today. In Turkey, this concept is also being
theoretically explained within the fields of private and public law, and efforts are
being made to define the legal boundaries of mobbing. Moreover, public personnel
working within the Turkish Administrative Law system are often subjected to the
mobbing process and face challenges in finding an effective administrative
mechanism to seek their rights regarding this process. This highlights the need to
identify administrative remedies within the scope of mobbing in Turkish
Administrative Law. The main objective of preparing this study, titled
“Administrative Remedies Against Mobbing in Turkish Administrative Law”, is to
identify the legal framework, functionality, and areas of application of
administrative remedies available to public officials who are victims of mobbing
within the context of Turkish Administrative Law. In this regard, the study has been
prepared utilizing copyrighted works, judicial decisions, and internet sources,
aiming to examine the legal framework of administrative remedies against mobbing
and contribute to research in the field of administrative law. Finally, this study is a
qualitative one and has been conducted using the document analysis technique.

Key Words: Mobbing, psychological harassment, administrative law,
administrative remedies, administrative appeal mechanisms
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1.GIRIS

Mobbing; bir ya da birden fazla ¢alisanin, belirli bir siire boyunca diger bir ¢alisan
veya calisan grubu iizerinde sistemli ve kasitli bigcimde uyguladigi yildirma, is
ortamindan dislama, kisilik haklarina zarar verme, tehdit veya asagilama gibi
olumsuz davranislar1 ifade eden bir siirectir. Giiniimiizde bu siire¢, ¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal saglig1 iizerinde negatif etkiler birakan, yaygin ve 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu sorunun ¢6ziimii i¢in etkili idari
basvuru mekanizmalarinin varligi biiylik bir gereklilik haline gelmektedir. Adi
gecen siireg, uluslararas1 literatiirde 1980’lerden itibaren dikkat c¢ekmeye
baslamakta ve zamanla farkli disiplinler acisindan degerlendirilmektedir.
Tirkiye’de ise hem 6zel hem de kamu sektorii calisanlar1 agisindan 6nemli hukuki
ve idari tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Bilhassa kamuda gorev yapan
kisiler mobbingle siklikla karsilagsmakta ve ¢ogu zaman haklarin1 koruyacak etkili
bir ¢6ziim yolu bulma konusunda zorluklar yasamaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar 1s181nda bu ¢aligmada, mobbingin teorik temelleri ve
hukuki tanimi agiklandiktan sonra kamu personelinin karsilastigi mobbing
olaylarina kars1 Tiirk Idare Hukuku sisteminde basvurabilecegi idari yollar
irdelenmis, ilgili bagvuru yollarinin kapsami, etkinli§i ve hukuksal cergevesi
tartisilarak s6z konusu mekanizmalarin uygulamada ne kadar islevsel oldugu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte ¢alismayla idare hukuku dalinda arastirma
yapanlara 6nemli bir bi¢imde katki saglanmasi hedeflenmistir.

2.MOBBINGIN KAVRAMSAL KOKENLERI

Mobbing, ¢alisanlar iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratan ve onlarin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini zedeleyen bir durumdur. Bu durum, aslinda yeni bir kavram
olmamakla birlikte toplumumuzda bir¢ok kisinin deneyimledigi bir sorundur.
Ancak adi gecen durumun diinya genelinde taninmasi, 1980°li yillara
dayanmaktadir. Bunun temel sebebi, mobbingle ilgili bilimsel arastirmalarin ve
literatlirdeki ¢alismalarin bu donemde yogunlagsmaya baslamasidir.

Mobbing, sosyal hayatin her alaninda karsilasilabilecek bir durum olup bu duruma
giinliik yasamda da karsilasilma olasilig1 oldukca yiiksektir. Bu nedenle ad1 gecen
durum, hukuki agidan ele alinmasi ve simirlarinin net bir sekilde belirlenmesi
gereken bir kavramdir. Genellikle is hukuku kapsaminda incelenen mobbing, kamu
personel ve idare hukuku acisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir.

Mobbing kavrami, ilk kez etolog Konrad Lorenz’in teorik ¢aligmalariyla hayvan
topluluklarinin davraniglarini belirlemek i¢in ortaya atilmistir. Lorenz, daha kiigiik
hayvan gruplarinin kendilerinden daha biiyiik bir hayvani sindirmek i¢in sergiledigi
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saldirgan tutumlari mobbing olarak nitelendirmistir (Leymann, 1996: 167). insanlar
arasindaki iletisim baglaminda bu kavramu ilk kullanan ise Isvegli doktor Peter Paul
Heinemann olmustur. Heinemann, simif ortaminda cocuklarin davranislarini
incelemis ve bir grup ¢ocugun genellikle bir ¢ocuga karsi sergiledigi zarar verici
tutumlarin1 mobbing olarak tanimlamistir. Bununla birlikte Isvec’te yasayan fakat
Alman kokenli olan psikolog Heinz Leymann, adi gecen kavramu ilk kez 1980’li
yillarda i yasamina uyarlamistir (Tinaz, Ergin, Bayram, 2008: 4; Leymann, 1996:
167). Leymann mobbingi, “bir veya birden fazla kisi tarafindan, sistematik olarak
genellikle bir kisiye yoneltilen ve bu kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz bir duruma iten,
hasmane, ahlak disi ve stireklilik arz eden eylemler araciligiyla kurulan iletisim
bi¢imi” seklinde ifade etmistir. Ayrica Leymann s6z konusu kavramdan “psikolojik
teror” biciminde de bahsetmistir (Kasapoglu Turhan, 2013: 91; Leymann, 1996:
168). Leymann’a gore, mobbingten bahsedilebilmesi i¢in bu tiir davranislarin
diizenli olarak tekrarlanmasi, uzun bir siire boyunca devam etmesi ve magdurun bu
stiregten dolay1 ruhsal, psikolojik ve sosyal bakimdan ciddi bir huzursuzluk ve
mutsuzluk yasamasi gerekmektedir (Bilge, 2016: 1246-1247; Kasapoglu Turhan,
2013: 91). Bu nedenle Leymann, bahsi gegen kavrami tanimlarken eylemlerin
diizenli, siirekli ve sistematik bir sekilde gerceklesmesi iizerinde Ozellikle
durmaktadir.

Tiirkiye’de mobbing kavramini akademik literatiire kazandiran isim, psikolog Prof.
Dr. Pmar Timaz olmustur. Tinaz, bu alanda pek ¢ok onemli ¢calismaya imza atmis
ve bu calismalardan birinde ad1 gecen kavrami “isyerinde diger ¢alisanlar veya
isverenler tarafindan tekrarlanan saldrilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik
teror” seklinde tanimlamistir. Timaz tarafindan bahsi gegen kavram, bireyin
ahlaksiz ve zarar verici tutumlarin magduru olmasiyla baslayan bir siire¢ bi¢iminde
ifade edilmis ve bu siireg, sistematik olarak gerceklestirilen kotii, tehdit edici, siddet
icerici ve asagilayict muameleleri kapsamistir (Tiaz, Ergin, Bayram, 2008: 7;
Erkal, 2014: 16; Tinaz, 2006: 13-14). Bununla birlikte Tiirk Dil Kurumu, mobbing
kelimesi i¢in terimsel anlamda bezdiri sozciigiinii kullanmis ve bu sézctigli “is
verlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarimi sistemli bir bigcimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak
yvildirma, dislama, gozden diisiirme” bigiminde ifade etmistir (Pala Kavalci, 2024:
242; Tirk Dil Kurumu, 2023: https://sozluk.gov.tr/, E.T.: 20/11/2024).

Tiirk idari yargi sistemi agisindan bakildiginda mobbing kavraminin yargi
kararlarinda cesitli bigimlerde tanimlamalari yapilmistir. Danistay, mobbingin
icerdigi unsurlar1 dikkate alarak bu kavrama su sekilde bir tanim getirmistir:
“Mobbing; mevcut giiciin ya da pozisyonun kétiiye kullanilarak; sistematik olarak
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde tecelli eden
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duygusal bir saldiridir. Kiginin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla
baslayip; isverenin ima ve alay ile karsisindakinin toplumsal itibarin diistirmeyi de
igeren saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. Yas, cinsiyet,
irk ayrimi olmaksizin kigiyi is yasamindan dislamak amacti ile kasitli olarak yapilir.
Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri zararin biiyiikliigii ve etkisiyle, islerini
vapamaz duruma gelebilmektedirler” (Danigtay 8. Dairesi, T.: 01/03/2018, E.:
2016/5696, K.: 2018/1160). Danistay’in bir diger kararinda ise ad1 gegen kavram
sOyle ifade edilmistir: “Mobbing; isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan
diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde
devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur
va da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya
sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiinii
olarak tamimlanmaktadir” (Danistay 2. Dairesi, T.: 27/10/2017, E.: 2015/6046, K.:
2017/6537). Dolayisiyla bu kararlardan yola ¢ikarak Danistay’in mobbingin temel
niteliklerine dayanmak suretiyle yaptigi tanimlarin, igtihatlarda yerlesik hale
geldigi soylenebilir.

3.MOBBINGE YONELIK IDARi BASVURU YOLLARI

Idari bagvuru kavrami, genel anlamda idari makamlara yapilan basvurular ifade
etmektedir. Bu kavram, bireylerin menfaatlerinin bulundugu ve idari islev alanina
giren konularla ilgili olarak kamu makamlarima yaptiklar1 bagvurulari
kapsamaktadir. Ayrica adi gegcen kavram, kamu yararimi gozetmek amaciyla
yetkilendirilmis kamu gorevlileri veya kamu tiizel kisilerinin, bagkaca idari
makamlarca gergeklestirilen islemlerin ortadan kaldirilmasi, degistirilmesi ya da
geri alinmasi bi¢imindeki nedenlerle yasalarca belirlenmis idari yetkiye sahip
makamlara yaptiklar1 bagvurular olarak da tanimlanmaktadir (Sezer, Bilgin, 2008:
340-341). Bu dogrultuda mobbinge ugrayan kisiler, Tiirk Idari Teskilati
kapsaminda yer alan ilgili kamu kurumlarina idari bakimdan bagvurarak gerekli
onlemlerin alinmasini isteyebilmektedir. Tiirk idare Hukuku mevzuati, cesitli idari
basvuru yollarint miimkiin kilmakta ve bu sayede mobbing iddialariyla farkli idari
mekanizmalara bagvurulmasini saglamaktadir. Bu bagvuru yollari, hem mobbingin
varligint ve sorumlularint belirlemek hem de gerekli tedbirlerin uygulanmasinm
saglamak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Erkal, 2014: 185-186). Bu kapsamda
Tiirk Idare Hukuku sistemi; “Hiyerarsik Basvuru (Idareye Sikayet Basvurusu)”,
“Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna Bagvuru”, “Psikolojik Tacizle Miicadele
Kuruluna Bagvuru”, “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Basvuru”,
“Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezine Basvuru” ve “Is Saghgi ve Giivenligi
Kuruluna Basvuru” seklinde farkli idari bagvuru yollar1 6ngérmektedir. Bu
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baglamda izah edilen hususlar gercevesinde s6z konusu basvuru yollar1 bu baglik
altinda incelenecektir.

3.1.Hiyerarsik Basvuru (Idareye Sikayet Basvurusu)

Kamu personeli, idari teskilat icerisinde hiyerarsik bir diizen kapsaminda gorev
yapmaktadir. Bu diizen, yukaridan asagiya dogru sirali bir sistem olusturarak amir
ile memur arasinda bir iliski kurmaktadir. Adi gegcen diizen, amirlere belirli yetkiler
sunmaktadir. Bu yetkiler arasinda memurlara emir ve talimat verme, onlari
denetleme, disiplin islemleri gergeklestirme ve tayin etme gibi yetkiler yer
almaktadir. S6z konusu yetkiler arasinda 6zellikle denetleme; amire, hem baglh
oldugu personeli hem de yapilan idari islem ve eylemlerin hukuka uygunlugunu
inceleme imkan1 tanimaktadir. Bahsi ge¢en denetim, amirin kendi inisiyatifiyle
yapilabilecegi gibi sikayet veya bagvuru lizerine de devreye girebilmektedir
(Akyilmaz, Sezginer, Kaya, 2014: 211-215; Erkal, 2014: 187-188).

Bir kamu kurumunda hiyerarsik diizenden dogan ve ayni hiyerarsi igerisinde
gergeklestirilen bagvurular, hiyerarsik bagvuru olarak adlandirilmaktadir (Yildirim,
2006: 83). Hiyerarsik diizene bagli olmayan ya da vesayet makamlarina yoneltilen
basvurular, bu kapsamda degerlendirilmemektedir. Adi gecen bagvurular, alt
makamlar tarafindan alinan kararlarin degistirilmesi, iptali ya da kaldirilmasi
amaciyla iist makamlara yapilan bagvurular seklinde ifade edilmektedir. Bu tiir
basvurulara iliskin genel diizenleme, 2577 sayilh Idari Yargilama Usulii
Kanunu'nun 11. maddesinde® belirtilirken; 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun (DMK) 21. maddesi’, hiyerarsik basvurulari &6zel olarak ele
almaktadir. Bu baglamda memurlar ile diger kamu gorevlileri, hiyerarsik diizen
icinde miiracaat ve sikayet hakkina sahip olmaktadir (Captug Dilek, 2022: 370-371;
Kasapoglu Turhan, 2013: 99-100). 657 say1li DMK’ nin ilgili maddesi, miiracaat ve
sikayet haklarin1 ayr1 ayr1 diizenlemis ve farkli nedenlere dayandirmis olsa da,
mobbing her iki hak ¢ercevesinde de degerlendirilebilecek bir durumdur. Bununla
birlikte s6z konusu haklarin kullanimina iligskin usul ve esaslar, 12/01/1983 tarih ve
17926 sayil1 Resmi Gazete’yle yayimlanarak yiiriirliige giren Devlet Memurlarinin
Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkindaki Yonetmelik ile belirlenmektedir.
Yonetmeligin 3. ve 15. maddeleri, memur ile diger kamu gorevlilerinin, amirleri

22577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu m. 11: “Igililer tarafindan idari dava a¢ilmadan énce,
idari islemin kaldirilmas, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir iglem yapilmasi iist makamdan,
tist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idari dava agma siiresi i¢inde istenebilir.”

? 657 sayilh DMK m. 21: “Devlet memurlart kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayi
miiracaat; amirleri veya kurumlar: tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden
dolay sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.”
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veya caligtiklart kurumlarca gerceklestirilen idari eylem ve islemlerle ilgili olarak
sikayetci olabilme hakkina sahip oldugunu yeniden belirtmektedir. Ayrica
Yonetmeligin 11. maddesi, memurlarin kurumlariyla baglantili resmi veya kisisel
isler nedeniyle miiracaat hakkini diizenlemektedir (Erkal, 2014: 188).

Hiyerarsik bagvuruda sikayet edilen kisi, bir amir olabilecegi gibi ayni statiideki bir
memur da olabilmektedir (Kasapoglu Turhan, 2013: 101). Yonetmeligin 10.
maddesi, memurlarin sikayette bulunmasi durumunda herhangi bir cezai yaptirima
ugramayacaklarin1  belirtmekle birlikte basvurunun usuliine uygun sekilde
yapilmast gerektigini vurgulamaktadir. Sikayet ve miiracaatlar, en yakin amirden
baslanip sozlii veya yazili olarak hiyerarsik siraya uygun bir sekilde ancak sikayet
edilen amirler atlanarak yapilmalidir (Akyilmaz, Sezginer, Kaya, 2014: 656). Bu
nedenle ayni seviyedeki bir memurun mobbing eylemlerine yonelik {ist amire
basvurulmasi gerekmektedir. Fakat mobbing uygulayan kisi bir amir ise bu amir
atlanmak suretiyle statii olarak bir sonraki amire bagvuruda bulunulmalidir. Bunun
yani sira hiyerarsik miiracaat diizenine uyulmamasi halinde, 657 sayilit DMK nin
125/A-d. maddesi uyarinca usulsiiz sikayet ya da miiracaattan dolayr uyarma
disiplin cezas1 uygulanmasi giindeme gelebilmektedir.

Hiyerarsik bagvuru yolunda miiracaat ve sikayetlere miimkiin olan en kisa siirede
yanit verilmesi, hukuki bir gerekliliktir. Yonetmeligin 8. maddesi uyarinca
bagvurunun karar merciine gelis tarihten itibaren en ge¢ otuz giin igerisinde
sonuglandirilmasi zorunluluk arz etmektedir. Bagvuruyla ilgili alinan kararlara hem
sikayetci hem de sikayet edilen memurlar itiraz edebilmektedir. Bu itiraz hakki,
Yonetmeligin 9. maddesi g¢ergevesinde kararin kendilerine teblig edilmesinden
itibaren on giin i¢inde bir list makama bagvurmak suretiyle ve yalnizca bir kez
kullanilabilmektedir (Kasapoglu Turhan, 2013: 101).

Amirlerin, hiyerarsik basvuru kapsaminda kendilerine iletilen sikayet basvurularini
sonug¢landirmak amaciyla gerekli incelemeyi yapmasi yasal bir sorumluluktur. Bu
inceleme sonucunda mobbing uygulandig1 tespit edilirse gerekli tedbirlerin
alinmasi sarttir. Aliabilecek tedbirler arasinda mobbing araci olarak kullanilan
islemlerin geri alinmasi, sorumlular hakkinda disiplin sorusturmasi yapilmasi veya
gorev yerlerinin degistirilmesi gibi se¢enekler bulunmaktadir (Erkal, 2014: 189).
Fakat amir, mobbing sikayetiyle ilgili gézetim ve denetim yiikiimliiliigiinii yerine
getirmez, iddialar1 aragtirmaz veya yonetmelikte ongoriilen usule uygun sekilde
islem yapmazsa idari agidan sorumlulugu dogabilmektedir. Ayrica bu durum,
hizmet kusuru nedeniyle idarenin tazmin sorumlulugunu da gilindeme
getirebilmektedir.
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3.2.Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna Basvuru

Mobbing kapsaminda basvurulabilecek bagka bir idari merci, Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu’dur. Kamu gorevlilerinin seffaflik, hesap verilebilirlik, diiriistliik,
kamu yararin1 6n planda tutma ve tarafsizlik gibi etik ilkelere uygun davranmasini
saglamak ve bu ilkelerin uygulanmasini denetlemek amaciyla, 5176 sayili Kanunun
2. maddesiyle Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur. Bu Kurulun gorev ve
yetki alani, Kanunun 1. maddesi dogrultusunda Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi iiyeleri, Cumhurbaskan1i Yardimcilar1 ve Bakanlar, Tiirk Silahli
Kuvvetleri ve yargt mensuplart ile yiiksekogretim kurumlar1 hari¢ olmak tizere
biitiin kamu kurum ve teskilatlarini kapsamaktadir (Kasapoglu Turhan, 2013: 108).
Universiteler ise etik kurallariyla ilgili diizenlemelerini kendi etik kurul
yonetmelikleri ¢ergevesinde yapmaktadir.

Kamu gorevlilerinin gorevlerini icra ettikleri esnada uymasi gereken etik davranis
esaslari, 13/04/2005 tarth ve 25785 sayili Resmi Gazete’yle yayimlanarak
yiiriirlige giren Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmektedir. Bu Ydnetmelikte yer alan
temel etik ilkeler, kamu gorevlilerinin birbirlerine ve kamu hizmetinden
faydalananlara karsi uymasi gereken kurallar igermektedir. Bu ilkeler arasinda
hizmet standartlarina uyum, kurumsal hedef ve goreve baglilik, tarafsizlik, nezaket
ve saygl gosterme, menfaat catismalarindan kaginma, diiriistliik, gorev ve yetkilerin
kisisel amaglar i¢in kullanilmamasi, sayginlik ve giiven saglama, yoneticilerin
davraniglariyla ¢alisanlarina 6rnek olmasi gibi ilkeler yer almaktadir (Odyakmaz,
Giizel, 2013: 29-34). Yonetmelikteki s6z konusu ilkeler, kamu gdérevlilerinin
davraniglarinit dogru ve yanlis agidan degerlendirerek onlara rehberlik etmektedir
(Yiiksel, 2006: 171). Dolayisiyla etik kurallarinin, kamu gorevlilerinin
faaliyetlerinde kamu giiciinii 6l¢iilii kullanmalarini saglayan bir kontrol ve denge
mekanizmasi olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Yonetmelik dogrudan mobbingi diizenlemese de, YoOnetmelikte belirtilen
diiriistliik, saygi ve nezaket, cikar saglama yasagi ve Ornek olma ilkelerine
aykiriligin mobbing kavramiyla iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Kamu
Gorevlileri Etik Kuruluna mobbingle ilgili c¢ok sayida sikayet basvurusu
yapilmaktadir. Bazi kamu kurumlari ise hazirladiklar: etik yonetmelikler veya diger
diizenleyici islemlerle mobbing davraniglarini etige aykir1 eylemler listesine dahil
etmektedir (Erkal, 2014: 191).

5176 sayili Kanunun 4. maddesi uyarinca mobbing gibi etik ilkeleri ihlal eden
uygulamalar iddiasiyla en az genel midir veya esdeger diizeydeki kamu
gorevlilerine yonelik Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna bagvuru yapilabilmektedir
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(Kasapoglu Turhan, 2013: 108). Yonetmeligin ekinde, Kurula kimlere yonelik
dogrudan bagvuru yapilabilecegi acikga belirtilmis olup bu kisiler; merkez
kuruluglari, yerinden yoOnetim teskilatlari, mahalli idareler ve kamu kurumu
mahiyetindeki meslek tesekkiilleri agisindan ayri kategorilerde tanimlanmaktadir.
Bunun yani sira Kurul, diger kamu gorevlilerinin en az genel miidiir seviyesinde
olup olmadigimi teskilat yapist ve gorevleri dogrultusunda belirleme yetkisine
sahiptir. Ayrica Yonetmeligin 33. maddesi ¢ergevesinde genel miidiir diizeyinin
altinda gorev yapan kamu gorevlileriyle ilgili sikayetler ise yetkili disiplin kuruluna
iletilmek tizere ilgili kurumun amirligine yapilabilmektedir.

Yonetmeligin 32. maddesi geregince basvurular, yazili olarak, posta veya e-posta
yoluyla ya da sozlii sekilde yapilabilmektedir. Yonetmeligin 33/2. maddesi* ise,
dilekcede yer almasi gereken bilgi ve belgeleri diizenlemektedir. Bu hiikiim
mobbing sikayetleri agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle son ciimlede belirtilen
davranigin tam olarak nerede ve ne zaman gergeklestigini somut sekilde ifade
etmenin her zaman miimkiin olmayabilecegi anlagilmaktadir. Mobbing, tekil bir
eylemden ziyade tekrar eden benzer veya farkli davranislarin bir biitiinii olarak
ortaya c¢iktigindan magdurun her bir davranisin zamani ve yerini kesin olarak
belirtmesi zor olabilmektedir. Ancak tiim davranislar net sekilde belirtilmese bile
en azindan genel bir zaman araliginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Basvurular, ilgili kurumlarin gorevli ve yetkili disiplin kurullarinca kurul tarafindan
kabul edilen yonetmeliklerde belirtilen etik degerlerin ihlal edilip edilmedigi
acisindan incelenmektedir. Inceleme sonucunda verilen karar, hem basvuru
sahiplerine hem de Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1 ile
Cumhurbaskanligi’na yazili bir bigimde iletilmektedir. 5176 sayili Kanunun 5.
maddesine gore Kurulun, kendisine ulasan sikayet veya ihbarlar1 en geg ii¢ ay icinde
inceleyip sonuclandirmas1 gerekmektedir. inceleme sonucunda etik ilkelerine
aykirilik tespit edilmezse sikayet edilen acisindan herhangi bir islem
yapilmamaktadir. Ancak etik ilkelere aykirilik bulundugu takdirde Yonetmeligin
39/2. maddesi geregince Kurulun yetki alanina giren kamu gorevlileriyle ilgili
karar, Resmi Gazete araciligtyla kamuoyuna bildirilmektedir. Kurulun gérev alani
disinda kalan ve ilgili kamu kurumlarinin disiplin kurullar1 tarafindan alinan
kararlar ise yalnizca taraflara teblig edilmekte ve kamuoyuyla paylasiimamaktadir.
Ayrica etik kurallara aykirilik ayni zamanda disiplin sugu niteligi tasidigindan

4+ Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.
33/2: “Dilekcede, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler acik ve ayrintili olarak
belirtilir. Elde bulunan belgeler dilek¢eye eklenir. Basvuru konusu aykirt davranis iddias, kisi,
zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gésterilir.”
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ilgililere iligkin bu konuda disiplin sorusturmasi baslatilmast gerekmektedir.
Bununla birlikte, 5176 sayili Kanunun 4/3.> ve Ydnetmeligin 31/2.° maddeleri,
kotiiniyetli ve soyut basvurularin 6nlenmesini amaglamaktadir (Captug Dilek,
2022: 375-376; Erkal, 2014: 192-193). Son olarak Kurulca yapilan inceleme ve
sorusturmalar neticesinde verilen kararlar, kamu gorevlilerinin etik degerlere uygun
hareket edip etmedigini belirlemeye yoneliktir. Dolayisiyla bu kararlar, idari dava
konusu olabilecek icrai nitelikte islemler arasinda yer almamaktadir (Kasapoglu
Turhan, 2013: 108).

3.3.Psikolojik Tacizle Miicadele Kuruluna Basvuru

19/03/2011 tarih ve 27879 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu Genelgenin 4., 5. ve
8. maddeleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina mobbingin 6nlenmesine
yonelik onemli sorumluluklar yiiklemistir. Bu kapsamda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig: tarafindan Iletisim Merkezi (ALO 170) hatt1 olusturulmus ve
calisanlara psikologlar araciligiyla yardim ve mental destek saglanmasi
amaclanmistir. Bu hatta iligkin hazirlanan resmi internet sitesinde mobbingle ilgili
bilgilendirmeler yer almakla birlikte daha cok 6zel sektor calisanlarina yonelik bir
vurgu yapilmistir. Ancak Bakanligin resmi internet sayfasinda, adi gegen hattin
“mobbing (kamu ve ozel sektor isyerlerinde psikolojik baski ve taciz) dahil her tiirlii
sikayet” i¢in kullanilabilecegi acgikca ifade edilmistir (Gedikkaya, 2019: 62-63;
Pala Kavalci, 2024: 247). Bu durum, memurlarin da bahsi gegen hat iizerinden
mobbing konusunda idari agidan destek alabilecegi ve sikayette bulunabilecegi
anlamina gelmektedir. Fakat ALO 170 hatt1, daha ¢ok calisanlara yonelik psikolojik
destek hizmetleri sunmay1 amaglamaktadir.

Mobbingin dnlenmesi i¢in Genelgenin 5. maddesi kapsaminda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 catis1 altinda, sivil toplum orgiitleri ve ilgili kurumlarin istirak
etmesiyle Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu olusturulmaktadir. Bu Kurul;
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirii baskanliginda,
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Devlet Personel Baskanligi, Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), Tiirkiye Isci Sendikalari
Konfederasyonu (TURK-iS), Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-IS),

> 5176 sayili Kanun m. 4/3: “Kamu géreviilerini karalama amact giiden, hakli bir gerekgeye
dayanmayan, bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis basvurular
degerlendirmeye alinmaz.”

¢ Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik m.
31/2: “Kamu gérevlilerini karalama amact giittiigii acikca anlasilan ve basvuranin kimligi tespit
edilemeyen basvurular degerlendirmeye alinmaz.”
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Devrimci Isci  Sendikalari Konfederasyonu (DISK), Memur Sendikalari
Konfederasyonu (MEMUR-SEN), Tirkiye Kamu Calisanlar1 Sendikalari
Konfederasyonu (KAMU-SEN) ve Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu
(KESK) Genel Sekreterlerinin katilimiyla yilda iki kez olagan, acil ve gereken
durumlarda ise olaganiistii toplanmaktadir. Adi gecen Kurulun gorevleri arasinda;
igyerlerinde mobbingin 6nlenmesi icin ulusal diizeyde politikalar gelistirilmesine
katki saglamak, ihtiyac halinde arastirma ve sorusturma yapmak veya yaptirmak,
raporlar ve bilgilendirici dokiimanlar hazirlamak ve kamuoyunu bilin¢lendirmek,
egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini organize etmek gibi konular yer almaktadir
(Pir, 2019: 70; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, 2017:
https://www.csgb.gov.tr/, E.T.. 25/11/2024; Gedikkaya, 2019: 63-64). Bu
baglamda bahsi gegen Kurulun temel gorevi, mobbingin Onlenmesine yonelik
politikalar gelistirmek seklinde one ¢ikmaktadir. Fakat Kurulun ihtiya¢ duyulan
hususlarda arastirma ve sorusturma yapma veya yaptirma yetkisinin igerigi acik bir
bicimde belirtilmese de, buradan hareketle mobbinge dair idari bakimdan bireysel
basvurularin da Kurul tarafindan ele alinabilecegi degerlendirilmektedir.

3.4.Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Basvuru

Kamu gérevlileri, mobbing nedeniyle idari agidan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumuna (TIHEK) da basvurma hakkina sahiptir. 6701 sayili Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun (TIHEKK) 1. ve 9. Maddeleri uyarinca bu
Kurum; “insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmag
hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler
dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele
etmek ve bu konuda ulusal onleme mekanizmas: islevi gormek” hususlarinda
gorevli ve yetkilidir (Ergene, 2023: 119-121). Bu kapsamda mobbing eyleminden
dolay1 da adi gecen Kuruma bagvuru yapilabilmektedir. Zira mobbing,
TIHEKK nin 2/1-g. maddesi’ geregince kotii ve hatta iskence dahi olabilecek
yildirma igerikli bir fiill oldugundan mobbingle idari bakimdan miicadelede
bulunmak bahsi gecen Kurumun gorevleri arasinda sayilmaktadir.

TIHEKK’nin 17. maddesi cergevesinde ayrimcilik yasaginm® ihlal edildigini
diisiinen her gergek veya tiizel kisi, TIHEK ’e basvuruda bulunabilmektedir. Ancak

76701 sayih TIHEKK m. 2/1-g: “Isyerinde Yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine
dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemleri
ifade eder.”

$ Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik m. 31: “Tiirkive Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda
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bagvuru oncesinde, iddia edilen ayrimc1 uygulamanin diizeltilmesi i¢in ilgili tarafa
talepte bulunulmasi gerekmektedir. Bu talep reddedilir veya otuz giin igerisinde
cevap verilmezse Kuruma basvuru hakki dogmaktadir. Bununla birlikte telafisi zor
veya imkansiz zararlarin mevcut oldugu durumlarda, Kurum bu kosulu aramaksizin
basvurulart kabul edebilmektedir. Ayrica dava agma siiresi i¢inde yapilan
miiracaatlar, isleyen dava agma siiresini durdurmaktadir. 24/11/2017 tarih ve 30250
sayitl. Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren TIHEKK’nin
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 32. ve 34.
maddelerine  gore, bagvurular  {icretsiz  olarak  dilek¢eyle  sahsen
gerceklestirilebilecegi gibi posta, faks veya elektronik posta yoluyla da
yapilabilmektedir. Fakat faks veya elektronik posta vasitasiyla gergeklestirilen
basvurularda, dilek¢enin asli on bes giin igerisinde Kuruma iletilmedigi takdirde bu
bagvurular yapilmamis sayilmaktadir. Bunun yani sira Yonetmeligin 35. maddesi
geregince basvuruda iddialar net ve anlasilir bir sekilde ifade edilmelidir. Dilekgede
basvuru konusu ve talep acik¢a belirtilmeli, ihlale sebep olan kisi veya kurumlar
biliniyorsa bu bilgilere de yer verilmelidir. Yine bagvuruya iligkin bilgi ve belgeler
mevcutsa dilekgeye eklenmesi gerekmektedir. TIHEKK 'nin 20. Maddesi uyarinca
Kurum, yiiriittiigii inceleme ve arastirmalar kapsaminda bilirkisi gorevlendirme ve
tanik dinleme yetkisine sahiptir (Captug Dilek, 2022: 376-377; Cin Karagoz, 2016:
30). Mobbing yalnizca sozlii ifadeler veya hareketlerle gerceklestirilen eylemleri
igeriyorsa bu tlir durumlarin ispatinda tanik ifadeleri kritik bir rol oynamaktadir.

TIHEKK ’nin 18. maddesi kapsaminda Kurum, basvurular1 ve kendi inisiyatifiyle
baslattigi incelemeleri, en ge¢ karar tarihini izleyen 1ii¢ ay igerisinde
sonuglandirmakla yiikiimliidiir. Bu siire, Kurum Bagkaninca bir kez olmak iizere en
fazla ii¢ ay daha uzatilabilmektedir. Incelemenin niteligine bagl olarak Baskan,
taraflarin goriiglerini aldiktan sonra kendiliginden veya taleple birlikte taraflari
uzlasma siirecine ¢agirabilmektedir. Uzlagsma ile ¢odziime kavusturulamayan
basvurular ve incelemeler hakkinda Kurum, mobbing benzeri ayrimcilik yasagi ya
da insan haklar1 ihlali olup olmadigina dair karar vermektedir. Ayrica Kurum, s6z
konusu ihlalleri tespit ettiginde ilgili adli makamlar nezdinde su¢ duyurusunda
bulunmaktadir (Ergene, 2023: 122-124). Bununla birlikte Yonetmeligin 47., 48. ve
49. maddeleri uyarinca bagvurularin gerekli kosullar1 barindirip barindirmadig: da
arastirilmaktadir. Mobbing bakimindan ise bagvurunun soyut ya da miikerrer

cinsiyet, rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni
hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasagu ihlalleri, bagvurunun
konusunu olugturur.”
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olmast veya Kurumun gorev alanina girmediginin tespit edilmesi halinde
incelenemezlik karar1 verilmektedir.

TIHEKK nin 25. maddesi’® dogrultusunda Kurum, basvuru sonucunda mobbing
benzeri ihlal tespit ederse idari yaptirim uygulama yetkisine sahip olmaktadir (Cin
Karagdz, 2016: 26-27). Bu ger¢evede Kuruma dogrudan idari yaptirnm yetkisi
taninmasi, Kurumun etkinligini artiran 6énemli bir adimdir. Bunun yani1 sira Kurum
tarafindan verilen idari para cezalarina itiraz etmek isteyen kisiler, TIHEKK nin
25/6.'° maddesi uyarinca ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 27. Maddesi
cercevesinde on bes giin igerisinde gorevli ve yetkili sulh ceza hakimligine
bagvurabilmektedir. Belirtilen siiregte itiraz bagvurusunda bulunulmadig: takdirde
idari yaptirim karar1 kesinlesmektedir.

3.5.Cumhurbaskanhg iletisim Merkezine Basvuru

Cumhurbagkanhig: iletisim Merkezi (CIMER), 04/06/2022 tarih ve 31856 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5690 sayili Cumhurbaskanligi
Iletisim Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. CIMER, vatandaslarin ydnetimle
ilgili sikayet, talep, goriis ve Onerilerini i¢eren bagvurularini kolayca iletebilmeleri
icin bir platform saglamistir. Yonetmeligin temel amagclarindan biri, bu
bagvurularin hizl bir sekilde isleme alinmasi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi
ve basvuru sahiplerine zamaninda yanit verilmesidir. Bu kapsamda ALO 150 hatti
da olusturulmustur. Ayrica Yonetmelik; Baskanlik, Bolge Miidiirliikleri, iletisim
biirolar1, yurtdisi temsilcilikleri ve kamu kurum ve kuruluslarinda miiracaat
birimlerinin kurulmasini 6ngérmiistiir (Dede, 2024: 358-359).

Yonetmeligin 5. maddesi uyarinca 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ve 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda idari veya ihlal iceren
basvurular, ilgili miiracaat birimlerine ya da CIMER’in resmi internet sayfasi
iizerinden yapilabilmektedir. Bu ¢ergevede kamu gorevlileri, mobbing sikayetlerini
CIMER aracihigiyla iletebilmektedir. CIMER’e gelen sikayet ve basvurular,

? 6701 sayili TIHEKK m. 25: “Ayrimcilik yasaginn ihlali hélinde, bu ihlalin etki ve sonuglarinin
agirlig, failin ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimciligin agirlastirict etkisi dikkate alinarak ihlalden
sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar:, gercek
kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri hakkinda bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari
para cezast uygulamr. Idari para cezasimn kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart hakkinda uygulanmasi halinde, 6denen idari para cezasi, cezaya
esas ayrimct uygulamaya kusuruyla sebebiyet veren kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan
memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gérev
yapanlara riicu edilir.”

196701 sayilt TIHEKK m. 25/6: “Bu Kanunda hiikiim bulunmayan haéllerde idari yaptirimlara iligkin
olarak 30/03/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanr.”
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konularina gore ilgili kurum veya kuruluslara yonlendirilmekte olup s6z konusu
basvurulardan mobbing nedeniyle yapilanlar, incelenmek ve basvuru sahibine bilgi
verilmek iizere kamu gorevlisinin ¢alistigi kuruma iletilmektedir.

3.6.1s Saghg ve Giivenligi Kuruluna Basvuru

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun (ISGK) 13. maddesi, ¢alisanlara
isyerinde acil ve ciddi bir tehlike tespit edilmesi halinde, bu hususun
degerlendirilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi amaciyla 1§ sagligi ve giivenligi
kuruluna ya da kurulun olusmadigi isyerlerinde dogrudan isverene kurumsal
bagvurma hakki vermektedir. Calisan, bagvurusunun ardindan gereken dnlemler
alinana kadar isini yapmaktan kaginabilmektedir. Ancak bu karar c¢alisan tarafindan
tek basma almamamakta ve c¢alismaktan kacinma hakki ancak Is Saghgi ve
Giivenligi Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir. Bu siirecte c¢alisanin
calismadig siireye iliskin iicreti ve diger yasal haklar1 korunmaktadir. ISGK’nin
13/4. maddesi geregince “foplu sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan kamu
personeli, ¢calismadigr donemde fiilen ¢alismis sayilmaktadr” (Erkal, 2014: 202).
Bu sebeple ¢alisanin yasadan dogan tiim haklari, ¢alismadigi siire boyunca da
kesintisiz olarak gecerliligini korumaktadir.

ISGK, kamu kurum ve kuruluslarin1 da kapsamakta olup bu kanun gercevesinde
hangi isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu olusturulacagina dair 18/01/2013
tarih ve 28532 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Is Sagligi ve Giivenligi Kurullari
Hakkinda Yo6netmelik yiirtirliige konulmustur. Yonetmeligin 4/1. maddesine gore,
elli ve daha fazla ¢alisani olan ve alt1 aydan uzun siireli siirekli islerin yiirtitildigt
isyerlerinde igverenin Kurul olusturmasi zorunlu kilimmuistir. Yonetmelik, Kurul
olusturulmasi i¢in belirli bir ¢alisan sayis1 kosulu getirirken kamu ve 6zel sektor
igyerleri arasinda herhangi bir ayrim yapmamistir. Ayrica YoOnetmeligin 3/2.
maddesi; ¢alisan, isveren, kurul ve calisan temsilcisi gibi kavramlar agisindan
ISGK’ya atifta bulunmustur (Ozer, 2018: 497-498). Bu baglamda kamu kurum ve
kuruluglarinda da elli ve daha fazla calisanin var olmasi halinde Is Saghg ve
Giivenligi Kurulu kurulmasi mecburi hale getirilmistir.

Yonetmelik, tipki kanunda oldugu gibi ¢alisanin Kurula basvurmasi icin gerekli
goriilen ciddi ve yakin tehlike durumuyla ilgili herhangi bir net tanim veya agiklik
sunmamaktadir. Bu nedenle mobbing davranislarinin, Kurula bagvuru agisindan
ciddi ve yakin bir tehlike teskil edip etmedigini degerlendirebilecek somut kriterler
bulunmamaktadir. Ayrica Kurulun gorev ve yetkilerinin diizenlendigi
Yonetmeligin 8. maddesinde, g¢alisanin isyerindeki yakin ve ciddi bir tehlike
durumunda yapacagi bagvuru tizerine Kurulun nasil bir karar alacagi ya da bu karari
hangi kosullarda verecegi konusunda herhangi bir hiikkme yer verilmemektedir.
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Bagvuruya iliskin yalmzca Ydnetmeligin 8/1-§. maddesi, “Kurul, Is Saghg: ve
Giivenligi Kanununun 13. maddesinde belirtilen ¢alismaktan kaginma hakkinda
talepler ile ilgili acilen toplanarak karar verir” seklinde ifade ederek, yasayla
Kurula miiracaatin séz konusu olmadigi durumlarda c¢alismaktan kaginmaya
yonelik basvuruyu dngormektedir (Erkal, 2014: 202-203). Buna karsin ISGK’nin
13. maddesi ve is saglig1 ve gilivenligi kapsaminda calisanlara rehberlik etmeyi
amaclayan Yonetmeligin 8/1-b. ile isyerinde teknoloji, is yonetimi ve kosullari,
sosyal iligkiler ile calisma ortami gibi konularin etkilerini igeren kapsamli ve
sistematik bir Onleyici politikanin olusturulmasi hususunu diizenleyen 8/1-h.
maddeleri birlikte ele alindiginda, mobbing sebebiyle Kurula bagvuru yapilmasinin
miimkiin olabilecegi anlasilmaktadir. Nitekim mobbing davraniglarinin psikolojik
rahatsizliklara yol agabilecegi dikkate alindiginda, memurlar ve diger kamu
gorevlileri icin taciz ve saldirilara karsi tedbir alinmasi ve rehberlik saglanmasi
amactyla bagvuru hakkinin taninmasi yasal bir zorunluluk arz etmektedir. Ayrica
ISGK’nin 22/1. maddesi geregince isveren, is saghg1 ve giivenligi mevzuatina
uygun olarak Kurulca verilen kararlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

ISGK’nin 13/3. maddesi, calisanlarin isyerindeki is sagligi ve giivenligi
tedbirlerinin yetersizligi gerekcesiyle yetkili makamlara bagvurmalar1 halinde bu
durumun haklarinin kisitlanmasina sebep olamayacagini ifade etmektedir. Bu
cercevede, mobbing nedeniyle yetkili makamlara basvuru yapan bir calisanin
aleyhine bir karar alinmas1 veya haklarimin gasp edilmesi hukuka aykirilik teskil
edecektir. Zira so6z konusu diizenleme, karsilastirmali hukukta oldugu gibi
Tirkiye’de de c¢alisanlarin  saglikla ilgili haklarin1 etkili bir bigimde
kullanabilmeleri i¢in koruma islevi gormektedir.

4MOBBING KAPSAMINDA IDARI BASVURU YOLLARININ
ETKINLIGI

Mobbing ile miicadelede c¢esitli idari bagvuru yollar1 bulunsa da, bu yollarin ne
derece etkili oldugu konusunda tartismalar s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda
bahsi gecen yollarin, yapilan bagvurular sonucunda alinan kararlarin etkili ve tatmin
edici olmasiyla beklentileri karsilayabilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
kararlarin sonuclar1 kadar idarenin soruna yaklasimi da kritik bir 6nem arz
etmektedir. Bagvurular neticesinde ilgili komisyon veya kurum tarafindan verilen
kararlarin bir kismi baglayict nitelikteyken, digerleri yalnizca tavsiye ozelligi
tagimaktadir.

Mobbing ile miicadelede etkili idari bagvurular, idareye belirli bir islem veya eylem
gerceklestirme yiikiimliiliigii getiren bagvurulardir (Yildirim, 2006: 69). Bu
dogrultuda mobbingin 6nlenmesi ve meydana gelen idari islemlerin sonuglarinin
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ortadan kaldirilmasi acgisindan en etkili yontemlerden biri, hiyerarsik basvuru
(idareye sikayet bagvurusu) mekanizmasidir. Zira mobbing magduru bir kamu
gorevlisinin iist amirine bagvurarak psikolojik tacizlerin durdurulmasmni veya
Onlenmesini talep etmesi halinde, amirlerin disiplin sorusturmasi baglatma ve
gerekli diger tedbirleri alma yetkisi bulunmaktadir. Bu nedenle kurumun aldigi
kararlar icrai nitelikte olup, hukuki sonuglar dogurarak magdurlari koruma
acisindan dnemli bir islev gérmektedir. Buna ek olarak TIHEK e yapilan basvurular
da mobbinge yonelik etkili bir idari bagvuru yolu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
basvurularda Kurum, mobbingin varligini tespit ettigi takdirde idari yaptirim
uygulama yetkisine sahip oldugu icin bu siire¢, miicadelede giiclii bir ¢oziim
saglayabilmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na yapilan bagvurular s6z konusu oldugunda Kurul,
genel miidiir ve iistii seviyedeki kamu gorevlileriyle ilgili kararlar1 dogrudan
kendisi vermekte ve fakat digerleriyle ilgili durumlar1 ise mobbing failinin bagh
bulundugu kurumun disiplin kuruluna gerekli incelemenin yapilmasi amaciyla
gondermektedir. CIMER’e yapilan mobbing basvurularinda da benzer bir siireg
izlenilmekte olup, dilekgeler magdurun bagli bulundugu kuruma yonlendirilerek
hiyerarsik basvuru siireci isletilmektedir. Is Saghig1 ve Giivenligi Kurulu ise
caligmaktan kag¢inma hakkinin uygulanabilmesi i¢in kararlar alabilmektedir.
Ozellikle memurlar agisindan da s6z konusu kararin verilebilmesi, bu mekanizmayi
etkili bir bagvuru yolu haline getirmektedir. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu da
mobbingle miicadeleye yonelik politikalar gelistirme sorumlulugu tasimaktadir.
Ancak bireysel bagvurularin Kurul tarafindan incelenebilecegi goriisii, mevcut
diizenlemelerin zorlayici bir yorumu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Erkal, 2014:
205). Mobbingin yarattig1 etkiler dikkate alindiginda, bireysel basvurular
degerlendirerek karar verebilecek, bagimsiz c¢alisan ve kurumlarin kendi
bilinyesinde faaliyet gosteren birimlere gereksinim duyulmaktadir. Bu birimlerin,
taraflarin katilimiyla mobbing konusunda uzman kisilerden olugmasi ve sorunlari
¢cOziim ya da uzlagma yoluna yonlendirebilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
idare tarafindan olusturulacak bahsi gecen tiirden uzlastirma kurullari, alinacak
kararlarin hem etkili hem de tatmin edici olmasini saglayabilmektedir (Colak, 2012:
110). Bu baglamda, bagimsiz mobbingle miicadele kurullarinin olusturulmasi veya
mevcut etik kurullarin gercevesinde faaliyet gostermesi, soz konusu kurullara
uzlastirma ya da arabuluculuk yetkisi verilmesi ve icrai kararlar alabilme imkaninin
taninmasi, mobbinge kars1 kritik bir adim olacaktir.

Idari bagvurular hukuki etkileri agisindan etkili ya da etkisiz olarak
siniflandirilabilse de, bu basvurularin uygulamada ne kadar etkili oldugu
konusunda cesitli tartigmalar bulunmaktadir. Bilhassa bireylerin talep ettikleri
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haklar hakkinda kararlarin yine idarenin kendisi tarafindan verilmesi, ad1 gegen
basvurularin etkisiz olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Bunun temel
sebeplerinden biri, bahsi gecen basvurularin yalnizca prosediirel formalitelerle
sinirli kalmast ve siirecin sekli bir nitelik tasimasindan kaynaklanmaktadir. Ancak
hukuk devleti ilkesine uygun bir sistemde idarenin, isabetli, adil ve hukuka uygun
kararlar alabilmesi i¢in olayin tiim yonlerini aydinlatacak kapsamli bir aragtirma
yapmast ve ilgili delilleri dikkatlice incelemesi gerekmektedir (Akyilmaz, 2000:
122-135; Gozler, 2011: 564). Bununla birlikte idarenin tarafsiz davranmamasi, st
amirlerin kendi sorumluluklarmi gizlemek amaciyla astlarinin hatalarini
gormezden gelmesi gibi hususlar, idari denetimin gilivenilirligini zedeleyerek
etkisiz hale getirebilmektedir. Bu tiir sorunlarin 6niine gegcmek adina basvuruda
bulunan kamu gorevlilerinin haklarim koruyacak 6zel diizenlemelerin getirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle idari basvuruyu, kamu gdrevlisinin amirine
yonelik yaptigr goz Oniine alindiginda, ilgililer bu siireci bagslatmaktan
cekinebilmektedir (Erkal, 2014: 206). Karsilastirmali hukukta bu hususlar1 6nleyici
uygulamalara bakildiginda, s6z konusu cekinceleri gidermek amaciyla kamu
gorevlilerini korumaya yénelik diizenlemelerin yapildig goriilmektedir. Ornegin,
Fransa’da oldugu gibi basvurular ya da bu bagvurulara baglh sebeplerle
miiracaat¢ilara karsi herhangi bir olumsuz islem veya eylem yapilmasini engelleyen
yasal diizenlemeler getirilebilir. Bu sekildeki bir diizenleme, idari basvuru
stireglerinin daha giivenilir ve etkili bir hale gelmesini saglayarak bireylerin
haklarin1 daha giiclii bir sekilde koruyabilir.

5.SONUC

Tiirk idare Hukukunda mobbing, dzellikle kamu calisanlarinin sik¢a karsilastig
fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlarda derin etkiler birakan bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir. Bu sorunla miicadelede, hukuki koruma ve idari mekanizmalarin
etkinligi, bireylerin haklarin1 savunmalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Ancak mevcut mekanizmalarin islevselligi ve uygulamadaki etkisi, ¢oziilmesi
gereken cesitli yapisal ve pratik sorunlarla sinirli kalmaktadir.

Tiirk Idare Hukuku, mobbing magdurlarina ¢esitli idari basvuru yollart
sunmaktadir. Fakat bu yollarin etkinligi ve uygulanabilirligi yeterli 6neme sahip
degildir. Zira hiyerarsik basvurular ve TIHEK in yaptirim giicii, mobbinge maruz
kalanlar agisindan umut vaat eden mekanizmalar olarak 6ne ¢iksa da, uygulamada
karsilagilan sorunlar adi gecen mekanizmalarin islevselligini azaltmaktadir.
Ozellikle idari kararlarm baglayici olmamasi veya tarafsizlik konusundaki
stipheler, magdurlarin haklarim1 tam anlamiyla savunmasimi engellemektedir.
CIMER ve Kamu Gérevlileri Etik Kurulu gibi yapilar ise genellikle tavsiye
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niteliginde kararlar almakta, bu da magdurlarin beklentilerini karsilamamaktadir.
Bunun yani sira Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun bireysel basvurulari
degerlendirme yetkisini netlestiren diizenlemeler de yapilmasi gerekmektedir. Is
Sagligr ve Giivenligi Kurulu ise mobbingle ilgili somut ve Olgiilebilir kriterler
belirlemelidir.

Yukarida yapilan agiklamalarm yam sira Tiirk Idare Hukukundaki mobbinge
yonelik idari bagvuru yollarmin etkinligini artiracak yapisal reformlara ihtiyac
duyulmaktadir. Bu kapsamda; mobbing uyusmazliklarini 6zel olarak
degerlendirecek tarafsiz bir yap1 olusturulmali, taraflar arasinda arabuluculuk
yapabilecek mobbing konusunda uzman kisilerden olusan komisyonlar kurulmali,
verilecek kararlarin baglayiciligi giiglendirilmeli, basvuru siirecleri hizlandirilmali
ve magdurlarin haklarina zamaninda erisimleri saglanmalidir. Sonug¢ olarak
mobbing ile miicadelede daha etkili bir idari yap1 olusturmak, yalnizca magdurlarin
haklarmi1 korumakla kalmayacak ayni zamanda kamu yonetiminde seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini de giiclendirecektir. Dolayisiyla Tiirk Idare
Hukukunun, yapisal reformlar ve uygulamadaki eksikliklerin giderilmesiyle bu
alanda uluslararasi standartlara ulasabilecegi degerlendirilmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar ¢alismaya tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi séz konusu
degildir.
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