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OZET

Bu ¢alisma, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitmenlerin algiladiklar: is yiikiiniin, i
performansi ve orgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, Isparta ilinde
gorev yapan 89 egitmenin katilimiyla gerceklestirilmis ve veriler Iy Yiikii Olcegi, Is Performansi Olcegi ve
Orgiitsel Baghlik Olcegi kullanilarak toplanmistir. Bulgular, is yiikiiniin is performanst ve érgiitsel baghiik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif etkileri oldugunu gostermistir. Ozellikle, 26-35 yas grubundaki
calisanlarin is yiikii algilarmin daha yiiksek oldugu ve duygusal baghilik boyutunun is yiikiinden en fazla
etkilenen boyut oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin diigiik is yiikiine ragmen orgiitsel baghhklarinin diisiik
olmasi, sektérdeki diger faktorlerin (kurumsal destek eksikligi, duygusal tikenmiglik gibi) etkisini
diisiindiirmektedir. Bu sonuglar, Karasek'in "Is Talepleri-Kontrol" modeli ve JD-R (Is Talepleri-Kaynaklar)
modeli ile uyumludur. Arastirma, ozel egitim sektoriinde ¢alisanlarin is yiikii ve baghlik dinamiklerini
anlamak adima énemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadwr. Kurumlara yénelik oneriler arasinda is yiikiiniin
dengelenmesi, psikososyal destek mekanizmalarmin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin duygusal baglhiligini
artiracak uygulamalar yer almaktadr.

ABSTRACT

This study examines the effects of perceived workload on job performance and organizational commitment
among instructors working in private special education and rehabilitation centers. The research was
conducted with the participation of 89 instructors in Isparta province, using the Workload Scale, Job
Performance Scale, and Organizational Commitment Scale. The findings revealed statistically significant
negative effects of workload on both job performance and organizational commitment. Notably, employees
aged 26-35 reported higher workload perceptions, and the emotional commitment dimension was found to be
the most affected by workload. Despite relatively low workload levels, employees showed low organizational
commitment, suggesting the influence of other sector-specific factors such as lack of institutional support and
emotional exhaustion. These results align with Karasek's Job Demand-Control model and the Job Demands-
Resources (JD-R) model. The study provides important practical implications for understanding workload
and commitment dynamics in special education settings. Recommendations for institutions include workload
balancing, developing psychosocial support mechanisms, and implementing practices to enhance employees'
emotional commitment.
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1. GIRIS

Kiiresel diizeyde caligma yasaminin doniisiimii, calisanlarin karsilagtigi is taleplerini ve bu taleplerin
bireysel/orgiitsel ciktilar tizerindeki etkilerini giderek daha karmasik hale getirmistir. Bu doniisiimden en ¢ok
etkilenen alanlardan biri de saglik ve egitim hizmetlerinin kesisim noktasinda yer alan Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezleridir. Tulrkiye'de 6zel egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve kapsayiciligin
artirllmas: yoniindeki politikalar, bu merkezlerde gorev yapan egitmenlerin sorumluluk alanlarini genisletmis;
buna karsilik, calisan destegi ve kaynak erisimi ¢ogu zaman smirlt kalmistir. Bu baglamda, calisanlarin
karsilastig is yiikii diizeyleri, yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda bilissel, duygusal ve ¢evresel yonleriyle de
degerlendirilmeyi gerektiren ¢ok boyutlu bir olgudur (Dagdeviren vd., 2005; Yenilmez, 2021).

Is yiikii kavrami, genel olarak bir calisana belirli bir zaman dilimi icinde yerine getirmesi icin verilen gorevlerin
niceligi ve niteligi ile bu gorevleri gergeklestirme siirecinde karsilagilan zihinsel, fiziksel ve duygusal taleplerin
toplam1 olarak tanimlanir (Gyrna, 2004; Celik ve Cira, 2013). s yiikii algis1, ¢alisanin bireysel kapasitesiyle isin
talepleri arasindaki dengesizligi fark etmesi durumunda stres, tilkenmislik, is tatminsizligi ve baglilik kaybi gibi
olumsuz ciktilarla iliskilidir (Keser, 2006; Karahasanoglu, 2022). Ozellikle 6zel egitimde gorev yapan
egitmenler, hem 6grencilerle dogrudan ve birebir temas kurmakta, hem de ¢ok yonlii ihtiyaglara yanit verme
baskis1 altindadir. Bu durum, is yiikiinii sadece fiziksel bir efor degil, ayn1 zamanda duygusal emek ve biligsel
dikkat gerektiren bir ylk haline getirmektedir.

Is performansi, bireyin is yerindeki gorevlerini ne derece basariyla yerine getirdigini gdsteren, bireysel ve
orgiitsel diizeyde odlgilebilir ¢iktilara dayanan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Performans; bilgi, beceri, motivasyon
ve kurumsal destek gibi etkenlerin bileskesi olarak sekillenir (Tutar ve Altindz, 2010; Mete, 2021). Ozellikle
insan odakli hizmet sunulan sektorlerde, ¢alisan performansi yalnizca bireysel basariyr degil, hizmet alan
bireylerin memnuniyetini, 6grenme ¢iktilarini ve uzun vadeli toplumsal fayday1 da etkilemektedir.

Diger yandan, orgiitsel baglilik bireyin orgiitle kurdugu duygusal, biligsel ve normatif iligkilerin toplami olarak
tammlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Yiiksek orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orglt hedeflerine daha yiuksek
diizeyde katki sunmasi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasi ve genel is doyumlarmin artmast gibi olumlu
sonuglarla iligkilidir (Durna ve Eren, 2005; Ozyer, 2010). Ancak yapilan arastirmalar, is yiikiiniin artmastyla
birlikte ¢alisan baghiliginda anlaml diisiisler oldugunu gostermektedir (Turung ve Ogen, 2022; Xiaoming vd.,
2014). Bu durum, ozellikle baghligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baghlik agisindan
degerlendirildiginde, daha kritik hale gelmektedir.

Is yiikii ile is performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin anlasilmasi, yalmzca uygulayicilar igin degil,
teorik literatiir i¢in de 6nem tasimaktadir. Bu iliskiler, literatiirde siklikla referans verilen iki 6nemli model
cercevesinde agiklanabilir. Bunlardan ilki Karasek’in (1979) “Is Talepleri - Kontrol” modelidir. Bu modele gére
calisanlarin yiiksek is talepleriyle karsi karsiya kalmalari, ancak bu talepleri yonetebilecek kontrol diizeyine
sahip olmamalar1, psikolojik stresin artmasina ve verimliligin diismesine yol agmaktadir. Ikincisi ise Demerouti
ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Is Talepleri - Kaynaklar (Job Demands-Resources — JD-R)” modelidir
(Bakker ve Demerouti, 2007). Bu modele gore is taleplerinin yiiksek oldugu durumlarda, eger ¢alisanlarin
ellerinde bu talepleri karsilayacak kurumsal ya da kisisel kaynaklar yoksa, bu durum hem tiikkenmiglik hem de
diisiik baglilik ve performans ile sonuglanmaktadir (Schaufeli ve Taris, 2014). Her iki model de bu arastirmanin
kavramsal temelini olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde, is yiikii ile is performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri arastiran ¢ok sayida ¢aligma bulundugu goriilmektedir (Al Balushi vd., 2022; Obuz, 2022; Bell ve
Sheridan, 2020). Ancak bu ¢alismalar genellikle saglik ¢alisanlari, akademisyenler ya da 6zel sektor galisanlar
gibi gruplar1 konu edinmis, 6zel egitim alaninda c¢alisan egitmenlere yeterince odaklanmamistir. Tiirkiye'de 6zel
egitim sektoriinde calisan egitmenlerin algiladiklart is yiikiiniin bu iki 6nemli ¢iktiyla iligkisini agiklamaya
yonelik teorik modellerle biitlinlestirilmis ampirik arastirmalarin eksikligi, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret
etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Isparta ilinde faaliyet gosteren Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan
egitmenlerin algiladiklar is ylikiinlin, is performanslart ve Orgiitsel baglilik diizeyleri {izerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirmanmn temel katkisi, 6zel egitim alaninda calisanlar {izerine odaklanan az sayidaki
caligmalara kuramsal ve ampirik diizeyde katki sunmasidir. Ayrica arastirma bulgularinin uygulayicilar (6rnegin
MEB, kurum yoneticileri, politika yapicilar) agisindan kurumsal bagliligi ve performansi artirmaya yonelik
stratejik planlamalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE: iS YUKU, PERFORMANS VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Ozel egitim sektdriinde calisan egitmenlerin mesleki yasamlarini derinden etkileyen is yiikii kavrami, son
yillarda giderek daha fazla arastirmanin konusu olmustur (Yenilmez, 2021). Bu bdliimde, is yiikiiniin ¢aligan
performansi ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini anlatilacaktir.

Is yiikii kavrami, calisanin isinin gerektirdigi fiziksel, zihinsel ve duygusal taleplerin biitiiniinii ifade eder (Celik
ve Cira, 2013). Ozel egitim dgretmenleri icin bu durum olduk¢a karmasiktir. Wiener'in (1982) tanimina gore is
yuki, yalnizca gorev yogunlugu degil, ayn1 zamanda isin karmasikligi, aciliyeti ve sorumluluk derecesini de
kapsar. Ozel egitim baglaminda bu durum, engelli bireylerle calismanin getirdigi fiziksel temas,
bireysellestirilmis egitim programlar1 hazirlama siirecinin yarattigi zihinsel yorgunluk ve veli beklentilerinin
olusturdugu duygusal baski ile daha da agirlagmaktadir (Dagdeviren vd., 2005).

Is performansi ise bu zorlu kosullar altinda dl¢iilmesi gereken kritik bir gostergedir. Mete'nin (2021) tanimina
gore performans, ¢alisanin orgiitsel hedeflere ulagsmak igin gosterdigi ¢abanin hem niceliksel hem de niteliksel
boyutlarini kapsar. Ozel egitim dgretmenlerinin performansini degerlendirirken, sadece ders verme becerilerine
degil, aym1 zamanda degisen 6grenci ihtiyaglarina uyum saglama yetenegine ve takim calismasina yaptiklari
katkilara da bakmak gerekir (Giilduran ve Per¢in, 2020). Ancak arastirmalar, agir is yiikiiniin bu performans
gostergelerinin tamamini olumsuz etkileyebildigini gostermektedir (Taskin ve Sezgin Nartgiin, 2023).

Orgiitsel baglilik konusuna geldigimizde ise Meyer ve Allen'in (1991) ii¢ boyutlu modeli bize 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. Bu modele gore baglilik; kuruma duygusal olarak baglanmay1 (duygusal baglilik), ahlaki
yiikiimliiliik hissetmeyi (normatif baglilik) ve kurumda kalma zorunlulugu hissetmeyi (devam baglilig1) igerir.
Ozellikle duygusal baglilik, 6zel egitim 6gretmenleri gibi mesleki motivasyonu yiiksek calisanlar igin cok
onemlidir. Ancak Soysal vd. (2019) ¢alismasinda da belirtildigi gibi, yogun is yiikii bu baglilik duygusunu
zamanla agindirabilmektedir.

Teorik agidan bakildiginda, Job Demands-Resources (JD-R) modeli (Demerouti vd., 2001) is yiikiiniin
performans iizerindeki dogrudan etkisini agiklamaktadir. Modele gore, yiiksek is talepleri ¢aliganlarin dikkat ve
enerji kaynaklarmi tiiketerek performansi diisiirebilmektedir. Benzer sekilde, Karasek'in (1979) Is Talepleri-
Kontrol (JD-C) modeli de yiiksek is yiikiintin 6zellikle karar verme 6zgirligiiniin kisith oldugu durumlarda
baglilig1 azalttigin1 gostermektedir. Son yillarda JD-R modelinin uygulama alani1 genisleyerek saglik ve egitim
alanlarinda is talepleri ile kaynaklar arasindaki etkilesimlerin ¢alisan bagliligina etkisini ortaya koyan bircok
calisma yaymlanmstir (Scholze, 2024). Ozellikle saglik alaninda yapilan ampirik ¢alismalar, artan is yiikiiniin
orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir (Lee vd., 2024).

Tiirkiye'deki 6zel egitim sektoriine baktigimizda ise durum daha da karmasik bir hal almaktadir. Akova vd.
(2015) galismasinda belirtildigi gibi, yiiksek personel devir hizi, kurumsal destek mekanizmalarinin yetersizligi
ve veli beklentilerinin yogunlugu gibi faktorler, is ylkiiniin olumsuz etkilerini diger sektorlere gore daha
belirgin hale getirmektedir. Bu ¢alisma, tam da bu noktada, 6zel egitim sektoriindeki bu 6zgiin kosullar altinda
is ylikii-performans-baglilik iliskisinin anlasilmasina yardimei olmay1 hedeflemektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Caligmanin bu boliimiinde arastirmanin amacina, Onemine, arastirma evrenine, Orneklemine, arastirmanin
smirlaring, verilerin toplanmasina, veri toplama araglarina, verilerin analizine, arastirma hipotezlerine ve modeli
ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Isparta da faaliyet gosteren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan egitmen
personelin ig yiikiiniin performans ve orgilitsel bagliliklarinin Gizerine etkisini tespit etmektedir. Bu ¢aligma, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinde c¢alisan personellerin is yiikii, is performansi ve orgiitsel bagliliklarini
0lecmek acisindan bir ilk olma 6zelligi tagimaktadir.

Bu aragtirmanin evreni, Isparta’da faaliyet yiiriiten 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde egitmen
statiisiinde ¢alisan tiim personeldir. Bu sayi, 2023 Ekim ayi itibariyle kurumlardan bizzat 6grenilerek elde
edilmistir. Aragtirmanin evreni olan say1 115°tiir. Arastirma evren biiyiikliigiinlin sayisi az oldugundan dolay1
caligmada ulagilabilecek tim caliganlara ulasilmasi hedeflenmistir. Caligmaya konu olan ¢aliganlar toplamda
115 kisi olup, bu kisilerden 89’undan anket verisi alinabilmistir. Diger 26 personele ulagilamama sebepleri
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arasinda Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve anket yapildigi giinler itibariyle bazi personellere ulasilamamasi
gibi nedenler vardir.

Caligmanin anket verileri 1-20 Ekim 2023 tarihleri arasinda Isparta’da faaliyette bulunan 5 tane 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi egitmen calisanlarindan alinmistir. Anket verileri anket toplama siirecinde kurumlarinda
bulunan personelin o andaki diisiincelerini samimi sekilde yansittig1 diisliniilmektedir. Arastirma verileri yliz
yiize anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma verileri toplamirken; Demografik Bilgiler Formu, s Yiikii Olcegi,
Is Performans Olgegi ve Orgiitsel Baglhlik Olgegi kullanilmustir.

Kullanilan is yiikii 6l¢egi ile ilgili olarak; Duxbury ve Higgins (1991:60-74) tarafindan gelistirilen anket, Aycan
ve Eskin (2005:453-471) tarafindan Tiirkce'ye adapte edilen is yiikii 6lgegi maddelerinden esinlenerek
olusturulmustur. Bu &lgek, dgretmenlerin is yiikii algisim 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmustir. ilgili literatiir
taramasi yapilip 6gretmen goriisleri alinarak gelistirilen bu Olc¢ek, toplamda 17 maddeden olusmaktadir ve tek
boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgek, 6gretmenlerin is yiikii algisini degerlendirmek icin Likert tipi bes dereceli bir
Olcegi kullanmaktadir. Tiirkgeye uyarlanmis anketin gilivenirlik katsayisi ise 0.84 olarak hesaplanmustir.
Giivenirlik katsayisi, 0lcegin i¢ tutarlilik ve giivenilirlik agisindan ne kadar giivenilir oldugunu 6lgen bir
istatistik degeridir (Kurtoglu, 2021:19).

Arastirmada kullanilan performans 6l¢egi ile ilgili olarak; Tercan (2017) tarafindan gelistirilen Is Performansi
Olcegi, is performansimni degerlendirmek amaciyla kullanilan bir anket olup, besli Likert tipi bir Olgegi
icermektedir. Anket, toplamda 11 maddeden olusmakta olup tek bir boyutu 6lgmektedir. Olgegin giivenirlik
analizi, Tercan'm (2017) ¢alismasinda 0.87 olarak bulunmustur. Bu durum, 6l¢egin i¢ tutarlilik ve giivenilirlik
acisindan yiiksek bir diizeyde oldugunu gosterir.

Allen ve Meyer Orgiitsel Baghilik Olcegi kullanilmistir. Bu &lgek, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmis ve Arzu Wasti (2000) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Olgekte, orgiitsel bagliligin duygusal,
normatif ve devam boyutlarini Slgen toplamda 3 alt boyut ve 22 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin 8'i
orgiitsel bagliligin duygusal boyutunu, 7'si oOrgiitsel bagliligin devam boyutunu ve 7'si orgiitsel bagliligin
normatif boyutunu o6lgmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel baglilik &lgeginin cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 a=0.95"tir.

Bu ¢aligmada kullanilan 6lg¢eklerin psikometrik 6zellikleri kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Cronbach
alfa katsayisi, dlgek maddelerinin i¢ tutarliligini ve dl¢limiin giivenilirligini degerlendirmek igin yaygin olarak
kullanilan bir istatistiktir. Bu katsayi, bir 6l¢egin farklt maddelerinin ayni yapiy1 ne derece tutarli bir sekilde
oOlgtiiglinii ortaya koymaktadir. Literatiirde kabul goren siniflandirmaya gore (Uzunsakal ve Yildiz, 2018);

e 0.00 <a<0.40 — Olgek giivenilir kabul edilmez
e 0.40 <0 <0.60 — Diisiik diizeyde giivenilir

¢ 0.60 <a<0.80 — Oldukga giivenilir

e 0.80 <a<1.00 — Yiksek diizeyde giivenilir

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach alfa katsayilari; Is Yiikii Olgegiicin o = 0.84; Is Performansi
Olgegi icin a = 0.87; Orgiitsel Baglilik Olgegi icin a = 0.95°dir. Bu degerler tiim &lgeklerin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu ve oOlgiilmek istenen yapilart tutarli bir sekilde Olgtliglini gostermektedir. Caligmada
kullanilan veri toplama araglarinin gegerli ve giivenilir Ol¢iimler yapabildigini, dolayisiyla arastirma
bulgularinin saglam bir metodolojik temele dayandigimi gostermektedir. Olgeklerin bu yiiksek giivenilirlik
diizeyleri, arastirma sonuglarinin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan 6nemli bir dayanak olusturmaktadir.

Bu ¢alismada kullanilan 6lg¢eklerin yapi gecerliligini degerlendirmek amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA)
uygulanmamigstir. Ancak kullanilan olgeklerin tiimii, daha Onceki ¢aligmalarda gecerlik ve gilivenirligi test
edilmis, akademik literatiirde yaygin bicimde kullanilan araclardir. Ornegin Allen ve Meyer’in &rgiitsel baglilik
Olcegi, Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve birgok ¢alismada psikometrik agidan gegerli oldugu
gosterilmistir. Benzer sekilde, Tercan (2017) tarafindan gelistirilen Is Performansi Olgegi ile Aycan ve Eskin
(2005) tarafindan adapte edilen Is Yiikii Olcegi'nin yap1 gecerlilikleri daha onceki ampirik caligmalarla
desteklenmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social Science Version 26.0 (SPSS) programinda
yararlanilmistir. Analizlerden Once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenerek kontrol edilmistir. Degerlerin -1 ile +1 araliginda olmasi (Tablo 2),
normal dagilim varsayimmin karsilandigimi gostermektedir (Field, 2018; Tabachnick ve Fidell, 2019). Bu

540



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2025, C.8, S.3, $5.537-553

nedenle parametrik testlerin kullanimi uygun bulunmustur. Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici
istatistikler, tek yonlii varyans analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, gruplar arasi farklilig1 belirlemede Post-Hoc
Tukey Testi, dlgekler arasi iligkiler Pearson korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir. Istatiksel olarak
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmgtir.

Arastirmada kullanilan is yiikii, is performans: ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismanin
teorik modeli Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli

/ Orgiitsel Baghlik

—p-Duygusal Baghilhik

Devam Baghhg

MNormatif Baghilik

Arastirmanin temelini olusturan hipotezler su sekildedir;
H1: Is yiikiiniin is performans: iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H2: Is yiikiiniin 6rgiitsel baglilik {izerine anlaml bir etkisi vardir.
H2a: Is yiikiiniin duygusal baglilik alt boyutu iizerine anlamli bir etkisi vardur.
H2b: Is yiikiiniin normatif baglilik alt boyutu iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.
H2c: {s yiikiiniin devam baglilig1 iizerine anlamli bir etkisi vardr.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesine iliskin etik onay, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Etik Kurulu'ndan
almmustir. Etik kurul izni, 05.05.2023 tarihli ve E-72321963-300-211289 sayil1 belge ile onaylanmugtir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Caligmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir. Katilimcilarin verdigi
cevaplari analiz ettigimizde; Tablo 2’de degiskenlere verilen cevaplarin normallik testi dagilim sonuglari ve
katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarda testlerin i¢ gecerligini kontrol eden Cronbach alfa degerleri
gorilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Verilerinin Normal Dagilim Istatistik Degerleri ile Cronbach Alpha Degerleri

Degiskenler X S5 (Sclfé\lfjvlrl::sl;) (Eﬁs&l;lslil;) Cronbach Alpha
Is yiikii 2,83+0,67 -0,311 0,373 0,711
Is performanst 3,93+0,48 -0,193 -0314 0,741
Orgiitsel baglihik 2,73+0,92 0,372 -0,022 0,970
Duygusal baglilik 2,86+1,01 0,133 -0,598 0,958
Devam baglilik 2,65+0,98 0,416 -0,081 0,927
Normatif baglilik 2,67+0,94 0,330 0,018 0,865

Tablo 2 incelendiginde; is yiikii puan ortalamasi 2,834+0,67; is performansi 3,93%0,48; orgiitsel baglilik
2,73+0,92; duygusal baglilik 2,86+1,01; devam bagliligi 2,65+0,98 ve normatif baghilik 2,67+0,94°diir. Sorulara
verilen cevaplarin tutarlihi ve giivenirligi bakimindan incelendiginde; Is yiikiiniin cronbach alpha degeri 0,711
bulunurken, giivenirligi giivenilir; Is performansinin cronbach alpha degeri 0,741 bulunurken giivenirligi
giivenilir; Orgiitsel baglihigin Cronbach alpha degeri 0,97 bulunurken giivenirligi yiiksek giivenilir sinifinda
bulunmustur. Arastirma verilerinin normallik dagilimina bakildiginda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1

arasinda oldugu goriilmektedir (Field, 2018). Tablo 3’de katilimcilarin sosyo-demografik sonuglari
goralmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Sosyo-demografik bilgileri n %
L Kadm 67 75,3
Cinsiyet
Erkek 22 24,7
. Evli 35 39,9
Medeni Durum
Bekar 54 60,7
18-25 yas 26 29,2
Yas 26-35 yas 41 46,1
36 ve Uzeri 22 24,7
» Lisans 79 88,8
Egitim - T
Lisansusti 10 11,2
Fizyoterapist 17 19,1
Psikolog 10 11,2
Meslek n
Ogretmen 48 53,9
Diger 14 15,7
0-5 y1l 52 58,4
Toplam Mesleki Y1l 6-10 y1l 21 23,6
11 yil ve tizeri 16 18
Bulunduklart Kurumda 0-5 yil 77 86,5
Caligma Siiresi 6 y1l ve lizeri 12 13,5

Tablo 3 incelendiginde; katilimeilarin %75,3’4 kadin (n=67) %24,7’si erkek (n=22)’tir. Medeni durum olarak;
%39,9’u evli (n=35) %60,7’si bekar (n=54)’dir. Yas dagilimlarinda; %29,2’si 18-25 yas (n=26), %46,1’1 26-35
yas (n=41), %24,7’si 36 ve lizeri (n=22)’dir. Egitim diizeylerinde; %88,8’i lisans (n=79) %11,2’si lisansiistii
(n=10) mezunudur. Meslek dagilimlarinda; %19,1’i fizyoterapist (n=17), %11,2’si psikolog (n=10), %53,9’u
ogretmen (n=48), %15,7’si diger (n=14) meslek tiirlerindendir. Toplam mesleki y1l dagilimlarinda; %58,4’i 0-5
yil (n=52), %23,6’s1 6-10 y1l (n=21), %18’i 11 yil ve iizeri (n=16)’dir. Bulunduklar1 kurumda g¢aligma siiresi
dagilimlarinda %86,5’1 0-5 yil (n=77), %13,5’1 6 yil ve lizeri (n=12)’dir. Tablo 4’de arastirmada kullanilan
Olceklerin yas degiskenine gore sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Yas Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Degiskenler Yas N X *S3 Test degeri | p degeri Gruplar arasi fark
Is Yiikii 18-25yas® | 26 | 2,77+0,53 | F:4,604 p:0,013 2>1
26-35yas? | 41 | 3,15%0,49
36veiizeri® | 22 | 2,90+0,56
Is Performansi 18-25 yas ! 26 3,91+0,47 F:0,346 p:0,708
26-35yas? | 41 | 4,01x0,42
36velizeri® | 22 | 4,0040,52
Orgﬁtsel Baglilik 18-25 yas ! 26 2,66+0,85 F:0,168 p:0,845
26-35yas? | 41 | 2,79+0,92
36veiizeri® | 22 | 2,74+0,97
18-25yas® | 26 | 2,70+1,01 | F:0,367 p:0,694
Duygusal Baglilik | 26-35 yas 2 41 2,92+0,98
36velizeri® | 22 | 2,86+1,07
Devam Baglihg | 18-25yas® | 26 | 2,74¥0,91 | F:0,041 p:0,960
26-35yas? | 41 | 2,68+0,95
36veiizeri® | 22 | 2,67+0,98
18-25yas | 26 | 2,53+0,82 | F:0523 p:0,595
Normatif Baglilik | 26-35yas? | 41 | 2,77+0,96
36veiizeri® | 22 | 2,70£1,03

*p<0,05
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Tablo 4 incelendiginde; is yikii ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark belirlenmistir (p:0,013). Yas
degiskenine gore yapilan gruplar aras1 karsilastirmada, sadece is yiikii algisinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(F=4.604, p=0.013). Post-hoc analizler, 26-35 yas grubundaki ¢alisanlarin is yiikii algilarinin 18-25 yas grubuna
gore anlamli derecede yiiksek oldugunu gostermistir (p<<0.05). Bu bulgu, kariyerlerinin orta asamasindaki
calisanlarin daha fazla sorumluluk iistlenmeleriyle aciklanabilir (Karasek, 1979). Is performansi, orgiitsel
baglilik ve ii¢ alt boyutu ile yas arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05). Tablo 5°te arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin toplam mesleki yila gore degerlendirilmesine gore ¢ikan sonuglar goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Toplam Mesleki Yila Gére Degerlendirilmesi

Degiskenler Toplam Mesleki Y1l | n X xSS Test degeri p degeri Gruplar arasi fark
s yiikii 0-5yilt 52 | 2,96+0,47 F:4,370 p:0,016
6-10 y1l 2 21 | 3,23+0,49 2>3

11 yil ve iizeri 3 16 | 2,72+0,69

Is performansi 0-5 yil ! 52 | 3,95+0,42 F:1,195 p:0,308
6-10 yil 2 21 | 3,92+0,45
11 yil ve iizeri ® 16 | 4,14+0,57

Orgiitsel Baglilik 0-5 y1l ! 52 | 2,73+0,89 F:0,016 p:0,984
6-10 y1l 2 21 | 2,774+0,85
11 yil ve iizeri 3 16 | 2,73+1,07

Duygusal Baglilik 0-5 yil ! 52 | 2,81+0,96 F:0,173 p:0,842
6-10 yi12 21 | 2,81%0,89
11 yil ve iizeri ® 16 | 2,97+1,29

Devam Bagliligi 0-5yilt 52 | 2,75+0,92 F:0,303 p:0,739
6-10 y1l 2 21 | 2,69+0,90
11 yil ve iizeri 3 16 | 2,54+1,06

Normatif Baglilik 0-5 yil ! 52 | 2,63+0,90 F:0,290 p:0,749
6-10 yil2 21 | 2,81%0,87
11 yil ve iizeri 3 16 | 2,68+1,14

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde; is yiikii ile toplam mesleki y1l arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (F=4.370,
p=0.016). Post-hoc analizler, 6-10 yil mesleki deneyime sahip ¢alisanlarin is yiikii algilarinin 11 yil ve tizeri
deneyime sahip calisanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugunu gdstermistir (p<0.05). Bu bulgu, kariyerin
orta asamasindaki calisanlarin daha fazla is talebiyle karsilastiklarini diisiindiirmektedir (Karasek, 1979). Is
performansi, orgiitsel baglilik ve {i¢ alt boyutu ile toplam mesleki yi1l arasinda anlamh bir fark saptanmamistir
(p>0,05). Tablo 6’da arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasi pearson korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgekler Arasi Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

. T Orgiitsel | Duygusal | Devam | Normatif
Degiskenler Is yukt | Is performanst | o511 | baghiik | bagliik | baghlik
. r 1 0,430 0,327 | -0,388™ | -0,292" | -0,238"
s Yiikii
p 0,000 0,002 0,000 0,006 0,024
) r |-0,430" 1 0,510™ | 0,560™ | 0,397 | 0,482"
Is Performansi
p | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
) r [-0,3277| 05107 1 0,935 | 0,936 | 0,958
Orgiitsel Baglilik
p | 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
Duygusal r [-0,388| 0,560 0,935 1 0,788 | 0,848
Baghhk p | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |-0,292" 0,397 0,936™ | 0,788™ 1 0,866
Devam Baglilik
p | 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000
Normatif r | -0,238" 0,482 0,958™ | 0,848™ | 0,866™ 1
Baglhk p | 0,024 0,000 0,000 0,000 0,000

*p<0,05; **p<0,01
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Tablo 6 incelendiginde; is yiikii ile is performansi arasinda orta-giiclii diizeyde negatif bir iliski oldugunu
gdstermistir (r=-0.430, p<0.01). Bu bulgu, Karasek'in (1979) is Talepleri-Kontrol modeliyle uyumludur. Ote
yandan, oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal bagliligin, hem is yiikiiyle en giiclii negatif iliskiye (r=-
0.388) hem de performansla en giiglii pozitif iligkiye (r=0.560) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, duygusal
bagliligin calisan ¢iktilar1 tizerindeki merkezi roliinii vurgulamaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Tablo 7°de is
yiikiiniin i performansi iizerine etkisinin sonuglarigoriilmektedir.

Tablo 7. s Yiikiiniin {5 Performansina Etkisi

Bagjl'msm Standartize Edilmemis Katsayilar | Standartize Edilmis Katsayilar ¢ Sig. (o) | Model f | Model p degeri
Degisken B Std. Hata Beta (B)
Sabit 5,080 0,251 20,251 0,000* | 19,719 0,000*
Is yiikii -0,367 0,083 -0,430 -4,441| 0,000*
R: 0,430; R?: 0,185; Diizeltilmis R% 0,175

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 7 incelendiginde; Yapilan regresyon analizi, is yiikiiniin is performansi tizerinde istatistiksel olarak
anlamli negatif bir etkisi oldugunu gostermistir (B=-0.430, t=-4.441, p<0.001). Model, performanstaki varyansin
%18,5'ini agiklamaktadir (R?>=0.185). Sosyal bilimlerde, dzellikle orgiitsel davranig aragtirmalarinda R? = 0.185
gibi bir etki biiyikliigi, literatiirde genellikle kabul edilebilir diizeyde kabul edilmektedir (Cohen, 1988;
Podsakoff ve Organ, 1986). Cohen'in (1988) siiflandirmasina gore bu deger 'orta' etki bilyiikliigii araliginda
(0.13-0.26) yer alir ve insan davranisinin ¢ok faktorlii dogasi diisiiniildiigiinde anlamli bir agiklayicilik diizeyini
temsil eder. Bu bulgular, is yiikiindeki artisin ¢alisan performansini 6nemli Olglide diistirdiigiinii ortaya
koymaktadir. Ozellikle is yiikiindeki 1 birimlik artisin, performansta 0.367 birimlik azalmaya yol agtigi
hesaplanmistir. Bu sonuglar, Karasek'in (1979) Is Talepleri-Kontrol modeliyle uyumludur ve yiiksek is
taleplerinin ¢alisan verimliligini olumsuz etkiledigini desteklemektedir. Tablo 8’de is yiikiiniin orgiitsel baglilik
Uzerine etkisinin analiz sonuglart goriilmektedir.

Tablo 8. Is Yiikiiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

Bagl.mSIZ Standartize Edilmemis Katsayilar | Standartize Edilmis Katsayilar ¢ Sig. (o) | Model f| Model p degeri
Degisken B Std. Hata Beta (B)
Sabit 4,376 0,514 8,510 | 0,000** | 10,396 0,002**
Is yiikii -0,547 0,170 -0,327 -3,224| 0,002*
R: 0,327; R% 0,107; Diizeltilmis R% 0,096

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 8 incelendiginde; Yapilan regresyon analizi sonuglari, ig yiikiiniin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel
olarak anlamli negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p = -0.327, t = -3.224, p = 0.002). Modelin
acikladigi varyans orani (R* = 0.107), sosyal bilimler arastirmalarinda orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine isaret
etmektedir (Cohen, 1988). Is yiikiindeki her bir birimlik artisin, drgiitsel baglilik puanini 0.547 birim azalttig
hesaplanmustir (B = -0.547). Bu bulgular, Job Demands-Resources (JD-R) Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007)
ile uyumludur ve yiiksek is taleplerinin calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerini olumsuz etkiledigini
desteklemektedir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen li¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli baglaminda,
Ozellikle duygusal baglilik boyutunun is yiikiinden en fazla etkilenen boyut oldugu goriilmektedir. Modelin
anlamlilik diizeyi (F = 10.396, p = 0.002) ve sabit terimin istatistiksel olarak anlamli olmasi (B = 4.376, t =
8.510, p < 0.001), analiz sonuglarmin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ancak, modelin agiklayicilik oraninin
%10,7 diizeyinde kalmasi, orgiitsel bagliligin is yiikii disindaki diger faktorlerden de 6nemli dlgiide etkilendigini
diistindiirmektedir. Tablo 9’da is yiikiinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik Uzerine etkisinin
analiz sonucu gorulmektedir.

Tablo 9. Is Yiikiiniin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

gzglr;(s; Standa;tlze Ed11mer12;l?;t:gﬂar Standartize ;ectllr(n[;)s Katsayilar t Sig. (p) | Model f | Model p degeri
Sabit 4,994 0,556 8,975 | 0,000 15,419 0,002**
I yiikii -0,720 0,183 -0,388 -3,927| 0,000*
R: 0,388; R% 0,151; Diizeltilmis R% 0,141

*p<0,05; **p<0,01

544



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2025, C.8, S.3, $5.537-553

Tablo 9 incelendiginde; regresyon analizi sonuglari, is yiikiiniin duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f = -0.388, t = -3.927, p < 0.001). Modelin agikladig:
varyans orant (R> = (.151), sosyal bilimler arastirmalarinda orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine isaret etmektedir
(Cohen, 1988). Is yikiindeki her bir birimlik artisin, duygusal baglilik puanm 0.720 birim azalttig
hesaplanmustir (B = -0.720). Bu bulgular, Job Demands-Resources (JD-R) Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007)
ile tutarlilik gostermekte ve yiiksek is taleplerinin ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerini olumsuz etkiledigini
desteklemektedir. Modelin anlamlilik diizeyi (F = 15.419, p = 0.002) ve sabit terimin istatistiksel olarak anlaml1
olmast (B = 4.994, t = 8.975, p < 0.001), analiz sonuglarmnin giivenilir oldugunu géstermektedir. Modelin
aciklayicilik oraninm %15,1 diizeyinde olmasi, duygusal baglhiligin énemli dlgiide is yiikiinden etkilendigini,
ancak diger faktorlerin de rol oynadigini diisiindiirmektedir. Elde edilen bulgu dogrultusunda H2a hipotezi kabul
edilmistir. Tablo 10’da is yiikiiniin orgiitsel bagliligm alt boyutu olan devam baglilig: {izerine etkisinin analiz
sonucu gorilmektedir.

Tablo 10. s Yiikiiniin Devam Baghlig1 Uzerine Etkisi

Bagl.msm Standartize Edilmemis Katsayilar | Standartize Edilmis Katsayilar ¢ Sig. (p) | Model | Model p degeri
Degisken B Std. Hata Beta (B)
Sabit 4,217 0,540 7,804 |0,000**| 8,102 0,006*
Is yiikii -0,507 0,178 -0,292 -2,846 | 0,006*
R: 0,292; R% 0,085; Diizeltilmis R% 0,075

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 10 incelendiginde; regresyon analizi sonuglari, is ylikiiniin devam baglilig1 lizerinde istatistiksel olarak
anlamli negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir ( = -0.292, t = -2.846, p = 0.006). Model, devam
baghiligindaki varyansin %8.5'ini agiklamaktadir (R2 = 0.085). Is yiikiindeki her bir birimlik artisin, devam
bagliligi puanmi 0.507 birim azalttig1 belirlenmistir (B = -0.507). Bu bulgular, is yiikii ile devam bagliligi
arasindaki negatif iliskiyi dogrulamakta ve Job Demands-Resources (JD-R) Modeli (Bakker ve Demerouti,
2007) ile uyum gostermektedir. Meyer ve Allen (1991)'in iic boyutlu orgiitsel baglilik modeli gercevesinde,
devam bagliliginin is yiikiinden 6nemli 6lgiide etkilendigi, ancak bu etkinin duygusal bagliliga kiyasla daha
zay1f oldugu goriilmektedir. Modelin genel anlamlilik testi (F = 8.102, p = 0.006) ve sabit terimin istatistiksel
olarak anlamli ¢gikmasi (B =4.217, t = 7.804, p < 0.001), analiz sonug¢larinin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis R? degerinin 0.075 olmasi, devam bagliliginin is yiikii disindaki diger faktorlerden de 6nemli olciide
etkilendigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda H2b hipotezi kabul edilmistir. Tablo 11°da is ylkiiniin 6rgiitsel
bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik {izerine etkisinin analiz sonucu goriilmektedir.

Tablo 11. Is Yiikiiniin Normatif Bagllik Uzerine Etkisi

Bagvl.ms1z Standartize Edilmemis Katsayilar | Standartize Edilmis Katsayilar ¢ Sig.(9) | Model f [Model p degeri
Degisken B Std. Hata Beta (B)
Sabit 3,917 0,546 7,170 | 0,000** 5,245 0,024*
Is yiikii -0,412 0,180 -0,238 -2,290 | 0,024*
R: 0,238; R% 0,057; Diizeltilmis R% 0,046

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 11 incelendiginde; regresyon analizi sonuglari, is yiikiiniin normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B = -0.238, t = -2.290, p = 0.024). Model, normatif
baghliktaki varyansin %35,7'sini aciklamaktadir (R? = 0.057). Is yiikiindeki her bir birimlik artisin, normatif
baglilik puanini 0.412 birim azalttig1 belirlenmistir (B = -0.412). Bu bulgular, is yiikii ile normatif baglilik
arasindaki negatif iliskiyi dogrulamakta ve Job Demands-Resources (JD-R) Modeli (Bakker ve Demerouti,
2007) ile uyumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Meyer ve Allen (1991)'in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli
baglaminda, normatif bagliligm is yiikiinden etkilenmekle birlikte, bu etkinin duygusal ve devam bagliligina
kiyasla daha zayif oldugu goriilmektedir. Modelin genel anlamlilik testi (F = 5.245, p = 0.024) ve sabit terimin
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi (B = 3.917, t = 7.170, p < 0.001), analiz sonuglarinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Diizeltilmis R? degerinin 0.046 olmasi, normatif bagliligin biiylik dl¢lide is yiikii disindaki
faktorlerden etkilendigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda H2¢ hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 12. Hipotez Testleri Sonu¢ Tablosu

Hipotez Mliski Yonii B Katsayis1 | p Degeri | Sonu¢ | Etki Biiytikligi (R?)
H1 Is Yiikii — Is Performansi -0.430 0.000 Kabul 0.185
H2 Is Yiikii — Orgiitsel Baglilik -0.327 0.002 | Kabul 0.107
H2a Is Yiikii — Duygusal Baglilik -0.388 0.000 Kabul 0.151
H2b Is Yiikii — Normatif Baglilik -0.238 0.024 Kabul 0.057
H2c Is Yiikii — Devam Baglilig -0.292 0.006 Kabul 0.085

Bu calismada test edilen hipotezlerin istatistiksel sonuglar1 ve yorumlari su sekildedir;

> H1 hipotezi (Is yiikiiniin is performansi iizerindeki etkisi) B=-0.430, p<0.001 degerleriyle desteklenmistir.
Bu sonug, is ylikiindeki artigin i performansini anlamli diizeyde olumsuz etkiledigini gdstermektedir.
Hipotez kabul edilmistir.

> H2 hipotezi (Is yiikiiniin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi) p=-0.327, p=0.002 degerleriyle kabul
edilmistir. I yiikiiniin 6rgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Hipotez kabul edilmistir.

> H2a hipotezi (Is yiikiiniin duygusal baghlik iizerindeki etkisi) B=-0.388, p<0.001 degerleriyle
desteklenmistir. Duygusal baglilik boyutunun is yiikiinden en fazla etkilenen boyut oldugu gorillmiistiir.
Hipotez kabul edilmistir.

> H2b hipotezi (Is yiikiiniin normatif baghlik iizerindeki etkisi) p=-0.238, p=0.024 degerleriyle kabul
edilmistir. Normatif baglhiligin is yiikiinden en az etkilenen boyut oldugu goriilmiistiir. Hipotez kabul
edilmistir.

> H2c hipotezi (Is yiikiiniin devam baghhg iizerindeki etkisi) P=-0.292, p=0.006 degerleriyle
desteklenmistir. Devam bagliliginin is yiikiinden orta diizeyde etkilendigi goriilmiistiir. Hipotez kabul
edilmistir.

Aragtirmada elde edilen etki biiyiiklikleri, sosyal bilimler alaninda yaygin kabul goren coklu referans
cercevesinde degerlendirilmistir. Cohen (1988) tarafindan Onerilen temel siniflandirmaya gore; R? degerleri
0.01-0.09 aras1 "kuguk™, 0.09-0.25 aras1 "orta", 0.25 ve Uzeri "blyik" etki olarak kategorize edilmektedir.
Arastirmanin bulgular1 bu baglamda sdyledir: is yilikii-performans iliskisinde R>=0.185 (orta diizey), is yiikii-
orgiitsel baglilik iligkisinde R?=0.107 (orta diizeye yakin), duygusal baglilikta R>=0.151 (orta diizey) ve
normatif baglilikta R>=0.057 (kiigiik-orta arasi).

Bu sonuglar, orgiitsel davranig literatiiriindeki tipik etki biiytikliikleriyle 6nemli dlgiide ortiismektedir. Podsakoff
ve Organ (1986), orgiit arastirmalarinda R? degerlerinin genellikle 0.10-0.20 bandinda yogunlastigini ve bu
diizeydeki etkilerin pratik anlamlilik tasidigimi vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Hemphill (2003), sosyal
bilimlerde 1r=0.30 (R?~0.09) ve {izeri korelasyonlarin "minimum anlamli" kabul edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ferguson (2009) ise 6zellikle insan davranisinin ¢ok faktorlii dogasi nedeniyle, sosyal bilimlerde
0.04-0.25 aras1 R? degerlerinin "gercek diinya" uygulamalar1 i¢in 6nemli oldugunu savunmaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda, ¢alismada elde edilen etki biiylikliikleri hem teorik hem de uygulamali agidan
anlamli kabul edilebilir.

5. TARTISMA

Bu ¢alisma, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan egitmenlerin algiladiklarn is yiikiiniin, is
performansi ve orgiitsel baglilik lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglari, is yiikii ile hem is
performansi hem de Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgular, Karasek’in (1979) “Is Talepleri - Kontrol” modeli ve Demerouti vd. (2001) tarafindan gelistirilen
“Is Talepleri - Kaynaklar (JD-R)” modeli ile teorik olarak tutarlidir. Her iki model de yiiksek is taleplerinin,
yeterli kontrol veya kaynak mekanizmalari olmadiginda ¢alisanlarda tiikkenmislik, performans diisiisii ve diisiik
Orgiitsel baglilik gibi sonuglara yol acabilecegini belirtmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli ve
Taris, 2014).

Arastirma sonuglarina gore is yiikii ile is performansi arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski (r=-0.430)
saptanmistir. Bu bulgu, Taskin ve Sezgin Nartgiin’iin (2023) 6zel egitim dgretmenleri {izerine gerceklestirdigi
calismada ortaya konulan, yiiksek is yiikiiniin 6gretmen performansini olumsuz etkiledigi yoniindeki bulgularla
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ortismektedir. Benzer sekilde Dyrbye vd. (2019), asir1 is yiikiiniin hem performans hem de is tatmini iizerinde
negatif etkiler yarattigim hemsire 6rnekleminde gostermistir. Ozel egitim 6gretmenleri 6zelinde yapilan atifli
caligmalar da artmakta olup, is yiikiiniin 6zel egitim O0gretmenlerinin mesleki siirdiiriimiinii ve performansini
olumsuz etkiledigini gostermektedir (Jacobsen, 2025). Calismamizda da benzer sekilde yiiksek is yiiki,
performans diisiikligii ile sonuglanmustir.

Is yuki ile orgutsel baghlik arasindaki negatif iliski de literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir.
Ornegin Turung ve Ogen (2022), saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirmada, yogun is yiikiiniin baglilik
diizeylerini diisiirdiigiinii tespit etmislerdir. Calismamizda da benzer bigimde, is yiikii diizeyi yiikseldikce
orgiitsel baglilik (6zellikle duygusal baglilik) diismektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 icinde en diisiik puan
ortalamasinin duygusal baglilikta c¢ikmasi, literatiirde sik¢a vurgulanan duygusal tiikenmislik temelli bag
kopusunun ozel egitim sektoriinde de gecerli oldugunu gostermektedir (Miicevher ve Cetinceli, 2023). Bu
bulgu, is talepleri ve kaynaklarinin ¢alisanlarin duygusal baglilig1 iizerindeki etkisini hemsireler 6rnekleminde
ortaya koyan giincel bir ¢alismayla da paralellik gostermektedir (Fehr ve Koob, 2025). Bu durum, ¢alisanlarin
kurumlaryla 6zdeslesememesi, destek eksikligi ve gelecege dair belirsizlikler gibi faktorlerle iliskilendirilebilir.

Bardake¢1 ve Agzitemiz’in (2022) tren makinistleri {izerinde yaptigi ¢alismada is yiikii arttikea ig-aile catismast
ve baghilik disiikliigii arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Benzer sekilde Faiz (2019) satis personeli
ornekleminde, is yiikii algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligski oldugunu bulmustur. Bu ¢aligmalardan
farkli olarak, bizim 6rneklemimiz 6zel egitim alanindaki egitmenlerden olugmakta; bu da bulgularin baglam
yoniiyle literatiire 6zgilin bir katki sundugunu gostermektedir. Bulgularimiz, is tatmini ve kurumsal destek
mekanizmalarinin is yiikiiniin olumsuz etkilerini azaltici moderatorler olabilecegini gosteren onceki ¢aligsmalarla
uyumludur (Alzoubi vd., 2024).

Arastirma kapsaminda elde edilen etki biytikligi degerleri (R? = 0.057-0.185) sosyal bilimlerde makul kabul
edilen diizeylerdedir (Cohen, 1988). Ornegin, is yiikii ile performans arasindaki iliskiyi agiklayan modelin
varyans agiklama orant %18,5 iken, orgiitsel baglilik modeli %10,7 diizeyindedir. Bu diizey, Podsakoff ve
Organ (1986) tarafindan sosyal bilimler literatiiriinde “pratik olarak anlamli” kabul edilen sinirlar igerisindedir.
Arastirmanin teorik katkis1 ise JD-R ve Karasek modellerinin 6zel egitim gibi yiiksek duygusal emek ve sinirh
kurumsal destek gerektiren sektorlerde de agiklayici giice sahip oldugunu goéstermesidir. Bununla birlikte,
bulgular bu modellerin 6zgiin baglamsal degiskenlerle (6rnegin kamuya atanma arzusu, hafta sonu ¢alisma
zorunlulugu, ozel sektor belirsizlikleri) genisletilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu cercevede gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda yonetsel destek, orgiitsel adalet, psikolojik dayaniklilik gibi moderatoér degiskenlerin
modele dahil edilmesiyle daha kapsamli kuramsal yapilarin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

6. SONUC

Bu arastirmada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan egitmenlerin algiladiklar is yiikiiniin,
is performansi ve oOrgilitsel baglilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular, is yiikiiniin bu iki
temel ¢iktiyr istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Ozellikle orgiitsel
bagliligin duygusal boyutunda ortaya ¢ikan diisiikliik, calisanlarin kuruma yonelik aidiyet hissinde zayiflik
yasadiklarina isaret etmektedir.

Arastirma bulgular, Karasek’in (1979) “Is Talepleri - Kontrol” modeli ve Demerouti vd. (2001) tarafindan
gelistirilen “Is Talepleri - Kaynaklar (JD-R)” modeli ile yiiksek diizeyde ortiismektedir. S6z konusu modeller,
yiiksek diizeydeki is taleplerinin ancak yeterli kontrol mekanizmalar1 ya da destekleyici kaynaklar
bulundugunda dengeleyici etki gosterebilecegini one siirmektedir (Schaufeli ve Taris, 2014). Bu baglamda
arastirma sonuglarinin basta 6zel egitim alanindaki uygulayicilar olmak iizere isletme, kurum ve kuruluslara
pratik ve kuramsal diizeyde katkilar sunmaktadir.

Bu ¢alisma, Karasek’in Is Talepleri-Kontrol (JD-C) ve Job Demands-Resources (JD-R) modellerinin 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitmenler baglaminda uygulanabilirligini destekleyerek, séz konusu
modellerin duygusal emek gerektiren mesleki ortamlarda da agiklayici oldugunu gostermektedir. Arastirma,
Ozel egitim calisanlarina uyarlanmis 6lgeklerin kullaniminmi ve 6l¢iim giivenirligini raporlayarak alana ampirik
veri saglamaktadir. Ayrica is yiikii-baglilik iliskisinin alt boyutlarina (duygusal, normatif, devam) ayrilarak
incelenmesi yontembilimsel bir zenginlik sunmaktadir. Elde edilen bulgular kurum yoéneticilerine ve politika
yapicilarina is yikiinii azaltmaya yonelik stratejiler ve psikososyal destek mekanizmalar1 gelistirme ihtiyacini
g6stermektedir. Bu yoniiyle ¢aligma pratik uygulamalara zemin sunmaktadir.
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Ozellikle Tiirkiye baglaminda 6zel egitim egitmenlerine odaklanmasi bakimindan ¢alisma, smirli sayidaki
ampirik caligmalardan biri olarak 6zgiin bir alani ele almaktadir. Kurumlar arasi uygulama farkliliklari, hafta
sonu caligma kosullari, kamuya gegis arzusunun yayginligi ve iicret politikalar1 gibi baglama 6zgii etkenler,
calisgan baghligi {izerinde belirleyici olabilir. Bu bulgular, yalnizca akademik degil, aym1 zamanda politika
gelistirme ve uygulama agisindan da dikkate deger goriilmektedir. Uygulamada, 6zel egitim kurumlarinin
personel atama ve is yiikli yonetimi stratejilerini optimize etmesi; ayrica psikososyal destek ve is kaynagi
mekanizmalarini giiclendirmesi Onerilmektedir (Public Consulting Group, 2025). Arastirma sonuglari
dogrultusunda, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan bagliligini ve is performansini destekleyecek
bazi uygulama alanlarinin degerlendirilmesinde yarar olabilir;

e s yiikiiniin dagilim konusunda daha dengeleyici uygulamalara gidilmesi, ¢alisan memnuniyetini artirici
yonde bir etkide bulunabilir.

e Hafta sonu caligmasi gibi esneklik gerektiren alanlarda doniisiimlii modellerin tartisilmasi, ¢alisma
kosullarimi iyilestirme potansiyeli tagiyabilir.

e Calisanlara yonelik psikososyal destek mekanizmalarinin (6rnegin i¢ mentor programlart veya psikolojik
danigmanlik hizmetleri) yayginlagtirilmasi, tiikenmislik duygusunu azaltabilir.

e Kurum ici takdir, mesleki gelisim firsatlar1 ve katilimci yonetim anlayisinin giliglendirilmesi, duygusal
bagliligi olumlu yonde etkileyebilir.

e Milli Egitim Bakanlig1 diizeyinde, 6zel egitim merkezlerinin ¢alisma kosullarina iliskin ortak ilke ve
standartlarin belirlenmesi, kurumlar arasi uygulama farkliliklarini azaltarak adalet algisin1 destekleyebilir.

Arastirmanin, JD-R ve Karasek modellerinin 6zel egitim gibi yiiksek duygusal emek gerektiren bir sektorde de
aciklayici giice sahip oldugunu gostermesi kuramsal ag¢idan onem tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, saglik
profesyonellerinde benzer sekilde JD-R modelini test eden Fehr ve Koob’un (2025) c¢alismasiyla uyumlu
olmakla birlikte, modeli 6zel egitim baglamina tasimasi agisindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Ornegin;
e Yonetsel destek, orgiitsel adalet, psikolojik dayaniklilik gibi degiskenlerin modele dahil edilmesiyle
iligkilerin daha derinlemesine anlasilabilecegi degerlendirilebilir.

o s yiikiiniin yalmizca nicel degil, niteliksel, duygusal ve bilissel boyutlartyla ayristirilarak incelenmesi, bu
kavramin ¢ok boyutlu dogasina daha uygun bir kuramsal yaklasim sunabilir.

o Tirkiye 6zelindeki kamuya gecis arzusu gibi 6zgiin faktorlerin orgilitsel baglilik {izerindeki etkileri, yerel
kuramsal gercevelerin gelistirilmesi agisindan dikkate almabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda su agilara odaklanilmasi anlamli sonuglar Uretebilir;

e Farkli sehirlerde ve farkli tiirdeki kurumlarda yapilacak caligsmalar, bulgularin genellenebilirligini test
etme imkani1 sunabilir.

e Yonetici, destek personel ve hizmet alicilarin da dahil edildigi ¢ok paydash tasarimlar, konunun farkli
yonlerini ortaya koyabilir.

e Karma yontem kullanilarak, nicel bulgularin nitel verilerle desteklenmesi, is yiikii ve bagllik iligkisini
daha kapsamli1 bigimde anlamay1 kolaylastirabilir.

e Uzunlamasina tasarimlarla yapilan g¢alismalar, zaman igindeki degisimleri analiz etme ve nedensellik
kurma agisindan degerli olabilir.

Aragtirma, Isparta ilinde gorev yapan 89 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi egitmenin katilimiyla
ylirttilmistiir; orneklem biiyilikliigliniin sinirli olmast ve tek bir il ile smirlandirilmis olmasi, bulgularin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Calisma kesitsel bir tasarima sahiptir; bu nedenle degiskenler arasindaki
iligkiler nedensellik diizeyinde yorumlanmamalidir. Veriler 6z-bildirim (self-report) yoluyla toplanmustir;
yanitlayict yanliligi olasiligi mevcuttur. Gelecekteki calismalarda daha genis cografi 6rneklem, boylamsal
tasarim ve karma-yontem kullanimi Onerilmektedir. Gelecek caligmalarda daha genis Orneklemler ve farkli
yontemlerin bir arada kullanilmasi, bulgularin gegerliligini ve giivenilirligini artirabilir. Netice itibariyle
arastirma konusu ile ilgili olarak literatlire spesifik bir ¢alisma grubu lizerinden yeni bilimsel bulgular
kazandirilarak bu alanda yapilacak yeni ¢alismalar ve degerlendirmeler igin bilimsel veri olusturularak literatiire
zenginlik kazandirilmistir. Yine o6zel egitim kurumlari Ornekleminde daha spesifik degerlendirmeler
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yapilabilmesi ve spesifik stratejiler gelistirilebilmesine katki saglayacak incelemeler yapilarak bu alanda
bilimsel katkilar saglanmistir.

YAZAR BEYANI / AUTHORS’ DECLARATION:

Bu makale Arastirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
Arastirmanin ortaya konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Makale yazim ve intihal/benzerlik
acisindan kontrol edilmistir. Makale, “en az iki dis hakem” ve “¢ift tarafli korleme” yontemi ile
degerlendirilmistir. Makalede kullanilan 6l¢ek icin yazar(lar) tarafindan 6lgegin orjinal sahibinden izin
alindig1 beyan edilmistir. Yazar(lar), dergiye imzali “Telif Devir Formu” belgesi gondermislerdir. Bu
aragtirmanin  yapilmas1 ile ilgili olarak Karamanmaras Siitcii imam Univeritesi Etik Komisyonundan
05/05/2023 tarih ve E-72321963-300-211289 sayili “Etik Izni Belgesi” almmustir. /  This paper complies
with Research and Publication Ethics, has no conflict of interest to declare, and has received no financial
support. The article has been checked for spelling and plagiarism/similarity. The article was evaluated by "at
least two external referees” and “"double blinding™ method. For the scale used in the article, it is declared by
the authors that permission was obtained from the original owner of the scale. The author(s) sent a signed
"Copyright Transfer Form" to the journal. Regarding the conduct of this research, an “Ethics Permission
Certificate” dated 05/05/2023 and numbered E-72321963-300-211289 was obtained from the Ethics
Committee of the University of Kahramanmaras Siit¢ii Imam.

YAZAR KATKILARI / AUTHORS’ CONTRIBUTIONS:

Kavramsallastirma, orijinal taslak yazma, diizenleme — Y1 ve Y2, veri toplama, metodoloji, resmi analiz —
Y1 ve Y2, Nihai Onay ve Sorumluluk — Y1 ve Y2. / Conceptualization, writing-original draft, editing —
Y1 and Y2, data collection, methodology, formal analysis — Y1 and Y2, Final Approval and Accountability —
Y1and Y2.

KAYNAKLAR

AKOVA, Orhan, TANRIVERDI, Haluk ve KAHRAMAN, Onur Ciineyt (2015), “Otel Isletmelerinde Isgoren
Devir Hizina Etki Eden Risk Faktorlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Suleyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, S.6(12), ss.87-107.

AL BALUSHI, Adil Khamis, THUMIKI, Vankat Ram Raj, NAWAZ, Nisad, JURCIC, Ana ve GAJENDERAN,
Vijayakumar (2022), “Role of Organizational Commitment in Career Growth and Turnover Intention in
Public Sector of Oman”, Plos One, S.17(5), ss.(E0265535).

ALZOUBI, Majdi M., AL-MUGHEED, Khalid, OWEIDAT, islam, ALRAHBANI, Tahani, ALNAEEM,
Moammed M., ALABDULLAH, Amany Anwar Saeed, ABDELALIEM, Sally Mohammed Farghaly ve
HENDY, Abdelaziz (2024), “The Moderating Role of Job Satisfaction in the Relationship between
Workload and Burnout Among Healthcare Professionals”, BMC Psychology, S.12(1), ss.(57).

AYCAN, Zeynep ve ESKIN, Mehmet (2005), “Relative Contributions of Childcare, Spousal Support, and
Organizational Support in Reducing Work-Family Conflict for Men and Women: The Case of Turkey”,
Sex Roles, S.53, s5.453-471.

BAKKER, Arnold B. ve DEMEROUTI, Evangelio (2007), “The Job Demands-Resources Model: State of the
Art”, Journal of Managerial Psychology, S.22(3), ss.309-328.

BARDAKCI, Sait ve AGZITEMIZ, Rasit (2022), “Tren Makinistlerinin 1;9. Yiikii Algilarimin Aile-Is ve Is-Aile
Catismalart Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modellemesi Ile Incelenmesi”, Uluslararasi Isletme
Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi, S.2(2), s5.113-130.

BELL, Mary ve SHERIDAN, Ann (2020), “How Organisational Commitment Influences Nurses' Intention to
Stay in Nursing Throughout Their Career”, International Journal of Nursing Studies Advances, S.2,
ss.(100007).

549



UZAN, Mustafa ve SOYSAL, Abdullah - Is Yukiiniin Performans ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Rolii

COHEN, Jacob (1988), Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences, Routledge Publisher, London,
2nd Edition.

CELIK, Mazlum ve CIRA, Ahmet (2013), “The Mediating Role of Work Overload on the Effects of
Organizational Citizenship Behavior on Job Performance and Turnover Intention”, Ege Academic
Review, S.13(1), ss.11-20.

DAGDEVIREN, Metin, ERASLAN, Ergiin ve KURT, Mustafa (2005), “Calisanlarin Toplam Is Yiikii
Seviyelerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Model ve Uygulamas:”, Gazi Universitesi Muhendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, S.20(4), ss.517-525.

DURNA, Ufuk ve EREN, Veysel (2005), “U¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik”, Dogus
Universitesi Dergisi, S.6(2), ss.210-219.

DUXBURY, Linda Elizabeth ve HIGGINS, Cristopher Alan (1991), “Gender Differences in Work-Family
Conflict”, Journal of Applied Psychology, S.76, s5.60-74.

DYRBYE, Liselotte N., SHANAFELT, Tait D., JOHNSON, Pamelo O., JOHNSON, Lee Ann, SATELE,
Daniel ve WEST, Colin P. (2019), “A Cross-Sectional Study Exploring the Relationship Between
Burnout, Absenteeism, and Job Performance Among American Nurses”, BMC Nursing, S.18(57), ss.1-8.

FAIZ, Emel (2019),““A§m Is Yiikii ve Tiikenmislik Sendromunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Sati
Personelleri Uzerinde Bir Arastirma”, Calisma Iliskileri Dergisi, S.10(1), ss.26-38.

FEHR, Lucas ve KOOB, Clemens (2025), “Associations between Key Job Resources, Job Demands, and
Affective Organizational Commitment Among Nursing Professionals in German Hospitals: A Cross-
Sectional Study”, BMC Nursing, S.24(1), ss.(442).

FERGUSON, Christopher J. (2009), “An Effect Size Primer: A Guide for Clinicians and Researchers”,
Professional Psychology: Research and Practice, S.40(5), s5.532-538.

FIELD, Andy (2018), Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics, Sage Publishing, California, 5th
Edition.

GULDURAN, Cagla Asli ve PERCIN, Niliifer Sahin (2020), “Bes Biiyiik Kisilik Ozelliginin Sanal Kaytarma
Davranisi Ve Is Performans: Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, S.10(1), ss.37-56.

GYRNA, M. Frank (2004), Work Overload!: Redesigning Jobs to Minimize Stress and Burnout, ASQ
Quality Press, Wisconsin (US).

HAIR, Joseph F., RINGLE, Cristian M. ve SARSTEDT, Marco (2013), “Partial Least Squares Structural
Equation Modeling: Rigorous Applications, Better Results and Higher Acceptance”, Long Range
Planning, S.46(1-2), ss.1-12.

HEMPHILL, James F. (2003), “Interpreting the Magnitudes of Correlation Coefficients”, American
Psychologist, S.58(1), ss.78-79.

HULAGU, Songiil ve GUCLU, Abdulkadir (2022), “Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Baghligin Is Doyumu
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”, Aydin Saghk Dergisi, S.8(3), s5.189-211.

INCE, Mehmet ve GUL, Hasan (2005), Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgutsel Baghhk, Cizgi Kitabevi,
Konya.

JACOBSEN, Haley (2025), “The Impact of Workload on Special Education Teachers: A Mixed-Methods
Analysis of Stress and Professional Commitment”, Master’s Thesis, University of Oslo, Oslo.

KAPLAN, Metin (2010), “Otel fsletmelerinde“Etiksel Iklim ve Orgiitsel Destek Algilamalarinin Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya Ornegi”, Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Konya.

KARAHASANOGLU, Salih Can (2022), “Ebelerde Is Yiikii ve Orgiitsel Baghlik Iliskisinin Degerlendirilmesi”,
Yuksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Esntitiisii, Ankara.

KARASEK, Robert A. (1979), “Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: Implications For Job
Redesign”, Administrative Science Quarterly, S.24(2), s5.285-308.

550



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2025, C.8, S.3, $5.537-553

KESER, Askin _(2006), “Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi Ile Is Doyumu Iliskisinin Arastirilmasi”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.11, ss.100-119.

KILIC, Burhan (2019), “Orgiitsel Baghlik Algisimn Psikolojik Lyi Olusa Etkisi: Saglik Calisanlar: ile Banka
Calisanlar: Arasinda Bir Karsilastrma”, Y Uksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Sosyal Bilimler Esntitiisti, Kahramanmaras.

KIRCA, Aysegiil (2019), “Ogrenen Orgilt ile Ogretmen Morali Arasindaki Iliski”, Yuksek Lisans Tezi,
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

KOCAR, Hatike, TAS, ibrahim Ethem ve AVSAR, Yeter (2018), “6360 Sayili Kanun Ile Biiyiiksehir Olan

lllerde Biiyiiksehir Belediyelerine Devri Gergeklesen 11 O;gl Idaresi Personelinin Is Tatmin ve
Motivasyon Duzeyleri: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”’, The Journal of Social Sciences,
S.26, $5.344-370.

KOCEL, Tamer (2011), isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayn, Istanbul, 13. Bask.

KORKMAZER, Fuat ve AKSQY, Ali (2020), “Is Yiikii Fazlahginin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Is-Aile
Catismasimin Aract Rolii: Saglhk Sektériinde Bir Uygulama”, Business & Management Studies: An
International Journal, S.8(2), s5.1628-1657.

KURTOGLU, Zuhal (2021), “Is Yasam: Kalitesinin Sosyal Kaytarma ve Is Erteleme Davranisi Uzerindeki
Etkisi: Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde Calisan
Hemgireler Uzerinde Bir Arastirma”, Yiksek Lisan Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

LEE, Seung Eun, SEO, Ja Kyung ve MACPHEE, Maura (2024), “Effects of Workplace Incivility and Workload
on Nurses' Work Attitude: The Mediating Effect of Burnout”, International Nursing Review, S.71(4),
$5.1080-1087.

METE, Mustafa (2021), “Saglik Kurumlarinda Performans Yonetimi”, A'dan Z'ye Saghk Yonetiminde Temel
Kavramlar (Ed. Gokhan Aba), Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, $5.471-529.

MEYER, John P. ve ALLEN, Natalie J. (1984), “Testing the Side-Bet Theory of Organizational Commitment:
Some Methodological Considerations”, Journal of Applied Psychology, S.69, s5.372-378.

MEYER, John P. ve ALLEN, Natalie J. (1991), “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, S.1(1), ss.61-89.

MEYER, John P., STANLEY, David J., HERSCOVITCH, Lyenne ve TOPOLNYTSKY, Laryssa (2002),
“Affactive, Continuence, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of
Antecedents, Correlates, and Consequences”, Journal of VVocational Behavior, S.61, ss.20-52.

MORGUL, Gozde ve FINDIKLI, Mine (2023), “The Effect of Proactive Behavior in the Relationship of
Workload Perception and Creative Work Behavior”, Trends in Business and Economics, S.37(2),
$s.111-119.

MUCEVHER, Muhammet Hamdi ve CETINCELI, Koray (2023), “Asur1 Is Yiikiiniin Tiikenmislige Etkisinde
Ozyeterlik ve Dayanikliligin Aracilik Rolii”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, S.15(1), s5.671-684.

OBUZ, Eda (2022), “Is Yiikii ve Orgiitsel Baghligin Tibbi Hatalardaki Tutuma Etkisi: Saghk Bilimleri
Universitesi Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi Saghk Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma”,
Yiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
Kahramanmaras.

OZKAN, Sirin ve UYDACI, Mert (2020), “Kamu Hastanelerinde Is Yiikiine Dayali Hemgire Isgiicii
Gereksiniminin Belirlenmesi”, Saghk ve Hemsirelik Yonetim Dergisi, S.7(3), s5.339-351.

OZYER, Kubilay (2010), “Etik fklim ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Orgiitsel Baghlik ve Is
Tatmininin Dlzenleyici Roli”, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Ankara.

PODSAKOFF, Philip M. ve ORGAN, Dennis W. (1986), “Self~Reports in Organizational Research: Problems
and Prospects”, Journal of Management, S.12(4), ss.531-544.

POLATCI, Sema ve ATAK, Ifakat (2023), “Kisi-Yonetici Uyumunun Is Performanst Uzerine Etkisi: Ise
Baglanmanin Aract Rolii”, Dynamics in Social Sciences and Humanities, S.4(1), ss.16-23.

551



UZAN, Mustafa ve SOYSAL, Abdullah - Is Yukiiniin Performans ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Rolii

POOJA, P. Abeeda, DE CLERCQ, Dirk ve BELAUSTEGUIGOITIA, Imanol (2016), “Job Stressors and
Organizational Citizenship Behavior: The Roles of Organizational Commitment and Social Interaction”,
Human Resource Development Quarterly, S.27(3), ss.373-405.

PUBLIC CONSULTING GROUP (2025), Optimizing Staffing in Special Education: Caseload vs.
Workload Approaches, PCG Education Publisher, Boston.

SARIDIKEN, Nihal (2021), “Saglik Profesyonellerinin Is Yiikii, Tiikenmislik, .Orgiitsel Baghiiklar: ve
Motivasyonlarimin  Bilgi Ucurma Uzerine Etkisi”, YUksek Lisans Tezi, Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Istanbul.

SCHAUFELI, Wilmar B. ve TARIS, Toon W. (2014), “A Critical Review of the Job Demands-Resources
Model: Implications for Improving Work and Health”, Bridging Occupational, Organizational and
Public Health: A Transdisciplinary Approach (Ed. Georg F. Bauer, Oliver Hd&mmig), Springer
Publisher, Dordrecht, ss.43-68.

SCHOLZE, Alexander ve HECKER, Achim (2024), “The Job Demands—Resources Model as a Theoretical
Lens for Contemporary Work Psychology Research”, Current Psychology, S.43(2), ss.2145-2158.

SERINIKLI, Niltfer (2020), “Saghk Calisanlarinda Is Ozerkligi Ve Is Performansi Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Sinizm ve Yasam Tatmini Seri Coklu Arabuluculugu”, Isletme Arastirmalari Dergisi, S.12(2), 55.1693-
1711.

SOYSAL, Abdullah ve UZAN, Mustafa (2023), “Yonetimin Temel Fonksiyonlar: Baglaminda Ozel Egitim ve
Behabilitasyo_n Merkezlerinde  Karsilasilan  Sorunlara  Coziim Onerileri”, Siulleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.28(3), ss.387-400.

SOYSAL, Abdullah, AYDOGAN, Sultan ve NURDOGAN, Biisra (2019), “Orgiitsel Vatandaslik Davranig
Alglsz ile Is Performansz Arasindaki Iliski: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma”, Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.9(2), ss.73-91.

TABACHNICK, Barbara G. ve FIDELL, Linda S. (2019), Using Multivariate Statistics, Pearson Publisher,
London, 7th Edition.

TASKIN, Sevgi ve SEZGIN NARTGUN, Senay (2023), “Ogretmen Goriislerine Gére Iy Yiikii ile Bireysel ve
Orgiitsel Performans Arasindaki lligki”, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
S.23(4), $5.2081-2103.

TASLIYAN, Mustafa., OZYASAR, Kevser ve GOKYAR, Ayse (2022), “Pandemi (Covid-19) Déneminde,
Kariyer Tatmini, Kariyer Platosu, Orgiitsel Baghlik Ve Ise Yabancilasma Degiskenlerinin Etkilesimi:
Akademisyenler Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, S.7(17),
$s5.141-158.

TERCAN, Sevda (2017), “Otantik Liderligin Calisan Motivasyonu ve Is Performansina Etkisi”, YUiksek Lisans
Tezi, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
TURUNC, Omer ve OGEN, Ali Riza (2022), “Aswr1 Iy Yiikii Tiikenmiglik Iligkisinde, Is Tatmini ve Orgitsel

Vatandaslik Rolii: Saglhk Calisanlarimda Bir Uygulama”, Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi,
S.7(2), s5.118-128.

TUTAR, Hasan ve ALTINOZ, Mehmet (2010), “Orgutsel Iklimin I;sgé'rerg_ Performansi Uzerine Etkisi: Ostim
Imalat Isletmeleri Calisanlari Uzerine Bir Aragtirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.65(2),
$s.196-218.

UGURLU, Esin (2019), “Orgiitsel Baghligin Is Performansina Etkisi: Adana Ili 112 Acil Servis Calisanlar
Ornegi”, Yiksek Lisans Tezi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kiitahya.

UYSAL, Ibrahim ve KILIC, Abdullah Faruk (2022), “Normal Distribution Dilemma”, Anadolu Journal of
Educational Sciences International, S.12(1), ss.220-248.

UZUNSAKAL, Ece ve YILDIZ, Dogan (2018), “Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin
Karsilastirilmas: Ve Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama”, Uygulamah Sosyal Bilimler Dergisi,
S.2(1), ss.14-28.

552



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2025, C.8, S.3, $5.537-553

WASTI, Arzu (2000), “Orgiitsel Baghligi, Evrensel ve Kiiltirel Etmenler: Tiirklere Bir Bakis”,
Akademisyenler ve Profesyoneller Géoziiyle: Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik ve insan Kaynaklari
Uygulamalar (Ed. Zeynep Aycan), Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara, $5.201-224.

WIENER, Yoash (1982), “Commitment in Organizations: A Normative View”, Academy of Management
Review, S.7(3), s5.418-428.

XIAOMING, Yang, MA, Ben-Jiang, CHANG, Chunchih Lisa ve SHIEH, Chich-Jen (2014), “Effects of
Workload on Burnout and Turnover Intention of Medical Staff: A Study”, Studies on Ethno-Medicine,
S.8(3), $5.229-237.

YENILMEZ, Mustafa (2021), “Dis Hekimlerinin Orgiitsel Adalet, Is Yiikii Algisi ve Motivasyonlarimn Tibbi
Hata Tutumlar Uzerine Etkisi”, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansistii
Egitim Enstitiisii, Istanbul.

YILDIZ, Mehmet Selami, KETHUDA, Onder ve KURUTKAN, Mehmet Nurullah (2013), “Dengeli Olgiim
Kartimn Hastane Isletmelerinde Uygulanmasi: Ornek Olay Calismasi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, S.27(4), s5.90-109.

YOLDAS, Adnan, KILIC, Burhan ve KARAMAN, Mesut (2020), “Org_UtseI Dislanmanin Is Performanst ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Y Uksekokulu Dergisi, S.23(2), ss.479-496.

553



