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CALISMA YASAMINDA PSIKOSOSYAL RiSKLER VE BU RiSKLERIN YOL
ACTIGI SORUNLAR

Psychosocial Risks in Working Life and Problems Caused by These Risks
Nilgiin KARACA!

Celalettin CEVIK?
Oz
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 1986 yilinda psikososyal risk faktdrlerini, isin igerigi, organizasyonu ve
yonetimi ile ¢alisanin yetenekleri ve ihtiyaclar1 arasindaki etkilesimler agisindan tanimlamustir. Is stresi,
tikenmislik, i doyumunun azalmasi, is yerinde siddet ve taciz gibi konularin psikososyal risklerle iligkili olarak
is saglig1 ve giivenligi ve halk sagligi icin biiyiik problem olusturmaktadir. Psikososyal risklerin tespit edilmesinin
zor olmasindan dolay1 pek ¢ok psikososyal risk, calisanlar agisindan ¢alisma yasaminin seyri icerisinde normal
kabul edilmekte ve bir risk olarak degerlendirilmemektedir. Bu baglamda da risklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik bir ¢abanin gosterilmesi miimkiin olmamaktadir. Derleme tiirlinde hazirlanan bu ¢alisma ile ¢alisma
yasamindaki psikososyal riskler ve bu risklerin yol agtigi sonuglar bir arada ele alinmis, karsilasilan bu sorunlarin
tikenmiglige, is doyumunun azalmasina, is kazasina, meslek hastaligi olusumu ile iligkisi agik¢a ortaya
koyulmustur. Psikososyal risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik, diger isyeri tehlikelerinde oldugu gibi,
psikososyal tehlikelerin ve risklerin de ekip ¢alismasi iginde belirlenmesi ve bu kapsamda proaktif 6nlemler
alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan saghgi, [s saglig1 ve giivenligi, Psikososyal faktorler.

Abstract

In 1986, the International Labour Organization defined psychosocial risk factors in terms of the interactions
between the content, organization and management of work and the abilities and needs of the employee. Issues
such as job stress, burnout, decreased job satisfaction, workplace violence and harassment in relation to
psychosocial risks pose a major problem for occupational health and safety and public health. Due to the difficulty
in identifying psychosocial risks, many psychosocial risks are considered normal in the course of working life for
employees and are not considered as a risk. In this context, it is not possible to make an effort to eliminate the
risks. In this review study, psychosocial risks in working life and the results caused by these risks are discussed
together, and the relationship between these problems and burnout, decreased job satisfaction, occupational
accidents and occupational disease formation is clearly revealed. In order to eliminate psychosocial risks, as in
other workplace hazards, psychosocial hazards and risks should be identified in teamwork and proactive measures
should be taken in this context.
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GIRIS

Diinya genelinde c¢alisan saghig ve giivenligi konusu 6nemi giderek artmaktadir. Ozellikle
Avrupa’da meydana gelen ekonomik ve sosyal degisiklikler, calisma
ortaminda saglik ve giivenlik konular1 iizerinde etkili olmaktadir. Calisanlarin sagligi ve refahi igin
calisma ortami ve isin niteligi 6nemli faktorler arasinda sayilirken, isle ilgili saglik sikayetleri ve

psikososyal tehlikelere maruz kalma, bireysel ve kurulus agisindan ¢ok farkli saglik sonuglari
olusturmaktadir (EU-OSHA, 2022).

Psikososyal calisma ortami; is organizasyonu, yonetimin is talepleri, orgiitsel destegin varligi,
odiil sistemi ve isyerindeki kisileraras iliskiler gibi yonleri olan igyerindeki psikososyal faktorlerle ilgili
bir konudur. Psikososyal tehlikeler ise bireysel saglik ve gilivenlige zarar verme potansiyelinin (zayif
mental saglik, tiikenmislik, kalp hastaligi, kas-iskelet sistemi bozukluklar1) yaninda mazeret izninin
artmasi, liretkenligin azalmasi ve insan hatalar1 gibi olumsuz orgiitsel sonuglara neden olabilmektedir
(Leka & Jain, 2010).

Calisanlar icin psikososyal tehlikelerden korunma ve onleme, en dnemli konulardan biridir.
Ancak mevcut yasal diizenlemeler ve yonetmeliklere ragmen, temel sorun; politika ve uygulama
arasindaki boslugun olmasidir (EU-OSHA, 2012).

Bu calisma, ¢alisanlarin is yasaminda maruz kaldig1 psikososyal risk faktorlerinin tanimlanmasi
ve psikososyal risklere maruziyet sonucunda olugabilecek sorunlarin ayrmtili ve toplu bir sekilde ele
almasi agisindan onemlidir. Sosyal devlet anlayisinin yerini alan neoliberal politikalarin etkilerinin
calisma yasamindaki psikososyal sorunlara olan etkisinin degerlendirilmesi, gilinlimiizde her iki
calisandan birinin bulundugu hizmet sektoriiniin boyutu gibi faktorler de bu konuyu 6nemli kilmaktadir.

Literatiire baktigimizda is yerindeki fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik risk faktorlerine
yonelik ¢ok¢a calismanin oldugu goriilmektedir. Ancak psikososyal risk faktorleri odakli ¢alismalarin
az oldugu gibi, psikososyal risk faktorlerinin yol agtig1 sorunlarla olan bagintiya yonelik de bir arada ele
alan caligmalar azdir. Bu kapsamda bu ¢alismada psikososyal risk faktorleri ve iligkili olan sorunlarin

ele alinmasi bu derlemenin problemini olusturmaktadir.

Caligmanin amaci psikososyal risk faktorleri ve bu risk faktorlerinin iligkili oldugu sorunlari
ortaya koymaktir.

Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (UCO); Is sagligi ve giivenligi (ISG)’ni, ““is kaynakl yaralanmalarin
ve hastaliklarin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesiyle ilgilenen disiplin™
olarak tamimlamaktadir (ILO, 2024). Tiirkiye’de bu kapsamda ise bagli kaza ve hastaliklar1 dnlemek ve
ISG biinyesinde yasanan problemlere kesin ¢oziimler olusturmak amaciyla, Avrupa Birligi (AB) ve
UCO normlarma uygun olarak hazirlanan 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu (ISGK)
30.06.2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (CSGB, 2012).

Is Yerindeki Risk Faktorleri

Caliganlar, calisma yasaminda bazi mesleki risklere maruz kalmaktadir. Bu riskler is kazalarina,
meslek hastaliklarina, yaralanma, engellilik, hatta 6liimlere yol agabilmektedir. Bu hem toplum saglig
acisindan hem de iilke ekonomisine verdigi zarar agisindan Onemli bir halk sagligi sorunu
olusturmaktadir. Calisanlarin, ¢alisma yasaminda maruz kaldigi risk etmenleri; fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk faktorleri olarak siniflandirilmaktadir (Dogbla et al., 2023).

79


https://oshwiki.osha.europa.eu/tr/themes/health
https://oshwiki.osha.europa.eu/tr/themes/safety

SADED Aralik/December 2024, Sayi/Issue 3

Is Kaynakh Psikososyal Risk Faktorleri

Caligma yagsaminda zaman i¢inde meydana gelen degisimler, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel
saglig1 iizerinde potansiyel etkilere sahip olan psikososyal riskleri daha da arttirmakta ve calisan
saglhiginin korunmasinda dikkate alinmasi1 gereken yeni riskleri ortaya ¢ikarmaktadir (Di Tecco et al.,
2023). Ozellikle 1980°li yillar itibariyle sosyal devlet anlayisinin neoliberal politikalara déniisiimii
calisma yasamini ve ¢alisan sagligini olumsuz etkilemistir. Nitekim neoliberal politikalar; sosyal devlet
yapisin1 zayiflatarak sendikalarin yetkinligini azaltip emegi degersizlestirmis ve buna baglh olarak da
kirilgan gruplarn etkiye daha da agik hale getirmistir. Dil, din, 1rk, inanis, cinsiyet, ekonomik ve politik
durum gibi farkliliklar nedeniyle; toplumsal, ekonomik ve sosyal yasama tam anlamiyla katilabilme
sanst bulamayan ya da yoksun birakilan gruplar olarak tanimlanan, saglik, sosyal giivenlik, ¢alisma,
egitim, bilgiye ulasmada gii¢liik ceken dezavantajli gruplar arasinda; kadinlar, engelliler, ¢ocuklar,
yaglilar, gocmenler ve eski hiikiimliiler bulunmaktadir. Buna istinaden toplumun bigtigi rollere de bagl
olarak isverenlerin olumsuz bakis acis1 nedeniyle bu dezavantajli grup giivencesiz kosullarda ¢alismak
durumunda kalabilmektedirler (Cevik & Ozkul, 2022).

Caligma yasaminda mental saglik, toplum ve is diinyasi lizerinde biiylik bir etkiye neden olmakta
ve her yil depresyon ve anksiyete nedeniyle 12 milyar is giinii kaybedilmektedir (ILO, 2024). AB
iilkelerinde, psikososyal risklerin sikli§ina bagl olarak AB’nin 1989 yilinda yiiriirliige giren 89/391
sayili Cerceve YoOnetmeligine psikososyal riskler eklenmistir. Bu yonetmeligin ardindan calisan
saglhigini etkileyen psikososyal tehditlerin belirlenmesi ve dnlenmesine yonelik programlar olugturmak
iizere DSO ve Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) gibi uluslararas1 kuruluslar calismalar
yapmaktadirlar (CSGB, 2016).

Glivenli olmayan calisma ortamlari, ruhsal saglik igin risk faktorleri yaratmakta ve
bunlar psikososyal riskler olarak tanimlanmaktadir. Is talepleri ve is kontrolii, is yiikii ve is temposu,
orgiit kiiltlirti, kariyer gelisimi, is giivenligi, isyerinde kisileraras iligski ve ev-is araylizii dahil olmak
iizere igin tasarimi1 veya yonetiminin herhangi bir yoniiyle ilgili olabilmektedir (ILO, 2024) (Tablo 1).

Isin Mahiyeti

Yapilan isin ¢esitlilik icermemesi, yeterli dinlenme olmadan devam eden c¢alisma temposu, isin
kiiciik bir boliimiinii yapmak gibi ¢alisanin bilgi ve becerisini yeterince kullanamadigi, ayrica gorev
tanimi agik ve anlagilir olmayan iglerin yapilmasma bagl olarak calisanlarda depresyon, anksiyete,
kizginlik, psikosomatik ve kas-iskelet sistemi problemleri siklikla goriilmektedir (EU-OSHA, 2022).

Is Yiikii ve Is Temposu

Is yiikii, isin asir1 yiikii ve is yetersizligi olarak belirtilebilir ve arastirilan ilk psikososyal risk
faktorlerinden biridir. Is yerindeki gerginligin yiiksek olmasinin yaninda is kontroliiniin diisiik olmasinin
nedenlerinden bir tanesi is taleplerinin yiiksek olmasidir. Yiiksek is talepleri, ¢aba-6diil dengesizligi ve
kurumsal adaletin yetersiz olmasi, stresle ilgili sorunlar i¢in en biiyiik etkenlerdendir (van der Molen et
al., 2020).

Is Programlar

Caliganlar agisindan calisma programi, ¢ogunlukla vardiyali ¢alisma veya uzun ve sosyal
olmayan ¢alisma saatleri agisindan dnemlidir. Uzun ¢aligma saatleri ile saglik sorunlari arasinda 6énemli
bir iliski bulunmaktadir ve saglik riskleri genellikle haftalik ¢aligma siiresi 48 saati agtifinda ortaya
cikmaktadir (Usta, 2021). Uzun ¢alisma saatleri, ardisik gece ve giindiiz ¢alisma diizeni, ¢alisanlar
arasinda erken yaslanma, depresyon, uyku diizensizlikleri, yalnizlik hissi gibi psikolojik sorunlara,
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sosyal hayata yabancilagma, kendilerine ve ailelerine yeterli zaman ayiramama, sosyal aktivitelere ve
hobilerine zaman ayiramama, rol ¢atismalari, tiikkenmislik, empati eksikligi ve yabancilagma gibi sosyal
sorunlara, isten tatmin olmama, is stresinde yiikselme, verimsizlik, ise devamsizlik, is basarisinda diisiik
performans ve is kazalar1 gibi problemlere yol agabilmektedir (EU-OSHA, 2022).

Tablo 1. is Kaynakli Psikososyal Riskler

Kategoriler Icerik
1.Isin mahiyeti Iste cesitliligin az bulunmasi
Isin kiiciik bir boliimiinii yapma
Isin personelin yeteneklerine gére verilmiyor olusu
Belirsizligin fazla bulunmasi
2.5 yiikii ve is temposu Fazla ¢alisma ya da atil kalma
Uretim hizinin sebep oldugu stres ve bask1
Zaman baskisi
Is bitim zaman araliklarinin baskisi
3.Is programlan Vardiyali ¢caligma kosullari
Gece ¢alisma kosullar
Siki ¢aligma programlari
Son dakika belli olan gece mesai programlari
Uzun zaman dilimleri boyunca yalniz ¢alisma

4.Kontrol Personellerin verilen kararlara katilmamasi
Personellerin is programlari iizerinde etkilerinin az olmasi veya hig
olmamasi

5.Cevre ve ekipman Yetersiz ekipman
Yetersiz mekén gibi fiziksel birtakim ortamlar

6.Kurum kiiltiirii Yeterli olmayan etkilesim ve iletigim

Sosyal destegin bulunmamasi

Bireysel gelisim i¢in destegin bulunmamast

Kurum ideallerinin personeller tarafindan bilinmemesi
7 Kisilerarasi iliskiler Her bakimdan izolasyon olusumu

Personel veya yoneticilerle olan iletisimsizlik
Bireyler arasi sorunlar

Cevresel destegin olmamasi veya azligt
8.Isyerindeki gorev Rol konusunda belirsizlik

Rol konusunda ¢atisma

Bireylerin sorumluluklart

9.Kariyer gelisimi Terfilerin az olmasi ya da hi¢ olmamast

Diisiik maaslar

Is giivencesinin az olmas1 veya hi¢c olmamasi

Isin ¢evresel kiymetinin olmamasi veya diisiik olmasi
10.is ve is dis1 yasam Ev ve ig yasami arasindaki dengesizlik

etkilesimi Evdeki dayanigmanin azligi

Cift ve kariyer problemleri

Kontrol

Is kontrolii, bir calisanin bilgi, beceri ve yetenekleriyle birlikte isini ne dlgiide yonlendirebildigini
ve yetki diizeyini ifade etmektedir. Is kontrolii derecesi, isin dogasi, iist ve alt yoneticilerin yaklasimi ve
kurallar tarafindan belirlenmektedir. Yiiksek is kontrolii olan durumlarda, ¢alisanin motivasyonu ve
yetkinlik hissi artmakta, ayn1 zamanda stres yaratici etkiler de azalmaktadir. Diger yandan, diistik is
kontrolii olan durumlarda 6grenme gereksinimi azalirken, umutsuzluk hissi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica,
is kontrolii zay1f olan ¢alisanlar, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 kayb1 gibi sorunlarla
daha fazla karsilagsmaktadir (Arikan, 2021).
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Cevre ve Ekipman

Calisanlara, yetenek ve uzmanlik alanlarinda, performanslarini bagimsiz olarak géstermeleri i¢in
gerekli ekipman ve c¢aligma ortami saglanmasi is motivasyonunu ve iretkenligi arttirmaktadir.
Calisanlar, bunun karsiliginda kurumlarinin belirledigi hedeflere ulagmak i¢in ellerinden gelenin
fazlasini yaparak olumlu bir calisma ortaminda daha iyi performans gosterebilmektedirler (Zhenjing et
al., 2022).

Kurum Kiiltiirii ve Iklim

Kurum kiiltiirii, kuruluslarin arasindaki farkli nitelikleri iceren bir kavrami ifade etmektedir. Bu
nitelikler gelenekler, normlar, kurallar, semboller, ideolojiler, inanglar ve ritiielleri icermektedir (Gorton
et al., 2022). Bir kurulusta gerekli olan kurum kiiltiiriiniin olmamasi ya da caliganlar ile arasinda
uyumsuzluk olmas1 durumunda, ¢alisanlarin kuruma ait giiven duygusunda azalma ile motivasyon kayb1
ve personel degisiminde artis meydana gelmektedir. Buna istinaden kurum kiiltiiriine sahip olan
isletmelerde ise ¢alisanlarin is doyumu ve verimliliginin arttig1 goriilmektedir (Cherian et al., 2021).
Calisan sagligi bakimindan bir bagka 6nemli kavram da is giivenligi kiiltiiriiniin bir 6nciisii olan is
giivenligi iklimidir. Is giivenligi iklimi bir isyerindeki ¢alisanlarin belirli bir zaman igerisinde ¢alisma
ortami giivenligi konusunda paylastiklar1 temel algilar1 olup (Kalteh et al., 2021) is giivenligi iklimi
olustugunda is yerlerinde is kazas1 ve ramak kala olaylarda azalmaktadir (Cevik et al., 2024).

Kisilerarasi Iliskiler

Sosyal veya fiziksel izolasyon, iistlerle =zayif iligkiler, kisileraras1 ¢atigma, sosyal
destek eksikligi, zorbalik, cinsel taciz gibi olumsuzluklar isyerinde zayif kisilerarasi iligkilere neden
olmaktadir. Isyerinde strese neden olan tatmin edici olmayan iliskiler psikolojik ve fiziksel saglik
sorunlar1 olusturabilmektedir. Isyerinde kisileraras1 stres kaynagi temelde sosyal destek eksikligidir.
Caliganlara verilen diisiik sosyal destek, kaygi, duygusal tiikenmislik, is gerginligi, diisiik is tatmini ve
kardiyovaskiiler hastalik gibi riskler olusturmaktadir (EU-OSHA, 2022).

Isyerindeki Gorev

Caliganlara verilen sorumluluklar, c¢alisanin roliinii olusturmakta ve bu roliin gerektirdigi
sorumluluklar1 yerine getirerek kuruma fayda saglamasi beklenmektedir. s yerinde bulunulan pozisyon
kaynakl1 rol, “rol ¢atigmasi” ve “rol belirsizligi” gibi problemlere neden olabilmektedir. Emir-komuta
birligi ilkesi geregi bir astin yalnizca bir iistten emir almasi gerekmekte iken hiyerarsik yapidan
kaynaklanan otorite zincirinin bozulmasi veya astin birden fazla iistten emir almasi rol ¢atismasina yol
acmaktadir. Bu baglamda; calisanin, hangi yetkilere sahip oldugunu, ne yapmasi gerektigini ve nasil
degerlendirilecegini bilmemesi durumunda is stresinin arttigi ve is tatminin azaldigi goriilmektedir
(Ahmad et al., 2021).

Kariyer Gelisimi

Kariyer gelisimi ilgili risk faktorleri, kariyer ve terfi belirsizligi, diisiik iicret, is giivencesizligi ve
ise diisiik sosyal deger verilmesidir. Ozellikle is giivencesizligi ve kariyer firsatlarinin olmamasi / smirl
olmasi, fiziksel ve psikolojik saglik i¢in 6nemli bir risk faktorii olmaktadir. Is giivencesizliginin, is ve
kurumsal davraniglar ile galisan sagligi ve ¢alisanlarin kurulusla olan davranissal iliskisi {izerinde
olumsuz etkisi olmaktadir (EU-OSHA, 2022).
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Is ve Is Disi Yasam Etkilesimi

Is-yasam dengesi, isi bitirme sorumlulugu ile aile i¢indeki roliinii yerine getirme sorumlulugu
arasinda denge kurabilme cabasi iken, orgiit agisindan ise is-yasam dengesi, ¢alisanlarin igyerindeki
basarilarina odaklanip destekleyici bir ¢aligma ortami olusturmak icin zorlu bir durum haline
gelebilmektedir (Puspitasari & Darwin, 2021). Kadinlarda daha fazla goriilen bu ¢atismanin sebebinin
ise toplumda kadina diisen geleneksel rollerde degisen bir durum olmamasindan kaynaklandig:
bilinmektedir. Sonug olarak; is aile ¢atismasi galigsanlarda stres, fizyolojik sorunlar ve yasam kalitesinde
azalma gibi durumlara sebep olabilmektedir (Atalay, 2021).

Psikososyal Risk Etmenlerinin Olusturdugu Olumsuzluklar

Psikososyal risk etmenleri ¢alisanlarda fiziksel, davranigsal ve psikolojik olumsuzluklar meydana
getirmektedir (Koren et al., 2023). Bu olumsuzluklar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Psikososyal Risk Etmenlerinin Olusturdugu Olumsuzluklar

Fiziksel Sorunlar Davramigsal Sorunlar Psikolojik Sorunlar

Kalp-Damar Sistemi Hastaliklar1
Sindirim Sistemi Hastaliklar
Bagisiklik Sistemi Hastaliklar
Ureme Sistemi Hastaliklar
Endokrin Bez Hastaliklar1
Kas-Iskelet Sistemi Bozukluklari
Cilt Hastaliklar1

Madde Bagimlilig1
Ise Devamsizlikta Artis
Beslenme Bozuklugu

Konsantrasyon Gligliigii
Huzursuzluk

Karar Vermede Giigliik
Uyku Bozuklugu
Tikenmiglik

Depresyon, Anksiyete

Is Doyumunun Azalmasi

Karoshi, Karojisatsu
Is Stresi, Mobbing
Sessiz Istifa

Fiziksel Sorunlar

Psikososyal riskler, hormonal sistemin etkilenmesiyle birlikte dolagim, solunum, sindirim, kas
iskelet ve bagisiklik sistemlerinde cesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Sezik
Isik, 2022). Bu hastaliklar arasinda;

. Kan Dolasimi ve Kalp-Damar Sistemi Hastaltklari: Kalp carpintisi, diizensiz ve hizli kalp
atislari, gogis agrisi, ylksek tansiyon vb.

. Sindirim Sistemi Hastaliklari: Asir1 yeme, istahsizlik, sindirim sorunlari, mide hastaliklari
(6rnegin gastrit ve iilser), kabizlik, kolit vb.

. Bagisiklik Sistemi Hastaliklari: Bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve enfeksiyonlara
yakalanma riskinin artmasi.

. Ureme Sistemi Hastaliklari: Cinsel islev bozukluklar1 vb.

. Endokrin Bez Hastaliklari: Tiroid hormonunun fazla salgilanmasi, seker hastaligi vb.

° Kas ve Iskelet Sistemi Bozukluklari: Kireclenme, kas spazmlari, migren, kronik bag

agrilar1 vb.

. Cilt hastaliklari: Kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sa¢ ve kil dokiilmesi bulunmaktadir.
Davranissal Sorunlar

Madde Baguimliligi: Stresin en sik karsilagilan reaksiyonlarindan birisi, alkol tiiketimi gosterme
egilimidir. Giinliik sikintilardan kurtulmak i¢in basvurulan ve gecici bir rahatlama saglayan alkol

kullanim1 zamanla artis gostermekte ve bu kisilerde alkol kullamimi zaman i¢inde bagimliliga
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doniismektedir. Benzer bir durum, sigara ve uyusturucu i¢in de gecerli olmaktadir (Fernandes &
Gherardi-Donato, 2017).

Ise Devamsizlikta Artis: Calisanlar, psikososyal risklerin neden oldugu olumsuz sonuglarla
miicadele etmek i¢in, hafif bir bas agris1 veya bas donmesini bile yeterli bir sebep olarak goriip ise
gitmek yerine, psikososyal risklerin etkilerinden uzaklasmay1 denemektedirler (Shdaifat et al., 2023).

Beslenme Bozuklugu: Stresin, is yerlerinde yiiksek is talepleri ve uzamis mesai saatlerinden
dolay1 c¢alisanlarin istahlarn {izerindeki etkileri olmaktadir. Ozellikle yemeklerde segilen sagliksiz
besinlerin tiiketimine bagli gelisen obezite is yerlerinde en sik karsilasilan saglik sorunlarindan biridir.
Ayn1 zamanda Ozellikle vardiyali calisanlarin sirkardiyen ritimlerinin bozulmasiyla birlikte enerji
acisindan yogun yiyecek ve iceceklerin tiiketimine bagli da gelisen bu durum hastalik izni, ise
devamsizlik, yaralanma, sakatlik ve saglik hizmeti harcamalarinin artmasinda 6énemli bir etken olarak
goriilmektedir (Lin et al., 2019).

Psikolojik Sorunlar

Konsantrasyon Giicliigii: Konsantrasyonda gii¢liik, bireyin odaklanma gerektiren belirli bir
eylem sirasinda bunu bagaramamasi, motivasyon ise ¢alisanlarin basarisini etkileyen, onlari belirli bir
hedefe dogru hareket ettiren ve is yapma isteklerini arttiran igsel durumlarin harekete gecirilmesidir.
Motive edilmis bir ¢alisanin isini daha fazla sahiplendigi ve isini daha iyi yapmak i¢in normalin lizerinde
caba gosterdigi ve bunun sonucunda caligsan verimliliginin artmasi ile isletmelerin de yarar sagladigi,
caligsanlarinin motivasyonunu artiran isletmelerde, ¢alisanlarin islerini benimsedikleri, mutlu olduklar
ve daha basarili ¢alisana doniistiikleri goriilmektedir (Putri & Hartono, 2023).

Huzursuzluk: Huzursuzluk, bireyde olumsuz birtakim hislerin ortaya ¢ikmasi olup yasama
iligkin, ¢caligma kosullarina iliskin olumlu olmayan duygu durumlarini ve gittikce artan i¢ sikintis1 olarak
kendini gdsteren bir durumdur. Calisanlar i¢in igyeri, gliniin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi bir mekandir
ve igyeri mutlulugu bireysel agidan ele alindiginda bireyin yasam kalitesine olumlu katki saglamasi
acisindan Onemli iken oOrglitsel agidan ise bireyin i performansini, motivasyonunu ve verimliligini

pozitif yonde etkiledigi i¢cin 6nemlidir (Keser, 2018).

Karar Vermede Giigliik: Birey, olumlu olmayan olaylar karsisinda karar vermede giigliikler
yasayabilmektedir. Karar vermenin gelecek anlamina geldigini ifade eden Gelatt ve Gelatt (2003), karar
vermeyi; “‘ne bilindigi, neye inanildig1 ve ne istendigine bagl olarak ne yapilacaginin secilmesi’’ olarak
tanimlamistir (Gelatt & Gelatt, 2003). Calisanin karar vermede belirsizlik yasadiginda bu durumun
zaman i¢inde duygusal tilkkenmeye neden oldugu, c¢alisanin ise olan motivasyonunu kaybettigi, is
performansimin azaldigt ve mental olarak etkilendigi goriilmektedir (Charoensukmongkol &
Phungsoonthorn, 2021).

Uyku Bozuklugu: Uyku bozuklugunda, uykuya dalamama, gece boyu uykuyu siirdiirememe yani
daldiktan sonra kesintili uyanma gibi durumlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Yetersiz uyku, uyku
siiresini, zamanlamasim veya kalitesini etkileyen birgok nedenden kaynaklanmaktadir. Is, aile, sosyal
hayat ve sosyal medya ugraslarindan kaynaklanan zaman harcama gibi konular uyku iizerinde énemli
etkilere sahip olmaktadir. Uyku bozuklugu, c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saghgini da bozarak
depresyona veya kaygiya, yasam kalitesinde azalmaya ve caligsanlarin verimliliginin azalmasina neden
olabilmektedir. Bu durum hem verimlilik kaybina hem de saglik harcamalarinda artisa neden olmaktadir
(Khoshakhlagh et al., 2023).
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Tiikenmiglik: UCO, tiikenmislik sendromunu “uzun siireli stres, dzellikle is kaynakli stresin
neden oldugu bir durum” olarak tanimlamaktadir. UCO niin tiikkenmislik kavramini tanimlayan bazi ana
noktalar soyle siralanmistir (ILO, 2016b):

. Fiziksel ve Zihinsel Yorgunluk: Kisi, is yiikii, zaman baskis1 ve diger stres faktorleri
nedeniyle fiziksel ve zihinsel olarak yorgun hisseder.

. Duygusal Tepkilerde Degisiklik: Tiikenmiglik sendromu yasayanlar, duygusal olarak
kotiimserlik, umutsuzluk, sinirlilik gibi negatif duygulara daha yatkin olabilirler. Daha 6nce
keyif aldiklar1 aktivitelerden zevk alamama da sikg¢a goriiliir.

. Kisisel Etkilesimlerde Sorunlar: Isteki stres, kisinin sosyal iliskilerinde de etkili olabilir.
[letisim problemleri, daha énceki kadar etkili olamama hissi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.

. Is Performansinda Diisiis: Tikenmislik sendromu, is performansini olumsuz yénde
etkileyebilir. Dikkat daginikligi, hafiza sorunlar1 ve karar verme yeteneginde azalma gibi
etkiler is verimini diisiirebilir.

. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, mide rahatsizliklari, kas agrilar1 gibi fiziksel sikayetler de
titkkenmislik sendromunun belirtileri arasinda olabilir.

Depresyon: Depresyon bireyin kederli oldugu, hayata iligkin istek ve zevkinin olmadigi,
karamsar, kotiimser diisiincelerin, geriye doniik derin pismanlik ve sugluluk duygularmin, bazi
zamanlarda 6liim ve intihar diisiincesinin oldugu, hatta 6liimiin goriilebildigi bir hastalik olarak ifade
edilmektedir (Aslan & Kayar, 2023). DSO, diinyada yaklasik 280 milyon kisinin depresyon hastasi
oldugunu bildirmektedir (WHO, 2023). Literatiirde, ¢alisma yasaminda ki bireylerin yaklasik %15’inin
herhangi bir zamanda mental bir soruna sahip oldugu tahmin edilmekte ve bu kisilerin biiyiik bir kism1
da isten dislanmaktadir (WHO, 2022). DSO’niin isyerinde ruh saghgina iliskin kilavuzlar, ruh sagligini
gelistirmek, ruh saglig1 sorunlarin1 6nlemek ve zihinsel saglik sorunlariyla miicadele eden kisilerin ise
katilmasim ve iste basarili olmasini saglamak icin kanita dayali &neriler sunmaktadir. Oneriler drgiitsel
miidahaleleri, yonetici egitimi ve ig¢i egitimini, bireysel miidahaleleri, ise donis ve istihdam
olusturmay1 kapsamaktadir (WHO, 2022).

Anksiyete: Is kaygis1, “algilanan fiziksel ve/veya psikolojik tehlikeye bir yanit olan endiseler,
korku, sikinti ve huzursuzluk ile karakterize edilen hos olmayan bir duygusal durum” olarak
tammlanmaktadir (Nauman et al., 2019). Is yasaminda ortaya cikabilen kaygi, isle ilgili stres
faktorleriyle baglantili olabilmekte ve calisanlarin performansini, saghigm ve genel refahini
etkileyebilmektedir. Is arkadaslar1 ve kurumun, calisanlara kars1 saygisiz ve kaba davranislari ile onlart
dislamalari, calisanin isteki enerjisinin tiilkenmesine yol agabilmekte ve isle ilgili performans
beklentilerinin kargilanamamasiyla sonuglanmaktadir (Nauman et al., 2019).

Is Doyumunun Azalmas: is doyumu, calisanin isinden aldig: tatmin ve memnuniyet diizeyini
ifade etmektedir (Siegel et al., 2022). Is doyumunun etkilenmesinde bireysel faktérlerle birlikte rgiitsel
faktorler de rol oynamaktadir. Bireysel faktorleri; kisilik 6zellikleri, ortak deger ve inanglara sahip
olmak, is tecriibesi, yas gibi unsurlar olustururken, orgiitsel faktorleri; isin niteligi, calisma kosullari,
Orgiitiin idari bigimi, Orgiitte ¢alisan diger personellerin tutum ve davraniglari, {icret, kidem ve terfi
olanaklar1 gibi unsurlar olusturmaktadir. Calisanin iizerindeki izlenme stresi, algilanan is baskisinin
artmasi, is ¢esitliliginin az ve karmagik olmasi ve kisisel 6zerkligin baskilanmasi nedeniyle is tatmininin
azaldig1 bildirilmektedir (Siegel et al., 2022).
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Karoshi: “‘Karoshi”, Japonca bir terim olup, uzun ¢alisma saatlerine bagl olarak ortaya ¢ikan
potansiyel olarak 6liimciil bir sendromu ifade etmektedir. Kelime, “karo” (uzun) ve “shi” (6liim)
kelimelerinden tiiretilmistir. Bu durum, asir1 mesai, yiiksek stres ve isle ilgili baskilar nedeniyle ortaya
cikmakta ve genellikle kalp krizi, inme veya baska saglik sorunlarina bagli olarak ani oliimle
sonuglanabilmektedir (Kanai, 2009). Karoshi sendromu haftada 55 saatten fazla c¢aligma olarak
tanimlanmaktadir. “Fazla ¢aligmaktan 6liim” olarak da bilinen bu olgu hem halk sagligi hem de isyeri
politikalar1 iizerindeki sonuglar1 nedeniyle takip edilmektedir. Uzun siire yiiksek stresli is yapildiktan
sonra kronik yorgunlukla iligkili serebrovaskiiler/kardiyovaskiiler hastaliklar ve mental hastaliklarinda
olusumu s6z konusu olmaktadir (Al-Madhagi, 2023). ise bagli uzun calisma siireleri nedeniyle olusan
Diinya genelinde galigma yasamindaki kisilerin %9’unu olusturan bu hastalikta, 6liim oran1 erkeklerde
%72 diizeyinde olup daha da fazla insani isle ilgili engellilik ve erken 6liim riskiyle karsi karsiya
birakmaktadir (WHO/ILO, 2021).

Karojisatsu: “Karojisatsu” isle ilgili nedenlerle gergeklesen intihari ifade eden ve genellikle
karoshi (uzun c¢aligma saatlerine bagl 6liim) ile iligkilendirilen bir kavramdir. Japonya’daki yogun is
yasami ve calisma baskist nedeniyle bu tiir durumlar ortaya ¢ikmakta ve isyerindeki stres, saglik
sorunlarinin ve yasam dengesizliginin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Karojisatsu ayni
zamanda caligma ortaminin ve is kosullarinin etkilerini vurgulayan sosyal sorunun bir yansimasidir
(Kawanishi, 2008).

Is Stresi: Stres, UCO tarafindan “algilanan talepler ile kisilerin bu isteklerle basa ¢ikma
konusundaki algilanan yetenekleri ve kaynaklar1 arasindaki dengeli olamamanin neden oldugu, yararl
olmayan duygusal ve fiziksel tepki” olarak tanimlanmustir (ILO, 2016a). Is stresi ise, “yiiksek is stresi
etkenleri ile diisiik is kaynaklarinin olumsuz birlesimine maruz kalma> durumudur (Sutrisno, 2022). Is
stresi, maddi sorunlar, ailedeki esler arasi iliskilerin bozulmasi, kisisel ve ailevi hastaliklar gibi isle ilgili
olmayan stresten de etkilenebilmekte, 6zellikle depresyon, degersizlik hissi, isi sevmeme ve ¢alisma
ortamindan psikolojik olarak uzaklasmaya neden olup, is tatminsizligini arttirabilmektedir (Sutrisno,
2022).

Psikososyal risk faktorleri sonucu ortaya ¢ikan stresin belirtileri; duygusal, fiziksel, sosyal ve
zihinsel olmak iizere 4 grupta toplanmaktadir (CSGB, 2016):

. Fiziksel Bulgular: Bas ve sirt agrilari, buruksizm (dis gicirdatma), bagirsak problemleri,
sindirim sorunlari, tansiyon yiiksekligi, terleme ve istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji
kaybi.

. Duygusal Belirtiler: Kaygilanma, depresif ruh hali, sinirlilik, gerginlik, giivensizlik
duygusu, asir1 hassas olma, kinlenme, duygusal tiikenmislik.

. Zihinsel Bulgular: Konsantre olmada giicliik, zihin bulaniklig1 ve hafizada azalma, asir1
hayalperestlik, tek bir olaya odaklanma, mizah anlayis1 ve muhakemede zayiflama.

. Sosyal Bulgular: insanlara kars1 giivensizlik, sugu baskalarinda aramak, randevulari

onemsememek, insanlarin a¢igini bulmak, ¢evre ile iletisimi kesmek.

Asint stresin meydana getirdigi uyar1 ve semptomlar1 Tran ve arkadaslar1 Tablo 3’teki gibi
Ozetlemistir (Tran et al., 2020).

Mobbing (Yildirma): isyerinde mobbing, calisanlarm huzuru igin en biiyiik tehditlerden biri
goriilmektedir. Mobbing, bir bireye veya calisan grubuna yonelik siirekli (en az 6 ay) ve tekrarlanan
(haftada en az bir kez) olumsuz davranislar1 icermektedir. Calisanlarin biiyliik ¢ogunlugunun

86



SADED Aralik/December 2024, Sayi/Issue 3

kariyerlerinin bir noktasinda, g¢esitli fiziksel ve ruhsal etkileriyle mobbing yasadigi diisiiniilmektedir.
Sozli taciz, asagilama, dislama ve fiziksel saldirganlik gibi farkli mobbing davraniglar goriilmektedir.
Mobbing sadece c¢alisanlar iizerinde fiziksel ve psikolojik sorunlar olusturmakla kalmayip kuruluslar ve
toplum tizerinde de olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Mobbing, bas agrisi, obezite,
kardiyovaskiiler hastalik ve intihar gibi etkilerle fiziksel saglig1 degistirebilir ve kaygi, depresyon,
travma sonrasi stres, tiikenmiglik gibi etkilerle de ruhsal saglig1 bozabilmektedir. Kurum acisindan ise
calisanlarin hastalik izni ve isten ayrilma olasilifini arttirmakta, is tatmini ve iiretkenligi azaltarak
kurulusun biiyiimesini engellemektedir (Luo et al., 2023).

Tablo 3. Asir1 Stresin Yaygin Uyar1 Isaretleri ve Semptomlart

Bilissel Belirtiler

Duygusal Belirtiler

Hafiza sorunlar1
Konsantre olamama

Kotii karar alma

Yalnizca olumsuzu gérmek
Endiseli diigiinceler
Siirekli endise

Depresyon veya genel mutsuzluk

Kaygi ve ajitasyon

Sinirlilik veya 6fkeli ruh hali

Bunalmig hissetmek

Yalnizlik ve izolasyon

Diger zihinsel veya duygusal saglik sorunlari

Fiziksel Belirtiler

Davranigsal Belirtiler

Agr1 ve s1z1

Ishal veya kabizlik

Bulant1 ve bas déonmesi
Gogiis agrisi, hizli kalp atis
Libidoda azalma

Sik soguk algmlig1 veya grip

Asirt yemek yeme / Az yemek yeme

Cok fazla ya da ¢ok az uyumak

Bagkalarindan ¢ekinmek

Sorumluluklarimi ertelemek ya da ihmal etmek
Alkol, sigara ya da uyusturucu kullanmak

Sinirsel aligkanliklar (6rn. tirnak yeme, tempo tutma)

Sessiz Istifa: Is yerinde bireylerin, gorev tanimlar1 disinda sorumluluk almama, ekip igerisindeki
diger calisanlara yardim etmekten kacinma, goniillik esasina dayanan bir¢ok faaliyete katilmak
istememe, mesai saatlerine uyum gostermeme gibi en asgari is gereklerini yerine getirmeleridir.
Ozellikle gérev tanimimin olmadig, alinan iicretin beklentiyi karsilamamasi, kuruma ait alinan kararlara
caligsanin dahil edilmemesi ve tilkkenmislik sessiz istifa nedenleri arasinda gosterilmektedir (Karadas &
Cevik).

Kurumsal Sorunlar

Is yerindeki yonetici ve calisanlar, siirekli ve yogun bir sekilde psikososyal risklere maruz
kalinmasi sonucunda olumsuz durumlarla karsilagabilmektedirler. Bu durumlar, kalite, iiretim ve
verimlilik sorunlarina yol acgabilirken, ¢alisanlarda tatminsizlik ve moral kaybina neden olabilmektedir.
Psikososyal risklerin yarattigi verim kaybi, ise devamsizlik, saglik harcamalarinin artmasi, hirsizlik ve
sabotaj gibi durumlar igyerlerine maddi olarak biiylik bir yiik getirebilmektedir. Literatiir, verimsizlik ve
performans diisiikliigiine yol acan psikososyal risklerin hem ¢aliganlara hem de igyeri yonetimine biiyiik
kayiplar olusturdugunu gostermektedir (Kamaci, 2020). Calisma yasamindaki psikososyal tehlikeler, bir
taraftan iiretim ve verim kaybina neden olurken, diger taraftan ¢alisanlarin olumsuz etkilenmesine ve

saglik harcamalarinin artmasina yol agmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Psikososyal riskle calisma yasamindaki Oonemli halk sagligi sorunlarindan biridir. Caligma
yasamindaki is programlari (uzun ¢alisma saatleri, is ortami, is ylikii ve hizi, monoton isler vb.) ve
orgiitsel iliskiler (rol, kurumsal kiiltiir, orgiitsel kararlara katilim, kariyer sorunlar1 vb.) calisanlarin
psikolojik durumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu faktorlere bagli olarak psikolojik ve fiziksel
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siddet, asin ¢caligmadan kaynaklanan dliimler ve intiharlar gibi sorunlar yani sira is stresi, isle iliskili

depresyon, tiikenmislik, i doyumunun azalmasi, sessiz istifa ve isten ¢ikarma olusabilmektedir.

EU-OSHA, Avrupa ¢apindaki yeni ve ortaya ¢ikan risklere iliskin 6zellikle isyerlerinde saglik ve
giivenlik konusunda psikososyal riskleri degerlendirmeyi amaclayan, Avrupa Isletme Arastirmalari
(ESENER) yapmis ve son yapilan calisma sonucunda her ii¢ c¢alisandan birinin is stresinden
etkilendigini belirlemis, Biiyilik Britanya’da ise 2020-21 yillar1 arasinda isle ilgili bir hastaligi olan 1.7
milyon ¢alisandan hemen hemen yarisinin isle ilgili stres, depresyon veya anksiyete yasadigi sonucuna
varmistir. Tiirkiye’de ise bu alanda yapilan ¢caligsmalarda ise yonetici ve calisanlarin psikososyal risklere
iliskin farkindahigmn yeterli diizeyde olmadig1 ve genellikle ISG hizmetleri igerisinde psikososyal
risklere yonelik risk degerlendirmesine yer verilmedigi gorilmiistiir.

Psikososyal sorunlar isyeri, bireysel 6zellikler, sosyal kosullar, is disindaki yasant1 gz oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Psikososyal tehlike ve riskleri dnlemek i¢in dncelikle diger is yeri
tehlikelerinde oldugu gibi insan odakli, proaktif dnlemler alinmali, siirdiiriilmeli ve denetlenmelidir.
Caliganlarin gorev tanimlari net bir sekilde belirlenmeli ve is beklentileri acik bir sekilde ifade
edilmelidir. Is yiikii ve is hiz1 takip edilmeli, calisma saatlerinde diizenlemeler yapilmalidir. Isyerlerinde
giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiiri olusturulmali, ¢alisanlar alinan kararlar hakkinda bilgilendirilmeli
ve alman kararlara katilimina tesvik edilmelidir. Calisanlarin yeteneklerini en iyi sekilde
kullanabilmelerine olanak saglanmalidir. s yeri stresini dnlemek igin bireysel ve kurumsal 6nlemler
birlikte biitiinsel olarak ele alinmali, mobbing ve cinsiyet ayrimcilig1 gibi sorunlara karsi politikalar

gelistirilmelidir.

Tiim igyerlerinde psikososyal riskler degerlendirilmeli ve psikososyal risklerin 6nlenmesine
yonelik yasal diizenlemelerin olusturulmasi 6nemli olup mevzuat uygulamada da karsilik bulmalidir.
Isyerlerindeki psikososyal risklerin yonetimi ve kontroliine iliskin farkindaligin miidahalelerle
arttirtlmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin 6rgiitlii olmasi, sendikalagmasi tesvik edilmeli,
calisan temsilcileriyle is birligi artirilmali, alinan kararlara katilimlarinin artirilmasi saglanmalidir.
Isyerlerinde saglik ve giivenligin iyilestirilmesi icin ISG profesyonellerinin 6zerkligi garanti altina
alinarak ISG profesyonelleri desteklenmelidir. Bu baglamda is kaynakli psikososyal risk nedenleri,

sorunlar1 ve ¢dziim Onerileri Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Is Kaynakli Psikososyal Risk Nedenleri, Sorunlari ve Coziim Onerileri

Cevre ve Ekipman
Kurum Kiiltiirii
Kisilerarasi
Tliskiler

Is Yerindeki
Gorev

Kariyer Geligimi
Is ve Is Dis
Yasam Etkilesimi

Kas-Iskelet Sistemi Bozukluklari

Cilt Hastaliklar

Davranigsal Sorunlar

Madde Bagimliligi,

ise Devamsizlikta Artis

Beslenme Bozukluklari

Psikolojik Sorunlar

Konsantrasyon Gligliigii, Huzursuzluk
Karar Vermede Gigliik, Uyku Bozuklugu
Tiikenmislik, Depresyon, Anksiyete
Is Doyumunun Azalmasi, Karoshi
Karojisatsu, Is Stresi, Mobbing

Nedenler Sorunlar Coziim Onerileri
Fiziksel Sorunlar
Isin Mahiyeti Kalp-Damar Sistemi Hastaliklar1 Psikososyal tehlike ve riskleri onlemek igin
Is Yiki ve Is Sindirim Sistemi Hastaliklar1 oncelikle diger is yeri tehlikelerinde oldugu gibi
Temposu Bagisiklik Sistemi Hastaliklari proaktif oOnlemler alinmali, siirdiiriilmeli ve
Is Programlari Ureme Sistemi Hastaliklar1 denetlenmelidir.
Kontrol Endokrin Bez Hastaliklar1 Calisanlarin = gérev tanimlari net bir gekilde

belirlenmeli ve ig beklentileri agik bir sekilde ifade
edilmelidir. Is yiikii ve is h1z1 takip edilmeli, calisma
saatlerinde diizenlemeler yapilmalidir.

Pozitif bir orgiit kiiltiiri olusturularak, g¢alisanlar
alinan kararlar hakkinda bilgilendirilmeli ve alinan
kararlara katilimina tegvik edilmelidir. Caligsanlarin
yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmelerine
olanak saglanmalidir.

Is yeri stresini énlemek icin bireysel ve kurumsal
Onlemler birlikte biitiinsel olarak ele alinmali,
mobbing ve cinsiyet ayrimcilig1 gibi sorunlara karsi
politikalar gelistirilmelidir.
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