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Oz: Okul 6ncesi egitim dgretmenleri giin boyu cocuklarla iletigim halindedir.
Okul 6ncesi dénemdeki ¢ocuklarin 6gretmenleriyle iletisim kurmasi, duygulari-
n1 paylasmasi; 6gretmene giiven duymasini ve onunla giiclii baglar olusturma-
smn1 saglar. Bu nedenle okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin ¢ocuklarla dogru ve
etkili iletisim kurabilen bireyler olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calismada Aksaray ilindeki okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin ¢ocuklar-
la olan iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve iletisim becerilerinin gesitli
degiskenler yoniinden incelenmesi amaglanmistir. Tarama modeli ile yiiriitiilen
aragtirmanin evrenini Aksaray ilinde 2014-2015 egitim dgretim yilinda bagimsiz
ve Ozel anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise blinyesindeki anasmiflarinda anasi-
nifi 6gretmeni olarak gérev yapan, 317 okul 6ncesi egitim 6gretmeninden olus-
turmaktadir ve calismada tiim evrene ulasilmaya calisilmistir. Arastirma nicel
yaklasimla 6gretmen-cocuk iletisim Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilarak
yapilmistir.

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri gesitli demog-
rafik 6zellikler bakimindan incelediginde, iletisim becerilerinin cinsiyet, medeni
durum, 6gretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayzsi, ¢alisilan yas grubu degiskenle-
ri tarafindan anlaml bir sekilde etkilenmezken; yas, mesleki kidem, siifindaki
Ogrenci sayisi, meslegi tercih etme nedeni gibi degiskenlere gore farklilik goster-
digi belirlenmistir.
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INVESTIGATION OF PRE-SCHOOL TEACHERS’
COMMUNICATION SKILLS®
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Abstract

Pre-school education teachers are in contact with children throughout the
day. For pre-school children to communicate, to share feelings with their teac-
hers; allows them to create a strong bond with the teacher and teacher trust. For
this reason, for pre-school teachers to be the individuals who can communicate
accurately and effectively with children has great importance.

In the study, it was aimed to determine the level of communication skills
of pre-school education teachers with the children and to examine communi-
cation skills in terms of various variables in the province of Aksaray. The scan-
ning model conducted with 304 pre-school education teachers who working in
independent and private preschools and kindergarten within elementary school,
middle school and high school in the academic year 2014-2015, in the province of
Aksaray. The research was conducted with a quantitative approach by using the
teacher-child communication scale and a personal information form.

When the levels of communication skills of pre-school education teachers
examined in terms of various demographic characteristics; communication skills
of teachers was not affected in a meaningful way according to the variables of
gender, marital status, the number of children and the age group that teachers
have, whereas that it was affected by the factors such as the age, occupational
seniority, number of students in classrooms, the reason of their preference of this
profession.

Keywords: Communication skills, teacher, pre-school

Giris
Okul 6ncesi donemde egitimin amaci, ¢ocugu tiim gelisim alanlarinda (bilissel,
duygusal, sosyal, fiziksel ve dil) desteklemek, gelecek egitim basamaklarmna hazir ol-

* This article was produced from the master thesis by Emine Ayca Ceylan. Some part of the study has been presented at the 4.In-
ternational Preschool Education Congress (03.09.2015 Ankara /Tiirkiye).

** Teacher, Provincial Directorate of National Education/ Aksaray University, Faculty of Education, Department of Primary Edu-
cation, Graduate Student at Pre-School Education Program.

*** Aksaray University, Faculty of Education, Department of Primary Education, Pre-School Education Program /AKSARAY.

@ Milli Egitim & Say1215 & Yaz/2017



4 Emine Ayca Ceylan / Didem Kili¢ Mocan

masini saglamak, kendini ifade eden, yaratict yonlerini ve becerilerini ortaya koyan,
sosyal bir birey olarak yetismesini saglamaktir (Zembat, 1999). Yagamin ilk yillarinin,
ozellikle de 0-6 yas doneminin, kisilerin biligsel, davranigsal ve duygusal gelisiminde
belirleyici rol oynamasi, okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin ¢ocuklar tizerindeki et-
kisini 6n plana ¢ikartmaktadir. Insan yasaminin en degerli ve kritik yillari olan okul
oncesi donemde gorev yapan okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin niteliklerinin ytiksek
olmas: gerekmektedir. Ciinkii bu denli 6nemli ve kritik bir dénemin yogun gorev so-
rumluluklar ancak ytiksek niteliklere sahip 6gretmenler tarafindan yerine getirilebilir
(Giirkan, 2005).

Cocugun bir biitiin olarak gelisimi, erken yaslardan baslayarak ¢evresiyle kurdugu
etkilesimin tirtintidiir. Cocugun 6gretmeniyle kurdugu iletisim ¢ocugun gelisiminde,
o6grenmesinde, okula ve 6grenmeye karsi olan tutumunda ve okula uyumunda 6énemli
bir faktordiir (Sahin, Kandir, Can Yasar ve Yazici, 2012). Okul 6ncesi egitim alaninda
gorev yapan 6gretmenlerin, giin boyu her an ¢ocuklarla iletisim halinde olmasi, bu
dénemdeki ¢ocuklarin kendileri ile iletisimde olan, kendi duygularini paylasan 6g-
retmene giiven duymasini saglar. Bu nedenle de okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin
¢ocuklarla iyi iletisim kurabilen bireyler olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Poyraz ve
Dere, 2001; Koksal Akyol ve Koger Ciftcibasi, 2005).

Iletisim becerisi egitimin saglikli bir sekilde yapilabilmesinin en nemli kosullarin-
dan biridir (Cilenti, 1998). Olumlu bir sinif ortami, biiytik dlctide 6gretmenin 6grenci-
leriyle kurmus oldugu iliskilerin niteligine baglidir (Yavuzer, 2001). Sinuf-igi iletisimin
(Pehlivan, 2005). Ogretmenler, gretim sirasinda ¢ocuklarla cesitli etkilesimlerde bu-
lunmakta ve bu etkilesimler yoluyla, ¢cocugun yillar boyunca devam eden gelisim sii-
recinin sekillenmesine yardimci olabilmektedirler (Sahin ve Anliak, 2008).

Etkili iletisim becerilerine sahip 6gretmenler; 6gretim stirecinde etkili bir izlenim
olusturup, ¢ocuklar ile olumlu iliskiler kurarak 6gretici kisiliklerini en tist noktaya
kadar tasiyabilmektedirler (Sahin vd, 2012). Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin 6g-
rencilerine karsi empatik anlayis icinde olmasi ve etkili bir iletisim icin gerekli olan
kosullari saglamalari; onlarla etkin ve saglikli iletisim kurmalarini saglayacak, onlarin
olumlu benlik gelistirmelerine, uyumlu kisilik 6zellikleri kazanmalarina, ilerdeki 6g-
renim hayatlarinda daha basarili olmalarma ve kendilerini gerceklestirmelerine yar-
dimei olacaktir (Celik ve Cagdas, 2010).

Insan iliskileri ile ilgili mesleklerde calisanlarin basarisi ile iletisim becerilerini etkin
olarak kullanabilme arasinda olumlu bir iliski oldugu rapor edilmektedir (Balci, 1996).
Ogretmenin basarili olabilmesi, siifindaki 6grencilerle iyi bir iletisim kurabilmesi ile
dogrudan iliskili goriilmektedir. Ogretimin etkili olabilmesi iletisim siireglerinin iyi
isletilmesine baglidir. Bu nedenle 6gretmenlerin meslege yonelik yeterliliklerinin ara-
sinda olmas1 gereken 6nemli 6zelliklerden biri de iletisim becerilerinin kuvvetli olma-
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sidir. Bu durum okul 6ncesi egitim 6gretmenleri i¢in daha biiyiik 6nem arz etmekte
ve okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin ¢ocuklarla iyi, dogru ve etkili iletisim kurabilen
bireyler olmas: gerekmektedir.

Buradan hareketle calismada Aksaray ilinde gorev yapan okul 6ncesi egitim 6gret-
menlerinin ¢ocuklarla olan iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve iletisim beceri-
lerinin gesitli degiskenler yoniinden incelenmesi amaglanmustir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1) Ogretmenlerin iletisim beceri diizeyleri nasildir?

2) Ogretmenlerin iletisim beceri puanlari gesitli degiskenlere gore farklilik goster-
mekte midir?

3) Ogretmenlerin cesitli degiskenlere gore 6gretmen-cocuk iletigim alt boyutlart
puanlar: farklhilik gostermekte midir?

Yontem

Tarama modeli ile yiiriitiilen arastirmanin evreni, Aksaray ilinde 2014-2015 egi-
tim 6gretim yilinda bagimsiz ve 6zel anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise biinyesindeki
anasiniflarinda anasinifi gretmeni olarak goérev yapan 317 okul 6ncesi egitim 6gret-
meninden olusmaktadir. Arastirmada tiim evrene ulasilmaya c¢alisilmis ve 304 okul
oncesi egitim 6gretmeni calismaya katilmistir. Calismaya katilan okul éncesi egitim
o6gretmenlerinin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmanin Evrenini Olusturan Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin
Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellik 7 o
Cinsiyet Kadm 292 96,1
Erkek 12 3,9
Y 21-30 144 474
as 31-40 134 441
41 ve tizeri 26 8,6

0-1 21 6,9
2-5 102 33,6
Kidem 6-10 110 36,2
11-15 43 14,1

16-20 15 4,9

21 ve tlizeri 13 43

Verilerin Toplanmas1

Veri toplama araci kisisel bilgi formu ve 6gretmen-gocuk iletisim 6lgegi olmak {ize-
re iki kissmdan olusmaktadir. Kisisel bilgi formu arastirmact tarafindan hazirlanmigtir.
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Kisisel bilgi formunda demografik bilgileri iceren sekiz soru bulunmaktadir. Ogret-
men-cocuk iletigim 6lgegi Erbay, Omeroglu ve Cagdas (2012) tarafindan okul &ncesi
egitim 6gretmenlerinin ¢ocuklarla kurduklari iletisim becerilerini degerlendirebilmek
amaci ile gelistirilmistir. Konusma, dinleme, empati, mesaj ve sozsiiz iletisim olmak
tizere bes alt boyutta okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin iletisim becerilerini belirle-
meye yonelik olan 6lgek 24 maddeden olusmaktadir ve besli likert tipi degerlendirme-
yi icermektedir.

Olgegin i¢ tutarliligim belirlemek amaci ile dlgegin tamamina ait yapilan analizler-
de Cronbach alfa degeri. 88; iletisim dili (konusma) i¢in .81; dinleme i¢in .73; empati
igin .72; mesaj igin .74; sézsiiz iletisim igin de .86; olarak hesaplanmistir. Olgegin faktor
yapisinin gegerliligi incelendiginde, alfa degeri konusma boyutu icin .59-.88 arasinda;
dinleme boyutu i¢in .49-.73 arasinda; empati boyutu igin .72-.85 arasinda; mesaj boyu-
tu igin .74-.83 arasinda ve sozsiiz iletisim boyutu igin .73-.92 arasinda degismekte ol-
dugu rapor edilmistir (Erbay vd., 2012). Bu ¢alismada 6l¢egin giivenirligi Cronbach’s
alpha katsayis1 hesaplanarak belirlenmis ve .78 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in 6rneklemin genel 6zelliklerinin belirlenmesinde betimsel ista-
tistikten faydalanilmis ve ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde hesaplamalar1
yapilmigtir. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin demografik 6zelliklerine gére nasil
farklilagtigini belirlemek igin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmustir.
Farkin hangi grubun lehine oldugunu belirlemek i¢gin ise gruplar aras1 Mann Whitney
U testi uygulanmustir.

Bulgular

Calismaya katilan 6gretmenler, 6gretmen ¢ocuk iletisim 6lgeginden en diistik 69,
en yiiksek 120 puan almigtir. Calismaya katilan 6gretmenlerin iletisim beceri toplam
puanlariin ortalamas: 104’ttir.

Calisma grubunun iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip fark-
lilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar: Tablo 2’de veril-
mistir. Bu sonuglara gore ¢alisma grubunun cinsiyet degiskenine gore iletisim beceri-
lerinin ve alt boyutlarinin farklilasmadig: gortilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 2. Ogretmenlerin Iletisim Beceri Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Mann Whitney U Testi Sonuglart

.. Sira
Cinsiyet N Ortalamas: Sira Toplami U P
. Kadin 292 153,71 448825
Iletisim Becerileri 1399,5 0,237**
Erkek 12 123,13 14775
Kadin 292 153,19 44911
Konusma 1551 0,495*
(Alt Boyut-1) Erkek 12 135,75 1629
- Kadin 292 153,95 449545
Dinleme 13275  0,15%
(Alt Boyut-2) Erkek 12 117,13 1405,5
. Kadin 292 153,02 44681,5
Empati 16005 0,604*
(Alt Boyut-3) Erkek 12 139,88 1678,5
: Kadin 292 1531 44854
Mesaj 1578 0,557
(Alt Boyut-4) Erkek 12 138 1656
57siiy Tletisi Kadin 292 153,61 44854
Sozstiz lletisim 1428 0,272%
(Alt Boyut-5) Erkek 12 125,5 1506

**p>0.05

Calisma grubunun iletisim becerilerinin yas degiskenine gore farklilasip farklilas-
madiginin analiz edildigi Kruskal Wallis H testi sonugclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin iletisim Beceri Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Kruskal
Wallis H Testi Sonuglari

Sira 2

Yas N Ortalamasi sd X P
) 21-30 144 137,8
lletigim 31-40 134 162,7 2 8,654 0,013*
Becerileri
41 ve tizeri 26 181,37
21-30 144 143,54
Konusma .-
(Alt Boyut-1) 31-40 134 159,58 2 3,022 0,221
41 ve tizeri 26 165,63
21-30 144 141,73
Dinleme -
(Alt Boyut-2) 31-40 134 158,54 2 5,655 0,059
41 ve tizeri 26 181,04
21-30 144 143,08
Empati B 5
(Alt Boyut-3) 31-40 134 159,6 2 3,491 0,175
41 ve tizeri 26 168,08
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21-30 144 147,58
Mesaj -
(Alt Boyut-4) 31-40 134 153,62 2 2,063 0,356
41 ve tizeri 26 174,02
) 21-30 144 143,69
Sozstiz lletisim x
(Alt Boyut-5) 31-40 134 160,8 2 2,824 0,244
41 ve tizeri 26 158,54
*p <0.05 **p>0.05

Tablo 3’e gore calisma grubunun yas degiskenine gore iletisim becerilerinin farkli-
lastig1 fakat alt boyutlarda bir farklilik olmadig1 goriilmstiir. {letisim beceri puan-
lar1 yas degiskenine gore farkliliginin hangi grubun lehine oldugunu belirlemek i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore ise farkliligin 41 ve tizeri yas grubu

lehine oldugu bulunmustur.

Tablo 4’te ¢alisma grubunun iletisim becerilerinin medeni hal degiskeninden nasil

etkilendigine bakilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gore

¢alisma grubunun medeni hal degiskenine gore iletisim becerilerinin hig bir alt boyu-

tunda farklilasmadig: goriilmiistiir.

Tablo 4. Ogretmenlerin iletisim Beceri Diizeylerinin Medeni Hal Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Medeni Sira 2
Hal N Ortalamasi sd X P
Evli 218 149,35
Iletisim Becerileri Bekar 82 157,47 2 3,086 0,214**
Diger 4 222,5
Evli 218 152,77
Konusma .
(Alt Boyut-1) Bekar 82 151,46 2 0,036 0,982
Diger 4 159
Evli 218 149,48
Dinleme .
(Alt Boyut-2) Bekar 82 159,66 2 0,98 0,612
Diger 4 170
Evli 218 147,07
Empati .
(Alt Boyut3) ~ DeKar 82 165,78 2 3,121 021
Diger 4 176
Evli 218 152,97
Mesaj .
(Alt Boyut-4) Bekar 82 147,61 2 3,202 0,202
Diger 4 227,25
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Sozsiiz lletisim
(Alt Boyut-5)

Evli 218
Bekar 82
Diger 4

148,61
160,25 2 2,580 0,275**
205,63

“p>0.05

Calisma grubunun iletisim becerilerinin 6gretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayis1
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakildig1 Kruskal Wallis H testi sonug-
lar1 Tablo 5te verilmistir. Bu sonuglara gore calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin
sahip oldugu ¢ocuk sayisy, iletisim becerileri tizerinde etkili olmamaktadir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Iletisim Beceri Diizeylerinin Ogretmenlerin Sahip Oldugu
Cocuk Sayist Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar:

Sahip Olunan

Sira 2

Cocuk Sayis1 N Ortalamasi Sd 4 P
1 77 149,21
Iletisim Becerileri 2 100 159,24
3 3,046 0,385%*
3 ve lizeri 9 190,72
Cocuk yok 118 146,02
1 77 152,29
Konusma
2 100 163,36
(Alt Boyut-1) 3 5,147 0,169**
3 ve lizeri 9 186,28
Cocuk yok 118 140,86
1 77 147 4
Dinleme 2 100 158,01
(Alt Boyut-2) ! 3 1,938 0,572**
3 ve lizeri 9 183,28
Cocuk yok 118 148,82
1 77 146,08
Empati
2 100 160,77
(Alt Boyut-3) 3 1,749 0,679**
3 ve uizeri 9 155,67
Cocuk yok 118 149,44
1 77 159,86
Mesaj
2 100 150,23
(Alt Boyut-4) 3 0,801 0,633**
3 ve lizeri 9 177,61
Cocuk yok 118 147,71
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Sozsiiz lletisim
(Alt Boyut-5)

1
2

3 ve lizeri
Cocuk yok

77 145,4
100 149,69
3 3,101
196,44
118 156,16

0,373**

*#p>0.05

Tablo 6’da ¢alisma grubunun iletisim becerilerinin mesleki kidem degiskenine

gore farklilasip farklilasmadiginin incelendigi Kruskal Wallis H testi sonuglari veril-

mistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Iletisim Beceri Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Mesleki Sira 2
Kidem N Ortalamas1 sd x P
) 0-1 21 172,31
lletigim 25 102 138,66
Becerileri
6-10 110 156,25
5 7,907 0,161**
11-15 43 150,64
16-20 15 154,10
21 ve tizeri 13 201,69
0-1 21 177,45
Konusma
(Alt Boyut-1) 2-5 102 137,99
6-10 110 156,55
5 13,428 0,02*
11-15 43 161,34
16-20 15 113,77
21 ve tizeri 13 207,19
0-1 21 160,62
Dinleme
(Alt Boyut-2) 2-5 102 143,76
6-10 110 151,38
5 6,245 0,283**
11-15 43 148,65
16-20 15 183,13
21 ve tizeri 13 194,77
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0-1 21 171,95
Empati
(Alt Boyut-3) 2-5 102 138,51
6-10 110 157,66
5 10,023 0,075**
11-15 43 152,45
16-20 15 135,3
21 ve tizeri 13 207,19
0-1 21 167,1
Mesaj
(Alt Boyut-4) 2-5 102 144,96
6-10 110 154,82
5 1,654 0,895**
11-15 43 152,58
16-20 15 1624
21 ve tizeri 13 156,77
) 0-1 21 168,74
Sozsiiz lletisim 2.5 102 148 44
(Alt Boyut-5) !
6-10 110 1524
5 1,331 0,932**
11-15 43 152,88
16-20 15 145,8
21 ve tizeri 13 165,42
*p<0.05  **p>0.05

Tablo 6'da goriildiigii iizere calisma grubunun genel olarak iletisim becerilerinin
mesleki kidem degiskenine gore farklilasmadig: goriilmiistiir. Konusma alt boyutun-
da ise anlaml1 bir farklilik oldugu diger alt boyutlarda ise mesleki kidem degiskenin
anlamli bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan Mann Whitney U testi so-
nuglarina gore konusma alt boyutundaki bu farklilasmanin mesleki kidem degiske-
ninde 21 ve {izeri mesleki kidem lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7’de ¢alisma grubunun iletisim becerilerinin sinif mevcudu degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigimnin analiz edildigi Kruskal Wallis H testi sonuglar: verilmis-
tir. Bu sonuglara gore ¢alisma grubunun iletisim becerilerinin sinif mevcudu degiske-
nine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir. Konusma alt boyutunda anlamli bir farklilik
oldugu diger alt boyutlarda ise sinif mevcudu degiskenin anlaml bir farkliliga neden

olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Iletisim Beceri Diizeylerinin Smif Mevcudu Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Sinif Sira 2
Mevcudu N Ortalamasi sd X p
) 10-15 113 137,79
lletigim 16-20 132 160,09 2 4,254 0,119*
Becerileri
21 ve tizeri 56 156,21
10-15 113 134,49
Konusma ~ *
(Alt Boyut-1) 16-20 132 158,1 2 7,162 0,028
21 ve tlizeri 56 167,59
10-15 113 135,44
Dinleme o
(Alt Boyut-2) 16-20 132 159,34 2 5,967 0,051
21 ve tizeri 56 162,73
10-15 113 141,41
Empati ~ %
(Alt Boyut-3) 16-20 132 157,27 2 2,308 0,315
21 ve tlizeri 56 155,58
10-15 113 152,92
Mesaj *%
(Alt Boyut-4) 16-20 132 156,45 2 2,676 0,262
21 ve tizeri 56 134,29
) 10-15 113 147,62
Sozstiz lletisim ot
(Alt Boyut-5) 16-20 132 151,69 2 0,385 0,825
21 ve tizeri 56 156,19
*p <0.05 **p>0.05

Tablo 7'de goriildigii tizere sinif mevcudu degiskenine gore konusma beceri pu-
anlarinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna

gore farkliligin 21 ve tizeri cocuk sinif mevcudu lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8’de ¢alisma grubunun iletisim becerilerinin ¢alisilan yas grubu degiskenine
gore farkliigina bakilan Kruskal Wallis H testi sonuglar: verilmistir. Bu sonuglara gore
¢alisma grubunun iletisim becerilerinin, ¢alisilan yas grubu degiskenine gore farklilas-
madig1 gorilmiistiir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Iletisim Beceri Diizeylerinin Calisilan Yas Grubu Degiske-
nine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Calisilan Sira 2

Yas Grubu Ortalamasi sd V4 P
36-48 17 173,41

Iletisim Becerileri ~ 48-56 139 147,04 2 1,445 0,486**
56-72 145 152,17
36-48 17 154,94

Konusma ) »

(Alt Boyut-1) 48-56 139 141,94 2 2,91 0,233
56-72 145 159,22
36-48 17 142,68

Dinleme .

(Alt Boyut-2) 48-56 139 150,1 2 0,24 0,887
56-72 145 152,84
36-48 17 148,24

Empati : .

(Alt Boyut-3) 48-56 139 146,1 2 0,98 0,613
56-72 145 156,02
36-48 17 178,12

Mesaj .

(Alt Boyut-4) 48-56 139 152,22 2 2,072 0,355
56-72 145 146,65

. 36-48 17 176,35

S6zstiz lletisim .

(Alt Boyut-5) 48-56 139 147,04 2 1,76 0,415
56-72 145 152,17

**p>0.05

Tablo 9'da ¢alisma grubunun iletisim becerilerinin, meslegi segme nedenine gore
degisip degismediginin analiz edildigi Kruskal Wallis H testi sonuglar1 verilmistir. Bu
sonuglara gore ¢alisma grubunun meslegi se¢cme nedeni degiskenine gore iletisim be-
cerilerinin; konusma, dinleme, empati, mesaj alt boyutlarinda anlaml farkliliga neden
oldugu goriilmiistiir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda ise meslegi segme nedeninin an-
lamli farkliliga neden olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin fletisim Beceri Diizeylerinin Meslegi Secme Nedeni Degis-
kenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Meslegi Sira 2

Se¢me Nedeni N Ortalamasi sd X P
) Cocuk sevgisi 194 168,77
lletigim s garantisi 50 136,54 2 22,286 0,00*
Becerileri
Sinav sistemi 59 109,97
Cocuk sevgisi 194 161,66
Konusma : . "
(Alt Boyut-1) Is garantisi 50 149,06 2 9,23 0,01
Sinav sistemi 59 159,22
Cocuk sevgisi 194 165,99
Dinleme ; . "
(Alt Boyut-2) Is garantisi 50 135,82 2 14,972 0,00
Sinav sistemi 59 119,72
Cocuk sevgisi 194 166,31
Empati ; . "
(Alt Boyut-3) Is garantisi 50 140,52 2 17,478 0,00
Sinav sistemi 59 114,69
Cocuk sevgisi 194 161,99
Mesaj ; . *
(Alt Boyut-4) Is garantisi 50 138,32 2 7,327 0,026

Sinav sistemi 59 130,75

Cocuk sevgisi 194 156,81

i;‘. garantisi 50 160,58 2 5,268 0,072**
Sinav sistemi 59 128,92

*p <0.05 **p>0.05

Sozsiiz Iletisim
(Alt Boyut-5)

Tablo 9’a gore iletisim becerileri ve alt boyutlarinda olusan farkliliklarin hangi
grubun lehine oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda
farklilik olan gruplarin tamaminda ¢ocuk sevgisi grubu puanlarmnin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin gesitli demografik 6zel-
likler bakimindan incelendigi bu ¢alismanin sonucunda, iletisim becerilerinin cinsiyet,
medeni durum, 6gretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi, ¢alisilan yas grubu, mesleki
kidem ve sinifindaki 6grenci sayist degiskenleri tarafindan anlamli bir sekilde etkilen-
medigi belirlenmistir.

Sahin ve arkadaslarmin (2012) okul 6ncesi egitim 6gretmenlerin iletisim becerile-
rinin baz1 degiskenler yoniinden incelendigi arastirmasinda, okul 6ncesi egitim 6g-
retmenlerinin iletisim becerilerinde ‘yas’, ‘meslekteki hizmet siiresi’, ‘smniftaki ¢ocuk
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sayisi’ degiskenleri yontinden anlaml: farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Sahin ve
arkadaslarinin (2012) arastirmasi sonucunda yas degiskeni iletisim beceri puanlarinda
anlamli bir farklilik olusturmazken, Yilmaz'm (2011) okul 6ncesi egitim 6gretmenleri-
nin iletisim beceri diizeylerini arastirdig1 calismasinda yas degiskeninin iletisim beceri
puanlarinda anlaml farklilik olusturdugu rapor edilmistir. ilgili aragtirmada, 41 yas
ve lizerinde olan 6gretmenlerin daha ytiksek iletisim becerilerine sahip oldugu ifade
edilmektedir. Bu sonug ¢alismamizda elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermekte-
dir. Bu ¢alismanin sonucunda da benzer sekilde iletisim beceri puanlarindaki farklili-
gn 41 ve {izeri yas grubu lehine oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin yasi ilerledikge
iletisim beceri puanlarinin artmasi, iletisim becerilerinin tecriibeye dayali olarak gelis-
tigini diistindtirebilir.

Bulut-Bozkurt'un (2004), smif 6gretmenlerinin iletisim becerisi algilarini inceledigi
arastirmasinin sonucunda, 6gretmenlerin iletisim becerisi algilarmin meslekteki hiz-
met yili degiskenine gore farklilik gostermedigi rapor edilmistir. Tepeli ve Ar1 (2011)
ise arastirmalarinda, okul 6ncesi egitim 6gretmeni ve 6gretmen adaylarinin iletisim ve
sosyal beceri diizeylerini incelemislerdir. ilgili arastirmanin sonucunda, okul 6ncesi
egitim 6gretmenlerinin meslekteki hizmet yil1 arttikca iletisim puan ortalamalarinin
diistiigii belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucunda ise mesleki kidem degiskenine
gore toplam iletisim beceri puanlarimin farklilik gostermedigi, bununla beraber ko-
nusma alt boyutunda anlamli bir farkliliga neden oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin
21 y1l ve tizeri kidem grubunun lehine olmasi yillar gegtikce edinilen tecriibe ve 6gret-
menlerin yil icinde aldig1 egitim seminerleri, okudugu dergiler, kitaplar ve uygulama-
I1 olarak daha ¢ok ¢ocukla birlikte olmalar1 bu farkliigin kidemli 6gretmenler lehine
oldugunu diistindiirmektedir.

Bulut-Bozkurt'un (2004) sinif 6gretmenleri ile yaptigi calismada kadin 6gretmenle-
rin erkek 6gretmenlere gore iletisim becerisi “etkililik” ve “yeterlilik” alt boyutlarinda
daha ytiiksek bulunmustur. Durukan ve Maden’in (2010) Tiirk¢e 6gretmenlerinin ile-
tisim becerilerini inceledigi arastirmada; cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenler
lehine anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar arastirmamizda ulasilan
sonuglar ile paralellik gostermemektedir. Bu arastirmadaki ¢alisma grubunun ¢ogun-
lugunun kadin olmasi erkek 6gretmenlerin az sayida olmasi iletisim beceri puanlarin-
da ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni agisindan sonuglar1 tam yansitamamus ola-
bilir. Diger yandan alian egitimler ve seminerlerin ayni olmasi ve ¢ocuklarla stirekli
siif ortaminda bulunulmasi cinsiyet degiskenine gore iletisim puanlarinda farklilik
olmamasinin sebebi olarak agiklanabilir.

Sahin ve arkadaslari (2012) tarafindan okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin iletisim
becerilerinin bazi degiskenler yoniinden incelendigi arastirmada, okul 6ncesi egitim
ogretmenlerinin iletisim becerilerinde siniftaki ¢ocuk sayist degiskeni yoniinden an-
lamli farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Bu arastirmada da benzer sonuca ulasil-
mustir. Sadece konusma alt boyutunda sinif meveudu degiskeninin anlamli farklilik
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olusturdugu gortilmiistiir. Konusma beceri puanlarinin sinif mevcudu arttiginda art-
masi, sinifta gortilen iletisimde gesitlilik olusturmasindan kaynakl olabilecegini dii-
stindtirmektedir.

Celik ve Cagdas (2010) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin empatik egilim ve
iletisim becerilerini incelemislerdir ve arastirma sonucunda medeni durumun 6gret-
menlerin iletisim becerilerini etkilemedigi ifade edilmistir. Bozkurt-Bulut'un (2004)
arastirmasinda da sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinde medeni hal degiskeni-
nin anlaml bir farkliliga neden olmadig1 rapor edilmistir. Bu sonuglar arastirmamizin
sonucuyla paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin ayni ortamlarda ¢alismalari aym
egitimlerden yararlanmalar1 sonucunda bu degiskenin iletisim becerilerinde fark ya-
ratacak bir degisken olmadigimi diistind{irebilir.

Cagdas ve Celik (2010) tarafindan okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin empatik egi-
limlerinin baz1 degiskenler agisindan incelendigi arastirma sonuglarinda 6gretmenin
sahip oldugu ¢ocuk say1s1 degiskeni ile ilgili elde edilen bulgularla, arastirma sonugla-
rimuz tutarlik gostermektedir. Cocugu olan d6gretmenlerin iletisim beceri diizeylerinin
yiiksek olmasi beklenebilir. Ancak iletisim beceri diizeylerinin, sahip olunan ¢ocuk
sayisina gore anlaml bir farklilik géstermemesi; 6gretmenlerin yas grubu kiigtik olan
¢ocuklarla ¢alismalarindan dolay: ¢ocuklarla iletisim kurabilme yetisine sahip olmala-
11, ayn1 yas grubu ¢ocuklarla ¢alismalar ve aldiklar: benzer egitimden kaynaklandig:
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada ulasilan bir baska sonuca gore okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin
iletisim becerilerinin ¢alisilan yas grubu degiskeni tarafindan anlamli bir sekilde etki-
lenmedigi belirlenmistir. Anaokullarinda gérev yapan 6gretmenler her sene farkli yas
gruplariyla calistigi igin farkli yas gruplariyla iletisim kurmay1 6nceden deneyimlemis
olmaktadirlar, anasiniflarinda ise artik 4+4+4 egitim sisteminden kaynakl farkli yas
gruplarinin ayni siniflarda bulunmasi sebebiyle iletisimin her ay grubundan ¢ocukla
yapilmasi 6gretmenin iletisim becerilerini gesitlendirdigini dtistindtirmektedir.

Arastirmanin sonucunda okul 6ncesi egitim &gretmenlerinin sinif icerisinde ¢o-
cuklarla iletisim kurarken iletisim beceri diizeylerinin ve dlgegin alt boyutlar1 olan
dinleme empati, mesaj ve konugma becerilerinin meslegi tercih etme nedeni faktoriin-
den etkilendigi ortaya konulmustur. Bu farkliligin ¢cocuk sevgisi lehine oldugu goriil-
miistiir. Bu degiskene diger calismalarda rastlanmamaktadir. Cocuk seven 6gretmen-
lerin iletisim kurarken; gocuklara kars1 daha empatik olacag1 ve cocuklarla konusup,
dinlerken daha 6zenli davranislar sergileyecegi, cocuklara sézsiiz mesajlar verirken
daha sevecen olacagl, mesajlarini daha anlasilir verecegi diistiniilmektedir. Buradan
yola ¢ikilarak 6gretmenlerin ¢ocuk sevgisinin iletisim becerilerini etkiledigi yorum-
lanabilir.
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Oneriler

Arastirma sonugclarinin diger ilgili ¢alisma sonuglarindan bazi noktalarda degis-
kenlik gosterdigi saptanmistir. Bunun altinda yatan sebepler arastirilabilir ya da bu
degiskenler farkli 6gretmen gruplari izerinde de arastirilarak daha kapsaml ve ge-
nellenebilir sonuglara ulasilabilir. Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerine iletisim beceri-
leri konusunda uygulamaya doniik, iletisimin tiim boyutlarini igeren genis kapsaml
egitim programlar1 ve konu ile ilgili egitim seminerleri diizenlenebilir. Okul &ncesi
egitim 6gretmenlerinin iletisim becerileri farkli degiskenler acisindan da ele almabilir.
Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin iletisim becerilerini olumsuz etkileyen faktorler
belirlenip iyilestirmeye yonelik calismalarin gerceklestirilmesi 6nerilebilir.
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