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Bir uyusmazligin ¢6ziim yontemi olarak bilinen en yaygin yontem, uyusmazligi yargi
yoluna tagimak; yani dava agmaktir. Fakat yargi organinin is yiikiiniin son yillarda oldukga
arttig1 gozlenmistir. Bu da bireylerin haklarina bir an 6nce kavusmalariin 6niinde ciddi
bir engel olusturmaktadir. Bu nedenle ¢agdas demokratik hukuk sistemleri, taraflarin
sorunlarini kendilerinin ¢ozmelerine olanak taniyan ek yontemler gelistirmeye baslamustir.
Alternatif ¢6zim yontemi olarak anilan bu yoOntemlerden bir tanesi de sosyal
arabuluculuktur. Sosyal arabuluculuk, ¢atismalarin ¢éziimiine yonelik bir yontem olarak,
taraflar arasinda bariscil iletisimi ve miizakereleri tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu
sliregte, tarafsiz bir ti¢lincii kisi olarak arabulucu, taraflarin kendi ¢dziimlerini bulmalarma
yardimc1 olmaktadir. Sosyal arabuluculuk, toplumsal uyumu saglamak, iliskileri
gelistirmek ve gatigmalari kalict sekilde ¢ozmek i¢in kullanilan bir arabuluculuk tiiriidiir.
Ozellikle komsuluk iliskileri, okul catismalari, isyeri anlasmazliklar1 gibi sosyal
ortamlarda etkilidir. Onemli 6zellikleri arasinda, goniilliiliik, gizlilik, esitlik ve tarafsizlik
ilkeleri yer almaktadir. Sosyal arabuluculuk, genellikle resmi hukuki siirecler yerine daha
az maliyetli, daha hizli ve esnek c¢oziimler sunmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda
arabuluculugun yani sira sosyal arabuluculugun da Bati iilkeleri standartlarinda gelisimini
saglamak i¢in onemli adimlar atilmaktadir. Calismanin konusu Tiirkiye’de hukuk sistemi
icinde sosyal arabuluculuga taninan yer ve giivencelerin arastirilmasidir. Dolayisiyla
konuya anahtar olacak sekilde Tiirkiye’de sosyal arabuluculuk terimi, sosyal
arabuluculugun tarihi, 6zellikleri ve etik ilkeleri ile sosyal arabulucu olabilmenin sartlart,
sosyal arabulucunun hukuki statiisi ve sorumlulugu konulariyla smirli agiklamalar
yapilacaktir.
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The most common method of resolving a dispute is to bring the dispute before the
judiciary, i.e. to file a lawsuit. However, it has been observed that the workload of the
judicial body has increased considerably in recent years. This constitutes a serious obstacle
for individuals to achieve their rights as soon as possible. For this reason, contemporary
democratic legal systems have started to develop additional methods that allow the parties
to solve their problems themselves. One of these methods, referred to as alternative
resolution methods, is social mediation. Social mediation, as a method of conflict
resolution, aims to promote peaceful communication and negotiations between the parties.
In this process, the mediator, as a neutral third party, helps the parties to find their own
solutions. Social mediation is a type of mediation used to ensure social cohesion, improve
relationships and resolve conflicts permanently. It is particularly effective in social settings
such as neighborhood relations, school conflicts and workplace disputes. Important
features include the principles of voluntariness, confidentiality, equality and impartiality.
Social mediation often offers less costly, faster and more flexible solutions than formal
legal processes. In recent years, important steps have been taken in Turkey to ensure the
development of social mediation as well as mediation at the standards of Western
countries. The subject of this study is to investigate the place and guarantees given to social
mediation in the Turkish legal system. Therefore, limited explanations will be made on the
term social mediation in Turkey, the history, characteristics and ethical principles of social
mediation, the conditions for becoming a social mediator, the legal status and
responsibility of the social mediator.

*Dr. Ogr. Uyesi Siileyman Demirel Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Anayasa Hukuku Anabilim Dalr.

**Ars. Gor. Dr. Siileyman Demirel Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Idare Hukuku Anabilim Dalx.

Atif Sekli | cite As: ERDOGAN, Didem/ KAHYA, Rukiye, “Tiirkiye’de Sosyal Arabuluculuk”, inUHFD, 16(1), 2025, 5.86-99. intihal |
Plagiarism: Bu ¢alisma intihal programinda kontrol edilmis ve en az iki hakem incelemesinden gegmistir. | This article has been
controlled via plagiarism software and reviewed by at least two blind referees.

Tiirkiye 'de Sosyal Arabuluculuk

86


https://doi.org/10.21492/inuhfd.1595218
mailto:didem.erdogan@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-4007-5675
mailto:0000-0003-2487-6747
https://orcid.org/0000-0001-7277-1013
https://doi.org/10.21492/inuhfd.1595218

Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi — InUHFD 16(1): 86-99 (2025)

Bu eser Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi Lisans ile lisanslanmigtir.

EXTENDED SUMMARY

The most classical method used to resolve a dispute, the litigation method, does not always produce results in line
with its purpose, because even if the decision of the judicial body is fair, it may be a decision made too late. For this reason,
contemporary democratic legal systems have begun to develop additional methods that allow the parties to resolve their
problems. One of these methods, referred to as an alternative solution method, is the institution of social mediation, which
-in Turkey- has developed in recent years. The purpose of this study is to reveal the importance of this method in light of its
history and development and to discuss its function.

Social mediation had already existed as a means of reconciliation in societies long before it was accepted in legal
systems. Since the main reason for disagreements, conflicts, and disputes is communication problems, the existence of this
practice is also in question through the mediation of a competent person or group that enables communication between
the parties in that society.

In Turkish Law, the institution of mediation was accepted as an alternative solution method to litigation in legal
disputes in 2013 with the Law on Mediation in Civil Disputes No 6325 in order to resolve disputes in an effective and
inexpensive way. The institution of social mediation, which aims to resolve dispute types other than legal disputes, is a new
practice in Turkish Law. This practice is carried out within the framework of the cooperation protocol signed with the
Foundation for Combating Violence (HEGEM Foundation) on 06.01.2022 within the scope of the Human Rights Project of
the Ministry of Justice. In other words, there is no special law as in mediation in legal disputes, and there are no procedures
determined by regulatory procedures issued based on and in accordance with this law, and no rights and guarantees granted
to the persons who perform it. In this study, we tried to clarify the term social mediation with examples of European
practices, and also focused on the harmful effects, rather than benefits, of regulations made without eliminating the legal
deficiencies in the ethical principles of social mediation, the conditions for becoming a social mediator, and the legal status
and responsibilities of social mediators.

Social mediation is an impartial and independent third-party activity carried out to help individuals or organizations
develop their relationships with each other and resolve disputes that cause them to confront each other. The Foundation
for Combating Violence is a foundation established to prevent violent incidents by conducting research on social violence
and crime, determining risk maps and developing models for civil struggle against violence with various support services.
The fact that it has signed a cooperation protocol with the Ministry of Justice and state universities in order to carry out
social mediation activities is in accordance with the principles of the foundation.

However, what should happen is to create a common platform that ensures that all associations and foundations
operating in the field of social mediation work together, as in the practice in France, and that this formation provides
specialization training and certification programs, or to carry out the process with a central organization established within
the General Directorates of Legal Affairs of the relevant ministries. In addition, with this regulation, the procedures and
principles to be followed in social mediation activities and whether these activities are binding or not should be clearly
stated, the basic principles regarding the legal responsibility of the social mediator should be determined and assurance
should be provided to the social mediator who acts on a voluntary basis.

Social mediation is an alternative dispute resolution method that has a very wide field of application, but despite
this, as a rule, it is not legally binding. In order for it to be legally valid, it is essential to make some legal arrangements, just
like in mediation in civil disputes. In this way, social mediation can become legally binding in terms of the parties fulfilling
their obligations.

Establishing social mediation and training field actors is one thing, but transferring these preparations to the field
is another. Throughout our research, we have seen that social mediation arrangements have many aspects that need
improvement. Indeed, social mediation was a necessary step to take - considering the contribution this method will provide
to social consensus - and these steps must now be clarified and strengthened.

The application of alternative dispute resolution methods; is a result of the establishment of negotiation awareness
and belief in reaching a solution through dialogue in society, and at the same time, it contributes to the formation of this
habit. For this reason, it is a necessary and important practice to spread voluntary mediation activities for the solution of
social problems that vary from country to country and even from region to region, and to carry out social mediation activitie s
by foreseeing a system within this scope.

Social mediation activity, which has been applied for many years in Europe, has been tried to be implemented in
Turkey by being tied to certain regulations in the last few years. As in every new application, it is essential to progress by
repairing the encountered problems, deficiencies and malfunctions of the system in time and to keep the benefit of the
application at the highest level. However, although the applications that have been continuing in Europe for many years
constitute an important recent example and social mediation activities in Turkey have actually been carried out by people
who are considered respectable and reliable for reasons such as age, position and reputation, it is unacceptable for grave
mistakes and deficiencies to exist even while the system is still in its formation phase.

When the most recent written sources created on social mediation (Special Regulation on the Organizational
Structure and Working Principles of the Social Mediation Academy; “Certified Social Mediation”, “Certified Violence
Prevention Consultancy” and “Human Rights Consultancy” Certificate Programs Implementation Directive) are examined;
the fact that the topics included here lack a legal basis also makes it difficult to understand their content. The mentioned
sources give the impression that the focus is entirely on the organizational structure, not on the rights and obligations of
the two main factors that give rise to social mediation, namely the social mediator and the parties to the dispute, and on
the ethical principles they must comply with. The sentences in these sources make it very difficult to read and comprehend
due to partly incorrect use of scientific terminology, and partly distortions in meaning they carry. For example, it is clearly
seen that the basic logic of law has not been internalized and the technical use of concepts has not been mastered in the
topics covered by the style and sentences used in the sources. However, on this way towards institutionalizing social
mediation, the emergence and conditions for the activation of responsibility should be examined directly by expert lawyers,
starting from the history of the subject, and based on examples from the types of responsibility and comparative legal
systems.
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I. GIRIS

Catismanin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir demek yanlis olmaz. Insanlik var oldugu giinden beri
uyusmazlik yasanmasi ve bunun ¢atigmaya doniismesi sik rastlanilan bir durumdur. Resmi olmayan tarihi
¢ok daha oncelere uzanmakla birlikte diinyada 21. yiizyil baslarinda hukuk sistemlerinde yerini almaya
baglayan sosyal arabuluculuk (social mediation), alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan en ¢ok bagvurulan
yol olarak tercih ve tesvik edilmeye devam etmektedir!. Cogu gatisma veya anlasmazh@in yanhs anlama
temelli iletisim sorunlarindan kaynaklandig1 goz oniine alinirsa problem ¢dzmede sosyal arabulucunun
roliiniin 6nemi daha iyi anlasilabilir.

Arabuluculuk miiessesesi uyusmazliklarin yargi yoluna taginmasi ile kaybedilen zamanin oniine
gecebilmek ve ayni zamanda uyusmazliklari etkili ve ucuz bir yontemle ¢oziime kavusturabilmek amaciyla
yargl yoluna alternatif bir ¢6ziim yontemi olarak kabul edilmistir. Sosyal arabuluculuk kavrami ise hukuk
uyusmazliklart diginda kalan, temel olarak sosyal iliskilerdeki uyusmazliklar1 ¢dzmeyi hedefleyen ve
sistemimize yeni dahil olmus bir arabuluculuk tiirtidiir. Bu minvalde 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (HMK) ile birlikte hukuk sistemimize kazandirilan yenilikler arasinda davalarin daha etkin ve
verimli bir sekilde ele alinmasina olanak veren 6n inceleme asamasi davalarin etkin ve verimli bir sekilde
ele alinmasini amaglar. Dilekgelerin karsilikli verilmesinden sonra gergeklestirilen bu siiregte mahkeme dava
sartlarini ve ilk itirazlari inceler, uyusmazlik konularmi belirler ve taraflarin delillerini sunmalarini saglar.
Ayrica, hakim, taraflari sulh ve arabuluculuk konusunda bilgilendirir ve onlara bu yolu tegvik eder (HMK
m. 137/1, m. 320/2). Eger sulh veya arabuluculuk yoluyla bir sonuca ulagilabilecegi degerlendiriliyorsa
hakim bir defaya mahsus yeni bir durugsma giinii tayin edebilir (HMK m. 140/2). Bu siire¢ dava siirecinin
basinda taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢Sziimiinde stratejik bir yol haritasi sunarak arabuluculugun
6nemini ortaya koymaktadir. Bu asama dava sireclerinin baginda taraflar arasindaki uyusmazhklarm
¢Oziimil igin stratejik bir yol haritas: sunar. iste tam bu noktada arabuluculuk miiessesesinin rolii ve Snemi
belirginlesir. Arabuluculugun tesvik edilmesi uyusmazliklarin hizla ve dostane bir bigimde ¢oziilmesine
katk: saglayarak, yargi sisteminin {izerindeki yiikii hafifletir. Bu cercevede arabuluculuk taraflara kazan-
kazan prensibine dayali bir ¢dziim yolu sunarken, mahkemelerin is yiikiinii de 6nemli 6l¢lide azaltir ve hukuk
sisteminin etkinligini artirir’.  Dolayistyla arabuluculugun 6n inceleme asamasinda gdz oOniinde
bulundurulmasi uyusmazliklarin ¢oziimiine baris¢il bir perspektif kazandirilmasi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir®,

Tirk Hukukunda arabuluculuga iliskin kabul edilmis temel kanun 22.06.2013 tarihinde yiiriirliige
giren 6325 sayii Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunw’dur (6325 sayili Kanun olarak
anilacaktir). Bu Kanuna dayanilarak hazirlanan mevcut yonetmelik ise 22.06.2018 tarihinde yiiriirliige giren
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligr’ dir.

Sosyal arabuluculuga iliskin diizenleme ise Adalet Bakanligmin “Insan Haklari, Siddetle Sivil
Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktérleri Yetistirilmesi Projesi: 2021-2030”
kapsaminda yiiriittiigii calismalara ve Adalet Bakanlig1-Siddetle Miicadele Vakfi (HEGEM Vakfi) s Birligi
Protokolii (06 01.2022) hiikiimlerine gére hazirlanmig olan 14.04.2024 tarihli “Sosyal Arabuluculuk
Akademisi” Teskilat Yapist Ile, Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Ozel Yonetmelik 'tir (Ozel Yonetmelik
olarak anilacaktir).

Arabuluculuk kurumunda goriildiigii gibi yeni bir sistemin hukuk diizenine entegre edilebilmesi i¢in
oncelikle mevcut bir kanuna ve bu kanun temel alinarak olusturulacak diizenleyici islemlere ihtiyag vardir.
Sosyal arabuluculuk sisteminde ise heniiz arabuluculuga 6zgii bir usul ile bu usule tabi olan arabuluculuk
faaliyetleri icin belirlenmis yasal diizenlemeler ve haklar bulunmamaktadir. Bu calismada sosyal
arabuluculuk teriminin agikhiga kavusturulmasini amagliyoruz. Ayrica sosyal arabuluculugun etik ilkeleri,
sosyal arabulucu olmanin kosullari, sosyal arabulucularin hukuki statiisii ve sorumlulugu konularinda
mevcut hukuki bosluklar giderilmeden yapilan diizenlemelerin, sistem {izerinde getirecegi muhtemel
olumsuz etkileri de ele alacagiz.

1L TERjM VE KAVRAM SORUNU iLE SOSYAL ARABULUCULUGUN TEMEL

OZELLIKLERI

Bilindigi gibi bir uyusmazligin ¢6ziimii igin yargi yolu ve yargilama faaliyeti disinda uyusmazhigin
¢Oziimiine olanak saglayan alternatif ¢6ziim yontemleri olmak lizere iki temel sistem bulunmaktadir. Fakat
bunlardan ilkinin, yani yargilama faaliyetinin -personel yetersizligi, kisi basina diisen dosya sayisinin
fazlahig gibi- gesitli sebeplerle islerligi konusunda ciddi sikintilar yaganmaktadir. Bu sorunlar da hukuk
diizenlerini alternatif sistemlere yoneltmistir. Uyusmazliklarin yargiya nazaran alternatif yontemlerle ¢ok
daha kisa siirede ve az masrafla ¢oziilmesinin hem taraflara hem de is yiikiiniin hafiflemesi bakimindan
adliyelere kolaylik sagladlgl bir gergektir. Anayasa Mahkemesi de kararlarinda alternatif ¢oziim yollarmm
uzlagma, tahkim, dostane ¢dziim ve arabuluculuk gibi birgok cesidi bulunduguna isaret etmektedir?. Iste
sosyal arabuluculuk da bu yontemlerden bir tanesidir.

L ATALI, Murat: Temel Hukuk Dizisi, Medeni Usul Hukuku, Segkin Yaymcilik, 6. Baski, Ankara 2024, 5.404.

3 OZBEK Mustafa: “Diinya Capindaki Adalete Ulagma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlik Cozimii”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 51, S.2, Nisan 2002, 5.135.

3 ATALLI, 5.217.

4 AYM, 14.03.2024, E.2023/160, K.2024/77, §24; AYM, 26.10.2023, E.2020/73, K.2023/181, §43; AYM, 26.07.2023, E.2023/43,
K.2023/141, §19; AYM, 30.06.2022, E.2018/137, K.2022/86, §162; AYM, 14.11.2019, E.2018/89, K.2019/84, §45; AYM,
01.10.2009, E.2006/57, K.2009/123; AYM, 01.10.2009, E.2006/106, K.2009/124.
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Sosyal arabuluculugun ne oldugunu ortaya koymadan 6nce ne olmadigina deginmek bu miiesseseyi
anlamimizi kolaylastirabilir. Alternatif ¢6ziim yontemleri arasinda sayilsa da genel manada arabuluculugun,
bir kere yarginin bir alternatifi olmadig1 ve tamamlayici bir igleve sahip oldugu Anayasa Mahkemesi
kararinda® ve 6325 sayili Kanunun kabuliinden 6nceki alt komisyon raporunda® ifade edilmektedir. Alternatif
¢Oziim yontemlerinin yargl yoluna alternatif olmamasindan kasit, yargi sistemi yerine ikame edilmeye
caligilan bir usul olmasi degil, kamu diizenini ilgilendirmeyen kii¢iik ¢apli uyusmazliklarin adli bir soruna
déniigmeden ¢oziimiinii gergeklestirmeyi hedefleyen yontemler biitiinii olmasidir’. Yani temel olarak
arabuluculuk, mahkemelere alternatif bir yol olarak degil, yarginin yaminda yer alan tamamlayici ve
uyusmazliklarin daha biiyiik adli uyusmazliklar haline gelmeden 6nce ¢oziimiinii amaglayan bir diger yol
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal arabuluculuk da yarginin bir alternatifi olmaktan ziyade ona paralel bir
sekilde isleyen ve uygulanabilen, gecmisteki ve mevcut sosyal iliskilerin onarilmasina odaklanan ek
yontemlerin biitliniinii ifade eder. Bu alanda da taraflar arasindaki iradilik ilkesi geregince farkli yollarla hak
arama imkanlar1 her zaman erigilebilir durumdadir.

Sosyal arabuluculuk terimi ona yakin anlamlar igeren pek ¢ok sozciikle karistirilmaktadir. Tek bagina
arabuluculuk kavraminin terminolojik olarak i¢erdigi terimler uzlagsma, uzlastirma, uzlastiricilik, miizakere,
dostane ¢6ziim ve tahkim gibi terimlerdir.

Uzlagma (conciliation), uzlastirma veya uzlagtirmacilik; anlagma, bir ihtilafin sona erdirilmesi,
sulhlagma, sulh olma seklinde tanimlanmaktadir®. Cogu kez arabuluculuk ile es bir kavram olarak karsimiza
cikan bu terimler, arabuluculuktan {igiincii kisinin yani uzlastiricinin siirece aktif katilmi yoniiyle
ayrilmaktadir. Uzlagtirmaci, arabulucudan daha aktif bir rol iistlenerek taraflara ¢6ziim Onerilerinde
bulunabilir ve ayrmtili bilgiler verebilir’. Onu arabuluculuktan ayiran bir diger husus uyusmazhig: adli
makamlarin denetimi altinda ¢ozmeye calismasidir. Yargitay da ceza muhakemesinde uzlastirmaciligi
muhakeme i¢i; fakat yargilama dis1 bir faaliyet olarak degerlendirmektedir.

Miizakere (negotiation), bir mesele hakkinda karar vermeden evvel karar verecek kimseler arasinda
goriislerin ortaya atilmasidir’®. Karsilikli fikir ahigverisinde bulunma olarak 6zetlenebilecek miizakereyi,
sosyal arabuluculuktan ayiran en onemli unsur miizakere siirecine iigiincii bir kisinin katilmamasidir!®.
Yalnizca uyusmazlik taraflarmin yer aldigi ve siireci yonetecek bir tUgiincii kisiye yer verilmedigi
miizakerede taraflarin siiregte tam bir egemenligi s6z konusudur.

Dostane ¢oziim (friendly settlement), kelime anlamu itibartyla giinlik yasamda, sosyal ve psikolojik
bir yaklagimla taraflardan birinin sundugu ¢6ziim 6nerisinin diger taraf tarafindan kabul edilmesiyle olusan
siire¢ ve sonucu ifade eder. Bu kavram 6zellikle Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesine yapilan bagvurularda
oOzel bir yontem olarak one ¢ikmaktadir. Miizakere yapilmaksizin bir tarafin sundugu secenegin diger tarafin
da menfaatine uygun olmasiyla varilan anlasma, sonucun tek tarafli bir iradeyle olustugunu diisiindiirebilir.
Ancak, diger tarafin bu ¢oziim 6nerisini kabul etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Tahkim (arbitration), uyusmazlik taraflarinin anlasmazliklarinin ¢dziimiinii ii¢iincii bir kisi veya
kisilere biraktig1 ve bu kisilerin uyusmazligi ¢oziime kavusturdugu siirectir. “Uciincii kisi veya kisiler”
ifadesi, bir kisinin hakem olarak veya bir grup hakemin hakem kurulu olarak gorev alabilmesini ifade eder.
Bu siiregte hakem veya hakem kurulu 6niindeki uyusmazlik kesin ve baglayici bir sekilde ¢oziiliir. Taraflar,
siirece katilim konusunda sinirli imkanlara sahiptir; genellikle sadece talep edilen bilgi ve belgeleri sunarlar.
Bu nedenle tahkim, taraflarin siire¢ iizerinde serbestce tasarruf edememesi ve esnek olmamasi agisindan
arabuluculuktan belirgin bir sekilde ayrilir.

Arabuluculuk (mediation) ise 6325 sayili Kanunun 2/1-b maddesinde,

“sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacwyla taraflart bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini  gerceklestiren, taraflarin ¢éziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig olan
tarafsiz ve bagimsiz bir tigiinci kiginin katthimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyusmazlik ¢oziim
yontemi”

seklinde tanimlanmistir’?,

Dolayisiyla doktrinde bu terimlerin kullamm sekilleri ve bu terimlere karsilik gelen anlamlar
konusunda farkl yorumlar bulunmaktadir. Bu yorum girdabinda bogulmamak i¢in biz, sosyal arabuluculuk

3]

AYM, 10.07.2013, E.2012/94, K.2013/89.

TBMM: “Alt Komisyon Raporu”, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunld=f72877be-af97-037b-

€050-007f01005610&kanunNumarasi=6325#step-4, (Erisim: 26.08.2024).

PEKCANITEZ, Hakan: “Alternatif Uyusmazlik Coziimleri”, Hukuki Perspektifler Dergisi, (5), 2005, s.12-16; TANRIVER, Siiha:

“Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 Ve Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi

Dergisi, (64), 2006, s.152.

Bk. TDK, https://sozluk.gov.tr/, (Erigim: 26.08.2024); Hukuk S6zIigii, https://sozluk.adalet.gov.tr/Harf/U, (Erisim: 26.08.2024).

6325 sayili Kanunda yapilan degisiklik ile (Ek: 12/10/2017-7036/22 m.) taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde

arabulucunun bir ¢6ziim onerisinde bulunabilecegi eklenmistir. Bu degisiklik onu uzlagtirmacilik kurumuna yaklastirsa da ¢oziim

oOnerisi sunma arabuluculugun klasik temelinde yer almayan bir 6zelliktir. Ciinkli arabuluculuk siirecinde esas 6nemli olan

taraflarin hukuki ve sahsi durumlardan ziyade sahsi menfaatlerdir. Bu menfaatleri dengeleyerek, taraflarin anlasabilecekleri ortami

hazirlamak arabulucunun gorevidir.

O Hukuk Sézliigii, https:/sozluk.adalet.gov.tr/Harf/M?Sayfa=10, (Erisim: 13.09.2024); Tiibitak: “Sosyal Bilimler Ansiklopedisi”,
https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/muzakere, (Erigim: 13.09.2024).

1L SAHIN, Tugeem/CELIK, Yasin/RUHI, Ahmet Cemal: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Rehberi, Seckin Yayincilik,
Ankara 2018, s.15.

12 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf, (Erisim: 26.08.2024).
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terimini “anlagmazliklarin ¢atigmaya ya da siddete doniismeden; adli ya da idari sorusturma konusu olmadan
dostane yollarla ¢6zmek™*® anlamina uygun olacak sekilde kullanacagz.

Sosyal arabuluculuk diger alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine ve arabuluculuga kiyasla daha
basit bir yapiya sahiptir. Bu sistemde arabuluculugun aksine arabuluculuk faaliyetlerini diizenleyen 6zel bir
usul ve bu usul neticesinde sosyal arabuluculuk yapanlara taninan belirli haklar heniiz bulunmamaktadir.
Arabuluculuk i¢in Adalet Bakanlig1 biinyesinde Arabuluculuk Daire Baskanligi, Arabuluculuk Kurulu ve
Biirolar gibi &zel yapilar olusturulmusken, sosyal arabuluculuk igin de benzer bir yapinin
olusturulabilecegine inaniyoruz ve bunun yakin zamanda gergeklesmesini bekliyoruz. Adalet Bakanlig
Hukuk Isleri Genel Miidiirii Hakan Oztatar farkli platformlarda arabuluculuga dair sorulari yamtlamis, sosyal
arabuluculuk konusuna deginmis ve bu sistemin Ozellikle okullarda akran zorbaligi ve aile ici
uyusmazliklarin ¢oziimiinde sosyal arabuluculugun iginde yer alan akran arabuluculugu ySntemiyle
yayginlasacagin ifade etmistir'. Akran arabuluculugu tarafsiz liglincii bir 6grenci arabuluculugunda, ¢atisan
ogrenciler arasinda yiiz yiize gorlismelerle anlagmazliklarin ¢oziimiinii amaclamaktadir. Oztatar’in bir
konugsmasinda Manisa ilindeki arabuluculuk derneklerinin ilkokullarda baslattigi akran arabuluculugu
uygulamasindan bahsedilmis ve bu uygulamada, belirli sayida 6grencinin secilip 6fke kontrolii, toplanti
yonetimi, miizakere ve iletisim konularinda arabuluculuk egitimi aldi belirtilmistir. Ogrenciler, egltlmden
sonra arabuluculuk yemini etmis ve arabulucu rozeti takarak, siniflarinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar1 okul
idaresine yansitmadan ¢dziime kavusturmustur. Bu sayede yaklagik 130 akran uyusmazligi, olaylar
biiyiimeden ve idareye yansimadan ¢dziilmiistiir. Bu konuya bir diger érnek arastirmada da Izmir'deki bir
lisede 6 y1l boyunca uygulanan akran arabuluculugu programmin etkinligi degerlendirilmistir'®. Bu yontemle
ogrencilerin arabulucu olarak secilmeleri sonucunda kigisel sorumluluk alma, 6zgiiven ve sorun ¢ozme
yeterliliklerinin arttig1 gozlemlenmistir'®, Aragtirma bulgulari ne kiz ne de erkek 6grencilerin arabulucu
olmanin kendilerine olumsuz bir etkisi oldugunu, aksine kigisel gelisimlerine olumlu katkida bulundugunu
gostermis; 6grencilerin sosyal ¢evrelerini ve arkadas iligkilerini olumlu yonde etkilemis, “olumlu degisim”
ve “samimiyet artig1” gibi olumlu etkiler yaratmis ve ayrica empatik gelisim, sorun ¢ozme ve 6fke yonetimi
gibi kigisel becerilerin de gelistigi gdzlemlenmistir'’. Sonug olarak akran arabuluculugu modeli, 6grencilerin
anlagmazliklara yapici ve bariscil yollarla yaklagsmalarini saglayarak kisisel gelisimlerini desteklemektedir;
bu da egitim kurumlarinda ¢atigma yonetiminde bariscil yollar arayanlar igin etkili bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica sosyal arabuluculuk idareyle ilgili uyusmazliklar yoniinden yasama ombudsmanina
benzetilebilir. Tiirkiye'deki yasama ombudsmaninin arabulucu fonksiyonu, kamu uyusmazliklarinda etkin
coziimler sunarak biirokratik yiikii azaltmasi ve kamu sektorii icinde daha etkilesimli iletisim kanallar
saglayan idari faaliyetler olmasi®® bakimmdan sosyal arabuluculuga benzetilebilir. Ancak, bu fonksiyon
sadece kamu ile ilgili uyusmazliklarda gegerli iken; sosyal arabuluculuk adindan da anlagilacagi gibi her
alanda gegerli olan bir yaklagimdir.

Goriildiigi gibi sosyal arabuluculugun varlik nedeni bireylerin giinliik sosyal hayattaki zorluklar
kargisinda yagadigi1 problemlerin ¢oziimiine yonelik ihtiyaglarini giderebilmesi i¢in gerek duydugu iletisim
ve miizakere ortamini saglayacak ¢aligmalari yapmaktir. Zira arabulucu ortaya ¢ikan uyusmazligi bir karar
vermek suretiyle ¢ozmeyi degil, ikna ve telkin ile taraflarin miizakerelere girismelerine ve anlagma
saglayacaklar1 bir ortam imkani olusturulmasina katki sunmay1 hedefler™. Bu yoniiyle sosyal arabuluculuk
esasinda yarginin bir uzantis1 olmamakla birlikte, ona yiiklenen sosyal iliskileri iyilestirme islevi, agir bir
yiikii de beraberinde getirmektedir. Ciinkii 6zellikle aile, is yeri, okul veya iiniversite gibi sosyal alanlarda
yasanan sorunlarin karmagikligi, nadiren ¢6ziime ulasan sonuglar dogurabilir. Bu alanlardaki uyusmazliklar
daha karmagik bir mahiyet arz ettigi i¢in nitelikli, alaninda uzman ve donanimli sosyal arabulucularin
yetistirilmesi olduk¢a dnemlidir. Fakat hemen belirtmek gerekir ki uluslararasi alandaki sosyal arabuluculuk
hiikiimlerinin i¢ hukukumuza dogrudan entegre edilmesi bu hiikiimlerin zamanla iglevsizlegsmesine ve
asilmasi daha gii¢ sorunlara yol agabilir. O nedenle sosyal arabuluculara verilecek egitimin 6z, igerigi ve
nasil aktarilacag1t konusunda sosyokiiltiirel yapiya uygunluk amaclanmahdir. Zira Ozel Yonetmeligin
“Faaliyetler ve ilkeler” baglikli 5. maddesinin 1. fikrasimin 1 bendinde, “Alternatif anlagmazlik ¢6ziim
alanlarinda tiim ¢alisanlarin geligsimlerinin ve haklarinin giiclenmesini destekleyici ¢aligmalar yapmak; bu
yonde sendika dahil, paydas kurum, kuruluslarla is birligi icinde ihtiyag duyulacak yeni hizmet/gdrev
yapilar1 olusturmak” akademinin faaliyetleri arasinda sayilmustir.

Sosyal arabuluculukta taraflarin bir anlagmaya ulagmasi zorunlu degildir. Bu yontem uyugmazliklari
¢6zmenin Gtesinde sosyal iligkilerin onarilmasi ve siirdiiriilmesini hedefler. Yani, gizli yiiriitillecek olan bu

BHEGEM: “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk”, https:/hegemvakfi.org.tr/media/uploads/2024/09/07/3 -okul-merkezli-
arabuluculuk.pdf, (Erigim: 26.08.2024).

14 Arabuluculuk Daire Bagskanligr: “Arabulucular Soruyor?”, —https://www.youtube.com/watch?v=aCm_-r966M8, (Erisim:
30.08.2024).

15 CETIN, Cemile/TURNUKLU, Abbas/TURAN, Nuray: “Anlasmazliklarin Coziimiinde Akran Arabuluculuk Modelinin
Déniistiiriicii Etkileri: Arabulucu Ogrenciler Goziinden Bir Degerlendirme”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 16(3), 2015, 5.387.

16 CETIN/TURNUKLU/TURAN, 5.391.

17 CETIN/TURNUKLU/TURAN, 5.391-395.

18 DURAN, Hazal: “The Intermediary Function of Turkey’s Legislative Ombudsman in Resolving Public Disputes”, Bilig, S. 96,
TBMM’nin 100. Y11 Ozel Sayisi, 33-59, Ocak 2021, 5.41-43.

19 TANRIVER, Siiha: Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Arabuluculuk, 2. Baski, 2022, s.44.
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siirecte taraflar uyumsuzluk yasamadan onceki sosyal huzuru gelecekte de koruma amacindadirlar. Bu
yiizden sosyal arabuluculuk bireyler arasi iligkileri tazmin edici veya cezalandirici adalet yerine onarict
adalet anlayis1 temelinde iyilestirmeye ¢aligir.

Uygulanacak kanun hiikiimlerine gére yapilan arabuluculuk siniflandirmasinda nitelikli ve geleneksel
(adi) olmak tizere iki tiir bulunmaktadir. Nitelikli arabuluculukta taraflarin kanunun 6ngérdiigii arabulucular
arasindan segilecek kisiyle bu faaliyeti yiirlitmeleri esas alinir ve toplumsal birlik bu toplumlarda geleneksel
arabuluculugun uygulandig1 toplumlara gére daha kopuk ve zayiftir. Sosyal arabuluculugun geleneksel
arabuluculuga daha uygun diistiigii ifade edilebilir. Ciinkii geleneksel yontemler kullamlarak yapilan bu
tiirde toplumsal yapinin i¢ ice siki bir bag kurularak insa edilen iligkilerin bozulmasi durumunda saygi
duyulan, niifuzlu kimsenin arac1 olmasi beklenmektedir?’. Ancak geleneksel arabuluculukta arabulucunun
bu oOzellikleri onun taraflar iizerinde manevi tahakkiim yaratma ihtimalini artirabilir ve taraflarin,
arabulucunun ¢oziim Onerilerine hukuken olmasa da manevi bir uyma zorunlulugu hissetmelerine neden
olabilir. Sosyal arabuluculukta sozlesme ihlali ilk bakista oldukga zayif bir yaptirimla karsi karsiya gibi
goriinse de verilen soze sadik kalmak olarak tammlanan ahde vefa prensibi®! geregi sosyal arabuluculuk
sonucu verilen sozlere riayet edilememesi sosyal iligkileri zayiflatabilir.

Sosyal arabuluculugun 6zelliklerini belirttikten sonra bu kavramin yerindeliginden de bahsederek
konuyu tamamlamak istiyoruz. Sosyal kelimesi, sosyal arabuluculugun neredeyse tiim toplumsal meseleleri
kapsamasini saglamakta ve bu yonteme elverisli alanlarin olduk¢a genis oldugunu gostermektedir. Bu
genisligi yonetebilmek i¢in sosyal arabuluculuk, belirli mekanlar, konular veya 6znelere yonelik yan dallar
olusturarak kendini sinirlandirmaktadir. Bu alanlar; siddet onleme formatorliigii, insan haklari danigmanligi,
aile temelli arabuluculuk, kampiis arabuluculugu, okul ve halk egitim merkezli arabuluculuk, is hayatinda
sosyal arabuluculuk ve kentsel arabuluculuk gibi ¢esitli kategorilere ayrilmaktadir. Bu sayede toplumda
catigma ihtimalinin en yogun oldugu alanlarda, belirli mekan, konu ve 6zne siniflandirmasi yapilarak sosyal
konularin daha iyi yonetilmesi saglanmaktadir. Ayrica Sosyal Arabuluculuk Akademisi Ozel Yonetmelik te
zamanla artan ihtiyaglara gore bu gesitliligi artirmanin miimkiin oldugu da belirtilmektedir.

1I. BIR ARABULUCULUK TURU OLARAK SOSYAL ARABULUCULUGUN KABUL

SURECI

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanliginca hazirlanan 11. Kalkinma Planinda (2019-2023)
temel amag olarak belirlenen “Nitelikli Insan, Giiclii Toplum” baglig1 altinda amaglanan, tiim bireylerin
nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkanlarina erisim saglamalari ve ailenin gii¢lendirilmesi
hedefleri kapsaminda Adalet Bakanlig1 hukuk uyusmazliklari diginda kalan akrabalik, komsuluk, aile, isyeri,
okul, {iniversite gibi alanlarda sosyal iliskilerden kaynakl ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiine destek
olarak Slddetle Miicadele Vakfi (HEGEM Vakfi) ve bu vakifla protokol imzalamis olan 27 devlet
{iniversitesi ile i birligi icinde “Insan Haklar1 ve Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gelistirici Saha Aktérleri
Yetistirme Projesi” gelistirilmistir. Bu kapsamda Adalet Bakanlig1 ile HEGEM Vakfi arasinda toplumda
arabuluculuk konusunda farkindaligi artrmak ve bir arada yasama kiiltiiriine katki saglamak amaciyla
06.01.2022 tarihinde is birligi protokolii imzalanmigtir. Bes yil siire ile gegerli olan bu protokole gore
HEGEM Vakfi kampiis arabulucularin yetistirilmesi i¢in yiiz yiize ve/veya uzaktan egitim yontemleriyle
sertifika programlart yiiriitmek ve egitim sonunda katilimcilara sertifikanin ulagimini saglamakla
yiikiimliidiir?,

Avrupa’da alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biri olarak arabuluculugun kabuliiniin
oncelikle sosyal bir uyum saglamak amacina yonelik oldugu vurgulanarak ilgili bakanliklarin ¢alismalar ile
daha yaygim kullanimini tegvik eden ¢aligsmalar yiiriitiilmiistiir®. Avrupa Komisyonunca bir rapor sunularak
goniilli arabuluculuk mekanizmalari araciligryla sosyal catigmalarin -6zellikle ulusiistii sosyal ¢atismalarin-
onlenmesinin ve ¢dziilmesinin dnemi vurgulanmistir®®, Bununla sosyal iliski ierisinde olan insanlar arasinda
uyum saglanarak ¢atismanin engellenmesi hedeflenmis, mahkemelerin i yiikiinii artiran uyusmazhklarin -
coziimiinden de Once- ortaya ¢ikmadan engellenmesine yonelik politikalar benimsenmistir. Ornegin
Avrupa’da sosyal arabuluculugu en erken kabul eden iilkelerden biri olan Almanya’da sosyal arabuluculuk
hizmeti hukuk egitiminin bir pargasi olarak verilmektedir®.

Avrupa’da sosyal arabuluculuk uzun yillardan bu yana varlik gésteren alternatif bir ¢atisma dnleme
veya uyusmazhk ¢oziim yontemi iken Tiirkiye’de yeni bir uygulama sunacak geng bir kavramdir. Ancak
kavramsal olarak bir yenilik oldugunu sdylemekle beraber arabuluculugun niteligine ve hedeflenen amaca
bakildiginda Tiirkiye’de yeni bir uygulamayr dogurdugunu soylemek gercek¢i olmayacaktir. Zira

2 BAHADIR, Tugge N.: Hak Arama Hiirriyeti Perspektifinden Arabuluculuk, Segkin Yaymcilik, Ankara 2022, s.79.

2 Tiibitak: “Sosyal Bilimler Ansiklopedisi”, https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/ahde vefa, (Erisim: 02.09.2024).

2 Protokoliin 4. maddesinde “...“Kampiis Arabuluculuk Egitimi” verilmesine yénelik hizmet yapilar1 olusturmak; bu baglamda
ulusal/uluslararasi sertifika vermek.” seklinde yer alan anlasma kapsamiin daha sonra sosyal arabuluculuk kavrami ile
kargilandig1 goriilmektedir. Protokol hiikiimleri igin bk. https:/hegemvakfi.org.tr/media/uploads/2024/06/30/1-bakanlk-
protokolleri.pdf, (Erigim: 20.08.2024).

2 Avrupa Komisyonu: “Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziimii Hakkinda Yesil Kitap”, 2002,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196, (Erisim: 20.09.2024).

2 Avrupa Konseyi: “Lacken Zirvesi”, §25 vd,
https /lwww.ab.gov.tr/files/ardb/evt/1_avrupa_birligi/1 4 zirveler 1985 sonra3|/2001 12 laeken_zirvesi_baskanlik_sonuc | bild
irgesi_en.pdf (Erisim: 20.09.2024).

25 ALMEIDA, Helena Neves/SANTOS, Clara CruzZALBUQUERQUE, Cristina Pinto: Avrupa’da Sosyal Arabuluculuk, Solak,
Oner/Erdogan, Ersin (gev.ed.), 2022, .21, 22.
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Tirkiye’deki sosyokiiltiirel yapr dikkate alindiginda; mahallelerde, genis ailelerde, asiretlerde veya bir
meslek kolunda ¢ikan gatigmalarin etkisi biiyiimeden, o toplulukta itibar sahibi giivenilir kisilerin, saygin
aile biiyiiklerinin veya kanaat 6nderlerinin girisimleriyle anlagsmazligin/uyusmazhgm/¢atismanin uzlas: ile
sonuglandirlmasi Tiirkiye’de Gteden beri basvurulan bir geleneksel arabuluculuk y6ntemidir. Oyle ki devlet
yetkililerinin de zaman zaman bu kisilerle toplumsal bir ¢atigmanin engellenmesi i¢in iletisime gectigi
bilinmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde “sosyal arabuluculugun” toplumsal agidan degil ve fakat
hukuk sistemimiz agisindan yeni bir sistem dngordiigiinii sdyleyebiliriz.

ABD ve Kanada gibi Anglo Sakson hukuk sistemlerinde sosyal arabuluculuk toplumda siddet ve su¢
oraninin arttigl 1940’11 yillardan itibaren uygulanmaya baslamis, Avrupa’da ise 2000’li yillarda artan
gocmen niifusu ile birlikte kabul gormiistiir. Avrupa’da sosyal arabuluculuk kavrami ilk olarak Eyliil
2000’de Fransa’nin Créteil sehrinde 42 uzman kisi tarafindan verilen seminerde hukuk uyusmazliklarindaki
arabuluculuktan farkli bir arabuluculuk tiirii olarak tanimlanmistir. Buna goére sosyal arabuluculuk iigiincii
bir tarafin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde kisilerin veya kuruluslarin birbirleriyle iletisim kurmalarini
saglayarak aralarindaki iligkiyi gelistiren veya onlar1 karsi karstya getiren anlagmazligi ¢ozmelerine yardimer
olan, sosyal baglarin yaratilmasi ve onarilmasi ile giinliik hayatta yagsanan anlasmazliklarin ¢6ziimlendigi bir
siire¢ olarak tanimlanmistir?, .

Avrupa Komisyonu, 2000’lerin basindan itibaren AIHS’ye uygun sekilde Avrupa’da sosyal
arabuluculuk uygulamalari i¢in ¢ergeve olusturmak amaciyla hazirlanmis tavsiye kararlar kabul etmistir.
AIHS ve 1 Ekim 2001°de kabul edilen Avrupa Sosyal Arabuluculuk Yonergesine (Charte de Référence de
la Médiation Sociale)?” dayanarak Fransa’da 27 Mart 2008 tarihinde sosyal arabuluculuk alaminda faaliyet
gOsteren tiim derneklerin birlikte ¢aligmasini saglayan, 90’dan fazla tyesi bulunan France Médiation
kurulmustur®. Bu gergevede Fransa da ilk ulusal aile arabuluculugu egitimi 2012 yilinda Lyon
Universitesinde diizenlenmistir®. Birgok {iniversitede aile arabuluculugu egitimi lisansiistii egitim seklinde
verilmektedir®. Ancak sosyal arabuluculuk i¢in France Médiation tarafindan verilen kurs programini
tamamlamak gerekmektedir.

Sosyal arabuluculuk, Avrupa Komisyonunca taninarak ger¢eve hiikkiimler olugturulmadan gok once
Avrupa’da varlik gosteren alternatif bir ¢6ziim yontemidir. Almanya’da bu kapsamda degerlendirilebilecek
aile arabuluculugu hizmeti 1980°li yillardan bu yana devlet, yerel yonetimler veya kilise tarafindan ucret51z
verilmektedir®. Benzer sekilde ftalya’da da yerel yonetimlerin destegiyle bu hizmet yiiriitiilmektedir®.
Ayrica kuzey sehirlerinin yogun olarak go¢ aldigi 1900’li yillarin basinda Italya’da dilsel-kiiltiirel
arabuluculuk organizasyonlari da olusmustur®. Giiniimiizde bunun igin verilen egitimler kurs seklinde veya
yiiksek lisans programu olarak verilmektedir®.

Sosyal bagin kuvvetlendirilmesi, topluma uyum saglanmasi amaciyla bagvurulan bu yontemin her
zaman hedeflenen sonuca ulagmada basarili oldugu sdylenemez. Ornegin Fransa’da sosyal arabuluculugun
bir kolu olarak akran arabuluculugu (les grands freres) ile bastan kamu giivenliginin tesisini saglamak igin
genclerin, kendi mahallelerinde cikabilecek anlagsmazliklarin onlenmesi veya cikan anlagsmazliklarin
¢oziimiine yardimei olmalari igin istihdam edilmesi bagarili bir uygulama olmamugtir®. Sosyal arabuluculuk
i¢ hukukumuzda diizenlenirken, basarili ve basarisiz uygulamalar 6rnek alinarak sistemin nigin islemedigi
hakkindaki nedenler belirlenip bu yoniiyle degerlendirilmeliydi.

Devletin sorumlulugu yalnizca nitelikli arabulucularin istihdamini saglamakla sinirli degildir; aym
zamanda kamuyu da sosyal arabuluculuk islevi hakkinda bilgilendirmek ve catismalarin dava Oncesi
agsamada ¢Oziimil i¢in uygulamaya tegvik etmektir. Dolayisiyla heniiz egitim agsamasinda sosyal arabuluculuk
uygulamasinda sertifika programlarmin isminin ¢ok kez degismesi, daire baskanlii olarak kurulmasi
ongoriilen birimlerin merkez olarak degistirilmesi gibi kurulus asamasinda aceleye geldigi diisliniilen
diizenlemeler bu bakimdan sistemsiz hareket edildigine isarettir.

IV. SOSYAL ARABULUCU OLMANIN SARTLARI

Tiirk Hukuk sisteminde is uyusmazliklarinda, ticari uyusmazliklarda, tiiketici uyusmazliklarinda ve
gayrimenkul hukukuna iligkin uyusmazliklarda dava agilmadan once arabulucuya bagvurmak dava sarti
olarak kabul edilmistir®®. Yaklagik yedi yildir uygulamada olan ve uygulama alan1 genisletilerek bagvurulan

% France Médiation: “Definition”, https://www.francemediation.fr/definition; Proposal for a European Recommendation on Social
Mediation Submitted in the Framework of the European Days of Social Mediation, https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/project-result-content/30dc6ea5-h3c5-4f94-h8hf-552fece7c070/RECO-GBv2.pdf, (Erigsim: 21.09.2024).

27 Charte de Référence de la Médiation Sociale, https://www.francemediation.fr/system/files/inline-
files/charte mediationsociale%2C%202001.pdf, (Erisim: 22.09.2024).

28 France Médiation: “Qui sommes-nous?”, https://www.francemediation.ft/qui-sommes-nous, (Erisim: 22.09.2024).

2 ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, s.8.

30 ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, s.8.

3L ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, s.22.

32 ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, s.33.

33 ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, s.35.

3 ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, s.44.

3 Pratiques Professionnelles de la Médiation Social, Edition France Médiation, s.11; ALMEIDA/SANTOS/ALBUQUERQUE, 5.12-
13.

3 Hukuk Uyusmazliklar1 Arabuluculuk Kanunu’nda zorunlu arabuluculuga iliskin diizenleme su sekildedir:

“Bazi uyusmaziiklarda dava sarti olarak arabuluculuk
MADDE 18/B- (Ek:28/3/2023-7445/37 md.)
(1) Asagidaki uyusmaziiklarda, dava agilmadan dnce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir:
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zorunlu arabuluculugun, mahkemelerin is yiikiinii azaltmasinin yani sira toplumda miizakere kiiltiiriiniin
yerlesmesine katki sunmasi agisindan da énemli bir yenilik oldugu sdylenmelidir. Sosyal arabuluculuk da
taraflarin isteksiz degil goniillii oldugu miiddetce goriismelere dahil olarak katki sunabilecegi bir ihtiyari
arabuluculuk tiirtidiir. Zorunlu arabuluculuktan farkl olarak devlet dis1 kuruluslarin sisteme dahil olarak
sertifika vermesi seklinde genel bir uygulama benimsenmektedir. Tiirkiye’de sosyal arabuluculuk sistemi
Adalet Bakanligi ile is birligi protokolii imzalayan HEGEM Vakfi biinyesinde kurulan “Sosyal Arabuluculuk
Akademisi” eliyle yiriitilmektedir.

Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapabilmek i¢in dncelikle arabuluculuk siciline kayitli olmak
gerekmektedir. Sicile kayit i¢in aranan sartlar ise HUAK’m 20. maddesinde ve Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yénetmeliginin 30. maddesinde sayilmigtir. HUAK m. 20’ye gore Tiirk vatandast
olmak; mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak, tam ehliyetli olmak, 5237
sayilt TCK’nin 53. maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yildan
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene
ve bu diizenin isleyisine karst suglar, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakeilik, gercege aykirt bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere
yemin suglarindan mahkiim olmamak; terdr orgiitleriyle iltisakli veya irtibatli olmamak; arabuluculuk
egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda basarili olmak gerekir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin 30. maddesinde bu kosullarin yani sira
arabuluculuk bagvuru sahiplerinin yerine getirmesi gereken bir diger kosul daha diizenlenmistir. Buna gore
basvuru tarihi itibari ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu gérevini ifa etmeyen bagvuru sahiplerinin,
arabuluculuk meslegini yapmalarma ruhen ve bedenen engel bir hallerinin bulunmadigm saglik
kuruluslarindan alacaklar1 6 aydan daha eski tarihli olmayan raporlarla belgelendirmeleri gerekir (m. 30/4,
m. 30/5). Dolayisiyla tiim bu belirtilen sartlari tagiyan ve tamamlayan kisiler sicile kaydolarak arabuluculuk
yapabilecektir. Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk egitimi ve sinavi i¢in yetkili birim Adalet Bakanlhig
Hukuk Igleri Genel Midiirligii biinyesinde kurulan Arabuluculuk Daire Bagkanligidir.

Sosyal arabuluculukta ise devlet dis1 kuruluslarin sisteme dahil olarak sertifika vermesi seklinde genel
bir uygulama benimsenmistir. HEGEM Vakfinin yiiriittiigii proje kapsaminda 2023 yilinda yeminli sosyal
arabuluculuk sertifika programmi tamamlayan katilimcilara sertifikalari Aydin Adnan Menderes
Universitesi e-devlet sistemi {izerinden verilmis, yeni dénemde yeminli sosyal arabuluculuk temel egitimi

a) Kiralanan tasinmazlarmm 2004 sayili Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine iliskin hiikiimler hari¢ olmak iizere, kira
iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar.

b) Tasimir ve taginmazlarin paylagtirilmasina ve ortakligin giderilmesine iliskin uyusmaziiklar.

¢) 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunundan kaynaklanan uyusmaziiklar.

¢) Komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazhiklar.

(2) Arabuluculuk siireci sonunda taraflarin anlagmasi halinde anlasma belgesi, taginmazla ilgili olarak kanunlarda yer alan
simirlamalar ile usul ve esaslar gozetilmek suretiyle diizenlenir.

(3) Bu madde kapsaminda diizenlenen anlasma belgesinin icra edilebilirligine iligkin serhin alinmast zorunlu olup bu serh
tasinmazla ilgili anlagma belgeleri bakimindan tasinmazin bulundugu yer, diger anlasma belgeleri bakimindan ise arabulucunun
gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden alimr. Mahkeme taginmazla ilgili anlagma belgeleri bakimindan yapacag
incelemede anlagma igerigini, arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigi ve taginmazla ilgili olarak kanunlarda yer
alan siirlamalar ile usul ve esaslara uyulup uyulmadigr yoniinden denetler; bu kapsamda kurum veya kuruluglardan bilgi veya
belge talep edebilir ve gerektiginde durugsma agabilir.

(4) Anlagma belgesinin icra edilebilirligine iligkin serhin verilmesiyle ilgili diger hususlar hakkinda 18 inci madde hitkmii uygulanr.

(5) (Ek:7/11/2024-7531/26 md.) Tasinmazin devrine veya taginmaz iizerinde sunirli ayni hak kurulmasina iligkin anlagma belgesinin
taraflarindan biri, icra edilebilirlik serhi verilmesinden sonra tapu miidiirliigiinden tescil talebinde bulunabilir. Tapu
miidiirliigiince tasimmaza iliskin mevzuatta ongoriilen gerekli inceleme ve degerlendirme yapildiktan sonra resmi senet
diizenlenmeksizin tescil talebi yerine getirilir.” )

1 Ocak 2018°den bu yana uygulanan is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununda su sekilde
diizenlenmitsir:

“Dava sarti olarak arabuluculuk

MADDE 3- (1) Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle
agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir. (Ek ciimle:28/3/2023-7445/41 md.) Bu alacak ve tazminatla

1 Ocak 2019’dan bu yana uygulanan ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununda su sekilde
diizenlenmistir:

“3. Dava sarti olarak arabuluculuk

MADDE 5/A- (Ek:6/12/2018-7155/20 md.) (1) Bu Kanunun 4 tincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan,
konusu bir miktar para olan alacak, tazminat, itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalarinda, dava agilmadan once
arabulucuya basvurulmus olmast dava sartidir...”

28 Temmuz 2020’den bu yana uygulanan tiiketici uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda su sekilde diizenlenmistir:

“Dava sarti olarak arabuluculuk

MADDE T73/A- (Ek:22/7/2020-7251/59 md.) (1) Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazhiklarda dava agilmadan once
arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda dava sarti olarak arabuluculuga iliskin
hiikiimler uygulanmaz: a) Tiiketici hakem heyetinin gérevi kapsaminda olan uyusmaziiklar b) Tiiketici hakem heyeti kararlarina
vapilan itirazlar c) 73 iincii maddenin altinct fikrasinda belirtilen davalar ¢) 74 iincii maddede belirtilen davalar d) Tiiketici iglemi
mahiyetinde olan ve tasinmazin aymindan dogan uyusmaziiklar...”

Zorunlu arabuluculuga iliskin diizenlemelerin sistematigi iizerine degerlendirme igin bk. EKMEKCI, Omer/ OZEKES, Muhammet/
ATALI, Murat/ SEVEN, Vural: Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk, 2. Baski, Istanbul 2019, s. 129 vd.
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sertifika programmin Anadolu Universitesi ilan sartlarina ve mevzuatina gére yiiriitiilmesine karar
verilmistir.

Bu programa bagvuru igin “bakanlik ya da resmi kurumlarda ¢alisan kamu ¢alisani olmak” sartl
aranmakta, ilan edilen bagvuru tarihleri igerisinde bagvuru iicreti yatirilarak bagvuru yapilmaktadir®’.
Anadolu Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan yiiriitiilen programin teorik
ve uygulama seminerlerinden olusan 1.5 aylik egitim siireci tamamlanarak belirlenen tarihlerde ¢evrimici
sinav yapllmakta ve en az 50 puan alan adaylar bagarili olarak sertifika almaya hak kazanmaktadir.

“Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Dam;manhgt " Ve “Insan Haklari
Damgmanligi” Sertifika Programlar: Uygulama Yonergesinde (“Y 6nerge” olarak anilacaktir), katilimeilarin
yeminli sosyal arabuluculuk basar1 belgelerini edindikten sonra kendi kurumlarinda ve bulunduklar
iller/ilcelerde ve sosyal ortamlarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebilecekleri belirtilmistir (m.
10/b). “Mezuniyetlerine esas olacak is/isler’den kastin ne oldugu ise agik degildir. Kamu galiganlarmin 6n
lisans/lisans mezuniyetlerinin mi, 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore atandiklari hizmet smnifi mu,
yoksa tamamlanan sertifika programinin niteligi mi kastedilmektedir anlagilmamaktadir.

Bu programla aile, akrabalik, komsuluk, okul, tiniversite, i iligkisi gibi sosyal iligki icerisinde olan
kisilerin arasindaki hukuk uyusmazliklar1 disinda kalan uyusmazlik tiirlerinin, sosyal arabuluculuk ile
¢oziime kavusturularak hukuk uyusmazligma doniismesinin engellenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle
ilgili Ozel Yonetmelikte Sosyal Arabuluculuk Arastirma-Uygulama Merkezi, Siddetle Sivil Miicadele
Arastirma-Uygulama Merkezi, insan Haklar1 Arastirma-Uygulama ve Damsmanhk ve AR-GE Merkezi
diizenlenmis, sosyal arabuluculuk tiirleri olarak zamanla ihtiyaca gore ayrica aile temelli arabuluculuk ve
miizakere, okul merkezli arabuluculuk, kampiis arabuluculugu ve is hayatinda sosyal arabuluculuk
merkezlermm kurulabilecegi ongorulmustur (Ozel Yonetmelik m. 11). Bu yan dallar olusturulurken
catigmalarin yogunlastigi mekan, konu veya kigiye yonelik bir belirlemeye gidilecektir. Belirli meslek
gruplart muaf tutulmakla birlikte, yeminli sosyal arabuluculuk sertifika programini bitirenler kendi
kurumlarinda ya da bulunduklari il/ilge kamu kuruluslarinda 6 ay siire ile en az 7 anlagmazlik konusuna
bakarak sosyal arabuluculuk gérevi uygulama/staj donemini tamamlamis olacaktir. Pilot bolge uygulamasi
Manisa ilinde yiiriitiilmiis olup, diger anlasmali kurumlarda uygulanmaya baglandigia dair somut veriler
bulunmamaktadir. Is birligi protokoliinii imzalayan iiniversitelerin rektdrliiklerinde sosyal arabuluculuk
koordinatérliikleri kurulmasma iliskin gerekli diizenlemeler kabul edilmis, ancak yine kampiis arabuluculuk
faaliyetlerinin yiritiildiigiine dair somut verilere rastlanmamustir.

Projeye gore iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler eliyle aile temelli
arabuluculuk, okul merkezli arabuluculuk, yerel yonetimler eksenli yeminli sosyal arabuluculuk, is
hayatindan sosyal arabuluculuk, spor alanlarinda yeminli sosyal arabuluculuk, siddet 6nleme ve insan haklar1
danismanligi, genglikle yeminli sosyal arabuluculuk, kampiiste arabuluculuk, turizm eksenli yeminli sosyal
arabuluculuk, kentsel sosyal arabuluculuk programlari kapsaminda saha aktorleri yetistirilmesi
ongoriilmiistiir. Bu programlara katilabilmek i¢in oncelikle yeminli sosyal arabuluculuk ve/veya siddet
onleme ve insan haklar1 danismanlig1 egitimlerine sahip olmak gerekmekte, caligilan kurumdaki hizmetin
niteligine gore sosyal arabuluculuk tiirii belirlenmektedir.

V. SOSYAL ARABULUCUNUN HUKUKI STATUSU

Tiirkiye’de sosyal arabuluculuk sistemi Adalet Bakanligi ile ig birligi protokolii imzalayan HEGEM
Vakfi tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda yapilmis olan faaliyetlerin ilk somut adimi olarak 2022
yilinda (proje hazirlik dénemi olan Subat-Temmuz 6 aylik donemde) 25 pilot ilde tanitim faaliyetleri
yiiriitiilmiistiir. “Sosyal Arabuluculuk” sertifika programma 2700 ve “Siddet Onleme Formatérliigii”
sertifika programina 1300 goniillii katilimi saglanmig, 26 Mayis 2022 tarihinde Manisa ilinde yapilan pilot
il calismalar1 degerlendirme toplantisinda siirecin tiim illere yayginlastirilmasina karar verilmistir®,

Sosyal arabuluculuk sistemi HEGEM Vakfi biinyesinde kurulan “Sosyal Arabuluculuk Akademisi”
eliyle yiritilmektedir. Ancak “akademi” kavrami dahi heniiz bir yil dolmadan {i¢ farkli isimle
karsilanmigtir. HEGEM Vakfi’'min 12.12.2023 tarihinde yiiriirliige élren Sertifika Programlart Uygulama
Yonergesinde® Insani Haklar ve Sosyal Arabuluculuk Akademisi®, Vakfin 02.02.2024 tarihinde kabul
edilen yonetmeliginde™ Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademzsz (SADAK), son olarak yine Vakfin
14.04.2024 tarihli Yonetmeliginde*? Sosyal Arabuluculuk Akademisi olarak tanimlanmustir. Bu kavramlar

372024 bagvurulari i¢in ilan edilen iicret, siddeti énleme ve insan haklar1 damismanlig sertifika programu i¢in 370 TL, yeminli sosyal
arabuluculuk sertifika programi igin 470 TL’dir.

%insan Haklar1 ve Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirme Projesi (2021- 2030),
http://insanihaklarakademisi.org.tr/Files/ckFiles/file/2023/4_%20PROJE%20bilgi%20dosyas¥C4%B1%20(16)%20.pdf,
(Erisim: 25.09.2024). Agiklanan son verilere gore sertifika programlarindan 4701 yeminli sosyal arabulucu ve siddet 6nleme
formatorii mezun olmustur. Ayrmtili bilgi igin bk. https://hegemvakfi.org.tr/media/uploads/2024/01/20/mezuniyet-e-devlet.pdf,
(Erigim: 10.09.2024).

39 Sertifika Programlar1 Uygulama Y 6nergesi, http://hegemvakfi.org.tr/media/uploads/2023/12/09/sertifikalar-yonerge.pdf, (Erigim:
25.09.2024).

402023 yilinda yaymlanan Insani Haklar ve Sosyal Arabuluculuk Akademisi Ozel Yonetmeligine dayanmis olsa da eski tarihli,
yiiriirlikte olmayan, ilgili diizenlemenin yayinina ulagilamamistir.

41“Sosyal Arabuluculuk ve Damsmanlik Akademisi” Teskilat Yapist ile, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ozel Yonetmelik,
https://hegemvakfi.org.tr/tr/sayfalar/sosyal-arabuluculuk, (Erisim: 25.09.2024). )

“2<Sosyal Arabuluculuk Akademisi” Teskilat Yapist ile, Calisma Usul ve Esaslann Hakkinda Ozel Yonetmelik,
https://hegemvakfi.org.tr/media/uploads/2024/06/30/6-akademi-yonetmelik.pdf, (Erisim: 26.09.2024).
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diizenlemelerin belirli bir nizam igerisinde ve bilingli bir ¢aligma {iriinii olmadig1 izlenimi uyandirmaktadir.
Oyle ki 02.02.2024 tarihli Yonetmelige dayanilarak ¢ikarilan 22.02.2024 tarihli Yénergede® bu yonetmelige
uygun olarak “Akademi” Sosyal Arabuluculuk ve Danigmanlik Akademisini ifade edecek sekilde
dizenlenmigse de 14.04.2024 tarihli Yonetmelige dayanilarak diizenlenen 24.07.2024 tarihli Y6nergede®
de “Akademi” hatal1 olarak dayanak Ozel Yonetmelikte yer alan Sosyal Arabuluculuk Akademisini degil,
eski tarihli Yonergedeki gibi Sosyal Arabuluculuk ve Damsmanhk Akademisini ifade edecek sekilde
tanimlanmugtir. Iki yildir yapilmakta olan pilot il galismalar1 akabinde sosyal arabuluculuk egitimi vermeyle
yetkili birimin dort ay gibi kisa bir siirede igerisinde ii¢ defa isminin degismesi sistemin taninirliginin
saglanabilmesi acisindan da kugku uyandirmaktadir.

Yonetmelik ¢ikarma yetkisi Anayasa’nin 124. maddesinde Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu
tiizelkisilerine tanmmgtir. Kamu tiizelkisiligi kanunla veya Cumhurbagkanligi kararnamesiyle kurulur ve
kamu tiizelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve Cumhurbagkanligi kararnamelerinin
uygulanmasini saglamak iizere ve bunlara aykir1 olmamak sartiyla yonetmelikler ¢ikarabilirler (AY m. 123,
124). Yiiriirlikteki yonetmelik HEGEM Vakfi tarafindan “Ozel Yd6netmelik” adi altinda §1kar11m1$t1r
Thtimal odur ki Vakif, yonetmelik cikarma yetkisini soz konusu yonetmelikte gegen ifade ile “yar1 kamu
tiizel kisisi” olmasma dayandirmaktadir. Ozel Yonetmeligin Akademinin kurulus esasmni diizenleyen 7.
maddesinde “Akademi, bir yari kamu tiizel kisisi olarak kurulmustur” ibaresi ge¢mektedir. 1982
Anayasast’'nin  123. maddesine gore kamu tiizel kisiligi yalnizca kanunla ya da Cumhurbagkanlig
kararnamesiyle kurulabilir. Yani bir tiizel kisiligin kamu tiizel kisilik kazanmas1 i¢in bir kamu makami
tarafindan taminmasi/onaylanmasi, kamu giicii ayricaliklartyla donatilmis olmasi yeterli gériilmemekte;
normal sartlarda sahip olamayacagi kamusal yetki ve ayricaliklarin, kamusal yiikiimliiliiklerin kanun veya
Cumhurbagkanlig1 kararnamesi ile taninmig olmasi gerekmektedir®. Devlet tarafindan kurulan ve kamu giicii
ayricaliklartyla donatilmis olan tiizel kisilerin, bu iki sart1 bir arada tagimasi halinde kamu tiizel kisisi
oldugunun kabul edilmesi de yine tiizel kisiligin kanunla veya Cumhurbagkanligi kararnamesiyle kurulmus
ancak niteliginin belirlenmemis oldugu hallerde gegerlidir®.

Konuya iliskin olarak Uyusmazlik Mahkemesinin 1999 yilinda ve Danistay’in da sonraki kararlarinda
yer verdigi nitelemelere deginmekte fayda goriiyoruz. Uyusmazlik Mahkemesi Tiirk Medeni Kanunu
hiikkiimlerine gore vakif senedi ile kurulmus ve tescil ile tiizel kisilik kazanmis Adalet Teskilatin
Giiglendirme Vakfi ile ilgili olarak; bir 6zel hukuk tiizel kisisi olan Vakfin “adalet hizmeti”ne yardime1 ve
bitigik olarak kamu hizmeti yerine getirmesi ve agirlikli olarak kamusal bir nitelik tasimasi dolayisiyla kamu
tiizel kisiligine yaklasan yeni bir miiessese oldugunun kabulii gerektigine karar vermistir®’. Yiiksek
Mahkeme bu yonde karar tesis ederken klasik kamu hizmetlerinin 6zel hukuk kisilerine gordiiriilmesi olagan
bir yontem olmasa da kuruculari ile organlari timiiyle Bakanlik merkez teskilatinda gérev yapan kamu
gorevlilerinden olugtuguna ve gelirinin Bakanlik Birimleri tarafindan verilecek hizmetler dolayisiyla
saglanan gelirlerden olustuguna dikkate cekmistir.

Oysa HEGEM Vakfi yasayla veya Cumhurbagkani kararnamesiyle kurulmus olma, yasalarla
belirlenmis olan gorevleri yerine getirme ve yasayla 6zel olarak taninmig ayricaliklardan yararlanma gibi
ozellikleri tastmadig1 gibi kuruculari, organlari ve gelirlerine iliskin yargi kararlar1 ile vurgulanan bu tiirden
ayricaliklara da sahip degildir. Vakiflarn 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile
fligkilerine Dair Kanun hiikiimlerine uygun olarak kamu kurum ve kuruluslari ile gérev alanlarina glren
konularda ortak projeler yiirlitmesi elbette miimkiindiir. Ancak HEGEM Vakfi’'nin Adalet Bakanligi ile is
birligi protokolii imzalayarak sosyal arabulucular yetistirmek {izere sertifika programu diizenlemesi tek
basina kamu tiizel kisiligine yaklasan yeni bir miiessese —veya Ozel Yonetmelikte gecen ifade ile yar1 kamu
tiizel kisisi- olmasi sonucunu dogurmayacaktir.

“Ozel Yénetmelik” adi altinda ¢ikarilan Vakif Yonetmeligine iliskin bir diger husus da yonetmeligin
dayanagi olarak Adalet Bakanhgmmn proje hakkindaki resmi yazilari, Vakfin Universitelerle yaptigi
protokoller/sozlesmeler ve Adalet Bakanligi ile imzaladig is birligi Protokoliiniin gosterilmis olmasidir.
Ancak yonetmelik ¢ikarmaya yetkili makamlar, gorev alanlarim ilgilendiren kanunlarm ve
Cumhurbagskanlig1 kararnamelerinin uygulanmasini saglamak amactyla ve bunlara aykiri olmamak sartiyla
yonetmelik cikarabilir. “Ozel Yonetmelik” adiyla yayimlanmis Sosyal Arabuluculuk diizenlemesinde ise
dayanak kanun veya Cumhurbagkanlig1 kararnamesi bahsi gegmemektedir.

Sosyal arabuluculuk sertifika programi vermeye yetkili Akademinin dayanak diizenlemesine yetki,
konu ve sebep bakimindan degindikten sonra, programin 1(;er1g1ne ve programi tamamlayan katilimcilarin
hukuki statiisiine iliskin degerlendirmede bulunma geregi duyuyoruz: Ihtiyari arabuluculuk tiirii olarak

#«Sosyal Arabuluculuk”, “Siddet Onleme ve Insan Haklari Damismanhgr” Sertifika Programlari Uygulama Yonergesi,
https://hegemvakfi.org.tr/tr/sayfalar/sertifikalar-yonerge, (Erisim: 26.09.2024).

4“4 “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Danigmanhg:” ve “Insan Haklart Damsmanligi” Sertifika Programlar1
Uygulama Y 6nergesi, https:/hegemvakfi.org.tr/media/uploads/2024/09/02/5-sertifikalar-yonerge.pdf, (Erisim: 27.09.2024).

4 ULUSOY, Ali: Tiirk Idare Hukuku, 6. Baski, Yetkin Yaymlari, Ankara 2023, 5.148; KARAHANOGULLARI, Onur: Idarenin
Hukukla Kavranmasi: Yasallik ve Idarl Islemler (Yargi Kararlarina Dayali Bir Inceleme) 5. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara 2023,
s.14.

46 GOZLER, Kemal/KAPLAN, Giirsel: Idare Hukuku Dersleri, 25. Baski, Ekin Yaymevi, Bursa 2023, 5.98.

47Uyusmazlik Mahkemesi Hukuk Boliimii, 03.05.1999, E.1999/1, K. 1999/11. https:/kararlar.uyusmazlik.gov.tr/, (Erisim:
20.08.2024). Aymi yonde verilen Damistay kararlari: Danistay IDDK, 06.05.2010, E.2006/2958, K.2010/910; Danistay 5.D,
17.05.2000, E.2000/476, K.2000/1516. Tirkiye Diyanet Vakfi’na iliskin benzer yonde karar: Damstay 5.D., 01.04.2003,
E.2000/624, K.2003/1085. https://karararama.danistay.gov.tr/ (Erisim: 28.09.2024).
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sosyal arabuluculuk ¢ok farkli alanlarda varlik gostermektedir. Bu nedenle hangi sosyal iligkinin tesisine
yonelik bir arabuluculuk tiiri oldugunu belirlemek bakimindan alt bagliklar belirlenmesi zorunludur. Zira
projeyle hedeflenen her mahalleye, her okula, her is yerine yeterli sayida yeminli sosyal arabulucu olan saha
aktorleri kazandirmaktir.

Sosyal arabuluculugun olusumuna iligkin -¢aliyjmamizda yeri geldikce degindigimiz tizere
kanaatimizce hatal1 ve noksan olmakla birlikte- birtakim diizenlemeler, koordinatorliikler olusturulmussa da
sosyal arabuluculuk faaliyetlerine iliskin esas ve ilkeler belirlenmemistir. Kanuni dayanagi esas almayan
sosyal arabuluculuk faaliyetleri goniilliilik esasina dayanan ve hukuki baglayiciligi olmayan dostane
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin baglayict olmasi i¢in Oncelikle kanuni bir diizenlemeye dayandirilmasi
gerekmektedir. Yapilacak bir diizenleme ile dncelikle ¢ok genis bir yelpazede uygulama alani olan sosyal
arabuluculuk faaliyetlerinin, ilgili bakanliklarin Hukuk Isleri Genel Miidiirliikleri biinyesinde kurulan bir
merkezi tegkilatlanma ile veya Fransa 6rnegindeki gibi kamu kuruluslarinin ve sivil toplum kuruluslariin
tiyeligi esastyla olugturulmus merkezi bir orgiitlenme ile yiiriitiilmesinin dngoriilmesi esastir. Bu diizenleme
ile ayrica sosyal arabuluculuk faaliyetlerinde izlenecek usul ve esaslar ile bu faaliyetlerin etkisinin agik bir
sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Boylece hem sosyal arabulucunun hukuki sorumluluguna iligkin
esaslar belirlenecek hem de ¢atismaya sebep olan konu hukuki bir uyusmazliga doniismeden 6nceki sathada
sosyal arabuluculuk faaliyetlerinin baglayict niteligine iligkin bir belirlemeye gidilmis olacaktir. Bununla
birlikte sosyal arabulucuya birtakim giivenceler de verilmesi gerekmektedir. Hukuki uyusmazliklarda
arabuluculuk faaliyetlerinde arabulucunun ticret hakki bulunmakta, sosyal arabuluculuk ise goniilliiliik esasi
ile yiiriitiilmektedir. Goniillii hizmet veren sosyal arabulucunun bir de tazminat sorumlulugunun dogacak
olmasi sosyal arabuluculuk miiessesesinin geligsimini engelleyecektir. Bunun yan1 sira sosyal arabulucuya
birtakim gilivenceler de saglanmalidir. Hukuki uyusmazliklarda arabuluculuk faaliyetinde bulunan
arabulucularin {icret hakki vardir; ancak sosyal arabuluculuk goniilliilik esasi ile yiiriitilmektedir.
Goniilliiliik temelinde hizmet veren sosyal arabulucularin, tazminat sorumlulugu gibi risklerle karsi karsiya
kalmast, bu miiessesenin gelisimini engelleyebilir. Ek olarak arabuluculukta, arabulucu tarafindan hazirlanan
anlasma belgesi ilamli icra yoluna bagvurabilme olanag: saglar*; bu da hukuki baglayicilik agisindan 6nemli
bir avantajdir. Ancak sosyal arabuluculukta béyle bir imkanin olmamasi, bu uygulamanin etkinligini
sinirlayabilir. Dolayisiyla sosyal arabuluculugun daha fazla desteklenmesi ve gii¢lendirilmesi igin bu tiir
gilivenceler ve hukuki kolayliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

VI. SOSYAL ARABULUCULUGUN ETIK ILKELERI VE SOSYAL ARABULUCUNUN

HUKUKI SORUMLULUGU

Sosyal arabulucularin catisan bireylere nasil yardimei olacaklarmi anlamak igin yaptiklart isin
detaylandirilmast ve hukuki yiikiimliiliklerinin aydinlatilmasi gerekmektedir. Ayrica bu konularin
aydimlatilmasi, sosyal arabulucudan yardim alacak bireylerin hangi asamada sosyal arabulucuya
bagvuracaklarim bilmeleri ve sosyal arabulucunun kendilerine nasil bir faydasimin dokunacagin anlamalar
i¢in de 6nemlidir. Iste bu noktada sosyal arabuluculugun etik ilkeleri ve sosyal arabulucunun yiikiimliilikleri
konusunun agikliga kavusmasi gerekmektedir. _

Sosyal Arabuluculuk Akademisi, Ozel Yonetmeligin “Ilkeler” baslikli 6. maddesinde akademinin
ilkelerini; “a) Temel hak ve ozgiirliiklere saygi a) Etik degerlere baglilik b) Bilimsel dzerklik ¢) Coziim
odaklilik d) Insanilik ) Verimlilik f) Objektiflik g) Giivenilirlik h) Evrensellik i) Hukukilik j) Millilik k)
Yenilik¢ilik”, seklinde on iki madde halinde siralamustir®. Dogrudan sosyal arabuluculara yonelik
diizenlenmeyen etik ilkeler, daha ziyade Akademinin degerleri seklinde diizenlenmistir. Sosyal
arabulucularin uymakla yiikiimlii olduklari etik kurallar ve yiikiimliliikleri konusunda agik bir bilgiye Ozel
Yonetmelikte yer verilmemis; fakat 22. maddede “Bu 6zel yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Vakif
Resmi Senedi hiikiimlerine ve Vakif Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarma gére hareket edilir”
denmistir.

Arabuluculuk alternatif yontemini yargilamadan ayiran belli basli yonler bulunmaktadir. Daha seri
ve daha esnek bir siire¢ olmasi, tiimiiyle taraf iradesine bagliligi ve taraf menfaatlerini dengeleyerek
¢Oziimiin bizatihi taraflar tarafindan gergeklestirilmesi ve isleyisinde gizliligin esas olmasi baglica 6zellikleri
arasinda sayilabilir. Samimi, giivenli ve anlasmay1 hedefleyen 0zgiir bir tartigma ortami yaratilmasini
saglamasi agisindan gizlilik 6zel bir dneme sahiptir™®. Gizlilik ilkesi HUAK m. 4’te diizenlenmistir. Buna
gore taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde kendisine sunulan
veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla yiikiimliidiir ve aksi
kararlagtirlimadikca taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak
zorundadirlar. Oyle ki arabulucu taraflarla yaptif1 ozel goriismelerde edindigi bilgileri tarafin acik
muvafakati olmadik¢a diger tarafa aktaramayacaktir. Gizlilik kuralina aykir1 hareket eden arabulucunun
hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup, sicilden silinmesine karar verilebilir (Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi m. 6/4). Gizlilik yikiimliligine aykiri hareket ederek bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir

8 EROGLU, Orhan: Sematik ica ve Iflas Hukuku, Segkin Yaymeilik, Ankara 2023, 5.92; ERTANHAN, Mesut: Yargilama ve Takip
Giderleri, Segkin Yayincilik, Ankara 2023, s.385.

49 «q)” ifadesi yanhslikla iki kez arka arkaya yazilmigtir. Bu tiir bir tekrarin, muhtemelen yazim sirasinda yapilan bir dikkatsizlikten
ya da hatadan kaynaklandig1 agiktir. Dolayisiyla siralamay1 okurken bu tekrarin fark edilmesi ve gerekli diizeltmenin yapilmasi
gerekir. Bagka bir deyisle s6z konusu tekrar bir yazim hatasidir ve metnin dogrulugunu saglamak i¢in diizeltilmesi gerekmektedir.

S0 TANRIVER, Arabuluculuk, s. 66.
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(HUAK m. 33). Hapis cezasi, disiplin cezasi ve hukuki yaptirim ongoriilerek giivence altina alinan
arabuluculukta gizlilik esasinin temel nedeni, taraflara rahat bir miizakere ortami sunulmasidir. Sosyal
arabuluculuk stirecine iliskin benzer bir diizenleme olmamasi ise taraflart miizakereye tesvik edecek en temel
esaslardan birisinin eksikligi anlamima gelmektedir.

Ote yandan her ne kadar HUAK ta ve ilgili yonetmelikte yer alan arabuluculuk ilkeleri arasinda
acikca sayllmamis olsa da arabulucularin aranan yeterlilige sahip olmasi ve mesleki rollerini asmama
yiikiimliiliikleri vardir®. Bu simrlar igerisinde arabuluculuk faaliyetlerini yiiriiten arabulucu, esitlik ilkesini
ve tarafsizlik ilkesini ihlal etmeden taraflari aydinlatmakla yiikiimliidiir. Cikan catismanin tiiriine gore
faaliyet gosterecek sosyal arabulucunun yeterliligi 6ngoriilen sertifika programi ile saglanmig olsa dahi
miizakere siirecinde hangi sinirlara riayet etmesi gerektigi, taraflart aydinlatma yikiimliligi ile mesleki
roliinii agmamasi arasindaki denge, yapilacak yasal bir diizenleme ile giivenceye alinmalidir. Bu, sosyal
arabulucu o6niinde bulusan taraflarin giivenini kazanmak ve ¢oziime daha hizli ulagilmasini saglamak
bakimindan da ayrica 6nem arz eder.

Arabuluculuk faaliyetlerinde oldugu gibi sosyal arabuluculuk faaliyetlerinde de miizakereye
katilmayan fiiciincii kisilerin haklar1 gozetilmelidir. Sosyal arabulucu taraflari, dzellikle aile ve akran
arabuluculuklarinda siirece dahil olabilecek iiciincii tarafin ¢ikarlarini dikkate almaya tesvik etmelidir.
Arabuluculuga iliskin temel ilkeler gibi sosyal arabuluculuga iliskin temel ilkelerin de kanuni giivence altina
alimasi ve diger diizenleyici iglemlerle ayrintili olarak korunmasi zorunludur.

Kanaatimizce arabulucular igin ilan edilen tiim etik standartlar ve davranig kurallari, sosyal
arabulucular i¢in de gegerli olmalidir. Arabulucunun rolii, tarafsizlik ve bagimsizlik temelinde taraflara esit
bir ortam saglamaktir. Siirecte herhangi bir giic dengesizligi varsa arabulucu bunun iistesinden gelmek igin
caba sarf etmelidir. Bu g¢er¢evede arabulucu diiriistlik ve ahlaki biitiinliige sahip, giivenilir bir kisilik
sergilemelidir. Anlagmazlik konusuna dair derin bilgi ve uzmanlik, onun tarafsiz destegi saglamasinda kilit
rol oynar. Ayrica cikar catigmalarindan uzak durarak, siirecin her asamasinda tarafsizligma golge
diigiirmemeye 6zen gostermelidir™. Tiim bu nitelikler arabulucunun etkin bir sekilde taraflar arasinda kdprii
kurmasmi ve yapict ¢oziimler gelistirmesini saglar®. Bu minvalde sosyal arabulucularin; uyusmazlik
taraflar1 arasinda esitligi gozetme yiikiimliiliigi, taraflarin kendi kaderini tayin hakkina saygi1 duyma, tarafsiz
olma, taraflarla menfaat iligkisi veya ¢ikar catismasinin bulunmamast, siirecin niteligine uygun hareket etme
ve gorevini Ozenle yerine getirme, gizlilik ilkesine riayet etme, mesleki yeterlilige sahip olma, unvan
kullanimi, reklam ve tanitim ile {icret ve masraflarii isteme konularinda ¢ikarilacak mevzuata uygun hareket
etme yiikiimliiliigii olmalidir. Uyusmazlik taraflarmin sahip oldugu iradilik, gizlilik, goniilliilik, esitlik gibi
ilkelerin hayata gecirilebilmesi i¢in taraflarin 6ncelikle siirecteki haklarini bilmeleri, yani sosyal arabulucu
tarafindan aydinlatilmalar1 gerekmektedir. Arabuluculuk siirecinin etkili ve adil olabilmesi i¢in en bagindan
itibaren seffafligin korunmasi ve dogru bilgilendirme yapilmasi onemlidir. Arabulucunun taraflari
bilgilendirme ve yonlendirme rolii, gorevlerini yerine getirmesinde kritik bir etkiye sahiptir. Miizakereler
sirasinda yanlig bilgilendirme veya gerekli agiklama eksikligi durumunda arabulucunun sorumluluktan
kagmmas1 onemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir™. Bu, ayn1 zamanda 1982 Anayasasi’nin 40.
maddesinde yer alan temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi amacina da hizmet eder. Fakat ¢alismada yer yer
belirtildigi tizere sosyal arabuluculuk alaninda oncelikle kanuni diizenleme yapilip, ardindan diger
diizenleyici islemler yapilmadan tiim goriismeler herhangi bir yaptirima tabi olmadan havada kalacak ve
sosyal arabulucunun da herhangi bir hukuki sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Bu da taraflarin menfaat
ihlaline yol agarak kuruma olan giiveni zayiflatacaktir.

Arabuluculuga iligkin 6325 sayili Kanunun 21. maddesinde yer alan diizenlemeye baktigimizda
Arabuluculuk Daire Bagkanliginin, arabuluculuk igin aranan kosullari tasimadigi halde sicile kaydedilen
veya daha sonra bu kosullari kaybeden veya kendi istegiyle arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini talep
eden arabulucunun kaydimni silme yetkisine sahip oldugunu gormekteyiz. Ayrica Arabuluculuk Daire
Bagkanligi, 6325 sayili Kanunun 6ngérdiigii yiikiimliilikleri yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu
yazili olarak uyarmak; bu uyartya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasini aldiktan sonra gerekirse
admin sicilden silinmesini Kuruldan talep etme yetkisine sahiptir. Sosyal arabuluculukta ise Ozel
Yonetmeligin 18. maddesinde sosyal arabulucularin Sosyal Arabuluculuk Akademisine goniilliiliik esast
cergevesinde liye olma ve iiyelikten ayrilmalarmin miimkiin oldugunu; fakat olumsuz hallerinin (istenmeyen
tutum ve davraniglarinin) s6z konusu oldugu hallerde katilimeilarin iyeliklerinin Akademi Y6netim Kurulu
karar1 ile sona erdirilecegi ifade edilmektedir. Sosyal arabulucunun istenmeyen tutum ve davraniglarinin ne
oldugu konusu agik¢a ifade edilmemistir. Sosyal arabuluculuga iliskin herhangi bir yiikiimliilik hukuki

51 HOFFMAN, David: “Ten Principles of Mediation Ethics, Alternatives to the High Cost of Litigation 18(8), 147-169, Eyliil 2000,
s. 148-149.

52 Arabulucular siireg boyunca tarafsiz kalmaya ve cikar catismalarindan uzak durmaya ozellikle dikkat etmelidirler. Bu,
arabuluculugun temel prensiplerinden biri olup, siirecin her asamasinda tarafsizliga golge diismemesi i¢in 6nemlidir. Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 36/1-c maddesi de benzer sekilde hakimin tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektiren 6nemli bir
sebep oldugunda taraflarin hakimi reddedebilecegini veya hakimin kendisinin cekilebilecegini éngormektedir. Ozellikle davada
daha 6nce arabuluculuk veya uzlagtirmacilik yapan bir kiginin tarafsizligi konusunda siiphe duyulabilir ve bu, hakimin reddi i¢in
gegerli bir sebep olarak kabul edilir. Bu diizenlemeler hem hakimlerin hem de arabulucularin tarafsizlik ilkesine ne kadar biiyiik
6nem vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

58 SUNGURTEKIN OZKAN, Meral/AYKUTALP, Asli: Yarg1 Orgiitii Hukuku, Seckin Yaymecilik, 2. Baski, Ankara 2024, 5.25.

5% BADUR, Emel: “Arabulucunun Sézlesme Goriismelerinden Dogan Sorumlulugu”, Medeni Hukuk Dergisi 1, S. 1, Ocak 2024,
s.19.
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boyutuyla diizenlenmemisken, sosyal arabulucularin olumsuz sayilacak hallerinde Akademi tyeliklerinin
sonlandirilacagi zayif ve yiizeysel bir ifadedir. Sosyal arabulucularin gorevlerindeki artisa paralel bir yetki
ve sorumluluk gergevesinin ¢izilememis olmasi ¢oziilmesi gereken dnemli bir sorundur.

Hukuk uyusmazliklarinda arabulucunun hukuki sorumluluguna dair bir diizenleme bulunmasa da
arabulucu 6325 sayihi Kanundan ve etik kurallardan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde
sozlesmeye aykiri hareket etmesinden ve/veya haksiz fiillerinden sorumlu tutulabilir®®. Doktrinde
arabulucunun hukuki sorumlulugunun o6zellikle dava sarti arabuluculuk baglaminda yasal zemine
oturtulmast ve konuya iliskin agiklik getirilmesi gerekliliinin alti ¢izilmistir’®, Kanaatimizce sosyal
arabuluculuk konusunda da bu faaliyetin sosyal arabulucunun miistakbel gorev ve yiikiimliiklerinin yargi
denetimi diginda kalmasi anlamina gelmeyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sayede sosyal
uyusmazligi ¢ozme faallyetlerlmn mevzuata uygunsuzlugu iddiasiyla ve bu faaliyetlerin zararlarindan
¢ikacak ihtilaflarn ¢dziimil igin yargi yoluna gitme olanagi miimkiin kilmabilir. Ornegin sosyal
arabulucunun gizlilik ilkesini ihlali yaptirima tabi tutulmalidir.

VII. SONUC

Sosyal arabuluculuk kisilerin veya kuruluslarin birbirleriyle olan iligkilerini gelistirmeye ve karst
karsiya gelmelerine neden olan anlagsmazliklar1 ¢dzmelerine yardim etmek iizere yiiriitillen tarafsiz ve
bagimsiz tiglincii kisi faaliyetleridir. Siddetle Miicadele Vakfi, toplumsal siddet ve suga iligkin aragtirmalar
yaparak risk haritalar1 belirleyerek ve cesitli destek hizmetleri ile siddetle sivil miicadele modelleri
gelistirerek siddet olaylarinin Oniine gegmek amaciyla kurulmus bir vakiftir. Sosyal arabuluculuk
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla Adalet Bakanlig1 ve devlet tiniversiteleri ile is birligi protokolii imzalamasi
vakfin ilkelerine uygun calismalardir. Ancak olmasi gereken, Fransa uygulamasinda oldugu gibi, sosyal
arabuluculuk alaninda faaliyet gésteren tiim derneklerin ve vakiflarn birlikte ¢aligmasini saglayan ortak bir
platform olusturularak uzmanlik egitimi ve sertifika programinin bu olugum tarafindan verilmesi veya ilgili
bakanliklarn Hukuk Isleri Genel Miidiirliikleri biinyesinde kurulan bir merkezi teskilatlanma ile
yiiriitiilmesidir. Ayrica bu diizenleme ile sosyal arabuluculuk faaliyetlerinde izlenecek usul ve esaslar ile bu
faaliyetlerin baglayict olup olmadigi agik bir sekilde ortaya konmali, sosyal arabulucunun hukuki
sorumluluguna iligkin temel esaslar belirlenmeli ve goniilliilik esasi ile hareket eden sosyal arabulucuya
glivence sunulmasi gerekmektedir.

Sosyal arabuluculuk; uygulama alani olduk¢a genis olan, fakat buna ragmen kural olarak hukuken
herhangi bir baglayicilig1 olmayan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Hukuken de gegerli olabilmesi
i¢in tipki arabuluculukta oldugu gibi birtakim hukuki diizenlemelerin yapilmasi esastir. Bu sayede sosyal
arabuluculuk taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi bakimindan hukuken baglayicilik kazanabilir.

Sosyal arabuluculugun kotarilmasi ve saha aktorlerinin yetistirilmesi baska, bu hazirliklarin sahaya
aktarilmasi baska bir gseydir. Arastirmamiz boyunca gordiik ki sosyal arabuluculuk diizenlemelerinin 1slaha
muhtag birgok yonii bulunmaktadir. Gergekten de sosyal arabuluculuk -bu yontemin toplumsal uzlagiya
saglayacagl katki goz Oniinde bulundurulursa- atilmasi gereken bir adimdi; simdi bu adimlarm
belirginlestirilmesi ve giiglendirilmesi gerekir.

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemlerinin uygulanmasi; toplumda miizakere bilincinin, diyalog ile
¢Oziime ulagsma inancinin yerlesmesinin bir sonucu olmakla birlikte ayni1 zamanda bu aligkanligin olusmasina
da katki saglamaktadir. Bu nedenle iilkeden iilkeye ve hatta bolgeden bolgeye degisen sosyal sorunlarin
¢Ozilimil i¢in ihtiyari arabuluculuk faaliyetlerinin yayginlagtirilmasi ve bu kapsamda sosyal arabuluculuk
faaliyetinin bir sistem ongoriilerek yiiriitiilmesi gerekli ve 6nemli bir uygulamadir. Avrupa’da uzun yillardir
uygulanan bir ¢dziim yontemi olan sosyal arabuluculuk faaliyeti Tiirkiye’de son birkag yildir belirli
diizenlemelere baglanarak hayata gecirilmeye calisilmaktadir. Her yeni uygulamada oldugu gibi karsilagilan
sorunlar, sistemin eksiklikleri ve aksakliklar1 zamanla onarilarak ilerlemek ve uygulamanin faydasini en iist
seviyede tutmak esastir. Ancak Avrupa’da uzun yillardir siiregelen uygulamalar 6nemli bir yakin 6rnek teskil
etmesine ve Tiirkiye’de sosyal arabuluculuk faaliyetlerinin aslinda yas, mevki, itibar gibi nedenlerle saygin
ve giivenilir kabul edilen kisilerce kadimden beri yiiriitiiliiyor olmasina ragmen, sistem heniiz olusum
agamasindayken dahi fahis hatalarin ve eksikliklerin bulunmas kabul edilebilir degildir.

Sosyal arabuluculukla ilgili olusturulan en yeni tarihli yazili kaynaklar (* Sosyal Arabuluculuk
Akademisi” T e§kllat Yapisi Ile, Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Ozel Yonetmelik ve “Yeminli Sosyal
Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Damgsmanligi” Ve “Insan Haklari Danmsmanhg” Sertifika
Programlar Uygulama Yonergesi) incelendiginde, buralarda yer verilen konularin kanuni dayanaktan
yoksun olmast igerigi anlamimizi da giiglestirmektedir. Anilan kaynaklar sosyal arabuluculuga viicut veren
iki ana faktoriin, yani sosyal arabulucu ve uyusmazlik taraflarmin hak ve yiikiimliiliikleri ile uymasi gereken
etik ilkelere degil, tamamiyla teskilat yapisina odaklamldigi izlenimini vermektedir. Bu kaynaklarda yer alan
climleler yer yer bilimsel terminolojinin dogru kullamlmamasindan yer yer de tasidig1 anlam bozukluklari
sebebiyle okumay1 ve anlamay1 ¢ok zorlastirmaktadir. Ornegin kaynaklarda kullanilan islip ve ciimlelerin
ele aldigi konularda, hukukunun temel mantiginin igsellestirilmedigi ve kavramlarm teknik kullanimina
hakim olunmadig1 acikca goriilmektedir. Oysa sosyal arabuluculugu kurumsallastirmaya yonelinen bu yolda
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dogrudan uzman hukukgular eliyle konunun tarihgesinden baslanarak, sorumlulugun tiirleri ve
karsilagtirmali hukuk sistemi 6rneklerinden hareketle sorumlulugun dogus ve harekete gecirilme sartlari
incelenmelidir.
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