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OZEr
Musteri isteklerinin surekli degismekte oldugu rekabet bulunan bir ortamda firmalarm ayakta kalabiImeleri
icin rakiplerine ustunluklerini gostermeleri ve kendilerini gelis tirmeleri gerekmektedir. Bu calrsmada,
Dumlupmar Universitesinde okuyan ogrencilerin market tercihleri incelenmis ve bu marketlere olan
bagunhhklan Markoz Analizi ile arastmlrmstrr.

Anahtar Kelimler: Markov Analizi, market kullantmt, marka bagzmlzlzgz

MARKET USAGE OF THE STUDENTS AT THE UNIVERSITY OF DUMLUPINAR
UNIVERSITY VIA MARKOV ANALYSIS

ABSTRACT

Finns should show their priorities to the competitors and improve theirs elves to survive in a competitive
environment that varying the requirements of customers. In this study, the market preferences of the
student at Dumlupmar University was analyzed and dependencies via Markov Analysis.

Keywords: Markov Analysis, market usage, brand dependency

1. cnus
Ganumizde tuketiciler farkh unm secenekleri ve farkh politikalara sahip marketler ile karst karsiya
gelmektedirler, Bu surecte tuketiciler ihtiyaclanm gidermeye yonelik farkh ozellikler sergilemektedirler.
Tiiketicilerin farkh urunleri ve marketleri secmeleri cesitli nedenler icermektedir. Bu nedenle tiiketici
ihtiyacmi en iyi sekilde giderecek urun ve markalara yonelmektedirler,

Markov zinciri kavrarm ilk olarak 20. yuzyihn baslannda (1906) Rus Matematikci Andrei Markov tarafindan
ele almrmstu, Markov zinciri ile ilgili literaturde finans [1,2,3,4], uretim istemleri [5, 6] ve insan kaynaklan
[7, 8] gibi cok farkh alanlarda uygulamalar yer almaktadrr. Detayh arastmna icin Ozdemir ve GiimU~oglu 'un
(2007) cahsmasi [9] incelenebilir.

Bu cahsma ile Dumlupmar Universitesi ogrencilerinin oncelikli market secimleri belirlenmeye cahsihms ve
bu marketleri secmeleri surecindeki bagnnhhk dururnlan arastinhmstir.
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2. MA'fmYAL VEMEfOD

Bu cahsmada hayatm vazgecilmez bir parcasi olan ahs veris konusundaki Dumlupmar Universitesi ogrenci
tercihleri incelenmistir, Marketlere karsi universite ogrencilerinin sergiledikleri tutum ve bagnnhhklan
olcmek amaciyla Markov Analizi kullamlrmsur. Dumlupmar Universiresi'nde ogrenim gormekte olan
yaklasik 38723 kayith ogrenci bulunmaktadir. Buna gore anlamlr ornek buyukliigu Denklem (2.1)'deki gibi
hes ap Iannns nr,

Z~/2 P (l-q)N= ___.:,---
E2

(2.1)

Formiilde, n: ornek buyiikliigii, p: Tahmin oramm, q: l-p oranmi, e:hata payi oramm, Z: guven
arahgun temsil etmektedir. %95 guven arahgmda, 0/05hata payi ve 0,50 populasyon oranma gore yapilan
hesaplama sonucunda, ornek biiyiikhigi] 97 olarak bulunmustur. Arastmra, Dumlupmar Universitesi
okuyan ogrenciler arasmdan, basit tesadufi omekleme yontemi ile secilen 100 universite ogrencisi
iizerind e yiiz yuze anket yontemi ile gercekles tirilmis tiro

3. DENEYSEL <;AI;r~MA VEBULGULAR

Markov Modelinin, sisternin uzun donemde ulasacagi denge dururnunu ve narka bagunhhgun etkin bir
bicimde hesaplama ozelligi bu cahsmanm temelini olusturmaktadu. Cahsmada Kiitahya Merkez'de yer alan
on market degerlendirilmistir, Ankete katilan ogrencilerin 0/053'u kiz, 0/047'si erkek ogrencidir. Ankete
katilan ogrenciler icin ayhk harcama arastmnas i da yaptlnnsur. Buna gore 0/08'i 100 TL'den az harcama
yapmaktadrr. Ogrencilerin %36'sl 100-200 TL arasmda, %21'i 200-300 TL arasmda ve %35'j 300 TL den
fazla harcama yapmaktadir, Ogrencilerin kayrth olduklan Fakulteler de incelenmis ve Tablo 1'de verilmistir,

Tablo. 1. Ogrencilerin kayith olduklan Fakulteler,

Fakiilte Yuzde (%)

Ilahiyat s
Egitirn 17

Fen Edebiyat 9

OUzel Sanatlar 3

Iktisadi ve Idari
27/BilirnJer

M uh endis lik 3~

TIP 7.
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Markov Gecis Olasihklan Matrisi, Tablo 2'de verilmis olan ve herhangi bir kullarulan marketin
diger marketlere gecis sayilan dikkate ahnarak hesaplannnsnr. Boylece herhangi bir satir ile sutunun
kesistigi nokta bir once tereih edilen marketlerden su anda kullantlan marketlere gecis sayilanm
vermektedir.

Tablo 2. Gecis Matrisi.

~U'A.NDA IKI!!I[LANJlA'N MA'RKE'liLER

oc
!l. 2 3, " S' 6 7 8 :9J 10.......

Iii
1 I> :2 0 '] 0 0 0 0 0 0"'"oc.c

::E 2 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0
z
.:: S 1, 3 ,I> 5 .2 I) 0 0 0 I)
-'
z " 1 3 1 2.3 .2. 0 0 0 0 2<;t
-'
-'
::J 5 2 e 0 4 7' e 0 1:1 0 1:1:.:
::E 6 0 :2 1 .; 2 1 0 0 0 0wz
'8 '} 0 I) 0 1 0 I) 0 I) 0 I)

'32 S 0 I) 0 1 0 I) 0 I) 0 I)...
:2:

9 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0'0
oc- 1.0 0 0 0 :2 0 I) 0 0 0 I)'"

Tablo 2'deki matristen yararlanarak elde edilen Markov Gecis Olasihklan Matrisi verilmistir,
Markov Gey~ Olasihklan Matrisi olusturulurken, satirlann her bir hucresindeki sayi 0 satmn top lam
degerine bohinmiistilr. Markov Geyi~ Olasihklan Matrisi her bir market kullarucilannm bir sonra tereih
etmis olduklan marketlerin oranlanni gosterrrektedir. Aym zamanda Markov Gecis Olasihklan Matrisinin
kosegen elemanlan kullamlan marketler icin markalara olan baghhklan gostermektedir. Yani kosegen
elemanlan bir once kullanilan market ile §U anda kullamlan market in ayru oldugunu gosterrrektedir.
Kosegen elemanlar iceris inde sifirdan biiyiik olan degerler Tab 10 3'de verilmistir,
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Sira Mark a No Yiizde (% )

1 2 80.00

2 4 71.88

3 5 50.00

4 1 40

5 3 35.29

6 6 10.00

Tablo 4, gelecekte (uzun donemde) olusacak market tercihlerinin dagihmnu gostermektedir,
Yapilan analizlerle Markov Gecis Olasihklan Matrisi ve uzun donem kahci durum hesaplanrms, markalar
arasi gecis oranlan, market bagimhhklan hakkmda bilgilere ulasilrmstu. Kullamcilarmm aym marketi tekrar
tercih etme yuzdei en fazla 0Ian marka 2 numarah firmadir,

Tablo 4. Kahci Durum Olasihklan,

MarkaNo Denge Durumu Marka Denge Durumu
Olasibg) (%) Olaslllgi (%)

1 4.59 6 2.87

2 30.34 7 0.00

3 2.33 8 0.00

4 49.35 9 0.00

5 7.51 10 3.01

Market tercihlerinde uzun donemde herhangi bir dissal etki olmadigr durumda, gelecekte
kullarucilarm;

%49,35'i 4 nolu, %30,34'ii 2 nolu, %7,51'i 5 nolu, %4,59 'u 1 nolu, %2,87'si 6 nolu, %2,33'ii 3 nolu
ve %3,01'i ise 10 nolu markaya ait firmayi kullanryor olmasi beklenmektedir.
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4. SONU<;LAR

Markov Analizi karar verme problemleri icin onemli bazi bilgileri saglayan bir yaklasrm olup, surec ile ilgili
bilgileri ve gelecek durumdaki yapilan gecis olasihklannm zamanla degismedigi varsayum ile inceleme
firsan vermektedir. Bu durumda firmalann davranis politikalarmi etkilemektedir.

Bu cahsmada da gelecekte hangi marketlerin daha cok kullandigmi tahmin etmek finnalara pazarlama
stratejilerini belirleme surecinde onemli bilgiler saglayacagi dusunulmektedir, Daha az tercih edilen
marketlerde ogrencilere yonelik ahsveris paketi duzenlemelerinin, kampanyalann ve promosyonlann talep
arnsi saglayabilecegi ve ilgili markete olan bagnnhhk oranmi yiikseltilebilecegi dusuntilmektedir. Farkh
sektorlerde de benzer cahsmalar gerceklestirilebilir,
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