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OZET
Miisteri isteklerinin siirekli degismekte oldugu rekabet bulunan bir ortamda firmalarin ayakta kalabilmeleri
igin rakiplerine Gstiinliiklermi gostermeleri ve kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢ahsmada,

Dumlupmar Universitesinde okuyan &grencilerin market tercihleri incelenmis ve bu marketlere olan
bagimhihklarn Markoz Analiz ile arastirihmus tir.

Anahtar Kelimler: Markov Analizi, market kullanimi, marka bagimiiligi

MARKET USAGE OF THE STUDENTS AT THE UNIVERSITY OF DUMLUPINAR
UNIVERSITY VIA MARKOV ANALYSIS

ABSTRACT

Firms should show their priorities to the competitors and improve theirselves to survive in a competitive
environment that varying the requirements of customers. In this study, the market preferences of the
student at Dumlupmar University was analyzed and dependencies via Markov Analysis.

Keywords: Markov Analysis, market usage, brand dependency

1. GIRIS

Glintimiizde tiiketiciler farkh {iriin se¢enekleri ve farkh politikalara sahip marketler ile karsi karsiya
gelmektedirler. Bu siirecgte tiiketiciler ihtiyaglarini gidermeye yonelik farkh 6zellikler sergilemektedirler.
Tiiketicilerin farkh {iriinler1 ve marketleni se¢meleri ¢esith nedenler igermektedir. Bu nedenle tiiketici
ihtiyacini en 1yi sekilde giderecek {irlin ve markalara yonelmektedirler.

Markov zinciri kavramu ilk olarak 20. yiizyilin baglarinda (1906) Rus Matematik¢i Andrei Markov tarafindan
ele alinmustir. Markov zinciri ile ilgili literatiirde finans [1, 2, 3, 4], Giretim istemleri [5, 6] ve insan kaynaklan

[7, 8] gibi¢ok farkli alanlarda uygulamalar yer almaktadir. Detayh arastirma i¢in Ozdemir ve Glimiisoglu un
(2007) ¢ahismas1 [9] incelenebilir.

Bu cahsma ile Dumlupmar Universitesi 6grencilerinin éncelikli market secimleri belirlenmeye cahsilnus ve
bu marketler: se¢gmeler stirecindeki bagmbhihk durumlar: aras tirilous tir.

201



DPU Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi Markov Analizi Ile Dumlupinar Universitesi Ogrencilerinin
Ozel Say1 Market Kullanim

Derya DASCI, Dog. Dr. Safak KIRIS

2. MATERYAL VEMETOD

Bu calismada hayatin vazgecilmez bir pargasiolan ahs veris konusundaki Dumlupmar Universitesi 6 &renci
tercihleri incelennmustir. Marketlere karsi iiniversite Ogrencilerinin sergiledikleri tutum ve bagmmhhklan
blemek amaciyla Markov Analizi kullaninustir. Dumlupmar Universitesi'nde 6grenim gérmekte olan
yaklagik 38723 kayith 6grenci bulunmaktadir. Buna gore anlamh 6rnek biiyiikliigii Denklem (2.1)’deki gibi
hesaplanmus tir.

2
3::-:;2 P(1-4)
E2

N =
(2.1)

Formiilde, n: dmek biuiyiikligi, p: Tahmin oranini, q: 1-p oranmi, e:hata pay: oranini, Z: giiven
araligini temsil etmektedir. %95 giiven arahginda, %S5 hata pay1 ve 0,50 popiilasyon oranmna gére yapilan
hesaplama sonucunda, émek biiyiikligii 97 olarak bulunmustur. Arastrma, Dumlupmar Universitesi
okuyan oOgrenciler arasindan, basit tesadiifi ornekleme yontenmu ile secilen 100 liniversite Ogrencisi
iizerinde yiiz yiize anket yontem ile gerceklestirlmistir.

3. DENEYSEL CALISMA VEBULGULAR

Markov Modelinin, sistemin uzun donemde ulasacagl denge durumunu ve marka bagmmhhgm etkin bir
bicimde hesaplama 6zelligi bu calismanm temelini olugturmaktadir, Cahsmada Kiitahya Merkez'de yver alan
on market degerlendirilmistir. Ankete katilan dgrencilerin %531 kiz, %47°s1 erkek 6grencidir. Ankete
katilan ogrenciler i¢in ayhk harcama arastirmasi da yapilmustir. Buna gore %381 100 TL den az harcama

yapmaktadir. Ogrencilerin %36’s1 100-200 TL arasmnda, %21°i 200-300 TL arasmda ve %35’ 300 TL den
fazla harcama yapmaktadir. Ogrencilerin kayith olduklan Fakiilteler de incelenmis ve Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin kayith olduklan Fakiilteler.

Fakiilte Yiizde (%)
llahiyat 5
Egitim 17
Fen Edebiyat 9
Giizel Sanatlar 3
i]ctisad.i ve Idari 2,?
Bilimler
Miihendislik 32
Tip 7
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Markov Gegis Olasihklart Matrisi, Tablo 2’de verilmis olan ve herhangi bir kullanilan marketin
diger marketlere gecis sayilan dikkate ahnarak hesaplannustir. Boylece herhangi bir satir ile siitunun
kesigtigi nokta bir once tercth edilen marketlerden su anda kullanillan marketlere gegis sayilarini
vermektedir.

Tablo 2. Ge¢is Matrisi.

FUANDA KULLANILAN MARKETLER
i 1 2 3 a 5 3 7 8 g 10
% 1 G 2 o 7 o 0 0 0 o 0
E 2 0 4 0 1 0 0 o 0 o 0
z 3 1 3 6 5 2 0 0 0 o 0
E a 1 3 1 23 2 0 o 0 o 2
= 5 2 0 o 4 7 0 o 0 o a
= 6 0 . 1 4 2 1 o o o o
ﬁ 7 0 0 0 1 o 0 0 0 o a
- ] o 0 0 1 o 0 o o o 0
E 9 o o 2 0 2 0 0 o o 0
= 10 0 0 0 2 0 0 o 0 o o

Tablo 2’deki matnsten vyararlanarak elde edilen Markov Gegis Olasibklan Matrisi verlnustir.
Markov Gegis Olasiliklann Matrisi olusturulurken, satwlarin her bir hiicresmmdeki say1 o satirn toplam
degerine boliinmiistiir. Markov Gegis Olasihklart Matrisi her bir market kullanicilarmmin bir sonra tercih
etmis olduklan marketlerin oranlarini1 géstermektedir. Ayni zamanda Markov Gegis Olasiliklarn Matrisinin
kosegen elemanlan kullanilan marketler i¢in markalara olan baghliklann godstermektedir. Yani kdsegen
elemanlann bir 6nce kullanilan market ile su anda kullanilan marketin ayni oldugunu gostermektedir.
Kosegen elemanlar icerisinde sifirdan biiytlik olan degerler Tablo 3’de venlnustir.
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Tablo 3. Marka Bagimhhg.

Sira Marka No Yizde (%)
1 2 80.00
2 4 71.88
3 5 50.00
-+ I 40
5 3 35.29
6 6 10.00

Tablo 4, gelecekte (uzun donemde) olusacak market tercihlerinin dagihimini gostermektedir.
Yapilan analizlerle Markov Geg¢is Olasihklarn Matrisi ve uzun donem kalici durum hesaplanmg, markalar
arasi gecis oranlar, market bagmmhhklan hakkinda bilgilere ulasilmustir. Kullanicilarinin ayni1 marketi tekrar
tercih etme yiizdei en fazla olan marka 2 numarah firmadir,

Tablo 4. Kalici Durum Olasihiklan.

werkaNe | Gnon | | Ganon
I 4.59 6 2.87
2 30.34 7 0.00
3 2.33 8 0.00
4 49.35 9 0.00
5 1.51 10 3.01

Market tercihlerinde uzun donemde herhangi bir digsal etki olmadigi durumda, gelecekte

kullanicilarin;

%49,35’1 4 nolu, %30,34i 2 nolu, %7,51°1 5 nolu, %4.,59 ‘u 1 nolu, %2.87's1 6 nolu, %2.33’t4 3 nolu

ve %3,01'11se 10 nolu markaya ait firmayi kullaniyor olmas1 beklenmektedir.
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4. SONUCLAR

Markov Analizi karar verme problemleri i¢in 6nemli baz bilgileri saglayan bir yaklasim olup, siireg ile ilgih
bilgileri ve gelecek durumdaki yapilan gec¢is olasibklarinin zamanla degismedigi varsayimm ile inceleme
firsat1 vermektedir. Bu durum da firmalarin davranis politikalarmi etkilemektedir.

Bu calismada da gelecekte hangi marketlerin daha c¢ok kullandigini tahmin etmek firmalara pazarlama
stratejilerini belirleme siirecinde 6nemli bilgiler saglayacag: diisiiniilmektedir. Daha az tercih edilen
marketlerde 6grencilere yonelik ahsveris paketi diizenlemelerinin, kampanyalarm ve promosyonlarm talep
artis1 saglayabilecegi ve ilgih markete olan bagimhlik oranini yiikseltilebilecegi diisiintilmektedir. Farkh
sektorlerde de benzer cahsmalar gerceklestmrilebilir.
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