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OZET

Belediyeler kamu hizmetlerini vatandaslara en yakin diizeyde etkin ve verimli bir sekilde sunan tiizel kisiligi
olan yonetim birimleridir. Giiniimiizde ¢ok sayida kamu hizmeti ya dogrudan ya da merkezi yonetimlerle
birlikte belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu hizmetlerden biri de sosyal devlet ilkesi baglaminda
gergeklesen sosyal belediyecilik uygulamalaridir. Son zamanlarda kamu hizmetleri onemli 6l¢iide ¢esitlenmis
ve degismigstir. Bilhassa sosyal deviet ve sosyal belediye uygulamalarimin baglamasiyla bu degisiklikler
ortaya ¢ikmaya baslanmigtir. Zira toplumun ¢esitli kesimlerinin ihtiyaglarina yonelik yagamlarini
kolaylagtirici faaliyetlerle belediyeler sosyal belediye uygulamalarmi cesitlendirmiglerdir. Bu anlamda
1990°Ii yillardan sonra devletin ve bilhassa belediyelerin gerceklestirmeye calistigi sosyal belediyecilik
uygulamalart bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada metot olarak literatiir
taramast ve igerik analizi kullanmilmigtir. Bu kapsamda once sosyal agilardan riskli olarak kabul edilebilecek
voksullar, yashlar, kimsesizler, igsizler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi kesimlere yonelik hizmetler baglaminda ele
alinabilecek olan sosyal devlet ve sosyal belediyecilik uygulamalart literatiir taramast yoluyla anlatilmistir.
Daha sonra ¢alismamin ana konusunu olusturan Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin bu konuda yaptigi
faaliyetlerin yasam kalitesine olan etkileri belediyenin hazirlamis oldugu stratejik planlart incelenerek ve
icerik analizi yapilarak ortaya ¢ikarimaya ¢alisilmigtir. Yapilan igerik analizine gére Aydin Biiyiikgehir
Belediyesi hazirladigi stratejik planmin amaclarimin ¢ogunda ulasim, ¢evre, saghk, tarim iiriinlerinin
iyilestirilmesi ve dezavantajli gruplarin yasamlarini kolaylastirma vb konularda vatandaslarin yagam
kalitesini yiikseltecek hizmetlere yer verdigi gozlenmigtir. Sonug béliimiinde bu bilgiler 1s18inda bazi oneriler
sunulmugtur.

ABSTRACT

Municipalities are administrative units with legal personality that provide public services effectively and
efficiently at the closest level to citizens. Today, many public services are provided by municipalities either
directly or together with central governments. One of these services is the implementation of social
municipalism practices, which operate within the framework of the social state principle. Recently, public
services have diversified and changed significantly. Especially with the beginning of social state and social
municipal practices, these changes have started to emerge. Municipalities have diversified their social
municipal practices, catering to the needs of various segments of society. In this sense, the social
municipalism practices that the state and especially the municipalities have tried to realize after the 1990s
constitute the main subject of this study. Therefore, literature review and content analysis were used as
methods in this study. First, a literature review is used to explain social state and social municipalism
practices that can be seen in the context of helping groups like the poor, the elderly, orphans, the

1 Bu calisma, yazarlarin 22-24 Kasim 2024 tarihlerinde Mersin’de diizenlenen “Uluslararast 1. Mavisehir Mersin
Bilimsel Arastirmalar Kongresi”’nde 6zet bildiri olarak sunduklar1 ayni baglikl tebliglerinin giincellenmis tam metnidir.
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unemployed, women, and children, all of whom are seen as socially risky. Later, the main focus of the study,
the activities of the Aydin Metropolitan Municipality, were looked at to see how they affected the quality of
life.. According to the content analysis, most of the objectives of the strategic plan prepared by Aydin
Metropolitan Municipality include services to improve the quality of life of citizens in transportation,
environment, health, improvement of agricultural products and facilitating the lives of disadvantaged groups.
In the conclusion section, some suggestions are presented in the light of this information.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): UCAR, Ahmet ve CAGATAY, Ulug (2024), “Vatandaslarin Yasam Kalitesinin
Arttirilmasinda Sosyal Belediyecilik Uygulamalarmmin Etkinligi: Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Uluslararasi
Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(4), s5.976-987, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1595353

1. GIRIS

Toplum icin kamu hizmetlerinin sunumunda merkeziyetci devlet yonetimini benimseyen devletlerde genellikle
kamu hizmetlerinin ¢ogunlugu merkezi hiikiimetler tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Ancak son zamanlarda
gelisen yonetim anlayisi ve yerellesme uygulamalarina gore hizmetlerin daha ¢ok yerel yonetimler tarafindan
sunulmasi benimsenmektedir. Boylelikle hizmetlerde hem etkinlik ve verimlilik saglanabilecegi hem de
hizmetten yararlanan halkin hizmet memnuniyetinin artacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica birgok hizmetin yerel
yonetimler tarafindan sunulmasi ile merkezi hiikiimetin yiikiiniin de hafifletilebilecegi sdylenebilir. Bu
kapsamda bilhassa belediyeler halka en yakin ve halkin yonetime katilmasinin en kolay oldugu kurumlar
olmasinin yani sira kamu hizmetlerini vatandaglara en yakin diizeyde sunabilen ve yine sundugu hizmetleri daha
etkin ve verimli bir kamu yonetimi anlayisi ile gergeklestiren kamu kurumlaridirlar. Aslinda bu gilinlerde ¢ok
sayida kamu hizmeti ya dogrudan ya da merkezi yonetimlerle birlikte belediyeler tarafindan yerine getirildigi
bilinmektedir. Bu hizmetlerden bir tanesi de sosyal devlet ilkesine bagl olarak sekillenen sosyal belediyecilik
uygulamalaridir. Yani sosyal devlet anlayisinin yerel seviyedeki bir¢ok uygulamasi belediyeler tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Bilhassa 1990’11 yillarda baslayip 2000°1i yillarda hiz kazanan c¢aligmalar arasinda hiikiimetlerin yoksullugu
azaltmaya ve sosyal refahi arttirmaya yonelik stratejiler gelistirme politikalart oldugu sdylenebilir. Bu konuda
yerel yonetimler 6zellikle de belediyeler, ihtiya¢ sahibi vatandaslarin problemlerini ¢6zebilmek adina 6nemli
onlemler alarak uygulamaya koyduklari hizmetlerle yoksul kisilerin sorunlarimi hafifletebilir veya sorunun
¢Oziimii konusunda bazi ¢areler bulabilirler. Kentsel yoksulluk basta olmak iizere kentin biitiin sorunlari ile
miicadele edebilmek adina birtakim careler liretmek 6nemli ve gereklidir. Bu ¢are ve onlemlerin iiretilmesinde
merkezi yonetimin haricinde esasinda yerel yonetimlere biiyiik gérevlerin diistiigli goriilmektedir (Zeybekoglu
Diindar, 2011:121). Bu kapsamda giliniimiizde kamu hizmetlerinin bu kadar ¢esitlenmesi ve artmasinda 6zellikle
sosyal devlet ve sosyal belediye uygulamalarinin baglatilmasi 6nemli bir role sahiptir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar1 konusunda 1970’1i yillar doniim noktas1 olmus ve bazi belediyeler
birtakim iiretim faaliyetleri ile sosyal belediye uygulamalarina gegmislerdir. Sonraki yillarda ise diinyadaki
gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de sosyal belediyecilik faaliyetleri artmustir. Dolayisiyla toplumdaki yasli,
kadin ve dezavantajli gibi farkli gruplarin ihtiyaglarina yonelik yasamlarmi kolaylastirici faaliyetlerle
belediyeler sosyal belediye uygulamalarini ¢esitlendirmislerdir. Bu kapsamda bu c¢alismada 6ncelikli olarak
sosyal agilardan riskli olarak kabul edilebilecek yoksullar, yaslilar, kimsesizler, issizler, kadinlar ve gocuklar
gibi kesimlere yonelik hizmetler baglaminda ele alinabilecek olan sosyal belediyecilik uygulamalar: literatiir
taramasi yoluyla anlatilacak ve ardindan g¢alismanin ana konusunu olusturan Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin
bu konuda yaptigi faaliyetlerin yasam kalitesine olan etkileri belediyenin hazirlamis oldugu stratejik planlarmin
icerik analizi yapilarak ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.

2. SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL DEVLET KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Sosyal politika, toplumu bir arada tutmay1 saglayan veya biitlinlestiren bir aragtir. Sosyal politika iki yonii olan
bir kavramdir. Birinci yonii {izerinde arastirma yapilan akademik bir disiplin olmasi, ikinci yonii ise devletin, is
diinyas1 ve goniillii kuruluslarin uzun ugraglar ile ortaya ¢ikardiklari, kisi ve toplumun hayatinit 6nemli 6l¢iide
etkileyen politikalardir. Bu politikalarin amaci 6zellikle bazi hayat standartlarin1 saglayamayan fakir ve yoksul
gruplarin gereksinim duydugu hizmetleri karsilayarak bu insanlar1 da arzuladiklar1 mutluluga eristirmektir. Bu
bilgiler 1s181nda sosyal politikanin tanimi toplumda huzur ve mutlulugu artirmak ve gelistirmek i¢in sergilenen
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faaliyetler bltint ve bu faaliyetlerin anlatildigi akademik bir arastirma alani seklinde yapilabilir (Celik,
2013:24).

Sosyal politika kavram ilk defa 19. yilizyilin baslarinda Almanya’da ortaya ¢iktig1 ve bu kavramu ilk olarak 19.
yiizyilin ikinci yarisinda Alman Profesor Riehl’in kullandigi goriilmiistiir. 1873 yilinda Alman Sosyal Politika
Dernegi tarafindan bir disiplin haline getirilmeye ¢alisildig1 halde, Tiirkiye’de ilk defa Ziya Gokalp’in ¢ikardigi
“Yeni Mecmua” dergisinde kullanildigin1 gérmekteyiz. Kavramun litaratiire girmesi ise 1933-1934 yilinda
iilkemize gelen Alman Prof. Dr. Gerhard Kessler sayesinde olmustur (Celik, 2013:24; Yildirim, 2014:487).

Sosyal politikanin kullanilmaya baslanmasi daha ¢ok sanayi devriminden sonrasinda oldugu sdylenebilir. Zira
sanayi devriminden sonra refahin artmasi ve diger gelismelere paralel olarak toplumda goriilen birtakim
problem ve ¢atismalar da sanayi devriminden kaynaklanmistir. Bununla birlikte Batidaki siyasal demokrasinin
gelismesinde en Onemli etkenin de sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan bu emek ve sermaye arasindaki
miicadele oldugu soylenebilir. Dolayistyla gelisen bu demokratik faaliyet ve dinamikler politikayr da etkisi
altina almistir. Genis anlamda sosyal politika genellikle devlete ait bir politika olarak bilinmekte ve ortaya
cikisinda en 6nemli faktor olarak insan haklarinin ve demokrasinin gelismesi gosterilebilir (Ucar, 2021:51).

Sosyal devletin ortaya c¢ikisi ise tarihi donemlere gore devletin iistlenmek zorunda kaldigi birtakim yeni
gorevlere dayandigi sOylenebilir. S6z konusu yeni gorevler tarihsel siire¢ iginde gesitli sebeplere dayanarak
devlete yiiklenmistir. Dolayisiyla tarihsel siirece baktigimizda devletin toplum iizerindeki fonksiyonlar1 hep ayn1
kalmamis, zaman zaman toplumun ihtiya¢larina gére degisiklik gostermistir. Nitekim devletin gorevleri ilk
baglarda adalet, giivenlik ve toplum diizeni olusturma gibi ¢ok az sayidan olusuyordu. Ancak ilerleyen
zamanlarda diinya capinda olusan degisim ve gelismeler, niifus artislari, savaslar ve afetler, teknolojik
gelismeler gibi gesitli olaylar sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar devletin gorevlerinin artisina sebep olmustur. Bu
kapsamda bu olumsuzluklar1 ¢ézecek ve talepleri karsilayabilecek bir devlet anlayisi icerisinde sosyal devlet
ortaya ¢ikmustir. Sosyal devlet, sosyal refah1 artirmak amaciyla sosyal ve ekonomik yasama miidahale ederek
sozili edilen olumsuzluklara bagli olarak gelisen yoksulluklara, gelir dagilimi adaletsizliklerine ve toplumlarin
refah diizeyindeki azalmalara yonelik birtakim 6nemli fonksiyonlar istlenmistir (Yay, 2014:148). Ates’in
(2009:90);

“Gough un fikirlerine dayanarak yaptigi sosyal devlet tamimlamasi soyledir: sosyal devlet birey ve
ailelerin sosyal yapr ve suflart goz oniinde bulundurmadan ve ellerindeki gelir ve mallarina
bakilmadan asgari bir gelirin garanti edilmesi, sahsi ve ailevi krizlere sebep olabilecek hastalik,
yashhk, issizlik, dogal afetler benzeri birtakim sosyal tehlikeleri yok etmeye yonelik piyasa
giiclerinin isleyisine miidahaleleri kapsayan politikalar gelistiven ve uygulayan devlettir”

Diinya capinda sosyal devlet uygulamalarinin anayasalara girisi ilk defa 1848 Fransiz Anayasasi’nda
gerceklestigi goriilmektedir. Bunu 1919°da olusturulan Alman Weimar Anayasasi takip etmistir. Burada Alman
Anayasasi “ekonomik hayatin adalet esaslarina gére ve herkese insanligina yarasir bir sekilde diizenlenmesi”
esasini benimsemis olup, boylece Fransiz Anayasasindaki gibi egitim, ¢aligma ve saglik haklarini glivenceye
alarak esitlik ilkesini 6nemsemistir. Ote yandan Birlesmis Milletlerin 1948’de ilan ettigi Insan Haklar
Beyannamesi de sosyal devlet ilkesinde benimsenerek vatandaslara taninmig olan haklarin bir kismi insan hakk1
olarak kabul goérmiistiir. Sonraki yillarda 1966’da hazirlanip imzaya agilan ve 1976’da yiriirliige giren
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi bu haklart “insan hakki” kavrami altinda daha
detayli olarak ele almistir. Eger bir devlet kendini sosyal devlet olarak kabul ediyorsa, ¢alisma hakki, adil {icret
hakki, sosyal giivenlik hakki, konut hakki, saglik hakki ve egitim hakkini temel hak olarak insan onuruna uygun
bir yasam saglamak amaciyla biitiin vatandaslarina kullandirmay1 garanti etmesi gerekir. Dolayisiyla diinyadaki
olusan bu gelismeler Tiirkiye’deki devlet anlayisini da etkilemis ve ilk defa 1961 Anayasasinda Tiirk devleti
“sosyal devlet” olarak tanimlanmistir (Sentiirk, 2009:28).

Yine Tiirk anayasalar incelendiginde sosyal devlet ilkesinden ilk olarak 1961 Anayasasi bahsederken, daha
sonra ¢ikarilan 1982 Anayasasi’nda ise, devletin sosyal hukuk devleti oldugu, kisilerin ve toplumun refah huzur
ve mutlulugunun saglanmasi gerektigi ve bunlar1 kisitlayan her tiirlii engelin kaldirilarak kisinin maddi ve
manevi varligmin gelistirilmesini saglayan sartlari hazirlamak devletin temel gorevi oldugu belirtilmektedir
(Ates, 2009:90).

1982 Anayasasina (md. 65) gore, “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gdrevlerini, bu
gorevlerin amacglarina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi ol¢iistinde yerine getirir”
ifadesi ile devletin sosyal devlet oldugu belirlenmistir. Ancak maddenin igeriginde goriildiigii gibi devlet sosyal
devlet gorevini maddi imkanlar1 yani finansal giiciiniin yettigi olgiide yapabilecegi belirtilmistir. Iste bdyle
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durumlarda yerel kaynaklarin ve sivil toplum orgiitlerinin devreye girmesi merkezi hiikiimetin imdadina
yetismektedir. Bu anlamda bilhassa belediyelere 6nemli gorev ve sorumluluklar diismekte ve sosyal
belediyecilik uygulamalari ile ortaya ¢ikacak olan boslugu belediyeler doldurabilmektedir. Sonraki boliimde
sosyal belediyeciligin gelisiminden bahsedilecektir.

3. SOSYAL BELEDIYECILiGIN GELiSiMi VE BELEDiYE KANUNLARINDAKI YERIi
3.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami ve Gelisimi

Sosyal belediyecilik, son yillarda kentlerde yasayan fakir insanlarin ¢ogalmasi sonucunda devletin bu fakirlesen
bireylerin gereksinimlerini karsilamak i¢in gereken yeterli politikalar olusturamamasindan dolay1 belediyelerin
bu yoksul gruplar igin gelistirdikleri uzun veya kisa donemli politikalara verilen addir. Zira yerel yonetimlerin
yoksullugu azaltmak icin hizmet iiretmesi ve faaliyetler yapmasi, yapici ve etkileyici kararlar alip uygulamasi,
yerel yonetimlerin olusturulma amag ve felsefesi ile yakindan alakalidir. Demokrasiyi en iyi uygulayan yerel
yonetimler ekonomik kalkinmayi1 ve vatandaslarin hayat seviyesini yiikseltmeyi, esitsizlikleri azaltarak, siyasal
kiiltiire ve sivil topluma yonelik yerel demokrasiyi giiclendirerek gergeklestirebilirler (Smith, 1996:163’ten akt.:
Zeybekoglu Diindar, 2011:121).

Devlet vatandaslarin ihtiya¢ duydugu hizmetleri kamu yonetimi araciligi ile sunmaktadir. Sunulan bu
hizmetlerin cogu merkezi ydnetime bagl kurumlar araciligi ile gergeklesmektedir. Ozellikle iilkemiz ve Fransa
gibi merkeziyetciligi benimseyen {lilkelerde bu sekilde oldugu bilinen bir gercektir. Ancak en basta belediyeler
olmak Uzere yerel yonetimler de toplumun yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarini kargilamakta her zaman merkezi
hiikiimete yardimci olan kurumlar ola gelmislerdir. Zira yerel yonetimlerin kuruluslarindaki temel amaglari,
kurulduklar1 beldede yasayan vatandaglarin yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilamak seklindedir. Bilhassa
belediyeler, 1990’11 yillardan sonra sadece imar, altyapi, temizlik, ¢cevre ve sehir icinde ulasim ve benzeri
geleneksel yerel hizmetleri sunmanin yaninda, o sehirde ikamet eden vatandaslarin sosyal problemlerine iligskin
hizmetlere de yonelmislerdir. Diinyadaki gelismis iilkelerin genelinde sosyal hizmetler ¢ogunlukla yerel
yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Bu gelismis iilkelerde merkezi hiikiimete verilen gérev bu hizmetlerin
planlanmasi ve denetimi konusunda olmakta, uygulama ve finansman ise yerel yoOnetimlerce yerine
getirilmektedir (Ates, 2009:90).

Ote yandan Seyyar’in yerel ydnetimlerin sosyal politikalara dahil olmasi ve yerel nitelikli sosyal hizmetler
iiretmesinin gerekli oldugu konusundaki goriisleri 6nemli goriinmektedir. Ona gore, klasik merkeziyet¢i yapimin
degismesinden sonra sosyal devlet modeli i¢inde merkezi ve yerel sosyal siyasalarin ana esaslari, uygulama
yerleri ve bigimlerinin yeniden saptanmasi gerekmektedir. Merkezin {irettigi sosyal politikalarla yapilamayan
veya ulagilamayan yerlerde yerel yonetimler, tamamlayict bir gili¢ olarak devreye girebilmeli ve toplumdaki
sosyal dayanigma potansiyelini devreye sokabilmelidir. Dolayisiyla yerel sosyal politika aktorleri, merkezi
yonetim ile bu konularda 6zellikle yetki ve gorev paylasimi konusunda aralarinda is birligi de yaparak, yerel
sosyal sorunlara kokten ¢ozimler bulabilecek duruma gelebilmelidirler (Seyyar, 2009:35).

Literatiirde rastlanilan sosyal belediyecilik tanimlarindan birisi de su sekilde yapilmaktadir: sosyal belediyecilik,
kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evre korunmasi gibi konulari igine alacak sekilde sosyal amaca
yonlendiren; kimsesiz ve issizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun olusturulmasi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve calismalarin yapilabilmesinde liizumlu olan altyapr yatirnmlarmin yapilmasin
Ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet diisiincesini
giiclendirebilmek amaciyla yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol iglevleri yiikleyen bir modeldir
(Kaya vd., 2008:89).

3.2. Belediye Yasalarinda Sosyal Belediyecilik

Son zamanlarda belediyeler temel kentsel hizmetler ve altyap1 hizmetlerini olusturmaktan, sosyal ve kiiltiirel
konular olmak Uzere birgok alanda sorumluluklar yiiklenmekte ve hizmet sunmaktadirlar. Bu sorumluluklar her
kentte ayni diizeyde olmayabilir, ¢iinkii kentlerin hizmet ihtiyaglar1 gelismislik diizeyine ve niifus kalabaligina
gore degisiklik gostermekte ve artmaktadir. Bu anlamda 2005 yilinda ¢ikarilan son Belediye Kanunu
belediyeleri kamu yonetiminin dnemli bir alt birimi haline getirmistir (Aydin, 2009:113-114).

Son ¢ikan 5393 sayili Belediye Kanunu, belediyeleri kentte yasayanlarin mahalli miisterek biitiin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile yiikiimli kilmis ve ona gore yetkilendirmistir. Bu duruma gére Belediye Kanunu’nun tanidigi
yetkilerle belediyeler, kentte oturanlarin yerel ortak 6zellikli ihtiya¢ duyduklart biitiin hizmetleri karsilamak igin
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her tiirlii faaliyet ve girisimi yapabileceklerdir. 5393 sayili Kanun’un pek ¢ok maddesinde sosyal belediyecilik
uygulamalarim gergeklestirmeye uygun yasal hiikiimler vardir. Ornegin 38.maddede, belediye baskaninin
gorevleri olarak, belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak ve dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizlere yardim etmek ifadelerine yer verilmistir (Ates, 2009:91).

Ote yandan 5393 sayih Kanun kapsaminda belediyenin sundugu hizmetlerde dikkate almamiz gereken iki
onemli ilkeden bahsedilebilir. Bunlardan birincisi kanunun 14.maddesinde bahsedilen “hizmetlerin yerine
getirilmesinde oncelik swrasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir”
maddesidir. Digeri ise, “belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” seklinde bir
ilkeye yer verilmesidir. Son olarak ise belediyelerin kararlarinda mahalle sakinlerinin ortak isteklerinin de
dikkate alinacagi (md.9/3) ilkesidir. Bu ilkeler 1s1g8inda kanun maddelerini degerlendirecek olursak son ¢ikan
belediye kanunu, sosyal belediyeye ve belediye kararlarinda halkin katilimina daha fazla yer verdigi sdylenebilir
(Ucar, 2021:63-64).

5393 sayili Belediye Kanunu daha teferruatli bir sekilde incelenirse sosyal hizmetlere yonelik ¢esitli maddelerin
kanunda yer aldig1 goriilmektedir. Bu maddelerin en énemlileri sunlardir (Negiz ve Ugar, 2017:360-361);

e Kanunun 13. maddesinde; herkesin ikamet ettigi beldenin hemserisi oldugu, belediye yardimlarindan
yararlanma haklar1 oldugu ve yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasinin zorunlu
oldugundan ve belediyelerin hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmeye yoOnelik
faaliyetler yapacagindan bahsedilmistir.

e Kanunun 14. maddesinin (a) bendinde “...kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma vb gibi hizmetleri yapar ve yaptirir” ifadesi, ¢cocuklar ve kadinlara yonelik birtakim
hizmetlerin belediyeler tarafindan sunulabilecegini anlatmaktadir.

o Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’i gecen belediyelerin kadin ve gocuklar i¢in koruma evleri
acacaklar1 da ayn1 maddede diizenlenerek, belediyelere dnemli bir sosyal hizmet gorev ve sorumlulugu
getirmektedir.

e Kanunun 15. maddesinde, izinsiz satig yapmasi nedeniyle faaliyetten menedilen seyyar saticilar tarafindan
cezas1 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida dis1 mallarin belediyeler tarafindan yoksullara
dagitilacagi hususu diizenlenmistir.

o Kanunun belediyenin giderlerini diizenleyen 60. maddesinde, dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler
ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar da belediye giderleri arasinda sayilarak, belediyelerin
bu tiir hizmetler i¢in kaynak ayirmalari gerektigi vurgulanmistir.

e Kanunun kent konseylerini diizenleyen 76. maddesinde, kent konseyinin kent yasaminda sosyal
yardimlagma ve dayanigma ilkesini hayata gec¢irmeye ¢alisacagi belirtilmistir.

e Kanunun 77. maddesinde ise, belediyenin saglik, egitim, sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle, yaglilara,
kadin ve cocuklara, ozirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda, belediye
hizmetlerine goniilli katilmi diizenleyerek goniillii kisilerin  katilimima yonelik programlar
uygulayacaklar1 vurgulanmstir.

Son olarak Belediye Kanunu, belediyelere sosyal belediyecilik uygulamalarinda bagka kurum ve kuruluslarla is
birligi ve koordinasyon firsatt da saglamaktadir. Kanunun 75. maddesine gore, belediyeler gorev ve
sorumluluklar1 alanimma giren konularda, engelli dernek ve vakiflar1 ile is birligi icerisinde onlarn ic¢inde
bulunduklari problemleri daha kolay ¢oziime kavusturabilirler (Ates, 2009:91).

Ote yandan biiyiiksehirlerin gorev ve yetkilerini diizenleyen yasalara baktigimzda biiyiiksehir sinirlarinda
gecerli olan ve uygulanan birtakim sosyal belediyeye iliskin hiikiimlerin oldugunu gérmekteyiz. Biiyiiksehirlerle
ilgili en son yasal diizenleme 2012 yilinda gerg¢eklesmis, ancak 2014 yili yerel yonetim segimlerinden sonra
yiirtirliige giren 6360 sayili Kanun biiyliksehirlerde sadece iki belediyenin gorevli olmasindan bahsetmektedir.
Buna gore artik biiyliksehirlerin gorevli oldugu alanlarda sosyal sorumluluk alacak olan yerel birimler,
biiyliksehir belediyesi ve biiyiiksehir ilge belediyesidir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7.
maddesinde belediyenin sosyal icerikli goérevlerinin diizenlenisi asagidaki gibidir (5216 sayili Kanun/7);

e Biiyiiksehir’in biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek
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veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istiin basar1
gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek (Md.7/m).

e Gerektiginde saglk, egitim ve Kkultlr hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimin1 yapmak ve gerekli
malzeme destegini saglamak (Md.7/n).

e Kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden inga etmek (Md.7/0).

o Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler
ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagcla sosyal
tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiiriitiirken tiniversiteler, yliksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is
birligi yapmak (Md.7/v).

5216 sayil1 Biiyiiksehir Kanunun 18. maddesinde de sosyal belediye ile ilgili baz1 hiikiimler vardir. Zira 18.
madde biiyiiksehir belediye bagkaninin gérev ve yetkileri ile ilgili olup maddenin m bendi biiyliksehir belediye
baskanina “biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan ddenegi kullanmak, oziirliilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak iizere oziirlii merkezleri olusturmak” gorevi vermistir.

4. AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESININ STRATEJIK PLAN VE FAALIYET RAPORLARINDA
SOSYAL BELEDIYE UYGULAMALARI

Caligmanin ana konusunu olusturan bu boliimde 6nce Aydin ilinin ve Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin tarihi
gecmisinden bahsedilecektir. Daha sonrasinda ise Aydin Biiyliksehir Belediyesinin hazirlamis oldugu en son
stratejik plan1 ve faaliyet raporu gibi iist politika belgeleri detayl olarak incelenerek belediyenin gergeklestirdigi
vatandagslarin hayat standardini yiikseltecek sosyal belediye faaliyetleri konusunda icerik analizi yapilacaktir.

4.1. Aydin 1li ve Biiyiiksehir Belediyesinin Kisa Tarihgesi

Aydin’da belediye siirlarinda bulunan Dede kuyusu hdyiigiinde yapilan incelemelerden elde edilen bilgilere
gdre Aydin’da yerlesimin tarihi M.O. 4500 yillarina kadar gétiiriilebilmektedir. Arastirmacilarin Ege ve Orta
Anadolu’da yaptiklar1 incelemelerde, Aydin’in ilk tarihi bilgilerinin Hitit kaynaklarinda yer aldig1 bilinmektedir.
Yine arastirmacilara gdre bu tarihi silirecte bolgede cok degisik kavimler yerlesmis ve yasamistir. Kentin
Tiirklerin eline gecmesi 12.ylizyilda gergeklesmistir. Dolayisiyla Aydin sehri 1282°de Mentese Bey tarafindan
almarak Menteseogullar1 topraklarina katilmistir. Sehrin adi bir ara Giizelhisar olarak degistirilmis olup daha
sonra sehir Aydimogullari idaresine gegmis ve 1426’da II. Murat tarafindan Osmanli topraklarina katilan kent
Anadolu eyaletine bagli bir sancak olur. Birgok ayaklanmalarin yasandigi kent II. Mahmut doneminde miisirlik,
Tanzimat’tan sonra eyalet, 1867°de ise vilayet olur. Cumhuriyet dncesi bir ara Yunanlilarin isgaline ugrayan
kent 7 Eyliil 1922 yilinda iggalcilerden kurtarilir. Aydin bugiin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 9. ili, modern bir kent
olarak tarihsel islevini devam ettirmektedir (https://aydin.ktb.gov.tr/...; http://www.aydin.gov.tr/tarince).

Aydin’da ilk belediye kurulusu Osmanli doneminde 1881 yilinda gerceklestigi goriilmektedir. Bu tarihten sonra
uzun yillar il belediyesi olarak hizmet veren Aydin Belediyesi biiyliksehir belediyesi olarak hizmet vermesi
01.04.2014 tarihinden sonra baslamistir. Cilinkii 6360 sayili Kanun 2012 yilinda ¢ikarilmasina ragmen yiiriirliige
girmesi 2014 yerel secimlerinden sonraya birakilmistir. Dolayisiyla 6360 sayili Kanun ile kurulusu gergeklesen
14 yeni biiyiiksehir belediyesinin fiilen uygulamaya baglamasi 01.04.2014 tarihinde gergeklesmistir. Bu
kapsamda Aydin Belediyesinin il belediyesi statiisiinden biiyiiksehir belediyesi statiisiine ge¢mesi 6360 sayili
Kanun ile olmustur. Yani Aydin’da biiyiiksehir kurulmasi karar1 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili On Dért Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’a dayanmaktadir. 2014 yilindan beri biiyiiksehir olarak hizmet veren Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi bugiine kadar iki adet stratejik plan hazirlamistir: 2015-2019 ve 2020 2024 donemlerine
ait stratejik planlar. Sonraki boliimde ¢alismanin amacina yonelik bu planlarda belediyenin vatandaslarin hayat
standartlarini yiikseltecek hizmetlerin neler oldugu incelenecektir.
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4.2. Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin Stratejik Planlarinda Vatandaslarin Yasam Kalitesini Yiikselten
Uygulamalar

12.11.2012 tarih ve 6360 sayili "On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 2014 yilinda biiyiiksehir
statiisiine kavusan Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, ilk defa bir stratejik plan1 2015-2019 yillari i¢in hazirlamustir.
Belediyenin hazirlamis oldugu bu plan dikkatli bir sekilde incelendigi zaman Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin
birgok alanda belediye smirlant i¢inde yasayan vatandaglarin hayat kalitesini artiran ve sosyal belediye
uygulamalar1 kapsamina giren hizmetler {irettigi goriilmektedir. Belediyenin 2. Stratejik plam ise 2020-2024
yillar1 i¢in hazirlanmistir. Bilhassa bu son plan incelendiginde degisik konu ve alanlarda sosyal belediye
uygulamalarinin planda yer aldigi goriilmektedir.

Her seyden 6nce 2020-2024 Stratejik Planin misyonuna baktigimizda misyonun vatandaglarin yasam kalitesini
ylikselmesini amagladigi goriilmektedir. Bu kapsamda misyonda “kentte yasayanlarin ortak gereksinimlerini
yerine getiren belediye hizmet anlayisi ile yasam standardini daima artiran hizmetler sunulmasi” ifadelerine yer
verilmistir (Aydin Biiyiliksehir Belediyesi: 2020:68). Bu kapsamda stratejik planin Gelecege Bakis basligi
altinda olusturulan stratejik amaglara baktigimizda planda 8 ana stratejik amag olusturuldugu goriilmekte olup,
bunlardan Amag¢ 2, Amag¢ 4, Amag 5, Amag¢ 6 ve 7 genel olarak kent sakinlerinin yasam kalitesini artirmaya
yonelik faaliyetlerle ilgili oldugu s6ylenebilir. Bu amaglarin gerg¢eklesebilmesi ig¢in de her amag i¢in birtakim
hedefler olusturulmustur. Asagida bu amag ve hedeflerin detaylarindan bahsedilecektir.

Stratejik Amag 2’ nin konusunu “Kentin gelisen ihtiyaglart ve geligim yoniine uygun, ¢agin gerekleriyle uyumlu,
hizli, erisilebilir, giivenli, konforlu ve ekonomik ulasim saglamak” igerigi olusturmaktadir. Burada bu amag
dogrultusunda kentte yasayan vatandaslara kolay, hizli ve rahat ulasim imkanlariin sunulmasi hedeflenmis ve
bu amacin gerceklesmesi icin 4 adet onemli hedef belirlenmistir. Bu hedefler sunlardir (Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020:78-81);

H2.1: Toplu tasima sistemlerinin modernizasyonu,
H2.2: Ulasim altyapisinin gii¢lendirilmesi,

H2.3: Toplu tasima giizergahlarinin rehabilitasyonu,
H2.4: Trafik yonetim planinin modernizasyonu.

Stratejik Amag 4 ise, “Tiim canlilarin yasam hakkini koruyarak; bilimsel, teknolojik ve katilimct yaklasimlar ile
daha yesil, temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢cevre olusturmak” konusunu icermektedir. Goriildiigii gibi bu
ama¢ ile de kentte yasayan vatandaglarin daha temiz, yesil alanlari ¢ok olan giizel bir ortamda hayat
sirdiirmelerine olanak saglanmasi hedeflenmektedir. Ciinkii insanlarin saglikli bir ortamda yasamalar1 igin
yasadig1 kentin ve ¢evrenin temiz ve yesil alanlari, parklar1 ve havasmin temiz olmasi lazimdir. Iste bu amacin
gerceklesmesi icin olusturulan 3 6nemli hedef sunlardan olugsmaktadir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020:87-
89);

H4.1: Yenilenebilir kaynaklar ile alternatif enerji kaynaklarinin arttirilmasi ve ¢esitlendirilmesi,
H4.2: Ekosistem dengesini koruma kapsaminda ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve yesil alanlarin arttirilmasi,
H4.3: Atik yonetiminin saglanmasi.

Stratejik Amag 5 de, “Kent yoksullugunun olugmasina miisaade etmeyen hizmet anlayisi ile dezavantajli
gruplara pozitif ayrimcilik tamyarak toplumun tiim kesimlerine ¢agdas, giivenli, mutlu bir kent yasami
saglamak.” Igerigi yer almaktadir. Bu amag dogrultusunda kentte olusacak yoksulluga izin vermeden kentte
yasayan biitliin vatandaslarin yasam standartlarmin iyilesmesini ve yiikselmesini saglayan hizmetlerle kent
sakinlerinin modern, giivenli ve huzurlu hayat siirmelerine olanak taninmasi amaglanmistir. Bu amacin
uygulanmasinda ayrica kentteki engelli, kadin, yashh ve c¢ocuklar gibi dezavantajli gruplara ekstra haklar
taninabilecegi belirtilmektedir. Bu hizmetlerin gerceklesmesini saglayacak hedefler sdyledir (Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020:90-91);

H5.1: Dezavantajli gruplara koruyucu, egitici ve giliglendirici sosyal hizmetler sunulmasi,

H5.2: Yardima muhtag kisilerin yasam kalitesinin yiikseltilmesi.
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Tablo 1. Engelli ve Dezavantajli Gruplara Yapilan Hizmetlerin Sayilari ve Yiizdeleri

Kent yoksullugunun olusmasina miisaade etmeyen hizmet anlayisi ile dezavantajli gruplara pozitif ayrimcilik taniyarak
SA5 toplumun tiim kesimlerine ¢agdas, glivenli, mutlu bir kent yasami saglamak.
H5.1 Dezavantajli gruplara koruyucu, egitici ve giiglendirici sosyal hizmetler sunulmasi
. . . . Gelen talepler dogrultusunda  hizmet
F5.1.14 | Kapah alada sportif faaliyet hizmeti | 150 | 755 | 6299 | verildiginden dolayr hedeflenen gdsterge
verilecek kisi (Say1) LS .
seviyesinin {izerinde gerceklesmistir.
SA.7 Tiim canlilarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik evrensel degerlere saygili, siirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunmak.
H7.3 Engelli bireylerin yasam kalitesini arttirici ¢aligmalar yapilmast
_ Iletisime gegilecek engelli birey (Say1) 7.500 7.900 105% Hedeflenen gostergeye ulasilmstir.
Otizm merkezlerinde Engelliler Hizmet Gelen talepler dogrultusunda hizmet
F7.3.2.1 | Birimi tarafindan hizmet verilecek kisi 400 675 169% verildiginden dolay1 hedeflenen gosterge
(Say1) seviyesinin lizerinde gerceklesmistir.

Stratejik Amag¢ 6’nin konusu ise, “Tarima dayali gelirlerin ve istihdamin arttiridmasi dogrultusunda, kirsal
niifusu destekleyecek, kooperatifciligi yayginlastiracak, iiretim ve pazarlama giiciinii uluslararasi dlgege
tasryacak faaliyetler yiiriitmek” sekline belirlenmistir. Bu amag ile biiyiiksehir belediyelerinin kirsal alandaki
gorevlerine istinaden kent merkezi disinda kirsal kesimde tarimla ugrasan niifusun ihtiyag duydugu hizmetlere
odaklanarak, tarimda verimliligi artiracak, tretilen {iriinlerin pazarlanmasinda ve ihrag edilmesinde cift¢ilerin
yararina olacak hizmetlerin sunulmasi ile onlarin yasam kalitesinin artirilmast hedeflenmistir. Bunun
gerceklesmesi i¢in 6nemli hedefler sunlardir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020:93-95);

H6.1: Tarimsal faaliyetlerde tiretimin, liriin kalitesinin ve ¢esidinin arttirilmasi,
H6.2: Kirsal niifus ekonomisinin giiglendirilmesi ve istihdamin arttirtlmast,
H6.3: Yerel cesitlerin, gen kaynaklarinin korunmasi ve bu kaynaklarin yayginlagtirilmasinin saglanmasi.

Tablo 2. Korumaya Muhta¢ Kadinlara Verilen Hizmet Sayilari ve Yiizdeleri

KADINVE AILEHIZMETLERIDAIRESIBASKANLIGI

Kent yoksullugunun olusmasia miisaade etmeyen hizmet anlayisi ile dezavantajli gruplara pozitif ayrimcilik taniyarak toplumun tim
kesimlerine ¢agdas, giivenli, mutlu bir kent yasami1 saglamak.

Dezavantajli gruplara koruyucu, egitici ve giiglendirici sosyal hizmetler sunulmasi

Gelen talepler dogrultusunda hizmet verildiginden

Kadin Konukevinde hizmet verilecek kisi (Say1) | 400 | 544 136% | dolayr hedeflenen gosterge seviyesinin {izerinde
gerceklesmistir.

Didim Huzurevinde hizmet verilecek kisi (Say1) 42 42 100% | Hedeflenen gostergeye ulagilmigtir.

Misafirhanede hizmet verilecek kisi (Say1) 150 | 150 100% | Hedeflenen gostergeye ulagilmistir.

Stratejik Amag 7 ise, “Tiim canlilarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik evrensel degerlere saygil,
stirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunmak” olarak olusturulmustur. Bu amag ile goriilecegi lizere biitiin canlilarin
yasam kalitesi dnemsenmis olup, boyle bir yasam kalitesinin devamliligi i¢in saglikli ve siirdiriilebilir saglik
hizmetlerinin sunulmasi amac¢lanmistir. Bu amag i¢in 4 ayr1 hedef belirenmis ve bdylece siirdiiriilebilir saglik
hizmetlerinin gerceklestirilmesi planlanmistir. Dolayisiyla belirlenen bu hedefler su sekildedir (Aydmn
Biiyliksehir Belediyesi, 2020:96-99);

H7.1: Insan, hayvan ve ¢evre sagligim korumaya yonelik caligmalar yiiriitiilmesi,
H7.2: Etkin bir sekilde saglik hizmetlerinin verilmesi ve bu hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi,
H7.3: Engelli bireylerin yasam kalitesini arttirici ¢aligmalar yapilmasi,

H7.4: Toplumdaki spor bilincinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi.
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Tablo 3. Spor Hizmetleri ile Tlgili Say1 ve Yiizdeleri

SA.7 Tiim canlilarin yagsam kalitesini arttirmaya yonelik evrensel degerlere saygili, siirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunmak.

H7.4 Toplumdaki spor bilincinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi

Gider butcesine gore amatér spor kuluplerine verilecek
destek orani (%0) 5,2 6 115%

F7.4.1.2 Diizenlenecek spor organizasyonu (Say1) 11 12 109% | Hedeflenen gostergeye ulasilmstir.

Hedeflenen gostergeye ulagilmistir.

Ote yandan stratejik amag 8 icin olusturulan hedef 2 ve 3 de kentte yasayanlarm yasam kalitesinin yiikselmesine
yonelik olusturulmustur. Ornegin, H8.2: Genglerimizin, cocuklarimizin sosyallesmelerine ve egitim hayatlarina
katki saglayacak faaliyetlerin yiiritilmesi seklinde ve H8.3: Sanatsal, kiltirel ve sportif etkinliklerle sosyal
yasama katki saglanmasi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla Aydin Biiyliksehir Belediyesinin 2020-24 stratejik
planinda olusturdugu stratejik amaglarinin gogunda vatandaglarin yasam kalitesini artiran cesitli hizmetlere yer
verildigi goriilmektedir. Bunlardan bagka belediyenin sirketleri araciligi ile de vatandaglara sundugu birtakim
hizmetlerden soz edilebilir. Bu kapsamda Aydm Biiyiiksehir Belediyesinin hissedar1 oldugu Aybel Insaat
Organizasyon Spor Hizmetleri Temizlik Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi biinyesinde Aydin’in degisik
ilgelerinde kate, restoran, hali saha ve otopark hizmetleri verilmis oldugu 2023 Faaliyet Raporundan
anlasiimaktadir.

Tablo 4. Genglere Yonelik Hizmet Sayilart ve Yiizdeleri

H8.2 Genglerimizin, ¢ocuklarimizin sosyallesmelerine ve egitim hayatlarina katk: saglayacak faaliyetlerin yiiriitiilmesi

L83 ey L kjapsan.nnda sy lei Intuns 70.000 § 64.000 | 91% | Hedeflenen gostergeye ulagilmigtir.
verilmesi (Say1)

Danigmanlik programlar1 kapsaminda dgrencilere

& .
F8212 e 15.000 | 13.750 | 92% | Hedeflenen gostergeye ulagilmustir.

Halk Ege Et Mamiilleri Yem ve Yag Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi bilinyesinde ise, canli hayvan alim,
kesilmis et ticareti, et mamulleri satis1 hizmetleri verildigi, boylece "Ureticiye Destek Tiiketiciye Hizmet" sunma
hedefiyle hizmet veren Halk Ege Et; bir yandan bdlgedeki hayvan besiciligi yapanlara ekonomik katki
saglanmakta, diger taraftan da vatandaslara ucuz ve giivenilir et alma imkan1 verilerek onlarin hayat standardini
yiikseltmistir. Bu tesisin giinde 300 kiigiikkbas ve 73 biiyiikbas hayvan kesme kapasitesi vardir. Dolayisiyla
Aydin smirlarinda 13, Izmir 1li sinirlarinda 1 olmak iizere toplam 14 subede giinliik 4.000'e yakin vatandasa
ucuz, kaliteli, giivenilir ve temiz et hizmeti verilmistir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2024:95).

Ayulas Aydin Ulasim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi biinyesinde toplu ulasim, tekne tasimaciligi,
otopark ve g¢ekek yeri hizmetleri verilmektedir. Esas kurulus amaci ve faaliyet alan1 ulasim olan bu sirket
vatandaslarin istekleri dogrultusunda 17 ilge 671 mahallede 113 otobiis ile hizmet verilmekte oldugu 2023
faaliyet raporundan anlasilmaktadir. Bu faaliyet kapsaminda tatil giinleri de dahil kesintisiz ulasim hizmeti
verilerek halkin memnuniyeti ve yasam Kkalitesi artirllmaya c¢alisilmistir (Aydin Biiyliksehir Belediyesi,
2024:96).

Ote yandan Belediyeye ait ekmek firinlarinda iiretilen ekmekler Halk Ekmek logosuyla hem belediyenin degisik
yerlerde actig1 satis biifelerinde hem de belediyeye ait mobil satis araglari vasitasiyla halka ucuz ekmek hizmeti
verilmeye c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda Efeler ilgesinde bulunan belediye firininda, hijyen kosullarina uygun ve
katki maddesi kullanilmadan ekmek iiretilmekte olup, ekmekler 31 satig noktasinda ve 19 adet mobil arag ile 17
ilge ve 320 mahallede halka ulastirilmaktadir. Bundan ayr1 ¢6lyak hastalari i¢in de glutensiz un ve ekmek
satiglart ile bu tir hasta vatandaglarin hayat seviyesi iyilestirilmeye c¢alisilmaktadir (Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024:98).

5. SONUC

Devletin ortaya ¢ikisindan bu yana devletin fonksiyonlarinda 6nemli degisimler yasanmustir. Bilindigi gibi
devletin gorevleri baslarda gilivenlik, adalet ve toplum diizeni seklinde oldukc¢a sinirli olmasina ragmen, yillar
gectikee ve teknolojik gelismeler arttikga devletin islevleri ve topluma sundugu hizmetler hem nitelik hem de
nicelik bakimindan degiserek artmis ve g¢esitlenmistir. Bilhassa sanayi devriminden sonra bu degisimlerin ve
artisin ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Zira sanayi devrimi ile kirdan kentlere gogen iscilerin hem galigtiklar is
ortamlarinda hem de oturduklarn sehirlerde konut, egitim ve sosyal haklar konusunda birtakim sorunlarim
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devletin ¢ozmesi gerekmistir. Bu kapsamda 6zellikle sanayi devriminden sonra isgilerin sosyal haklar1 ve
teknolojinin giderek gelismesi devletin daha 6nce hi¢ yapmadigi yeni hizmetleri de sunmaya zorlamistir.
Nitekim sosyal politikanin kullanilmasi daha ¢ok sanayi devriminden sonra bagladigi goriilmiis olup, kavram ilk
defa 19. yilizyilin ikinci yarisinda Alman Profesor Riehl tarafinda kullanilmigtir.

Diinyada sosyal devlet uygulamalar1 6nce 1848 Fransiz Anayasasina, daha sonra ise 1919°da olusturulan Alman
Weimar Anayasasina girmistir. Fransiz Anayasasinin sosyal devlet baglaminda kabul ettigi egitim, calisma ve
saglik haklarmi Alman Anayasasi da giivenceye alarak esitlik ilkesini nemsemis ve uygulamaya koymustur.
Boylece anayasalara sosyal devlet ve sosyal haklar girmeye baslamis ve ilerleyen yillarda diinyada farkl ilke
anayasalarinda yer verilmisitr. Bilhassa Birlesmis Milletlerin 1948°de ilan ettigi insan Haklar1 Beyannamesinde
de sosyal devlet ilkesine yer verilerek vatandaslara taninmis olan haklarin bir kismini insan hakk: olarak kabul
etmistir. Daha sonra 1966’da imzaya agilan ve 1976°da yiiriirliige giren Ekonomik, Sosyal ve Kiilturel Haklar
Uluslararas1 Sézlesmesi bu haklar1 “insan hakki” kavrami olarak daha genis ele almustir.

Topluma hizmet sunma konusunda belediyelerin fonksiyonlarimi ve etkinliklerini inceleyen bu g¢alismada
oncelikle literatiir taramasi vasitasiyle vatandaslara hizmet g¢esitliligi saglayan sosyal politika ve sosyal
belediyecilik ile ilgili kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur. Bu kapsamda sosyal politika kavraminin 19. yiizyilin
ikinci yarisinda ilk ortaya ¢ikisindan ve diinya anayasalar1 arasindan Fransiz ve Alman Anayasalarina girisinden
bahsedilmistir. Tiirk Anayasalarinda ise 1961 Anayasasinda ilk defa sosyal devlet ilkesine yer verilmistir. Son
¢ikarilan 1982 Anayasasi’nda ise, devletin sosyal hukuk devleti oldugu, bu anlamda vatandaslarin refah, huzur
ve mutlulugunun saglanmasi gerektigi ve bunlar1 engelleyecek her tiirlii engelin kaldirilmasi yoluyla devlet
halkin refahini saglayan sartlar1 hazirlamakla gorevli oldugundan s6z edilmektedir.

Iste biitiin geleismeler dogrultusunda sosyal devletin yerele yansimasi olarak sosyal belediyecilik uygulamalari
20 yiizyilda gelismis iilkelerde yaygin haline gelmistir. Tiirkiye’de ise 1970 yillarda bazi belediyelerin
gerceklestirdigi tiretim faaliyetleri ile baglamistir. 20.yiizyilda ise diinyada gelisen yerellesme egilimine paralel
olarak Tiirkiye’de de sosyal belediyecilik uygulamalari yayginlasmistir. Bu anlamda calismada Aydin
Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirdigi sosyal belediyecilik uygulamalar1 belediyenin hazirladig: stratejik
plan ve faaliyet planlar1 iizerinden incelenmistir. Yapilan inceleme ve igerik analizi sonucunda Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi hazirladigi stratejik planin amaglarinin ¢ogunda vatandaslarin yasam kalitesini
yiikseltecek sosyal belediye hizmetlerine yer verdigi sdylenebilir. Ornegin, kent ulasiminda konforlu ve giivenli
erisilebilirligin saglanmasi igin yeterli alt yapinin olusturulmasi ve ara¢ temini, kentteki biitiin canlilarin daha
temiz ve saglikli cevrede yasayabilmesi i¢in yesil alanlarin olusturulmasi ve ¢evrenin temiz tutularak korunmasi,
kentte olusacak yoksullugun Oniine gegilerek yoksul ve ihtiya¢ sahibi kesimler ile dezavantajli gruplarin
ihtiyaclarina yonelik cagdas kent hizmetlerinin olusturulmasi, kirsal kesimde yasayanlarin hayatlarinin
iyilestirilmesi i¢in tarimsal tirlinlerin kalitesini artici hizmetler iireterek hem istihdama hem de kooperatifler
kurarak triinlerin pazarlanmasina destek olunmasi ve son olarak da kentte siirdiiriilebilir saglik hizmetlerinin
sunulmasi ile kentte yasayan tiim canlilara daha saglikli yasam olanaklar1 saglanmasi gibi caligmalar ile yasam
kalitesini artiran sosyal belediye hizmetlerine agirlik verilmistir.

Belediyeler ayn1 zamanda kendilerinin igtiraklari ile kurduklar girketler ile de halkin yasam kalitesini yiikselten
bazi hizmetler sunmaktadirlar. Zira kurduklari entegre et tesisleri ile halka ucuz ve kaliteli et yeme olanag,
actiklar1 ekmek fabrikalar1 ile ucuz ekmek alma olanag ve yine agilan restoran, kafe ve spor sahalari ile saglikli
vakit gecirme ve eglenme olanaklarinin sunulmasi bu hizmetler arasindadir. Ornegin, Aydin’m degisik
ilgelerinde kate, restoran, hali saha ve otopark hizmetleri, Halk Ege Et firmasimin 14 subesinde giinliik 4.000'e
yakin vatandasa ucuz, kaliteli, giivenilir ve temiz et hizmeti verilmesi, 113 otobiis ile Aydin ilinin hertafinda
kesintisiz ulasim hizmeti verilmesi ve Aydin Biiyiiksehir Belediyesine ait ekmek firlarinda iretilen ucuz
ekmek satiglar1 bu hizmetler arasindandir. Sonug olarak Aydin Biiyiiksehir Belediyesi hem actig1 sirketlerin
sundugu hizmetlerle hem de belediyenin kendi sundugu hizmetlerle vatandaslarin yagsam kalitesini artiran birgok
hizmetin sunulmasimi gergeklestirdigi soylenebilir.

Tirkiye’de biiyiiksehirler gerek is imkanlar1 gerekse egitim imkanlari agisindan halkin engok yasamayi tercih
ettigi sehirlerdir. S6zkonusu olanaklara erigebilmek i¢in bu sehirleri tercih edenlerin ¢ogu maddi olanaklar1 zay1f
vatandaslardan olugmaktadir. Bu nedenle biiyiliksehirlerde yasayan kisiler arasinda yoksul ve yardima muhtag
kesimin ¢ok olabilecegi g6z Oniinde bulunduruldugunda ozellikle iilkemizde hizmet veren 30 biiyliksehir
yonetiminin daha fazla sosyal belediye uygulamalar1 gelistirerek vatandaslarin hayat standarlarmin
yiikselmesine katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

Bilhassa 6360 sayili Kanun ile biiyliksehirlerin il sinirlar1 6lgeginde hizmet sunmaya baslamasi kapsaminda
koyler ve kirsal alanda sunacaklar1 hizmetler i¢in daha fazla biitge ayirarak buralarda yasayan yoksul ve muhtag
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kesimlere yonelik sosyal hizmetlerini artirmali ve onlarm da hayat kalitelerini yiikseltmelidir. Ozellikle bu
kanun ile biiyliksehir belediyelerine kirsal ve tarimsal alanlarda hizmet sunma gorevi verilmesi de dikkate
almarak kirsal alanlarda yasayanlara yonelik tarimin iyilistirilmesine ve liriin kalitesinin artirilmasina katki
saglanabilir.

1982 Anayasasinda Tiirkiye Cumhuriyeti bir sosyal devlet olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida kamu
hizmetinin yerel yonetimler tarafindan verildigi diistiniildiigiinde sosyal belediyecilik uygulamalar1 bu baglamda
daha fazla anlam kazanmaya baslamistir. Dolayisiyla belediyelerin bu alana daha fazla agirlik vermeleri ve
sosyal hizmetlerini proje bazli olarak gerceklestirmeleri daha uygun olacaktir. Ornek vermek gerekirse belediye
smurlan i¢inde Cografi Bilgi Sistemi tabanli Sosyal Doku Haritalar1 ya da Gelir Dagilimn Haritalar tireterek
sosyal yardimlarin1 bu verilere gore planlamalari sosyal hizmetlerin daha etkin ve verimli bir bigimde
gerceklesmesini saglayacaktir.
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