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Oz: Kalite insanlarin, drgiitlerin yagsamlarinda siirekli istedikleri bir yagam
bicimi olarak durmaktadir. Bir yénetim yaklasimi olarak ortaya c¢ikan Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) bu istegin teorik alt yapisini olusturmaktadir. TKY felsefe-
sine iligkin olumlu ve olumsuz goriisler bulunmaktadir. Tiirkiye’de TKY felsefesi
Milli Egitim Bakanlig1'na bagl kurumlarda yasal mevzuat ¢ercevesinde 1999 y1-
Iindan itibaren uygulamaya konulmustur. Bu ¢ercevede her 6gretim yilinda ekip
ve kurum bazl 6diil yarismalari diizenlenmistir. Bu ¢alismada TKY felsefesine
yonelik olumlu/olumsuz tartismalarin Stesinde 6diil siireci arastirilmistir. Odiil
alan kurumlar agisindan 6diil oncesi, 6diil stireci ve 6diil sonras: ¢alismalarin
odiil alanlar agisindan nitel bir degerlendirilmesi arastirmanin konusunu olus-
turmaktadir. Calisma nitel arastirma desenlerinden durum galismasi deseni kul-
lanilarak incelenmistir. Bu amagla maksimum ¢esitleme 6rneklemi cercevesinde
Tiirkiye’de yedi okul/kurum temsilcisiyle goriisme yapilmustir. icerik analizi
yontemiyle yapilan ¢6ziimlemede TKY 6diil stirecinin kurumlara i¢ ve dis yan-
simalarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Odiil sonrasinda caligmalarin devam
ettigi dolayisiyla basarinin siirdiiriilme egilimi goriilmektedir. Egitim gibi insa-
na yonelik hizmette niteligin artirilmasi i¢in TKY 6diil siirecine devam edilmesi,
farkl adlarla da olsun yagatilmas: gerekmektedir.
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A QUALITATIVE EVALUATION OVER THE MINISTRY
OF EDUCATION’S TOTAL QUALITY MANAGEMENT,
REWARDING PROCESS AND AFTERWARDS
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Abstract

Quality reminds itself in the lives of people and organizations as a lifestyle
which is always demanded. Total Quality Management or TQM, (TKY in Tur-
kish) emerging as a management approach, creates the infrastructure of this
demand. There are either positive or negative views about Total Quality Mana-
gement philosophy. In Turkey, TQM philosophy has been applied since 1999 in
institutions dependent to Ministry of Education under legal regulations. Under
these regulations, rewarding competitions have been organized for crews in the
workplaces or institutions. In this study the rewarding process was investigated
rather than the positive or negative discussions about the TQM philosophy. The
qualitative evaluation of before, during and after the rewarding process for the
rewarded institutions consist of the subject of this study. The study was applied
by using one of the qualitative research designs, the “situational study design”.
For this purpose, in the framework of maximum variation sampling, interviews
with representatives of seven schools/institutions were made. By the analysis
made according to the content analysis method, the inside and outside reflections
of the rewarding process of TQM are seen to be positive. The efforts are seen to be
continued afterwards the rewarding process and also the success is seen to be so.
For the purpose of the increasing the quality of the services such as the education
which is aimed for the people, the TQM rewarding process should be continued
and kept alive no matter how it is named.

Keywords: Total quality management, rewarding process.

Giris

Insan yasaminin kendisi nicel anlamda sinirli bir zaman diliminde gegmektedir. Si-
nirly, yas, sinirh yil vb. yasam stirecinde kaliteli yasam insanin aradig1 ve bekledigi bir
durumdur. Herhangi bir seyin goreli iyiligi, yetkinlik derecesi olarak tanimlanan (On-
ctil, 2000) kalite, insani ¢evreleyen tiim sistemlerin (dogal, mekanik, sosyal) aradig: ve
varligini bor¢lu oldugu bir kavramdir. Kalite arayislari insan yasaminda oldugu gibi
orgiit yasaminda da 6nemli goriilmektedir. Bu 6neminden dolay: kalitenin yénetim
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stireci oldugu ve bu stireclerin tamaminin yonetilmesiyle toplamda kalite yakalanabi-
lecegi tizerinde durulmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), siirekli gelisme ve iyilesme (Kaizen), miisteri mem-
nuniyeti (miisteri odaklilik), yonetsel liderlik, stirekli egitim, katihim ve takim calis-
masi, hatasiz {iretim (sifir hata) iceren yonetim anlayisidir (Sentiirk ve Tiirkmen, 2009).

TKY'nin tarihine bakildiginda, Feigenbaum’un 1961 yilinda ilk olarak kullandi-
g1 kavramin 1970l yillarda Japonya’da basarili sonuglar alinmasiyla 1980°1i yillarda
tirtinlerde kalite 6nem kazanmustir (Bozkurt ve Odaman, 1995). Tiirkiye’de TUSIAD
ve KALDER'in 1990’11 yillarin baslarinda olusmasindan sonra kalite siireci yayilmaya
baslamustir (Ozen, 2002: 47-90). Isletmelerdeki basarili sonuclar ABD, Avrupa ve Ja-
ponya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim yonetiminde TKY anlayisinin uygulandig:
goriilmektedir (Ozdemir, 2005).

Milli Egitim Bakanlig1 okul ve kurumlardaki Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi
¢alismalarimi 1999 yilinda baslatmis ve 2001 yilinda “MEB Tasra Teskilat1 Toplam Kali-
te Yonetimi Uygulama Projesi”yle (MEB, 2002) yiiriitiilmektedir. Uygulamada EFQM
Miikemmellik Modelini temel alan 6z degerlendirme ¢alismalar: yapilmaktadir. Bu
modelde besi girdi, dérdii sonug olmak {izere dokuz kriter yer almis ve her kriter
puanlanmustir. En agirlikli puan siireg yonetimi ve sonug gostergeleridir (Ustiin, 2006).
TKY anlayisinin okul yénetiminde uygulanisi, giiglii 6gretim liderligini, destekleyici
orgiit iklimini, stirekli gelismeyi, yonetime etkinlik kazandirmay1 hedefleyen bir anla-
y1s (Aydin ve Senttiirk, 2007) seklindedir.

TKY anlayisina olumlu yaklagimlar oldugu gibi olumsuz elestiriler de bulunmak-
tadir. Olumsuz elestiriler dikkate alindiginda su noktalar plana ¢ikmaktadir:

Kamu orgiitleri mal yerine hizmet tiretmektedir. Mal {ireten isletmelerde basarili
olan anlayisin hizmet {iretme anlayisiyla uyusamayabilir (Balci, 2005). Hizmetin 6l-
¢lilmesi de ayr1 bir sorun (Walsh, 1991: 506-507) olusturabilir. Ayrica kamu sektoriiyle
6zel sektoriin de kiiltiirtinden kaynakli problemler olabilir (Balc1, 2005). Kamudaki 6r-
glit anlayisinda kalite yoksa TKY anlayisinin uygulanmasi kolay olmayacaktir (Hunt,
1993). Radin ve Coffee' ye gore kamu orglitlerinin ¢ok biiyiik olmasina bagli olarak
degisimin basarili olamamas:1 TKY anlayisin1 uylamada sorunlar olusturmaktadir (
Akt. Tiirk, Kingir ve Sucubasi, 2004).

Yapilan bazi arastirmalarda TKY anlayisiin olumsuzlugu vurgulanmaktadir;
Sentiirk ve Tiirkmen’in (2009) arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore, ilkog-
retim okullarindaki TKY uygulamalarmi yoneticiler kismen basarili bulurken, 6gret-
menler tiimiiyle yetersiz gérmektedirler. Okay’in (2009) ¢alismasinda mesleki ve tek-
nik ortadgretim kurumlarinda TKY uygulamalarinin 6grencilerin akademik ve sosyal
basarilarina etkilerinin orta diizeyde oldugunu gostermistir.
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Mal tiretmedeki sifir hatanin egitim orgiitlerinde tam 6grenmeyle esdeger tutula-
bilirse (Ozden, 2002) sorun goziikmemektedir. Bu durum Schelechty’nin (2005) iiriinii
ogrenme ciktilar1 olarak ele alinirsa TKY’ye olumlu bakilabilecegi anlayisiyla ortiis-
mektedir. Ayrica stirecin kisa stirede sonug alinamayacag: gercegiyle TKY anlayisinin
basarili olmasi icin i¢sellestirilmis bir kalite anlayisina sahip taraflarin/katilimcilarin
olmast (Dagli, 2003) gerektigi vurgulanmaktadur.

Mili Egitim Bakanliginin Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi'nde Top-
lam Kalite Yonetimi Uygulamasiyla Hgili Temel Ilkeler incelendiginde, plan, proje, in-
san memnuniyeti, ekip ¢alismasi, siirekli gelisme, 6grenen orgiit, ¢6ziim odakli olma,
is doyumu, denge, degisme kavramlarini iceren bir anlayisin oldugu goriilmektedir
(MEB, 2009). Odiil siireci incelendiginde, planli ve takvime bagli, her kuruma agik,
rekabet ortami olusturmayi, kalite bilinci kazandirmay1 amaclayan tarafsiz ve kuruma
katki saglayici degerlendirme siirecinin oldugu bir anlayisla gerceklestigi (MEB, 2009)
anlagilmaktadir.

Bununla birlikte TKY anlayisinin egitim orgiitlerinde uygulanmasimin yararh ola-
cagl tezleri de bulunmaktadir: Spanbauer ve Hillman, 6gretmen, yonetici, 6gretim
programi, yogunlasma ve degerlendirme boyutlarinda TKY 6ncesi ve sonrasini Tablo
1’de karsilastirmaktadir (Spanbauer ve Hillman, 1994, akt: Okay, 2009):

Tablo 1. Okullarda TKY Uygulama Siirecindeki Degisimler

TKY’den Once TKY’den Sonra
Ogretmen Bilgi yayicist Ogrenmeyi kolaylagtiran
Ogretmen Sinifa iligkin tek karar verici Baskalariyla birlikte takim tiyesi
Ogretmen Denetleyici Destekleyici, hizmet sunucu
Yonetici Denetleyici Destekleyici, hizmet sunucu
Ogretim Programi1  Tek metne dayali Yetiskin yasaminin sorumluluklar ile

tanimlanmus yeterlilikler
Yogunlasma Kendisi tizerinde Ogrenci ve ilgililer iizerinde

Degerlendirme Normal dagilima dayali Tam 6grenme Ol¢iitiine dayali

Kaynak: (Spanbauer ve Hillman, 1994, akt: Okay, 2009).

Tablo 1 incelendiginde TKY anlayisinin 6grenci merkezli, 6grenme tizerine, des-
tekleyici denetim gibi alanlarin ¢agdas egitim anlayis: ile ortiistiigli goriilmektedir.
Koksal (1998) ve Yahyagil'de (1997) TKY nin egitim sistemine uygulanmasinin sistemi
gelistirecegi, parcalar arasinda uyum saglanabilecegi, 6grenciyi merkeze aliabilecegi,
sonuca degil siirece 6nem verilecegi, insanlarin degisime ve yenilige acik hale gelecegi
gibi yararlar saglayabilecegi goriisiindedirler. Ancak Beer’de (2003) teori ile uygulama
arasindaki problemden dolay1 TKY uygulamalarinin basarisiz oldugundan sdz etmek-
tedir.
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Yukarida goriildiigi gibi TKY anlayisina yonelik olumlu bakildig: gibi elestiriler
de bulunmaktadir. Bu arastirmada TKY anlayisindan ziyade MEB’in 6diil stireci konu
olarak ele alinmaktadir. Bilindigi tizere MEB yukarida belirtildigi gibi okullarda ka-
liteli stiregler i¢in yapilan calismalart kurum veya ekip bazli 6dtil stirecinde deger-
lendirmeye alarak rekabet ortami olusturmayi amaglamistir. MEB 2014-2015 6gretim
yilinda 6diil stirecini ilgili yonetmelige ragmen uygulamaya koymamistir. Bu konuda
bir belirsizlik s6z konusudur. Bu baglamda 6diil stirecinin 6diil alanlar agisindan in-
celenmesi ve degerlendirilmesi arastirmanin amacidir. Bu amagla asagidaki sorulara
cevap aranmigtir:

Okullarda/kurumlarda uygulanan 6diil siireci 6ncesi neler yasanmaktadir?
Okul/kurum temsilcilerine gére 6diil siireci nasil islemektedir?

Okul/kurum temsilcilerine gore 6diil stirecinin yansimalar: nasil olmustur?
Okul/kurum temsilcilerine gore 6diil siireci sonrasi gelisme hangi durumdadir?
Okul/kurum temsilcilerine gore 6diil stirecine iliskin 6nerileri nelerdir?
Yontem

Arastirma Deseni

Bu ¢alismada Milli Egitim Bakanligi'nda (MEB) yiirtitiilen TKY 6dtil stireci hakkin-
da okul temsilcisinin goriisleri nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni
kullanilarak incelenmistir. “Durum ¢alismasi “nasil” ve “nigin” sorularini temel alan,
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine olanak
veren arastirma yontemidir” (Yildirim ve Simsek, 2008). Durum ¢alismas: desenlerin-
den i¢ ige ge¢mis tek durum deseni kullanilmistir. “I¢ ice gegmis durum deseninde, tek
bir durum iginde ¢ogu kez birden fazla alt tabaka veya birim olabilir” (Patton, 1987,
akt. Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada kurumun TKY 6dil 6ncesi, 6diil, ve
sonrasi durumlarina iligkin stiregler incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye genelinde TKY 6diilii (kurum, ekip) almis
7 kurum ve temsilcileri (miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen) olusturmaktadir. Nitel
arastirma gelenegine uygun amagh 6rneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik 6r-
neklemesi yontemine uygun olarak egitim ¢alisanlarindan 6rneklem segilmistir. Mak-
simum gesitlilik 6rneklemesindeki amag, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak
ve bu 6rneklemde ¢alisilan probleme taraf olabilecek taraflarin ¢esitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 108). Bu amagla gesitlilik; okul /ku-
rum tiirlerine (anaokulu, ilkégretim okulu, lise), devlet okulu, 6zel okul olarak, oku-
lun bulundugu yer (il, ilge merkezi), alinan édiiller (ekip, kurum, 1.2.3. litk, mansiyon)
degiskenleri agisindan da ele alinmustir.
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Calisma grubuna iliskin diger ayrintilar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. TKY 6diil alan okullara/kurumlara ait bilgiler

S.N. . Okulun Ogr. Personel Alinan édiiliin ~ Gériigme
Kod  Okulun Tiirii  yerlesim sa Sayisi derecesi ve yil1 apilan kisi
No yeri y . y yap $
1. 2007 Yilin
Kaliteli Okulu
Tirkiye
Ugiinciiliigii
2. 2007 Yilin
) Kaliteli Ekibi
[lkogretim/ Kalite Tesvik
1 Ozel il 1020 89 Odiilii Miidiir
3.2008 Kalder
Kalite Cemberi
Finalist Od{ilii
4. 2009 Yilin
Kaliteli Ekibi
Yarigsmasi
Tirkiye 2.si
[lkogretim/ Tiirkiye 2.1igi -
2 Ogel 1 950 167 2008 Midir
Hkﬁgretim/ . .. .
3 Iige 390 38 311k 2008-2009  Miid. Yard.
Devlet
ilkogretim/ Tiirkiye 1. Ligi L
4 Devlet i 720 & 2008-2009 Miidar
2007 mansiyon
R 2008 mansyon
5  Ortadgretim/ -y 1200 81 2009 Tiirkiye Lsi  Ogretmen
Devlet .
, ekipte ise man-
siyon
Bilim ve Sanat o
6  Merkezi/ il 251 21 129?§ Tarkiye 3.\ ridiir
Devlet ust
Ulusal Kalite
7 Anaokulu/ flge 145 14 Bagar1 Odiilii Midiir
Devlet 2007

Tablo 2’'de goriildiigii tizere arastirma kapsaminda alt1 okul bir 6zel egitim kuru-
mu bulunmaktadir. Okul/kurumlarin iki tanesi 6zel, bes tanesi devlete aittir. Okul/
kurum tiirleri agisindan ikisi 6zel ilkdgretim, ikisi devlete ait ilkdgretim, bir anaokulu,
bir ortadgretim, bir de bilim sanat merkezi bulunmaktadir. Yerlesim yeri agisindan, 2
okul/kurum ilgeden besi il merkezinde bulundugu, 6grenci sayilar1 145 ile 1200 ara-
sinda degistigi, personel olarak 14 ile 167 arasinda degistigi gortilmektedir. Okullarin
odtllerinin gesitlilik gosterdigi, ekip, kurum, birincilik, ikincilik, ti¢tinctilitk, mansi-
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yon vb) goriilmektedir. Gortisme yapilan kisi olarak besi miidtir, biri mtidiir yardimei-
s, biri de 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada TKY 6diil siirecini analiz etmek iizere yar1 yapilandirilmis bir goriis-
me formu kullanilmistir. “Goriisme formu yontemi, benzer konulara yénelmek yoluy-
la degisik insanlardan ayru tiir bilgilerin alinmas1 amaciyla hazirlanir” (Patton, 1987,
akt. Yildirim ve Simsek, 2008). Gorlisme sorular1 hazirlanmadan 6nce, arastirma ko-
nusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi yapilmis, konuyla ilgili nitel
ve nicel desenli ¢alismalardan yararlanilmistir. Goriisme sorulariin 6n uygulamasi
Tokat ilinde siirece dahil olan ve 6diil alan bir okulla yapilmistir. Bu asamalardan son-
ra elde edilen bilgilerden yararlanilarak forma son hali verilip, olusturulan goriisme
sorular1 arastirma kapsamindaki katilimcilara yoneltilmistir. Goriismelerin besi yazili
olarak ikisi yiiz yiize yapimistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik ana-
lizi” yapilmustir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2.
Kodlanan verilerin temalarmin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008: 228). Analiz
siirecinde oncelikle, goriisme kayitlar: ve yazili formlar desifre edilip ¢6ziimlemeler
yapilmistir.

Gortislerin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplanarak tasnif edilmistir.
Coziimlemelerde goriisiine bagvurulan okul/kuruma birer kod numarasi verilerek
agiklamalar (O1, K1) yapilmistir. Gortisme teknigi ile elde edilen veriler sayisallas-
tirilarak frekans olarak ifade edilmistir. Ifadelerdeki benzer 6geler gruplandirilmis
ve gruba uygun olarak temalandirilmistir. Arastirmada i¢ gegerligi saglamak igin; a)
Gortisler oncelikle kodlanmis sonradan dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir.
Bulgularin anlamliligini ve biitinltigii arastirmac tarafindan stirekli test edilmistir.
b) Bulgularin tutarliligini saglamak i¢in temalart olusturan kavramlarin kendi arala-
rinda ve digerler temalarla tutarliligi degerlendirilmis ve anlaml bir biitiin olusturup
olusturmadig test edilmistir. ¢) Bulgularin daha 6nce yapilan dogrudan olmasa da
konuyla yakindan ilgili arastirmalarla uygunlugu karsilastirilmistir. d) Temalar, duru-
ma gore tiimdengelim ya da tiimevarim yontemi ile agiklanmis ve yorumlanmustir. e)
Bulgular TKY formatorleri tarafindan gézden gegirilmis ve gercek¢i bulunmustur. Dis
gegcerligi saglamak igin; a) Verileri toplama aracinin hazirlanmasindan, uygulama ve
analiz asamasina kadar arastirma stirecinin detaylariyla agiklanmistir b) Bulgular, alan
yazinla karsilastirilarak, bulgularin anlami ve uygulamadaki gergekliklere ulagilmaya
calisilmistir. ¢) Aragtirmanin bagka arastirmalarla test edilebilmesi i¢in gerekli agikla-
malar ayrintilartyla yapilmaya ¢alisilmistir. d) Gortisleri alinan okul/kurum temsilci-
leriyle tekrar goriisiilmiis ve bulgular paylasilarak teyid ettirilmistir.
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Bulgular
1. Kurumlarin TKY 6diil siirecinin baslangic1 hakkinda goriisler

Tablo 3. Kurumlarin TKY &diil siirecinin baslangic1 hakkinda goriisler

SN. Temalar Kodlanmis goriigler f
Stireci
1 E?;ililagn Okul midiiriiniin gayretleri (O3, O4, O5, K1, O7) 5
calismalar
5 Odiil almadan énce TKY adina il diizeyinde ve ulusal diizeyde 4
kurumun basarilarinin olmasi (O1, 02, O5, K6)
3 Formatdr 6gretmenin gayreti (O3, O4) 2
4 Basgka kurumlardan yararlanilmasi (O7) 1
5 TKY felsefesini anlama (O7) 1
6 Mevcut kiiltiirii degistirme (O7) 1
7 2{;111) ;ﬁrallar SWOT analizlerinin yapilmasi (O3, O4, O5, O7) 4
8 Stratejik planin hazirlanmasi (04, O5, K1, O7) 4
9 Paydas analizlerinin yapilmasi (04,05, O7) 3
10 Misyon ve Vizyonun belirlenmesi (O5, K1, O7) 3
11 Thtiyag analizlerinin yapilmasi (O4, O5) 2
12 Okul Gelisim Yonetim Ekibinin kurulmas: (O1) 1
13 Siirekli iyilestirmenin yonetilmesi (O7) 1
14 Ogrenci hizmetlerinin diizenlenmesi (O7) 1

Kurum temsilcilerinin TKY 6diil siireci 6ncesi hakkindaki gortisleri incelendigin-
de, iki temada toplandig1 goriilmektedir: 1. Tema, siireci baslatan kisi ve 6n ¢alismalar
2. Tema, sliregte yapilan ¢alismalar. Siireci baslatan kisi ve 6n ¢alismalar dikkate alin-
diginda, okul miidiiriintin gayretleri (f=5), kurumun 6nceki ulusal ve yerel basarilar
(f=4), formator 6gretmenin gayretleri (f=2), mevcut kiiltiirtin degisimi, TKY felsefesi-
ni anlama ve diger kurumlardan yardim gibi 6n c¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
Odiil siirecinden dnce yapilan ¢alismalar incelendiginde ise SWOT analizi, stratejik
plan, vizyon, misyonun belirlenmesi, ihtiya¢ analizi, OGYE'nin kurulmasi, stirekli iyi-
lestirmenin yo6netilmesi oldugu goriilmektedir.

Siire¢ 6ncesi ¢aligmaya iliskin kurumlarin kendi goriisleri sdyledir;

Bancroft'un “Yapilani yeterli bulmamak, insanin ileri gitmesindeki ilk adimdir” soziinden
hareketle Ozel Altinyildiz Ilkégretim Okulu siirekli daha iyiye ulasmanin ¢abast iginde olmus-
tur (O1).
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Bu stire¢ oldukga sikintili baslamasina ve devam etmesine kargilik 6zveri ve birliktelik sa-
yesinde bagartyr getirdi (O5).

Kurumumuzun énceden ISO belgesi almig olmasi (O1, O2).

Baslangig siirecini en kapsamli 6zetleyen okulun asagidaki goriisleri siireci net ola-
rak anlatmaktadir: “TKY odiil siirecine 2003-2004 egitim 06gretim yilinda ilk once TKY is
ve islemleri tiim personel ile birlikte isin oziinii anlamakla basladik. Hep fabrikalarda iiretim
boyutunda gordiigiimiiz kaliteyi egitimin icinde uyqulamak ve yapmak ilk etapta ¢cok zor geldi.
Cevredeki okullar ne yapacaksiniz, isiniz mi yok bos ver gibi sozlerle karsilastyorduk. Bunu
personelde duyuyordu bu sefer biitiin calisma sevkleri gidiyordu. Tekrar bastan motive etmeye
calistik. Biraz zaman gegince daha dogrusu uygulama ¢alismalarina baslayinca, anketler alinip
sonuglar degerlendirilip iyilestirmeler yapilinca ve bunun sonucunda da egitim safhasinda iyi
doniitleri goriince tiim personel dort elle sarildik. Bu siirecte 63retmenler, stajyer o3renciler,
personel geceleri hep caligildi. Sanki okul 24 saat agikt. (O7)”.

Gortigleri alinan kurumlara gore okul miidiirtintin yaklasimi 6nemli goriilmektedir
(03, 04, O5, K1, O7). Bu durumu aciklayan ifade: “TKY ¢alismalar: her ne kadar goniillii
isi olmasina ragmen miidiir tarafindan zorunlu hale getirilmeseydi bu sonug alinmazdi (O7)”.

Ozel okullarm TKY’ye bakisim 6zetleyen ifade: Ozel okullarin imkanlart ve maddi
giicti vardr gibi bir yaklasim ve deZerlendirmeye karsiyim ¢iinkii TKY kiiltiirii maddi imkan-
lardan ziyade kiigiik de olsa maliyeti ucuz da olsa basarili olma ilkesiyle édiillendirme yapma-
lidir. Isin oziinde yapilan calisma goniilliiliik esasma dayandigt icin dzel okul da olsa devlet
okulu da olsa yapilan calismanin yiikiinii egitimciler tagimaktadir (O1).

2. TKY odiil siireci icerisinde yapilan calismalar hakkinda goriisler

Tablo 4. TKY 6diil stireci icerisinde yapilan ¢alismalar hakkinda goriisler

S.N.  Kodlanmis goriisler f
1 MEB objektif karar vermektedir (O1, O4, O7) 3
2 Kararlar adil verilmistir (04, K1, O7) 3
3 Sjaha ziyaretleri yapilan ¢alismalar yerinde goriilmesi agisindan énemli- 2

dir (O1, O5)
4 Degerlendirme kagit tizerinde yapilmaktadir (O2) 1
5 Degerlendirme adil degildir (O2) 1
6 Saha ziyaretleri gayet normal siiregte gegti (O3) 1
7 Stirecin degerlendirilmesi ¢ok zor ve profesyonelce olmustur (O4) 1
8 Saha ziyaretlerinde incelemeler ¢ok ciddi ve titiz yapilmistir (O4) 1

Stirece iliskin kurumlar, MEB'in karari objektif verdigi, adil davrandigy, saha ziya-
retlerinin 6nemi, profesyonelce yapildig: goriisiinde birlesmektedirler. Konuyla ilgili
kurumlarin kendi aktarmalarinda;
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MEB Personel Genel Miidiirliigii Yonetimi Degerlendirme ve Geligtirme Dairesi
Baskanli§r saygin uzmanlardan olusmaktadir MEB objektif kararlar vermektedir (O1).

Saha ziyaretinde ¢cok fazla ayrintilara kistaslara yapilanlarin rapordaki yazilanlarla islerli-
Sinin parelelligi cok cesitli tekniklerle incelenmis sabah 09:00’da vali ziyaretiyle baslayip aksam
saat 17:00'de bitmesi gereken saha ziyareti o giin aksam 21:00’e kadar ¢ok ciddi bir sekilde ara
vermeden 3-4 ayri koldan devam ettirilmistir (O4).

3. Alinan TKY odiiliiniin kurumsal yansimalar:

Tablo 5. Alinan TKY 6dtiltintin kurumsal yansimalari

SN. Temalar Kodlanmus gortisler f
1 Oleul dign Ust yonetim tarafindan olumlu bakis (O3, 04, 05, K1) 4
yansimalar
2 Ust y6netimin egitim calisanlarma tesekkiir ve takdir belgesi 3
vermesi (O1, O3, O7).
3 Velilerin bakisinin degismesi (O1, O3, K1). 3
4 Yerel ve ulusal medyada kurumun yer almasi dolayisiyla ku- 3
rum imajina olumlu etkisi (01,03, O5)
5 Diger okullarin okulu 6rnek almasi (O3, O4) 2
Uluslar aras: taninma (O1) 1
}?aiusiriﬁ;lar Okulun tercih sebebi olmasi (O1, 04, O5, O7) 4
Kurumun tanitimina yardimei olmasi (O1, O4, O5, K1) 4
9 Ogrenci sayisinn artmasi (O1, O3, O4, O5) 4
10 Motivasyon artmasi (O1, O4, O5, K1) 4
11 Diger basarilar1 da beraberinde getirmesi (O1, O4, O5) 3
12 Ogrencilerin ve 6gretmenlerin okulu sahiplenmesi (O3, O4, 3
0O5)
13 Ogretmenlerin mesleki gelisim (O1, O4) 2
14 Okula fiziksel anlamda yenilikler (O4, O5) 2
15 Paydaslarin memnuniyeti (O1, O3) 2
16 Ogretmenlerde is doyumu (O1, O3) 2
17 Basarinin getirdigi seving (O3, O4) 2
18 C)grenci ve personelin giivenlerinin artmasi (O1, O4) 2
19 Okula ziyaretlerin artmasi (O4, O5) 2
20 Egitim calisanlarinin toplumsal saygmliklarmin artmas: (O1) 1
21 Ogretmen akisinin azalmasi (O4) 1

Alinan 6dtiliin kurumsal yansimalar: incelendiginde okul dist ve okul ici olmak
tizere iki kategoride 21 olumlu katki alam goriilmektedir. Ust yonetim ve velilerin
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olumlu bakisy, tist yonetimin egitim c¢alisanlarina tesekkiir ve takdir belgesi vermesi,
yerel, ulusal medyanin kurum imajmna katkisi, diger okullarin 6rnek almasi gibi okul
dis1 yansimalarn oldugu goriilmektedir. Odiil siirecinin icerideki yansimalari incelen-
diginde; okulun tercih sebebi olmasi, kurumun tanitimina yardimei olmasi, 6grenci
saylsmda artig, motivasyonun artmasi, memnuniyet, seving, is doyumu, gliven, Ogret-
men akisinda azalma, sayginlik gibi katkilarin oldugu gortilmektedir.

Kurumlarin kendi ifadeleri:
Okula yansimast olduk¢a olumlu (01, 02, O3, O4, K1,07).

Biz bu zorlu siireci yasarken diger okullardan ne yapacaksiniz, bos verin diyenler simdi
odiil icin calistyorlar. Milli egitim bu konuda bize yardimcr oldular O7).

Toplam kalite ile gelen bagar1 artik okulumuzdaki akademik basariy: sportif kiiltiirel alanda-
ki bagarilarida beraberinde getirmeye baslamistir (O4).

Okulumuz sehir merkezine uzak olmasina ragmen ilk yillarda 20"ye yakin 6gretmen tayin
istemis ve bagska okullara gitmisken artik fatih i.0.0. gorev yapilmak istenen bir okul ve en fazla
tercih edilen okuldur. Bu yil okulumuzdan 1 kisi mazeret tayini ile Ankara’ya gitmis diger
dgretmenlerimiz tayin istememistir. Ogretmenlerimiz de okul miidiiriimiiz bu okulda oldugu
siirece biz bu okuldan ayrilmayacagiz demeleri de okul miidiirii olarak sahsimin motivasyon ve
performansini artirmaktadir (O2).

Ust y6netimin olumlu bakisimin énemli oldugu goriilmektedir. Tlgisiz kaldig1 za-
man okullar bundan olumsuz etkilenmektedir. Bu durumla ilgili bir okulun: “Ust y6-
netimin konuya duyarsiz kalmas: bir eksikliktir. Tiirkiye birincisi olmus bir okulun
ogretmenlerini Takdir veya tesekkiir gibi kavramlarla tanustirmazsan personeldeki
kalite anlayisini olumsuz etkilemektedir (O5)” goriisii dikkat ¢ekicidir.

4. TKY odiil siireci sonrasinda Siirekli Gelisme (Kaizen) ve bugiinkii durum

Tablo 6. TKY 6dtil stireci sonrasinda Stirekli Gelisme (Kaizen) ve bugtinkii durum

S.N. Temalar Kodlanmis goriisler f
N Daha iyiye ulasma istegi devam etmekte (O1,

1 Siirekli gelisme 02, 04, 05, K1, 07) 6

2 Siirekli gelisme 6diil 6ncesi kadar degil (O3) 1

3 Stirekli gelisme kiiltiir{iniin olugmasi (O4) 1
Siirekli gelismenin yeni ihtiyaglari beraberinde

4 . . 1
getirmesi (O5)

5 Siirdiirme TKY calismalari devam etmekte (O1, 02, 04, K1, 5
07)

6 Yeni projelerin uygulanmasi (04, O5, K1, O7) 3

7 Calismalarin yayginlagsmasi (O5)
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Odiil siireci sonrasi bu giinkii durum hakkinda kurumlarin gériigleri incelendigin-
de iki tema goriilmektedir.; stirekli gelisme ve stirdtirme. Okullar, daha iyiye ulagsma
isteginin devam ettigini, kiiltiir olustugu, yeni ihtiyaclari beraberinde getirdigi ancak
bir okul da 6diil ncesi kadar olmadigini ifade etmektedir. Ayrica TKY ¢alismalarmin
devam ettigi ve yeni projelerin uygulanmasi ve yaygimlastirilmas: ¢alismalarinin da
devam ettigi gortilmektedir.

Stirekli gelisme ve stirdiirmeye iliskin okullarin kendi goriisleri;
Stirekli gelismenin getirdigi olumsuzluklar: da yasiyoruz, yeni fiziksel ihtiyaglar gibi (O5).

Okulumuzda siirekli gelisme kiiltiirii olustu. Su anda okulumuzda haftanin en iyi davra-
nig gosteren 0grencisi, ayin 6grencisi, haftanin en temiz sinift, yilin fatihi, kogluk sistemi vb
bircok yeni calismalarla okulumuz her gecen giin basari grafigini yiikseltmektedir (O4).

Odiil aldigimiz giinden gok daha kaliteli durumdayiz (O2).

TKY c¢alismasindan sonra bu ruhu okul olarak hala yasiyoruz. Artik herkes tarafindan
benimsenen bir ¢alisma olmast da ve velilerimizin devamli kaliteli okul diye 6grenci getirmesi
de bizleri bu yoldan ayiramyor (O7).

Stirekli gelisim igin ihtiyag duyulan her alanda egitim, gozlem ve incelemeler yapiliyor. Do-
nemlik degerlendirmeler ile bir dnce kiyaslaniyor. Gelisim igin ihtiyac analizi yapiliyor. (O2).

TKY sorumluluk getirmistir ve calismalarimiz artarak devam etmektedir (K1).
Hep en iyi olmak ¢aligmalarimizin temelini olusturuyor (O2).

Biz TKY ¢alismalarim tiim ile yaymay: hedefledik ve bagardik. Ogretmenlerimiz diger
okullarin TKY calismalari igerisinde bir fiil yer almuislardir (O5).

5. Odiil alan kurumlarin TKY siirecine iliskin 6nerileri:

Evrak iizerinde kalite aramak birinci oncelik olarak alintyor. Her ilge her yil kendi adayin
rahatlikla secebilir (O2).

Okullarin internet iizerinden sabit bir veri tabanina gerekli bilgilerinin girilece§i ve otoma-
tik olarak girilen verilerle durum analizlerinin ¢ikacag bir sisteme gereksinim var (O5)

Saha ziyaretleri denetim amaciyla degil de rehberlik amactyla yapildi§inda siireci olduk¢a
iyi bir yonde gelistirmektedir (O5).

TKY ddiil siirecinde Ozel egitim Kurumlari, Milli Egitim Miidiirliikleri, Halk Egitimler,
RAM lar, Teknik Okullarin ayri degerlendirme kriterleriyle degerlendirmeye alinmast gerekir.
Gerekirse genel miidiirliikler ayrilarak degerlendirme yapimalr bu sayede yayiim daha fazla
olacaktir (K1).
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Tartisma ve Sonug

Odiil siirecine iliskin kurumlarimn goriisleri incelendiginde su sonuglara ulagilmak-
tadir: 6ncelikle kurumlarin bir basaris1 bulunmaktadir. Bu basariyz siirdiiren bir stireg
yagsanmaktadir. Odiil siirecinde okul miidiiriiniin ve dgretmenin dzverili calismala-
rinin etkili oldugu ve sonrasinda TKY yo6netim anlayisinin uygulamaya koyuldugu
goriilmektedir. Bu sonucu Ustiin’{in (2006) aragtirma sonucunda yer alan “Yénetici-
lerin 6gretmenlere nazaran Toplam Kalite Yonetimini daha fazla dikkate aldiklar1 ve
onemsedikleri sonucuyla” ortiistiigii goriilmektedir.

Okullar genel olarak siirecin tarafsiz, adil, incelemelerin titiz yiriitiildtigi konu-
sunda hemfikirdirler. Benzer sonu¢ Aksu'nun (2009) arastirmasinda da goriilmektedir.
Bu durumda 6dtil siirecinde TKY kriterlerine uygun davranildigy, tarafsiz ve adaletli
olundugu sonucuna varilmaktadir.

Kurumlara gore, 6diil siirecinin okula yansimalari oldukga olumludur. Odiil siireci-
nin okulun taninmasina, ilginin artmasina, 6grenci sayilarmin artmasina, okulda birgok
degisimin gerceklesmesine, imajinin olumlu olmasina, okulda bulunan 6gretmen, 6g-
renci mutluluguna, is doyumuna neden oldugu goriilmektedir. Bu da 6ddil stirecinin ne
kadar etkili oldugunun gostergesidir. Gortilmektedir ki, okullar da diger canlilar gibi
yarismay1 sevimekte ve siire¢ canliligt artirmaktadir. Boylece okulda beklenen hareket
saglanmaktadir. Ayrica kuruma yansimalar incelendiginde kurum i¢i olumlu yansima-
larin daha fazla oldugu gortilmektedir. Katilimcilara gore TKY 6ddil stireci kurumda
olumlu yansidig1 goriilmektedir. Bu etkinin en somut gostergesi 6grenci sayilarindaki
artig gosterilebilir. Unal’a (1999) gore, de toplam kalite yonetiminin uygulanmasi ile
okulun yap1 ve yonetiminde olusan degisiklikler, 6grencileri de ister istemez etkile-
yecektir. Yildiz, Erdemir ve Gitmez (2006)'in arastirma sonucunda da TKY uygulanan
ortadgretim okullarinda 6grenci memnuniyetinin arttig1 gortilmektedir.

Odiil alan okullarda galisanlarda is doyumu goriilmektedir. Benzer sekilde Bu-
lut'un (2005) aragtirmasinda da TKY uygulayan ve uygulamayan ilkogretim okulu
o6gretmenlerinin algilarinda is doyumunda anlamli farkliliklarin oldugunu ortaya
koymustur.

Odiil alan kurumlardan alti tanesine gore siirekli gelisim devam ettigi goriilmek-
tedir. Buna bagl olarak yeni projeler uygulandig1 ve yayginlastirma ¢alismalarmin ya-
pildig1 goriilmektedir. Odiil stireci okullarm TKY algilarma da etki ettigi goriilmekte-
dir. Bu sonug Aksu'nun (2009) aragtirmasinda da benzerlik gostermektedir. Odiil alan
okullardaki 6gretmenlerin TKY ye olumlu bakiglari almayanlara gore daha ytiksektir.
Bu da 6diil stirecinde 6gretmenlerin algisini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Kurumlarin 6nerileri dikkate alindiginda kalitenin evrak tizerinde olmamas1 ge-
rektigi, bilgi yonetim sistemleriyle durum analizlerinin yapilabilecegi, okul disindaki
kurumlarin farkli kriterlerle 6diil siireci yasamalar1 gerektigi tizerinde durulmaktadir.
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Odiil siirecinin okul/kurumlari harekete gegirdigi goriilmektedir. Giiniimiizde
devletten beklenen hizmetlerin kaliteli olmasi istenmektedir (Ozcakar, 2010). Yine Yil-
maz’a (2003) gore, TKY nin siirekli iyilestirme ve gelismeyi gerekli kilmasi, bu yénetim
anlayisinin yeni yonetim felsefelerinin gelismesine de 6nderlik edecegini diistindiir-
mektedir. Balci (2002) arastirmasinda ¢alisanlarin % 82’si TKY nin kamu orgtitlerinde
basari ile uygulanabilecegini belirtirken yine % 92’si de TKY'nin Tiirk kamu 6rgtit-
lerinde uygulanmasinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Egitimin niteligini artirmak
i¢in uygulamaya ya kararli bir sekilde devam edilebilir (Okg¢u, 2008) ya da bu yénetim
anlayisinin yeni yonetim felsefelerinin gelismesine énderlik (Yilmaz, 2003) edebilir.

Arastirma sonuglar1 gostermistir ki, 6dil alan okullarin elde ettigi basari bera-
berinde baska calismalar1 da beraberinde getirmektedir. O halde kurumsal anlamda
yonetimi gliclendiren anlayislara (TKY gibi) ihtiya¢ vardir. Ciinkii; Egitim sistemini
duraganliktan ¢ikarmak gerekmektedir. Kamu anlayisina yansiyan devlet memuru
zihinsel semasina miidahaleye ihtiya¢ vardir. Basar1 beraberinde baska basarilar1 da
tetiklemektedir. Egitimde niteliksel gelismelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim sisteminde gorev yapan egitim calisanlarini hareketlendirmek, basarilarimi
yerel ve ulusal bazda degerlendirecek genis bir 6diil siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu sonuglara 1s181inda egitimde kalite arayislarini arttiracak calismalara devam edil-
melidir.
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