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Yeni Nesil Calisma Modellerinin Bilisim Sistemleri ve Pazarlama
Baglaminda Incelenmesi: Bibliyometrik Analiz

Investigation of Next-Generation Work Models in the Context of Information
Systems and Marketing: A Bibliometric Analysis

Nebi Seren!
Oz

Son yillarda yeni nesil ¢alisma modelleri hem tilke ekonomilerinin gelisimi hem de
toplumun tatmini agisindan énemli bir kavram haline gelmistir. Bu calisma, is paylasimu,
is rotasyonu ve cevrimici platformlar tizerinden calisma modelleri hakkinda kapsaml
bir bibliyometrik analiz yapmay1 ve bu modellerin tilke ekonomilerine etkisi ile bilisim
sistemleri {izerine yapilan calismalar arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir.
Bibliyometrik analizde, calismalarin is tatmini, ergonomi ve insan saghgi gibi
kavramlara odaklandig1 goriilmiistiir. En ¢ok galisma ve atif alan {ilkeler Amerika
Birlesik Devletleri, Almanya ve Isveg olarak tespit edilmistir. Korelasyon analizleri, bu
modeller {izerine yapilan akademik yayn sayilari ile tilkelerin ihracat hacimleri arasinda
orta diizeyde pozitif bir iliski (r = 0.569) ve bilisim sistemlerine yonelik ¢alismalar ile
gl bir iliski (r = 0.747) oldugunu ortaya koymustur. Calisma, yeni nesil ¢alisma
modellerinin hem akademik hem de ekonomik etkilerini ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya
koyarak literattire 6nemli bir katki sunmaktadur.

Anahtar kelimeler: Calisma modelleri, ortaklasa calisma, rotasyonlu calisma, online
platformlar, bilisim sistemleri

Abstract

In recent years, next-generation work models have become significant for developing
national economies and societal satisfaction. This study aims to conduct a
comprehensive bibliometric analysis of job sharing, job rotation, and platform-based
work models and examine their impact on national economies and their relationship
with studies on information systems. The bibliometric analysis revealed that these
studies primarily focus on job satisfaction, ergonomics, and human health concepts. The
countries with the highest number of studies and citations were the United States,
Germany, and Sweden. Correlation analyses demonstrated a moderate positive
relationship between the number of academic publications on these models and the
export volumes of countries (r = 0.569) and a strong relationship with studies on
information systems (r = 0.747). This study contributes significantly to the literature by
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uncovering next-generation work models' multidimensional academic and economic
impacts.

Keywords: Work models, collaborative work, rotational work, online platforms,
information systems

GIRIS

Bibliyometrik calisma nicel verileri gorsel 6gelerle destekleyerek kullanicilara analiz
sonuglarini etkin bir sekilde gozlemleme sanst veren analitik bir metottur. Unal ve Bayar
yaptiklar1 calismada, bibliyometrik analiz ile bir kavram ve disiplin hakkimdaki
calismalarin nicel hale getirilmesinin, calismalarin tarihsel gelisiminin ortaya konmasimni
sagladigim belirtmektedir (Unal ve Bayar,2023). Bibliyometrik analizin hedefi, daha
once yapilan calismalarin nicel ve gorsel bir 6zetini sunarak bu konuda yapilacak
sonraki calismalara bir altyapi olusturmak seklinde o6zetlenebilir. Akpmar yaptig
calismada, bibliyometrik analizlerin, arastirmacilarin belirli bir alandaki literatiirti daha
iyi anlamalarina ve gelecekteki arastirmalar icin yonlendirmeler yapmalarma olanak
tanidigin1 belirtmektedir (Akpinar 2023, 116-132). Kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmadan dnce bakilmasi gereken bir 6zet, bir 6ncii galisma olmasi agisindan pek gok
alanda bibliyometrik calismalarmn sayis1 hizla artmaktadir. Yeni teknolojiler ve hayat
bicimleri, isletmelerin bu doniistimden uzak kalmasini imkénsiz hale getirmektedir. Bu
modellerin 6nemi, sadece isletmeler ve toplumlar i¢in degil, ayn1 zamanda tilke
ekonomileri ve sosyal yapilar acisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Seref ve Karagoz
calismalarinda, bibliyometrik analizlerin, belirli bir akademik alanin gelisimini ve
egilimlerini anlamak igin 6énemli bir ara¢ oldugunu ve bu tur ¢alismalarin, tilkelerin
ekonomik ve sosyal vyapilar1 {izerindeki etkilerini degerlendirmeye yardimci
olabilecegini belirtmektedir (Seref ve Karagoz 2019, 213-231).

Bu calisma, diinya genelinde uygulanan yeni nesil ¢alisma modellerinden {i¢ tanesi
tizerine yapilan arastirmalarin kiyaslanmasina odaklanmaktadir. Yeni nesil calisma
modellerinden sadece ti¢ tanesinin calismaya konu edilmesinin sebebi diger
modellerden daha az arastirilmalar1 ve ozellikle bireyler anlaminda giindeme
getirilmesinin bilgilendiricilik seviyesi ytiikseltebilecek modeller olmasidir. Gelecekte
bireyler ve tilke ekonomileri noktasinda olusabilecek bilgi ihtiyacini karsilayabilmek
adina hazirlanan ¢calismada, ortaklasa ¢alisma (is paylasimi), rotasyonlu ¢alisma (calisan
paylasimi) ve online platformlar tizerinden galisma modelleri 6nce bibliyometrik analize
tabi tutularak mevcut durum tespit edilmekte ardindan durum pazarlama ve bilisim
sistemleri baglaminda degerlendirilmektedir.

Calismada analiz i¢in kullanilan veri setleri Web of Science (WoS) veri tabanindan elde
edilmektedir. Veriler calismanin amacina uygun sekilde stiziilme islemine tabi
tutulmaktadir. Verilerin stiziilmesinde bashik kisminda ortaklasa ¢calisma (is paylasimi),
rotasyonlu calisma (calisan paylasimi) ve online platformlar tizerinden calisma
kelimeleri veya baglantis1i kullanilarak sadece bashginda bu kelimeleri iceren
calismalara yer verilmesi kisit1 kullanilmistir. Bu kisitlamalar kapsaminda veri setlerine
dahil edilecek ¢alismalar ayristirilmaktadir. Ardindan Vosviewer programi kullanilarak
sirastyla ortak yazar analizi, anahtar kelimeler analizi, tilke atif analizi, yazar atif analizi,
bibliyografik eslestirme analizleri yapilmaktadir. Veri stizme isleminin ardindan tig
farkli galisma modeli i¢in farkli sonuglar elde edilmis ve bu verilerin indirme isleminde
WoS veri taban1 ayni anda 500 bilginin indirilmesine izin verdigi i¢in farkli dosyalarda
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tutularak bu veri setleri biriktirilmistir. Ardindan bu veri setleri Vosviewer programinda
tekrar bir araya getirilmistir. Sadece Ingilizce dilinde yayinlanan galismalar analize
eklendiginde, mevcut calismalarin baslicalar: 1206 arastirma makalesi, 83 derleme, 68
editoryal calisma, 33 konferans bildirisi seklinde siralandig1 gozlemlenmektedir.

Calismada tig farkli calisma modeli hakkinda yapilan akademik yaymlar bibliyometrik
analizlerle gozlemlendikten sonra, bu alanda en ¢ok calisma yapan ve en az ¢alisma
yapan tlkelerden onar tanesi alinarak bir ¢rneklem olusturulmustur. Elde edilen
orneklemde kiyaslanmak tizere Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organization
for Economic Cooperation and Development [OECD]) veri tabanindan bu tilkelere ait
2022 yili ihracat verileri alinmis boylece yeni bir tablo olusturulmustur. Ihracat
verilerinin alinmasimdaki amag, tirtinlerini pazarlama konusunda iyi ve koétti durumda
olan tilkeleri 6rnekleme dahil edebilmektir. Bu tablo tizerinden SPSS v.21 kullanilarak
bivariate analiz yapilmis ve ortaklasa ¢alisma (is paylasimi), rotasyonlu ¢alisma (calisan
paylasimi) ve online platformlar {izerinden c¢alisma alanlarinda {iiretilen akademik
calismalarin bu tilkelerin pazarlama verileriyle olan etkilesimi gosterilmistir. Benzer
sekilde bilisim sistemleri ile yeni nesil calisma modelleri tizerine yapilan galismalardan
da bir tablo elde edilerek iki olgu arasindaki korelasyonda ortaya konmustur.

Sonug olarak ti¢ farkli model hakkinda yapilmis olan akademik calismalarin hem
tilkelere hem de sonraki akademik calismalara yol gosterici bibliyometrik analizleri
ortaya konmaktadir. Diger taraftan yeni nesil calisma modelleri {izerine yapilan
calismalarin tilkelerin pazarlama gtigleri ve bilisim sistemlerine ayirdiklar: kaynaklar ile
korelasyonu ortaya konmaktadir. Yeni nesil galisma modelleri ilk bakista isletmeleri ve
calisanlar ilgilendiren bir kavram olarak goriinse de toplumlar ve isletmeler tizerindeki
bu etkiler {tilkelerin kazanimlar: ya da kayiplari haline gelebilecek daha biiyiik bir
olgununda temelini teskil etmektedir. Bu noktada yeni nesil calisma modellerine bahsi
gecen (i¢ temelde bakabilen detaylandirilmis bir calisma sunulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismada konu edilen ti¢ yeni nesil calisma modeli sirasiyla is paylasimi, calisan
rotasyonu ve ¢evrimici platformlar tizerinden calisma olarak secilmektedir. Bu modeller
hakkinda literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, modellerin olumlu ve
olumsuz yonleri daha net ortaya konmaktadir.

1.1. Is Paylagimi Modeli

Is paylasimi, iki veya daha fazla calisanin tek bir tam zamanli pozisyonun
sorumluluklarin1 ve saatlerini paylastii esnek bir galisma diizenidir. Bu model,
calisanlarin  yart zamanli programlarini siirdiirmelerine olanak tanirken, isin
gereksinimlerinin karsilanmasmi saglar. Is paylasiminin, ¢alisanlarin kariyer ve aile
dengelerini saglamalarma yardimci oldugu gosterilmistir (Aryanti vd., 2020). Is
paylagimi modeli is birligini ortaya gikarmaktadr. Is birligi, bireylerin veya ekiplerin
ortak hedeflere ulasmak icin birlikte calistig1 bir siirectir. Bu yaklasim, takim ¢alismasini,
iletisimi ve ortak sorumlulugu vurgulamaktadir. Is birligi, kolektif ¢iktinin bireysel
katkilarin toplamindan daha fazla oldugu sinerjik bir etkilesimi icermektedir (Klooker
ve Holzle, 2023). Ayrica, isbirlikci organizasyon yapilari, galisanlarin tasarlanmis bir
calisma alanini kullanmalarini ve uygulamalarini saglayarak sosyal ve maddi bir alan
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yaratmaktadir (Klooker ve Holzle, 2023). Bu model olumlu ve olumsuz yonleri agisindan
literattirde incelenmektedir.

Is birligi, farkli bakis acilar1 ve uzmanliklarin bir araya gelmesiyle yaraticilig artirma
noktasinda firsatlar sunmaktadir. Cesitlenmis diistince tarzlarmin bir araya gelmesi,
yenilikci ¢oztimler gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Klooker ve Holzle, 2023). Takim
tiyeleri arasindaki etkili iletisim ve isbirligi, gorevlerin daha hizli ve etkili bir sekilde
tamamlanmasini saglar (Bontis vd., 2011). Isbirligi, calisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine ve islerine daha fazla bagli olmalarina yardimci olmaktadir (Moczulska
vd., 2024). Isbirligi, farkl1 bakis acilar1 ve uzmanliklarm bir araya gelmesiyle yaraticiligt
artirir. Bu durum, yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine olanak taniyabilmektedir
(Gtindogdu ve Merg, 2022). i@birligi, calisanlar arasinda etkili iletisim saglayarak
gorevlerin daha hizli ve etkili bir sekilde tamamlanmasina yardimci olmaktadir (Deng
vd., 2022). 1§birligi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini ve islerine daha baglh
olmalarmi saglayabilmektedir (Turag, 2020). Is paylasimi modeli, ¢alisanlarin is ve 6zel
yasamlarini daha iyi dengelemelerine olanak tanir. Bu durum, ¢alisanlarin is tatminini
artirmaktadir (Ertas, 2023). Ayni ¢alismada, is paylasimi modelinin, erkek egemen
alanlarda kadinlarin daha fazla temsil edilmesine yardimci olabildigi
vurgulanmaktadir, bu durumun is ytikiinti azaltarak ve is-yasam dengesini saglamakta
yardimc1 etkisine vurgu yapilmaktadir (Ertas, 2023). Is paylasimi, calisanlarm
tiukenmislik riskini azaltarak genel refahlarmi artirir (Aryanti vd., 2020).

Diger taraftan literattirde bu modelin alt basliklarinda ¢ikabilecek olumsuz durumlarda
ele alinmaktadir. Is paylasimi, iki veya daha fazla galisanin gorevlerini uyumlu bir
sekilde ytirtitmesini gerektirdiginden zaman zaman karmasaya neden olabilmektedir
(Aryanti vd., 2020). Is paylasiminda calisanlarin, tam zamanli galisanlar kadar kariyer
gelisimi firsatlarina erisemeyebilecegine vurgu yapilmaktadir (Aryanti vd., 2020).
Gorevlerin ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmemesi, catismalara yol
acabilmektedir (Klooker ve Holzle, 2023). Ozellikle acik ofis tasarimlari ve paylagim
alanlari, calisanlarmn saglik ve verimliligi tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir
(James vd., 2021). Norvec'teki bir calismada, acik ve paylasilan calisma alanlarmin,
calisanlarin hastalik izni alma oranlarmi artirdig1 gosterilmektedir (Borge vd., 2023). Bu
durum, calisanlarin psikolojik ve fiziksel saglig1 {izerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Zihinsel yiik, isbirligi ve is paylasimi sirasinda artabilir. Zihinsel
yiikiin yiiksek olmasi, performans ve is kalitesini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle zaman
paylasimi gerektiren gorevlerde, calisanlarin bilissel yiikii artmakta ve bu durum genel
is tatminini azaltmaktadir (Wei vd., 2022).

1.2. Rotasyonlu Calisma

Rotasyonlu calisma, ¢alisanlarin isletme icerisinde farkli islere veya gorevlere diizenli ve
planhi bir sekilde kaydirilmasi tizerine kurulu yaygin bir uygulamadir. Temelinde
calisan memnuniyetini, performansini ve genel organizasyonel etkinligi artirmay1
amaglamaktadir. Rotasyonlu ¢alisma modelinin olumlu y6nleri arasinda, is tatmini ve
motivasyonu gosterilebilir. Ball vd. (2017) tarafindan yapilan calismada, hemsirelerin is
tatmininin, vardiya uzunlugu ile iligkili oldugu ve daha kisa vardiyalarin daha ytiksek
is tatmini sagladig1 ortaya konmaktadir (Ball vd., 2017). Bu durum, rotasyonlu calisma
sistemlerinin, calisanlarin is yasam dengelerini saglama acisindan olumlu etkiler
yaratabilecegini gostermektedir. Dall’Ora vd. tarafindan yapilan ¢alismada, baz1 saghk
personelinin 12 saatlik vardiyalarda galismayi tercih ettigini, bu durumun daha az
calisma giinti ve daha fazla dinlenme stiresi sagladigini belirtmektedir (Dall'Ora vd.,
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2022). Ayrica, Ozden (2022) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, calisan
motivasyonunun cesitli faktorlerden etkilendigi ve olumlu bir ¢alisma ortaminin bu
motivasyonu artirdig1 ifade edilmektedir (Ozden, 2022).

Ancak, bu sistemin stres, yorgunluk ve tiitkenmislik gibi olumsuz etkileri de beraberinde
getirebilecegi ifade edilmektedir. Ozellikle saghk tizerindeki olumsuz etkileri farkl
calismalarda incelenmektedir. Ejebu vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada,
gece vardiyasinda calisan hemsirelerin uyku kalitesinin diisttigti ve bu durumun hasta
bakim kalitesini olumsuz etkiledigi ortaya konmaktadir (Ejebu vd., 2021). Ayrica, Iskra-
Golec vd. (2017) tarafindan yapilan calismada, vardiya sisteminin is-aile iliskilerini
olumsuz etkiledigi ve is tatmini ile saglik tizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu
belirtilmektedir (Iskra-Golec vd., 2017). Karakas (2017) tarafindan yapilan calismada,
hemsirelerin vardiya sistemlerine uyum saglamalarinin, hasta bakim kalitesini etkiledigi
belirtilmektedir (Karakas, 2017). Benzer sekilde, Hemmati-Maslakpak vd. (2021)
tarafindan gerceklestirilen calismada, rotasyonlu vardiyalarda calisan hemsirelerin
uyku kalitesinin diisiik oldugu ve bunun is performansi {izerinde olumsuz etkiler
yarattig1 ifade edilmektedir (Hemmati-Maslakpak vd., 2021). Bu baglamda, yas, cinsiyet
ve egitim diizeyi gibi faktorler, calisanlarin rotasyonlu calisma sistemlerine karsi
tutumlarimi etkileyebilmektedir.

1.3. Cevrimici Platformlar Uzerinden Calisma

Cevrimici platformlar tizerinden calisma, Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi
donemde 6nemli bir gelisim ve doniisim gecirmektedir. Bu doniistim, olumlu ve
olumsuz yonleriyle arastirmalara konu olmaktadir. Cevrimici c¢alisma, calisanlara
esneklik ve ozgiirlik sunarak is ve 6zel yasam dengelerini saglamalarma yardimci
olmaktadir. Wells vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, uzaktan calismanin bireylere
kisisel yasamlarini, sorumluluklarmi ve hobilerini islerine entegre etme firsat1 sundugu
belirtilmektedir. Bu durum, calisanlarmn is tatminini artirmakta ve genel yasam
kalitelerini olumlu yonde etkilemektedir. Calismalar, cevrimici ¢alisma ortamlarinin
verimliligi artirabilecegini de konu etmektedir. Babapour Chafi vd. (2021) tarafindan
yapilan arastirmada, uzaktan ¢alismanin ¢calisanlarin zaman yonetimini gelistirdigi ve is
stireglerini daha verimli hale getirdigi ifade edilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin islerini
daha iyi organize edebilmeleri, zaman kaybini azaltmakta ve is performansin
artirmaktadir. Cevrimigi platformlar, calisanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve
iletisimini kolaylastirmaktadir. Ninaus vd. (2015) tarafindan yapilan calismada, bilgiye
erisimin yer ve zamandan bagimsiz olmasmnin, calisanlarin gorevlerini uzaktan yerine
getirmelerine olanak tanidig belirtilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin daha esnek bir
calisma diizenine sahip olmalarii saglamaktadur.

Uzaktan ¢alisma, bazi ¢alisanlar icin dikkat dagmikligina ve motivasyon eksikligine yol
acabilmektedir. Wells vd. (2023) tarafindan yapilan calismada, uzaktan ¢alismanin bazi
bireylerde uygun ergonomik kosullarin olmamasi nedeniyle verimliligi olumsuz
etkiledigi vurgulanmaktadir. Ayrica, ev gibi ortamlardaki dikkat dagitici unsurlar,
calisanlarin islerine odaklanmalarmi zorlastirabilmektedir. Uzaktan calisma, sosyal
etkilesimi azaltarak calisanlarmn yalnizlik hissetmesine neden olabilmektedir. Babapour
Chafi vd. (2021) calismasinda, uzaktan ¢alismanin sosyal baglantilar1 zayiflattig1 ve
calisanlarin is yerindeki sosyal destekten mahrum kalmalarina yol actig1 belirtmektedir.
Bu durum, ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini1 olumsuz etkileyebilmektedir. Cevrimigi
calisma ortamlari, teknik sorunlar ve internet baglantis1 problemleri gibi zorluklarla
karsilasilmasina yol agabilmektedir. Duran ve Hussein (2022) tarafindan yapilan
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calismada, internet baglanti sorunlarinin uzaktan galisma stireglerini olumsuz etkiledigi
ve calisanlarin 6grenme deneyimlerini zorlastirdig1 ortaya konmaktadir.

2. Yontem

Calismada tasarlanan yapi ii¢ asamadan olugmaktadir. Oncelikle segilmis ti¢ yeni nesil
calisma modeli (is paylasimi modeli, rotasyonlu calisma modeli ve ¢evrimigci platformlar
tizerinden calisma modeli) hakkinda WoS veri tabani {izerinde listelenen akademik
calismalar 14.11.2024 tarihinde, bashk, konu ve 0zet alanlarinda '"working
collaboratively," veya "job sharing," , "job rotation" veya "work rotation" , "platform-
based work" anahtar sozctikleri kisitlamasi ile listelenen calismalar icinde yapilan
aramada 1651 sonuca ulasilmaktadir. Bu basliklar hakkinda ayri olarak elde edilen
sonuglar Vosviewer programinda kullanilmak tizere birlestirilmistir.

Elde edilen veri seti calismanin temelini olusturmaktadir. Bu veriler Vosviewer
programi ile dort farkli bibliyografik analize tabi tutularak iliski haritalar1 ortaya
cikarilmaktadir. Bu haritalar sirasiyla ortak yazar analizi haritasi, anahtar kelime analizi
haritasi, tilke atif analizi haritas1 ve bibliyometrik eslestirme analizi haritas1 seklinde
siralanmaktadir. Calismada her harita i¢cin yorumlar yapilarak bibliyometrik analiz
kismi tamamlanmaktadir. Calismada yer alan bibliyografik ¢alismalarin tamamu bu veri
seti kullanilarak yapilmaktadir.

Ardindan iki farkli korelasyon analizi yapilmaktadir. Bunlardan ilki tilke ihracat verileri
ile ayn1 tilkede yeni nesil galisma modelleri (is paylasimi modeli, rotasyonlu calisma
modeli ve ¢cevrimigci platformlar tizerinden calisma modeli) {izerine yapilan calismalarin
korelasyon analizidir. Bu analiz i¢in kullanilan ihracat verileri OECD veri tabanindan
almmustir (The Organisation for Economic Co-operation and Development, 2024).
Kullanilan ikinci veri kiimesi ise yine WoS veri tabanindan elde edilen akademik ¢alisma
sayilarindan olusmaktadir. Bu analiz ile amaglanan, yeni nesil ¢alisma modellerinin
arastirmalarina 6nem veren {ilkelerin irtinlerini pazarlama konusunda ne kadar iyi
durumda olduklarini gézlemleyebilmektir. Bu amagcla akademik calisma sayilarinda en
iyi olan 10 tilke ve en alt siralarda yer alan 10 {iilke secilerek toplam 20 tilkenin verileri
alinmis ve OECD veri tabanindaki ihracat verileri alinirken de bu 20 tilke kullanilmuastr.

Son noktada ise bu kez bilisim sistemleri tizerine yapilan arastirma sayilari ile yeni nesil
calisma modelleri tizerine yapilan akademik calismalar arasindaki korelasyon ortaya
konmaktadir. Bu noktada baz alian 20 iilke yine yeni nesil calisma modellerinde en tist
sirada yer alan 10 tilke ile en alt sirada yer alan 10 tilkeden olusan set kullanilarak elde
edilmistir. Bu 20 {ilkenin bilisim sistemleri {izerine yaptiklar1 ¢alismalar WoS veri
tabanindan aliarak olusturulan tablo tizerinden SPSS yardimuyla bivariate korelasyon
analizi yapilarak iki olgu arasindaki pozitif korelasyon ortaya konmustur.

3. Bulgular

WoS veri tabani icinde, "Working collaboratively" or "job sharing" stizme islemi sonucu
elde edilen akademik calismalarin 1980-2024 yillar1 arasinda yapildiklar: tespit
edilmektedir. Tkinci stizme iglemi ,"job rotation "or "work rotation" kelimeleri ile
yapildiginda 1999-2024 arasinda calismalar oldugu gozlemlenmektedir. Son siizme
islemi olan "platform-based work" or "online platform work" aramasinda ise 2017-2024
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yillar1 arasinda calismalar tretildigi gozlemlenmektedir. Elde edilen veri setinin
haritalarina ve iliskisel verilere alt basliklar icerisinde agiklamalar getirilmektedir.

3.1. Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizi is paylasimi, calisan rotasyonu ve cevrimici platformlar hakkinda
daha once yapilmis olan calismalardaki bilimsel is birliklerini ortaya koymaktadur.
Olusturulan harita Sekil 1’de gosterilmekte ve bu harita, calisma modelleri ile ilgili daha
once yapimis calismalardaki is birliklerini gorsellestirmektedir. Is birligi yapan
yazarlarin haritas1 olusturulurken uygulanan kisitlama, veri setine dahil edilecek
yazarin en az bir akademik calismasi olmasi ve en az bir atif alan calismasi olmasi
seklindedir. Bu kisitlama veri setini kiiciilterek daha anlamli haritalar olusmasinm
amaclamaktadir. Haritada gozlemlenen 10 kiimeyi toplam 68 yazar olusturmakta ve
aralarindaki toplam baglant1 sayis1 188 baglant1 giicti 256 olarak Vosviever tarafindan
gosterilmektedir. En fazla ¢alisma {ireten yazarlar sirasiyla; Mathiassen ve Svend Eric
(16 akademik yaymn), Nanthavanij ve Suebsak (10 akademik yayn), Kapellusch ve Jay
M. (7 akademik yaymn) seklindedir ve bu yazarlardan Mathiassen ve Svend Eric ile
Kapellusch ve Jay M. en baglantil1 yazarlar arasinda yer almaktadir. Diger taraftan en
fazla atif alan ilk ti¢ yazar; Mathiassen ve Svend Eric (621 atif), Srinivasan ve Diva (230
atif), Battini ve Daria (226 atif) seklinde gortintiilenmektedir.

Sekil 1. Ortak Yazar Analizi Haritas1
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3.2. Anahtar Kelimeler Analizi

Bu calismada ele alinan WoS veri seti ti¢ ayr1 konu arastirilarak yapildigindan kullanilan
veri tabanm1 da bu {i¢c sonucun birlestirilmesinden elde edilmektedir."Working
collaboratively" or "job sharing" ,"job rotation "or "work rotation" ,"platform-based work"
or "online platform work" kelimeleri ile yapilan calisma taramalarinda elde edilen
sonuglar incelendiginde, job rotation (162), ergonomics (51), musculoskeletal disorders
(30), job satisfaction (22), human factors (14) kelimeleri en sik kullanilan bes kelime
olarak elde edilmektedir. Bu asamada dikkat ¢ceken en 6nemli nokta ruhsal ve bedensel
sagligin yeni nesil is modellerine ait ¢alismalarda anahtar kelimelerde tnemli bir yer

tuttugudur. Toplam baglanti agisindan da yine bu bes kelime en ©on sirada yer
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almaktadir. 863 6rneklem ile yapilan analizde toplam 55 kiime, 3275 baglant1 ve 3571
toplam baglant1 giicti gozlemlenmektedir.

Sekil 2. Anahtar Kelimeler Analizi Haritas1
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3.3. Ulke Atif Analizi

Yaymnlarin yapildig: iilkeler incelenerek, ilgili konuyu domine eden {ilkelerin tespit
edilmek istendigi ag haritasini olusturmak i¢in yine veri setine katilacak tilkenin konu
ile ilgili en az bir calismasi olmasi ve bu galismanin en az bir atif almasi sarti uygulanarak
yapilan analizde, baglantili 71 farkh tilke ile analiz yapilmaktadir. Bu tilkeler 11 kiime
olusturmaktadir. Toplam baglant1 sayis1 473 ve baglanti giicli ise 2822 olarak elde
edilmektedir. Bu 71 ilke arasindan en ¢ok atif alan tilkeler sirasiyla 3378 atif ile Amerika
Birlesik Devletleri, 1178 atif ile Isvec, 1152 atif ile Almanya seklinde siralanmaktadir.
Uretilen toplam yayin sayisina bakildiginda bu iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri
ve Almanya yine birinci ve ikinci sirada yer alarak sirasiyla 133 yaymn ve 52 yaymn
urettikleri gozlemlenmektedir. Bu iki tilkeyi toplam yayin sayisinda 51 yayin ile Cin
Halk Cumhuriyeti takip etmektedir. Isvec konu ile ilgili atif listesindeki yerini Cim Halk
Cumbhuriyeti ile degistirmis olarak gortinmektedir.
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Sekil 3. Ulke Atif Analizi Haritas1
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34. Bibliyografik Eslestirme Analizi (Kaynak Uzerinden)
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Bibliyografik eslesme, bagimsiz olarak goriinen bazi calismalarin aslinda birbiri ile gizli
bir iliski icerdigini isaret etmektedir. Diger bir soylemle bagimsiz gibi gortinen iki farkl
calisma ayni bibliyografik yapiya sahipse aslinda bunlar birbiri ile iliski icindeki
calismalardir. Bu analizde atif almamuis galismalar yine veri seti disinda tutularak islem
yapilmaktadir. Aralarinda gizli baglant1 bulunan 388 calisma ile yapilan analize gore 17
kiime, 7215 baglant1 ve 35426 toplam baglant1 gozlemlenmektedir. En fazla bibliyografik
eslesme olan yayinlar 1637 alint1 ile Academy of Management Journal, 1009 alint: ile
Industrial & Labor realtions review ve 931 alint1 ile International Journal of Industrial

Ergonomics olarak siralanmaktadir.

Sekil 4. Bibliyografik Eslestirme Analizi (Kaynak Uzerinden) Haritas1

arp annals-magifacturing tech

advances In PdeUC[IOn managem
ge

computers & op

®

{@pplied psychology-an internat

european journal of internatio

Brations researc

[73]

relations industrielles-indust



4= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2025, Cilt 16, Say1 2, Sayfa: 65-81
July 2025, Volume 16, Number 2, Page: 65-81

3.5. Ulke Ihracat Verileri ile Aym1 Ulkede Yapilan Calismalarin Korelasyon
Analizi

Calismada yeni nesil ¢calisma modellerine verilen 6nem ile {ilkenin tirtinlerini pazarlama
becerileri arasindaki korelasyon ortaya konmaya calisiimaktadir. Diger bir soylemle
drtinlerini pazarlama konusunda iyi seviyede olan {iilkeler yeni nesil calisma modelleri
konusunda yapilan arastirmalarda da {iist siralarda yer alip almadigr gozlemlenmek
istenmektedir. Bu amacla iilke ihracat verileri OECD veri tabanindan alinarak bir
tabloya aktarilmaktadir. Ardindan bu tabloda yeni bir stitun olusturularak bu alana da
tilkelerin yeni nesil galisma modelleri hakkinda yaptiklari calismalar yerlestirilmektedir.
Ardindan SPSS bivarite analiz yardimmiyla bu iki olgu arasindan korelasyon
gozlemlendiginde yeni nesil calisma modellerine 6nem veren tilkelerin ayni zamanda
ihracat verilerinde de iyi noktada olduklar1 gzlemlenebilmektedir.

Tablo 1. Ulke Ihracat Verileri ile Ulkede Yapilan Calisma Tablosu

USD Bazinda fhracat Hacmi Miktar Calisma Sayist
Australia 375906550066,00 199
Canada 623005653628,00 133
Czechia 228519163938,00 3
Estonia 25422723384,00 3
France 891538554428,00 14
Germany 1909381226793,00 59
Hungary 150701853394,00 3
Luxembourg 130189870359,00 2
New Zealand 63312042938,00 29
Spain 484594102081,00 39
Tiirkiye 242560381542,00 3
United Kingdom 1057670588254,00 314
United States 2635789043333,00 537
Argentina 85643087551,00 4
Bulgaria 43520126981,00 4
China (People’s Republic of) 3187722501234,00 65
Croatia 32371118788,00 2
India 574310634099,00 33
Indonesia 239360860110,00 4
South Africa 100591106781,00 26
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Tablo 2. Ulke Ihracat Verileri ile Ulkede Yapilan Calisma Korelasyon Sonucu

V2 V3
Pearson Correlation 1 569"
\Y Sig. (2-tailed) 1009
N 20 20
Pearson Correlation 569" 1
V3 Sig. (2-tailed) 1009
N 20 20

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodaki veriler, tilkelerin ihracat verileri (Miktar) ile yeni nesil ¢alisma modelleri
tizerine yapilan akademik ¢alismalarin (Calisma sayisi) sayisi arasinda orta diizeyde ve
anlamh bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir (r = 0.569, p < 0.01). Bu bulgu,
ekonomik olarak daha gticlii ve ihracat kapasitesi ytiksek tilkelerin, yeni nesil ¢alisma
modelleriyle ilgili akademik {iretime daha fazla katki sagladigmi gostermektedir.
Boylece elde edilen sonug, gelismis ekonomilerin dijital dontisiim, uzaktan ¢alisma ve
esnek is modelleri gibi konulara daha fazla kaynak ayirma egiliminde olduklarim
diistindtirmektedir. Yiiksek ihracat hacmine sahip tilkelerin, kiiresel rekabet
avantajlarin stirdiirebilmek icin yeni nesil ¢alisma modellerine yonelik arastirma ve
gelistirme calismalarina oncelik verdikleri sdylenebilir. Aynm1 zamanda, bu tilkelerdeki
isletmelerin ve tiniversitelerin, is glicti verimliligini artirma ve kiiresel pazarlara daha
etkin uyum saglama hedefleri dogrultusunda bu alandaki akademik calismalara
yoneldigi gozlemlenebilir. Ancak, korelasyonun orta diizeyde olmasi (r = 0.569), bu
iliskinin tek yonlii ve belirleyici olmadigini gostermektedir. Yani, bir tilkenin ihracat
hacminin yiiksek olmasi, dogrudan yeni nesil calisma modellerine iliskin akademik
calismalarin fazla olacagi anlamina gelmemektedir. Calismalarin yogunlugu, tilkelerin
inovasyon politikalari, egitim sistemleri, devlet destekleri ve sanayi-akademi is birlikleri
gibi cesitli faktorlerden de etkilenebilir.

3.6. Bilisim Sistemleri ile Calisma Modelleri Korelasyonu

Calismada yeni nesil calisma modellerine verilen ¢nem ile tilkede yapilan bilisim
sistemleri calismalar1 arasindaki korelasyon ortaya konmaya calisiimaktadir. Diger bir
soylemle bilisim sistemleri hakkinda arastirma yapan tilkeler yeni nesil ¢alisma
modelleri konusunda yapilan arastirmalarda da tst siralarda yer alip almadigi
gozlemlenmek istenmektedir. Bu amagla 6nceki korelasyon analizinde kullanilan
tilkelerin bilisim sistemleri hakkinda yaptiklari calismalar WoS veri tabanindan almarak
yeni bir tabloya aktarilmaktadir. Ardindan bu tabloda iki stitun olusmus durumdadir,
bu iki stitun aym tilkelerin bilisim sistemleri hakkinda yaptiklar: ¢alisma sayisiyla yeni
nesil calisma modelleri hakkinda yaptiklar1 calisma yogunluklarim kiyaslama imkani
sunmaktadir. Ardindan SPSS bivarite analiz yardimiyla bu iki olgu arasindan
korelasyon gozlemlendiginde yeni nesil galisma modellerine 6nem veren tilkelerin ayni
zamanda bilisim sistemleri arastirmalarinda da iyi noktada olduklari
gozlemlenebilmektedir.
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Tablo 3. Bilisim Sistemleri Verileri ve Calisma Modelleri Tablosu

USD Bazinda Ihracat Hacmi Miktar Calisma Sayist
Australia 46333 199
Canada 53872 133
Czechia 8903 3
Estonia 1443 3
France 47220 14
Germany 86536 59
Hungary 5378 3
Luxembourg 1569 2
New Zealand 7124 29
Spain 49653 39
Tiirkiye 16308 3
United Kingdom 80482 314
United States 316590 537
Argentina 5937 4
Bulgaria 2173 4
China (P.R. of China) 245382 65
Croatia 3265 2
India 52190 33
Indonesia 7271 4
South Africa 10052 26

Tablo 4. Bilisim Sistemleri ile Calisma Modelleri Korelasyonu Tablosu
Korelasyon

Miktar Calismasayisi
Pearson Correlation 1 747"
Miktar Sig. (2-tailed) /000
N 20 20
Pearson Correlation AT 1
Caligmasayist Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4" te yer alan sonuglar, bilisim sistemleri konusunda ilgili {ilkelerde yapilan
akademik calismalar (Miktar) ile calisma modelleri tizerine yapilan akademik
calismalarin sayis1 (Calismasayist) arasinda guiglii ve anlamli bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir (r = 0.747, p < 0.01). Bu bulgu, bilisim sistemlerine yonelik arastirmalarin,
calisma modelleriyle ilgili akademik literatiirde 6nemli bir yer tuttugunu ve bu iki alanin
birbirleriyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital doniistim,
uzaktan calisma sistemleri ve esnek calisma modellerinin giderek daha fazla
benimsenmesi, bilisim sistemleri ile ilgili akademik ilginin artmasma neden olmus
olabilir. Bu gti¢lii pozitif korelasyon, bilisim sistemleri alanindaki arastirmalarin,
calisma modellerine yonelik akademik incelemeleri destekledigini ve sekillendirdigini
diistindtirmektedir. Bunun yani sira, bu durum bilisim sistemlerinin gelisiminin, is
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dtinyasinda yeni calisma bicimlerinin ortaya cikisiyla dogrudan baglantili olabilecegini
gostermektedir. Ozellikle yapay zeka destekli calisma siiregleri, dijital platformlarm
artan kullanimi ve wuzaktan calisma teknolojilerinin yayginlasmasi, akademik
arastirmalarin bu yonde yogunlasmasia katkida bulunmus olabilir.

Sonug

WoS veri tabani tizerinde yapilan tig farkl: kisitlama islemi ile elde edilen sonuglarda, en
eski galismalarm 1980 yilinda baslayan, "Working collaboratively" or "job sharing"
hakkinda yapilan calismalar oldugu ve literatiirde bu konu baghgmin diger iki yeni nesil
calisma modeline gore uzun siiredir arastirildig1 gozlemlenmektedir. "Job rotation"or
"work rotation", calismalarmin en eski olaninin 1999 yilinda yapildig: tespit edilmistir.
Diger taraftan "platform-based work" or "online platform work" calismalarinin diger iki
yeni nesil calisma modeline gore ¢ok yeni oldugu ve en erken calismalara 2017 yilinda
rastlandigr gozlemlenmektedir. Ozellikle online platformlar iizerinden calisma
noktasinda literatiirde ¢ok az kaynak bulundugu ve tizerinde calisma yapilmasina
ihtiya¢ duyulan bir alan oldugu tespit edilmistir. En yeni konu baslig1 olmasina ragmen
is rotasyonu konusundan daha fazla arastirma makalesine sahip olmasi ise bu konuda
hizla calismalar yapildigini gostermektedir.

Yapilan bibliyometrik analizler sonucunda 6zellikle calismalarin gelismis tilkelerde
yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Calismaya konu edilen {i¢ yeni nesil calisma
modeli hakkinda en fazla akademik calisma tireten {iilkeler sirasiyla Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik Krallik, Avustralya, Kanada ve Cin Halk Cumbhuriyeti olarak
siralanmaktadir. Bu noktada isgiiciinii en iyi seviyede kullanmay1 planlayan {ilkelerin
siralamasinda hem tilkelerin gelismislik seviyeleri hem de niifus sayisi ytiksek tilkelerde
bu konu basliklarina 6nem verildigi gozlemlenmektedir. Sonug olarak artan niifus ve
halkin refahi agisindan yeni nesil calisma modellerine verilmesi gereken 6nem agikca
gozlemlenmektedir. Diger taraftan yapilan akademik calismalar arasinda 6zellikle gizli
baglanti seviyeleri ytiksek ¢ikmaktadir, farkli yazarlar bu konular1 arastirirken tamamen
bagimsiz arastirmalar yerine birbirlerinin yayinlarindan dolayli olarak etkilenmekte ve
aralarinda baglant1 olusturmaktadirlar. Bibliyometrik galisma sonucu elde edilen
anahtar kelimeler icerisinde kas iskelet sistemi bozukluklar1 ve ergonomi kelimeleri hem
bu yeni nesil calisma modellerinin dezavantajli yonlerinin hem de klasik calisma
yontemlerindeki eksikliklerin bu basliklar altinda incelendigini ortaya koymaktadir.

Calismada gerceklestirilen bivariate korelasyon analizleri ise ihracat rakamlar: yiiksek
olan tilkelerin yeni nesil calisma modelleri konu bashgma onem verdigini
gostermektedir. Urtinlerini daha sistematik ve yogun pazarlayan iilkelerin bu
basliklarda calismalar {irettigi tespit edilmistir. (Wu et al.,, 2023) calismasi benzer
sonuglar1 elde ederek pazarlama yeni nesil galisma modelleri iliskisini ortaya
koymaktadir. Bu durum, bu tilkelerin is giictinii en iyi sekilde kullanma ¢abalarinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tablo 2" de sunulan bulgu, yeni nesil ¢alisma
modelleri ve ekonomik biiytime arasindaki iliskinin daha derinlemesine incelenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarda, ihracat hacmi ile yeni nesil
calisma modellerine yonelik akademik {iretkenlik arasindaki iliskinin sektorel bazda
nasil degistigi, belirli bolgesel faktorlerin etkisi ve zaman igindeki egilimler daha detayl
olarak analiz edilebilir. Diger taraftan bilisim sistemleri tizerinde yapilan calismalar ile
yeni nesil calisma modelleri tizerinde yapilan calismalarinda korelasyona pozitif
icerinde oldugu ortaya konmaktadir. Garcia Calvo (2023) ¢alismasinda bu sonuglari
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destekleyen sonuglar elde edilerek, bilisim sistemlerinin yeni nesil is modelleri
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Tablo 4" te elde edilen bulgulardan yola
cikarak bilisim sistemleri ile calisma modelleri arasindaki iliskinin gelecekte daha fazla
arastirilmasi gerektigine sdylenebilir. Bu baglamda, tilkeler arasinda bu iliskinin farklilik
gosterip gostermedigi, sektorel bazda nasil degistigi ve uzun vadede nasil bir yonelim
gosterecegi gibi konular ilerleyen arastirmalarda ele alinabilir.

Bu calismada, yeni nesil calisma modellerinin akademik arastirmalar ve ekonomik
gostergelerle iliskisi kapsamli bir sekilde incelenmistir. Calismanin farkli veri
tabanlarindan elde edilebilecek verilerle tekrar edilmesi literattire katki saglayabilecek
potansiyele sahiptir. Ayrica, analizlerde kullanilan OECD ihracat verilerinin sadece 2022
yil1 ile sinirl1 olmasi, sonuglarin kisitlayabilir, bu noktada yeni veriler OECD tarafindan
yayimlandik¢a calismanin yeni veriler ile tekrar edilmesi ya da daha genis yillara ait
verileri kullanilarak yapilan benzer calismalar literattire katk: saglayacaktir.
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