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Oz: lletisim, insanoglunun varolusundan bu yana her ortamda bulun-
maktadir. Etkili iletisim, insanlarin oldugu kadar 6rgiitlerin basarisini etkileyen
ve digerlerine gore 6nde olmasini saglayan unsurlardan biridir. Okullar, yapi-
lar1 geregi basariy1 6n planda tutan orgtitlerdir. Calismada 6zel okullarda gorev
yapan kiitiiphanecilerin, 6grenci ve kiitiiphaneci iletisimine yaklagimlarinin ve
okul y6netiminin kiitiiphane igi iletisime verdigi 6nemin belirlenmesi amaglan-
maktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye'nin 6nde gelen 6zel okullarinda
bulunan 15 kiitiiphaneciye anket uygulanmugstir. Kiitiiphanecilerin 6grenciler ile
iletisimleri, konuyla ilgili aldiklar1 egitim ve 6zel okul kiitiiphanelerinin orgiit
ici iletisim uygulamalar1 hakkinda verilere ulagilmaya ¢alisilmigtir. Arastirma
sonucunda, 6zel okul kiitiiphanelerinde kiitiiphanecilerin Ggrencilerle etkili
bigimde iletisim kurduklari, 6grencilerin iletigim stirecine katilmada daha aktif
olmalar1 gerektigi, okul yonetimi, 6gretmenler ve kiitiiphaneciler arasindaki ile-
tisim eksikliginden kaynaklanan sorunlarin kiitiiphaneci ile 6grencilerin iletisi-
minde engellere yol acabildigi tespit edilmistir.
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PERCEPTION OF COMMUNICATION IN
SCHOOL LIBRARIES: CASE OF PRIVATE

SCHOOL LIBRARIES
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Absract

Communication is being every environment since the existence of
humankind. Effective communication, influencing the success of organizations
as people and is one of the elements that make them ahead of the others. Schools
are organizations that required to success with their structures. This study is
aimed to determine the communication approach of librarians that serving pri-
vate schools with students and the importance given by the school management
to library internal communication. For this purpose, the survey was applied 15
librarians working in foremost private schools. Tried to obtain datas about com-
munication of librarians with students, librarians’ education of communication
and private school libraries’” communication practices. Research results show
that, librarians communicate with students effectively, students should be more
actively participate in communication process; lack of communications of scho-
ol management, teachers and librarians can lead the communication obstacles.

Keywords: School libraries, school librarians, internal communications

Giris

Okul kiittiphaneleri, egitimin ayrilmaz bir pargas: olarak bulunduklar: 6rgii-
tlerde yoneticilere, gretmenlere ve diger ¢aliganlara hizmet verirken temelde egiti-
min ana karakterleri olan 6grencilere hizmet vermektedir. Ogrencilerin ders saatleri
diginda kitap okudugu, aragtirma yaptigi, 6devlerini hazirladig1 okul kiitiiphaneleri,
bilgi merkezi olma 6zelligini tasimanin yaminda hem 6grencilerin birbirleriyle hem
de bir damugman olarak okul kiitiiphanecisiyle etkilesimde bulunduklar: iletisim alan-

laridir. Okul kiitiiphanecilerinin ve 6grencilerin kiitiiphane iginde kuracaklar: kalite-
li iletisim sayesinde her iki tarafinda beklentileri kargilikli olarak gergeklesecektir.

Okul kiitiiphaneleri bulunduklar1 egitim kurumlar igerisindeki birimlerden
biridir. Orgiitlerin ortak amaglari igin birbirleriyle gerceklestirdikleri iletisim kadar
biitiiniin pargalarindan birini olusturan érgiit igi iletisimde o kadar énemlidir. Orgiit
iletisimi, 6rgiitteki temel yonetim fonksiyonlarini 6rgiitiin misyon, amag ve politika-
larina yonlendirmede birlikteligi ve etkinligi saglamaktadir. Calisanlarin, diistince ve
onerilerini iist yonetime aktarma olanagi sagladigi icin, bir parcasi olduklari érgiitten,
orgiitteki islerinden memnun olmalarini ve ise baghliklarinin artmasimi boylece
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sorumluluk duygularimin gelismesini olanakhi kilmaktadir (Aytekin, 2007, 10-11).
Orgiit ici iletisimden kasit, kiitiiphane igi iletisimdir. Kiitiiphane igi iletisim, okul
kiitiiphanecisinin, yoneticiler, 6gretmenler ve dgrencilerle dogru iletisim kurabilme-
sini ve kendisiyle dogru iletisimde bulunulabilmesini saglamaktir. Dolayisiyla
kiitiiphane ici iletisimde asil rol, okul kiitiiphanecisinindir.

Calismada, ulagilabilen ve yamt alinabilen okul kiitiiphanecilerinin goriigleri
degerlendirilecektir. Degerlendirmede, kiitiiphanecilerin 6grencilerle iletisimi, ileti-
simde kullandiklar iletisim araglar ve iletisime mani olan iletisim engelleri ele alina-
caktir.

Orgiit I¢i Tletisim

Toplumsal yapinn en énemli unsurlarindan biri olan 6rgiitler, sahip oldukla-
r1 kurumsal 6zellikleriyle orgtitsel faaliyetlerini 6rgiit iginde ve disinda kurulan ilis-
kilerle devam ettirmektedirler. Dinamik bir varlik olan o6rgiitler, kendilerine 6zgiti
islevleri gerceklestirebilmek igin 6rgiit icine ve 6rgiit disina yonelik etkili bir iletisime
ihtiya¢ duyarlar. Ortak bir hedefe ulagsmak i¢in birlikte ¢alisan insanlardan meydana

gelen orgiitte iletisim, bu siirecin hayati énem tagtyan bir pargasi olarak yerini almak-
tadir (Gegikli vd., 2011, 164).

Orgiit igi iletisim, 6rgiit iginde gerceklegen sozel ya da s6zel olmayan iletilerin
gonderilmesi ve alinmast siirecidir. Orgiitsel iletisim, drgiit ici birimler arasinda ileti-
simi ve etkilesimi saglamak, orgiitiin dis cevresi ile olan iligkilerinin koordine etmek
agisindan 6nemli bir stiregtir (Demirtas, 2010, 412). Her orgiit kendine 6zgii bir iletisim
yapisina sahiptir. Kendi yapisiny, igleyisini iyi taniyan bir 6rgiit, dogru bir iletisim ag1
kurarak 6rgiitiin amacmna ulagmasinda en biiyiik katkiy1 saglayacaktir. Orgiit igi ile-
tisim, orgtitsel iletisim yapisina gore bigimlenmektedir. Dolayisiyla 6rgiit calisanlari,
yasanan olaylar karsisinda davraniglarini bu bigime gore sergilemekte, yapmalari ve
yapmamalar gereken davraruslar: 6grenmektedirler (Bozkurt, 2010, 14).

Orgiit igi iletisim, genellikle bigimsel iletisim sekildedir. Ancak baz1 durum-
larda bigimsel iletisimin kat1 kurallar1 disina ¢ikilmakta ve bigimsel olmayan iletisim-
le bilgi aligverisi yapilmaktadir. Orgiitlerde bigimsel iletisim, dikey, yatay ve gapraz
olmak tizere iig iletisim kanali seklinde gerceklesmektedir. Orgiit ici iletisim kanalla-
r1 s6yle agiklanmaktadir (Gegikli vd., 2011, 168-169):

a. Dikey kanallar: Dikey iletisim yonetenler ve astlar arasinda kurulan iletisim
bi¢imidir. Dikey iletisim organizasyonda hem agag1 dogru hem de yukari dogru akar.
Yukaridan asagiya dogru iletisim tist yoneticiden baslar ve asagiya dogru en alt
diizeydeki calisgana kadar iner. Agagi dogru iletisimin temel amaci; astlara bilgi
verme, onlarin performansini degerlendirme, 6rgiitiin amag ve politikalar1 konusun-
da onlar bilgilendirmedir. Yukar1 dogru iletisimin temel amaci ise alt birimlerde
yasananlar hakkinda iist yonetimi bilgilendirmektir.

b. Yatay kanallar: Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yonetici ve meslektaslar
arasindaki iletisimi igermektedir. Daha ¢ok yonetici pozisyonunda gorev yapanlar
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arasinda gergeklesmektedir. Ekip calismasinin 6nemli rol oynadigi 6rgtitsel sorunla-
rin ¢oziimiinde oldukga etkindir.

c.Capraz kanallar: Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde ¢alisan ast ve
uistler arasinda gelisen bilgi icerikli iletisimdir. Capraz iletisim, orgiite yonelik uzlas-
may1, farkli birimlerin birbirine karsi sorumluluklarini daha iyi kavramalarim ve
yardimlagmay1 kolaylagtirir. Ozellikle ekip calismasina agirhk veren isletmelerde,
katilimin yararli sonuglar verebilmesi icin ¢apraz iletisime 6nem verilmesi gerekir.

Orgiitlerde bicimsel iletisimin yan1 sira bicimsel olmayan iletisimde s6z konu-
sudur. Bicimsel olmayan iletisim, orgiit tiyeleri arasinda bigimsel iletisim yapisinin
disinda olusan, bicimsel diizenlemelere bagli olmayan ve dogal gereksinimler sonu-
cunda ortaya ¢ikan iletisimi kapsamaktadir. Orgiitiin iletisim gereksinmesinin karsi-
lanabilmesi, genellikle iletisimin resmi kurallarla belirlenen bigimsel kanallarinin
disina ¢tkmasini gerektirir. Bigimsel olmayan iletisim, kisileraras: iligkilerin dogal
sonucu olarak ortaya giktig1 icin belirli bir plani ve amact bulunmamaktadir.
Insanlarmn birlikte yasamakta olduklar: her yerde bigimsel iletisim kanallar: ne kadar
iyi islerse islesin, arkadaslik, ilgi alanlar1 ve gorev igerikleri, vb. gibi ortak noktalar-
dan kaynaklanan bi¢imsel olmayan iletisim mutlaka gergeklesecektir (Bozkurt, 2010,
42-43). Onemli olan 6rgiit ici her iletisim kanalin etkin rgiitsel iletisimi destekle-
yecek bigimde yapilandirilabilmesidir.

Okul Kiitiiphanelerinde Orgiit i¢i iletisim

Guntimiiziin bilgiye dayali toplumunda, okul kiitiiphaneleri 6grencilerin,
ogretmenlerin ve okulun bagarilar1 icin temel bilgileri ve diistinceleri saglamaktadir.
Okul kiitiiphanesi, 6grencileri yasam boyu 6grenme becerileriyle donatmakta ve
dgrencilerin hayallerini gelistirmesine imkan sunmaktadir. Béylece onlarmn sorumlu
vatandaglar olarak yasamlarina devam etmesini saglamaktadir (IFLA/UNESCO,
2002). Okul kiitiiphanesi, okul kiitiiphanecisi olmadan kurulabilir ancak varligim
devam ettiremez. Okul kiitiiphanecisi vazgecilmezdir zira kiitiiphane dermesinin
okul miifredatina uygun hale getirilmesi, ortak 6grenim alanlarinin olugturulmas: ve
stirdiiriilmesi ancak okul kiitiiphaneciligini bilen nitelikli bir kiitiiphaneci ile mim-
kiin olacaktir (Durukan, 2015, 47).

Okul kiitiiphanesinin amaglari, ¢ocuklarda okuma, §grenme ve yasam boyu
kiitiiphaneyi kullanma aligkanligin geligtirmek, 6grencilerin bireysel gelisimini sag-
lamak, sosyal iligkilerini giiclendirmek, 6gretmen ve 6grenci igin gerekli kaynaklar1
saglamak ve 6gretim programini desteklemektir (IFLA/UNESCO, 2002). Okul
kiitiiphaneleri, hizmet verdikleri noktada hemen hemen okulun tiim iiyeleri ile ileti-
simde bulunan érgiitlerdir. Isletmeler agisindan diistiniildiigiinde, yoneticilerin ve
¢alisanlarin davranislary, is tatminleri, ast-iist iligkileri, orgtit i¢i iletisim ortamindan
dogan sonuglardir. Ancak okullarda bu durum biraz daha degiskenlik gostererek
yonetici-¢alisan iligkisinin yaninda 6grenci unsurunun ortaya ¢iktig1 yeni bir iletisim
ortami olugturmaktadir. Bu noktada okul kiitiiphanecileri, 6gretmenler, yoneticiler
ve diger ¢aliganlarla etkilesimde bulunmakta, kiitiiphane ici iletisimde en biiyiik pay1
ogrenciler almaktadir.
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Johnson ve Johnson (1987) a gore, kisilerarasi iletigim, kiginin kargidaki kisinin
davramiglarini etkilemek amaciyla mesajlar yollamasidir (Korkut, 1996, 18). Ogrenci-
lerle kiitiiphaneci arasinda gerceklegen kigileraras: iletisim dogal bicimde gelismek-
tedir. Etkili iletisim, ¢ift yonlii gerceklesebilen iletisimdir. Gtigli iletisim kiltiirtine
sahip okullarda mudiir, 6gretmen, 6grenci, aile, kiitiiphaneci, personel ve gevre ara-
sinda ¢ift yonlii iletisimler s6z konusudur. Farkli boyutlarda olabilecek bu stireglerde
onemli olan etkili, agik ve ¢ift yonlii olmaktir. Bu tiir iletisim ile bagarimin, motivas-
yonun ve verimliligin artmas: beklenmektedir (Onal ve Ekici, 2012, 143).

Okul kiitiiphanecileri okulun orgiitsel yapisina katilmak zorundadir.
Kiitiiphane 6gretmenleri olarak da adlandirilan okul kiitiiphanecileri, kiitiiphane
damigman ve 6grenci-6gretmen iligkisini bir arada yiirtitmektedir. Okul kiitiiphane-
sindeki iletisimin amaci, 6grencileri kiitiiphaneden daha fazla yararlandirmak ve
kiitiiphaneyi daha etkin kullandirmaktir. Bu nedenle okul kiittiphanecisi, kiitiiphane
iginde 6grencilerle kurdugu iletisimde ne kadar verimli olursa iletisim amacin1 da o
kadar gergeklestirebilecektir.

Orgiit ici iletisim, diger orgiitlerde oldugu gibi okul kiitiiphaneleri igin de ayni
islevleri yerine getirmektedir. Orgijt ici iletisim islevleri su sekildedir (Gtirgen, 2007, 39):

a. Bilgi saglama: Bilgi aligverisi, iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir.
Bilgi, bireyin gevresi ile uyumlu bir iligki kurmasi igin gereklidir. Orgiitiin amaglari-
n1 gerceklestirmek amaciyla, bir takim faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi igin, ¢ali-
sanlarin neyi nasil yapacaklarini bilmeleri icin de bilgiye gereksinim duyarlar.

b. ikna etme ve etkileme: Ikna etme, insanin karsisindaki kisilerin davranis ve
tutumlarini istenen bigimde etkileme ve degistirme siirecidir. Tkna etmeye iliskin ile-
tisimin amact agtkga ortaya konmasina kargin, etkileme, daha gizli ve uzun dénemde
iletisim stratejisi izler.

c.Emretme ve ogretme: Orgiitlerde yoneticiler, astlarma bilgi vermenin
yaninda neyi, nasil yapacaklarini sdylemek ve onlara yon vermek veya davraniglari-
n1 yonlendirmek amaciyla da iletisim kurarlar. Astlarin, érgiitsel amaglar dogrultu-
sunda performans gostermeleri igin, egitim gereksinmelerinin kargilanmasi gerekir.

d. Birlestirme ve eggiidiim saglama: Orgiit iletisiminin diger bir islevi de, bir-
lestirme ve esgiidiim saglamadir. Kiiltiirel olarak bir toplumsal sistem igerisinde yer
alan kisilerin, karsilikli iliski ve bagliligini stirdiirebilmeleri iletisime baglidir. Ayrica
iletisim, bireylerin psikolojik biitiinliigiinii ve dengesini korumada da 6énemli bir yere
sahiptir.

Gokge (2006) ye gore, bir 6rgiitiin etkinligi, temel olarak iyi bir yonetim gerek-
tirdigi kadar, iyi bir iletisime de baghdir. Bir kurum ya da organizasyon ancak hem
grup iiyeleri arasinda hem de 6rgiit diizeyinde diger iiyeler ve gruplarla bagarilt bir
iletisim kurulmas: halinde bagariya ulagir (Demirtas, 2010, 412). Bu durum tiim
Orgiitlerde gegerli oldugu gibi okul kiitiiphanelerinde de gegerlilik kazanmir. Okul
yoneticileri, 6gretmenler, kiitiiphaneciler ve 6grenciler okuldaki iletisimin ana karak-
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terleridir. 56z konusu bu ana karakterlerden biri olan okul kiitiiphanecilerinin, okul-
daki iletisimi nasil algiladiklarina y6nelik ipucu verecek olan bilgilere ¢alismanin ige-
risinde yer verilmisgtir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Calismada, okul kiitiiphanecilerinin 6grencilerle gerceklestirdikleri iletigim
genel hatlari ile ortaya konulmak istenmigtir. Calisma, bu iletisimde kullarulan arag-
lar, iletisim uygulamalari, iletisim egitimi gibi konular ile okul y6netiminin 6rgtitsel
yapt iginde kiitiiphane ici iletisime verdigi 6nemi kapsamaktadir. Arastirma dogrul-
tusunda asagida yer alan sorulara yanit aranmaktadir:

¢ Ozel okul kiitiiphanelerinde 6grencilerin iletisime katilma durumu nasil-
dir?

* Ozel okul kiitiiphanelerinde kiitiiphane hakkinda bilgilendirme ve etkin-
liklere kiittiphaneciler 6nciiliik ediyor mu?

e Okul kiitiiphanecilerinin kiitiiphane i¢i iletisime yo6nelik egitim durumu
nasildir?

¢ Ozel okullarda kiitiiphane igi iletisim uygulamalari var m1? Bu uygulama-
lar1 hayata gecirmekte zorluk yagiyorlar mi1?

e Ozel okul kiitiiphanelerinde ne tiir iletisim engelleri vardir?

Aragtirma kapsaminda anket tekniginden yararlanilmigtir. Ankette, kapali
uglu soru, yari kapali uglu soru ve derecelendirmeli soru tiirlerinden biri olan
Guttman o6lgegi kullanilmigtir. Okul kiitiiphanecilerine “Okul Kiitiiphanelerinde
fletisim Algis1 Anketi” uygulanmistir. Arastirmanin evrenini, 6zel okul kiitiiphanele-
rinde ¢aligan okul kiitiiphanecileri olugturmaktadir. Tiirkiye’deki 6zel okullar temel
alinmus ve rastgele 6rneklem yontemi ile segilen 31 okul kiitiiphanecine anket gonde-
rilmistir. Yanitlanan anketlerin 15 tanesi degerlendirilmeye alinmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Elde edilen bulgular, okul kiitiiphanesi personeli, okul kiitiiphanesinde ileti-
simin 6nemi, okul kiitiiphanesinde iletisimin yogunlugu, okul kiitiiphanesinde kul-
larulan iletigim araglari, okul kiitiiphanesinde iletigime katilma, okul kiitiiphanesinde
iletisim ve kiitiiphane hizmetleri degerlendirmesi, okul kiitiiphanesinde bilgilendir-
me ve etkinlikler, etkinliklere 6nciiliik etme durumu, okul kiitiiphanesinde iletisim
egitimi, okul kiitiiphanesinde iletisim uygulamalar: ve okul kiitiiphanesinde iletigim
engelleri basliklari ile degerlendirilecektir.

Okul kiitiiphanesi personeli: Aragtirmaya katilan okul kiitiiphanecilerinin
cinsiyet, yas ve mesleki tecriibelerine iligkin kigisel bilgileri Grafik 1'de gosterilmistir
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Grafik 1: Katilimc bilgileri
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Grafik 1'de gosterildigi gibi ankete katilanlarin ¢ogu bayan kiitiiphanecilerdir.
Yiizdelik olarak degerlendirildiginde %73 ile 11 bayan, %27 ile 4 erkektir.
Kiitiiphanecilerin yaglar1 ise 20-30 yag arasi, 31-41 yas arasi, 42 yas ve iistii olarak gru-
plandirilmigtir. Katilmeilarin ¢ogunlugunu (%53) 30 yas ve alti yas grubu olustur-
maktadir. Kitiiphanecilerin en fazla oldugu yas gruplarina bakildiginda mesleki tec-
riibe ve yag paralellik gostermektedir. Katthmeilarin kiitiiphanecilik meslegindeki
tecriibeleri oransal olarak soyledir: 0-5 yil aras1 %67, 6-11 yil arast %13, 12-17 yil aras1
%7 ve 18 yil ve tistti %13.

Calismanin hedef kitlesini lisans diizeyinde egitim almig okul kiitiiphanecile-
ri olugturmaktadir. Anket uygulanan katilmcilarin tamami (N=15) Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimi ve Kiitiiphanecilik Bolimii mezunlarindan olugmaktadir.
Aragtirmaya katilan 6zel okul kiitiiphanecilerinden elde edilen bu bilgiler d4hilinde
Ttirkiye’deki tiim 6zel okullarin konuyla ilgili durumlari bilinmediginden genelleme
yapmak miimkiin degildir.

Okul kiitiiphanesinde iletigimin énemi: Giiniimiizde 6rgiitler giderek karma-
siklasan bir yapiya biiriiniirken, bu karmasay1 meydana getiren bireylerin de karma-
stk bir yapiya sahip olduklari ortaya ¢tkmigtir. Bireysel ve orgiitsel anlamdaki bu kar-
magik yapi, birbirleri ile ancak etkili bir orgiit iletisimi sayesinde uyumlu ve sistemli
bir sekilde biittinlik olusturabilirler. Bu baglamda, orgtitsel unsurlar arasindaki
dayanisma ve koordinasyon, bireyler arasindaki uyum ve iyi iligkilere temel olustu-
ran iletisimle miimkiindiir denilebilir (Gecikli vd, 2011, 167). fletisimin her gecen giin
daha da 6nem kazandig: distintildiigiinde kiitiiphanecilik mesleginin temelini de ile-
tisim olusturmaktadir. Okul kiitiiphanecileri igin kiitiiphane iginde kullanicilara
ulagmada iletisim oldukga 6nemlidir.
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Grafik 2: Okul kiitiiphanelerinde iletisimin 6nemi
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Aragtirma kapsaminda ankete katilan kiittiphanecilere ‘okul kiitiiphanelerin-
de iletisimin 6nemli oldugunu diisiintiyor musunuz?’ sorusu yoneltilmis ve “evet”,
“kismen” ve “hayir” olmak tizere 3 segenek verilmigtir. Kapali uglu bu soruda kati-
Iimalardan beklenildigi gibi tamamu (N=15) kiitiiphane igi iletigimin énemli oldugu-
nu diginmektedirler. Diger seceneklerde verilen “kismen” ve “hayir” segeneklerini
yanitlayan olmamigtir. Bu durumda kiitiiphanecilerin kiitiiphane igi iletigimin 6nemi
konusunda vasat diizeyde 6nemli oldugu ya da olumsuz bir goriis tasimadiklar
gortilmektedir.

Okul kiitiiphanesinde iletisimin yogunlugu: fletisim yogunlugu ortamlara
ve durumlara gore farklibk gostermektedir. Kitiiphanelerde iletisim yogunlugu
genellikle dgrencilerin ders programlart dahilinde ya da ders diginda kiitiiphaneyi
kullanmalariyla saptanmaktadir. Okullarin egitim programlari igerisinde kiitiiphane-
cilerde kiitiiphane igerisinde ders vermektedir. Dersler, 6diing verme ve danigma hiz-
metleri gibi rutin iglemlerin yaninda iletisime gecilen zamanlar1 6grencilerin kiitiip-
haneyi ziyaret etme durumlar: da belirlemektedir. Agagida kiitiiphanecilerin 6gren-
cilerle en yogun iletisimde bulunduklar1 zamanlar gosterilmistir.

Grafik 3: Iletisimin yogunluk durumu
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Odiing Alma Islemleri
m Ders Dig1 Saatler
B Diger

Aragtirmada elde edilen veriler analiz edildiginde kiitiiphanecilerin ¢ogunlu-
gu (%40) 6grencilerle iletisim yogunlugunun en fazla oldugu vakitlerin 6diing alma
islemleri sirasinda oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin % 27’si iletisim yogunlugu-
nun en fazla oldugu zamanlarin ders saatleri haricinde 6grencilerin kiitiiphane ziya-
retiyle oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin ders saatleri disginda kiitiiphaneye
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ugramalari kendi istekleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Kiitiiphanecilere yonel-
tilen yar1 kapalt uglu bu soru da diger segenegini isaretleyenler tiim katilimcilarin
%20'sini olugturmaktadir. Kiitiiphane iginde verilen derslerde (bilgi okuryazarligs,
medya okuryazarligi, temel kiitiiphane becerileri gibi) 6grencilerle en fazla bu ders
saatlerinde iletisime gectiklerini diistinenlerin orani ise %13’tiir. Elde edilen bu sonu-
ca gore kiittiphane iginde dersler verilmektedir. Verilen bu derslerin 6grencilerle ile-
tisimi saglamada yetersiz kaldig1 sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya katilan
kiitiiphanecilerin bulunduklari 6zel okullarda kiitiiphanecilerin verdikleri ders saat-
lerinin 6grencilerle uzun soluklu bir iletisime ge¢gmede yetersiz kaldig: diisiintilebilir.

Okul kiitiiphanesinde kullanilan iletisim araglart: Orgiitlerde iletisimi ger-
ceklestirmek kadar iletisimin hangi araclarla gergeklestirilecegi de 6nemlidir. Tletisim
araclari sozlii, yazili ve sozstiz iletisimdir. S6zlii iletisim, ytiiz yiize goriismeler, top-
lantilardaki konugmalar, s6zlii brifingler, halka hitaplar, s6zlii sunumlar, telefonla
yapilan gortismeler, egitim kurslari, konferanslar, resmi konusmalar, kurmay
toplantilar;, komiteler, oryantasyon (yetistirme, egitme) programlar1 gibi cesitli
bigimlerde kurulur (Tutar, 2009,87). Sozlii iletisim geribildirim en hizli alindig ile-
tisim aracidir. Sozsiiz iletisim ise jest ve mimiklerin hakim oldugu iletisim ttrtdiir.
Bu tiir iletisimde beden dili mesajlar1 aktarmada etkindir. Yazili iletisimde ise mesaj-
lar yazili olarak kargi tarafa aktarilir. Bu tiir iletisimde hizli geribildirim almak biraz
daha zaman almaktadir. Agsagida kiitiiphanecilerin 6grencilerle iletisimlerinde énce-
likli kullandig iletisim araglarinin durumu gosterilmistir.

Grafik 4: Kiitiiphanecilerin dncelikli kullandig; iletisim araglar:

B Yiiz Yiize [letisim
Diger

Arastirmada katilimcilara yoneltilen 6grencilerle iletisiminizde 6ncelikli ola-
rak hangi iletisim aracimi kullanmaktasiniz?” sorusu yoneltilmig ve yiiz yiize iletigim,
duyuru panosu, e-posta, telefon ve diger segenekleri verilmistir. Grafik 4'te gosteril-
digi gibi kiitiiphanecilerin tamami (N=15) 6grencilerle iletisimlerinde éncelikli olarak
yliz ytlize iletisimi kullanmaktadir. Yiiz ytize iletisim en etkili iletisim araglarindan
biridir. Ancak teknolojideki son gelismelerle birlikte 6zellikle 6zel okullar okul igin-
de hizli iletisimi saglamak adina otomasyon sistemleri ya da kendilerine ait sistemle-
ri de kullanmaktadirlar.

Okul kiitiiphanesinde iletigime katilma: Kiitiiphaneciler her ne kadar iletigi-
me Onem verseler de kargilikli iletisimin saglanmasi adina 6grencilerin de iletisimde
arzulu olmasi gerekir. Ogrencilerin kendilerini dogru ifade etmeleri, karg tarafi
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dogru anlamalar1 ve uygun cevaplari vermeleri kargilikli iletisimi gerceklestirmede
kiitiiphanecilere de kolaylik saglamaktadir. fletisime dahil olma durumu &grencilerin
iletisim becerileri ile alakalidir. Coursen ve Thomas (1989)a gore bu beceriler,
ayrintih olarak uygun sorular sorma, 6zetlemeler yapma, baska sozctiklerle tekrarla-
ma, anahtar s6zctiklerle tepki verme, kargisindakinin davraniglarini, s6zlerini ve duy-
gularini tanimlama ve uygun bigimde yansitma, anlayip anlamadigini sinama, etkili
geribildirim verme olarak siralanmaktadir (Korkut, 1996, 19). Okullarda iletigim bece-
rilerine yonelik egitimler verilse de 6grencilerin iletisim kurmada istekli olmalar1 da
iletisimi etkilemektedir. Asagida kiitiiphanecilerin gériislerine gore 6grencilerin ile-
tisime katilmada istekli olma durumu hakkindaki goriigleri gosterilmistir.

Grafik 5: Ogrencilerin iletisime katilma durumu

mEvet
Kismen
mHayr

Kiitiiphanecilere ‘Ogrencilerin iletisim kurmaya arzulu oldugunu diistiniiyor
musunuz?’ sorusu sorulmus “Evet”, “Kismen” ve “Hayir” secenekleri verilmistir.
Grafik 5'te gosterildigi gibi kiitiiphanecilerin %53’ 6grencilerin iletisim kurmaya
arzulu olduklarini, %47’si ise 6grencilerin iletisim kurmaya kismen ilgili olduklarini
diistinmektedirler. Elde edilen veriler analiz edildiginde 6grencilerin iletisimde iste-
kli olma ve kismen istekli olma durumlarinin oranlar1 birbirlerine yakindir.
Katilimailara yoneltilen bu soruda “hayir” segenegini isaretleyerek olumsuz goriis
bildiren olmamustir. Bu veriler dogrultusunda 6grencilerin iletisim kurmada istekli
olduklar: séylenebilir.

Okul kiitiiphanesinde iletisim ve kiitiiphane hizmetleri degerlendirmesi:
Dogru iletisim kiitiiphane yénetimini de kolaylastirmaktadir. Kiitiiphane iginde
kurulan kargilikli iletisimin birbirini anlayan iki taraf olarak ilerlemesi kiitiiphane
icinde yasanacak sorunlarin da kolayca ¢oziilmesini saglamaktadir. Asagidaki gra-
fikte kiittiphanecilerin 6grencilerle kurduklar: etkili ve saglikli iletigim ile kiitiipha-
nede verilen hizmetleri gergeklestirmede kolaylik saglama durumu gosterilmistir.
Katilimcilara uygulanan ankette “katiliyorum”, “kararsizzim”, “katilmiyorum” ve
segeneklerinden olusan 3 6lcekli soru yoneltilmistir.

Milli Egitim & Say1 208 & Giiz/2015 @



Okul Kiitiiphanelerinde iletisim Algisi: Ozel Okul Kiitiiphaneleri Ornegi ¢

Grafik 6: Ogrencilerle etkili iletisimin kiitiiphane hizmetlerini yerine getir-
mede kolaylik saglama durumu

m Katiliyorum
Karasizim
m Katilmiyorum

Kiittiphanecilerin 6grencilerle iletisiminin kiitiiphane yonetimine etkisini sap-
tamay1 amaglayan bu soruda grafik 6'ya gore katilimcilarin %80'i 6grencilerle etkili
iletisimin kiitiiphane hizmetlerini yerine getirmede kiitiiphaneciye rahatlik sag-
ladigim diisiiniirken, %7’si bu konuda kararsiz kalmigtir. Etkili iletisimin insan iligki-
lerini kolaylastirdig: diistintildiigiinde katilimcilarin biiytik bir kisminin bu gortist
dogruladig goriilmektedir. Katihmalarin %13’ i ise 6grencilerle iletisimin kiitiipha-
ne yonetimini kolaylastirmada etkili bir faktor olmadigin diistinmektedir.

Okul kiitiiphanesinde bilgilendirme ve etkinlikler: Okul kiitiiphanesi, hiz-
metlerini ve olanaklarini etkin bir sekilde tanitmalidir. Béylece hedef grup, 6grenme-
deki ve gesitli tiirlerdeki tiim bilgi kaynaklarina gegis yolu olarak, kiitiiphanenin
temel roliiniin farkina varmis olur(IFLA /UNESCO, 2002). Okullarda bazi1 d6nemler
kiitiiphanede kurulacak etkili iletisim igin en uygun zamanlardir. Ozellikle yeni kay1t
yaptiran 6grencilere ve velilerine kiitiiphane tanitilmali ve hakkinda bilgi verilmeli-
dir. Diger yandan kiitiiphane haftas: i¢in diizenlenecek etkinliklerle 6grencilerin zih-
ninde kiitiiphane ile ilgili olumlu izler birakilabilir.

Grafik 7: Bilgilendirme durumu

B Evet
Hayir

Grafik 7’de okul kiitiiphanesi hakkinda 6grenci ve velileri bilgilendirme duru-
mu gosterilmistir. [lk durumda kiitiiphaneciye “yeni kayit yaptiran 6grencileri kiittip-
hanede toplantilar diizenleyip kiitiiphane hakkinda bilgilendiriyor musunuz?’ soru-
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su sorulmustur. Katilimalarin %73't kiitiiphane hakkinda bilgilendirme ¢aligmalar:
yatiklarini belirtmistir. Elde edilen bu verilerle 6zel okullarin oryantasyon program-
lar1 diizenledikleri ve etkinliklere 6nem verdikleri sonucuna ulasilabilmektedir. Ozel
okullar baz alindiginda bu tiir bilgilendirme g¢alismalar1 yapmadiklarini belirten
kiitiiphaneci sayisi1 da énemli orandadir (% 27).

Etkinliklere onciiliikk etme durumu: Etkinlikler durumu tek bagina ele alin-
mus ‘kiitiiphane haftalarinda etkinliklere onctilitk ediyor musunuz? sorusu yoneltil-
mistir. Ozel okullarin alaninda uzman kiitiiphanecilerle ¢alismasi kiitiiphaneye ver-
dikleri 6nemi de gostermektedir. Kiitiiphane haftas: kutlamalarini da kiitiiphanecile-
rin onciiltiglinde yapilmalidir. Grafik 8'de goriilecegi gibi % 93,3’liikk bir oranla
kiittiphaneciler etkinliklere kendilerinin onciiliik ettiklerini belirtmiglerdir.

Grafik 8: Etkinliklere onciiliik etme durumu

7%

mEvet

Hayir

Okul kiitiiphanesinde iletigim egitimi: Kiitiiphanecilik mezunlarinin biiytik
bir kismu lisans egitimleri sirasinda kiitiiphane iletigimine yénelik ders almaktadir.
Ancak iletisim algis1 kiitiiphane kullamicilarina gore degisiklik gostermektedir.
Okullar kullanici kitlelerinin iletisim diizeyini g6z 6ntine alarak, konuyla ilgili kiitiip-
hanecisine verecegi egitim, kaliteli bir iletisim ortamina zemin hazirlayacaktir.
Agagidaki kiitiiphanecilerin bulunduklari 6rgiitlerde konu ile ilgili egitim alma ya da
almama durumlar1 verilmistir.

Grafik 9: Kiitiiphane ici iletisim egitimi alma durumu

B Evet

Hay1r
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la hayata gecirmektedir. Okul kiitiiphanelerinde kiitiiphane i¢i iletisim uygulamala-
r1, kiitiiphaneci ve grenci memnuniyetini én planda tutmaya yonelik bigimdedir.
Asagidaki grafikte 6rgiitiin kendine 6zgii kiitiiphane igi iletisim uygulamalarinin var
olup olamama durumlar: verilmigtir. Grafik 10’a gore kiitiiphanecilerin %73'ti bulun-
duklari 6rgiitte konuyla ilgili uygulamalarin var oldugunu %27’sinin de konuyla ilgi-
li uygulamalarin olmadigini belirtmistir.

Grafik 10: Kiitiiphane i¢i iletisim uygulamalar1 durumu

mVar

Yukaridaki soruya olumlu cevap verenlere ‘uygulamalar1 hayata gecirmekte
zorluklar yastyor musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin gortisleri Grafik
11’de verilmistir. Bu verilere gore kiittiphanecilerin biiytik bir kismu (%82) kiitiipha-
ne igi iletisim uygulamalarini hayata gecirmede bir zorluk yagsamadigin: belirtirken,
%181 ise bu durumun aksini belirtmistir.

Grafik 11: Uygulamalar1 hayata gecirmede yasanan zorluk durumu

|

m Evet

Hayir

Okul Kkiitiiphanesinde iletisim engelleri: Orgiitlerlerde dogru stratejiler
gelistirilerek dogru uygulamalar hayata gecirilebilse de miikemmeli yakalamak her
zaman zordur. Kisisel engeller, calisma ortami, yonetim yapisi, dis faktorler gibi
nedenler iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimcilara iletisimde ne tiir
engeller yasadiklaria dair agik uglu bir soru yoéneltilmistir. Soruya verilen yanitlar,
onem derecesine gore asagida verilmistir:
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*  Yonetici-kiitiiphaneci-6gretmen iletisiminin eksikliginden kaynaklanan
problemler sonucunda 6grenci- kiitiiphaneci arasinda yaganan iletisim
engelleri

e Egitim sisteminin agir ders yiikii nedeniyle grenci ve kiitiiphanecilerin
uzun soluklu bir iletisime gecememesi

e Ust yonetim ve kiitiiphaneci arasindaki sorunlar sebebiyle kiitiiphaneci-
nin meslegini rahatca uygulayamamast

e Ogrenci ailelilerinin sosyo-kiiltiirel (kitap okuma kiiltiiriiniin gelismemis
olmasi vb.) yapisina baglh olarak ortaya ¢ikan nedenlerle kiitiiphaneye
kars ilgisiz olmast.

Sonug¢

Giiniimiizde orgiitler giderek karmagik bir yapiya biiriinmektedir. Orgiitiin
bir pargasi olan bireyler, bu durumdan etkilenmektedir. Orgijtsel karmagik yap1
ancak etkili orgtitsel iletisim sayesinde uyumlu ve sistemli bir biittinliik olusturabile-
cektir. Bu baglamda orgiitsel iletisim, 6rgiit unsurlar1 arasinda dayanisma ve eggii-
diim, bireyler aras1 uyum saglayacak ve iyi iligkiler i¢in temel olusturacaktir. Okul
kiitiiphanesi, okulun entelektiiel kalbi ve vazgecilmez bir pargasidir. Okul kiitiipha-
nesi, 6grenciler, 6gretmenler, okul ¢alisanlar: ve veliler i¢in egitim, 6gretim ve tiretim
yapilabilen bir ortamdir. Bu nedenle okul yénetiminin okul kiitiiphanesine verecegi
o6nem, okulun basarisin: etkileyebilecektir.

Egitim sisteminin getirdigi yogunluk sebebiyle 6grenciler kiitiiphanede fazla
vakit gecirememektedir. Bu durum, grencilerin kiitiiphaneciyle iletisimleri kisitlan-
maktadir. Bu engeli ortadan kaldirmaya yonelik olarak okul yonetimi, egitim-6gre-
tim miifredatin1 aksatmayacak sekilde kiitiiphanede gegirilecek zaman olugturmaly,
dgrenciler kiitiiphaneye yonlendirilmeli hatta baz1 dersler kiitiiphanede iglenebilme-
lidir.

Ogrencilerin iletigime istekli olmalari énemli bir unsurdur. Aragtirma sonucu-
na gore ogrenciler iletisime isteklidir ancak kismen istekli olma durumlar1 goz ard1
edilemeyecek kadar fazladir. Bu durumda 6grencileri etkili iletisime gegirecek uygu-
lamalar ve etkinlikler, okul yonetimi, 6gretmenler ve kiitiiphaneci igbirligi ile hazir-
lanip hayata gegirilmelidir.

Ozel okullarda tanitim ve halkla iliskiler calismalarina énem verilmektedir.
Ozellikle yeni kayit dénemlerinde, veliler ve 6grenciler ile kurulan iletisim 6grencile-
rin kiitiiphaneye tutumlarimi 6nemli dlgtide sekillendirebilmektedir. Arastirma kap-
saminda olan 6zel okullarin biiyiik bir kisminin kiitiiphane oryantasyon programlari
diizenledikleri saptanmugtir. Ayrica kiitiiphane haftasinda yapilacak etkinliklerde
kiitiiphaneciyle 6grenci arasinda normalden daha fazla etkilegsim imkam bulunmak-
tadir. Ozel okul kiitiiphanelerin bu konuyla yakindan ilgilendigi sonucu ortaya gik-
maktadir.
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Aragtirmada iletisim egitimi sorgulanmig, bu egitime verilen énemin orta
diizeyde oldugu gortlmistiir. Okul yonetimlerinin durumla ilgili iyilestirme yap-
malar1 ve konu uzmanlar egliginde ve énderliginde kiitiiphanecilere yénelik egitim
ve bilgilendirme ¢alismalar1 diizenlemeleri 6nem tagimaktadir.

Okullarin biiyiik ¢ogunlugu kiitiiphane igi iletisim uygulamalarina agirhik
verdigi ve kiitiiphanecilerin bu tiir uygulamalar: hayata gecirmekte zorlanmadiklar:
tespit edilmistir. Ancak bir takim iletisim engellerinin oldugu ve bu engellere, okul
yonetimi ile kiitiiphanecinin yasadigi sorunlarin sebep oldugu anlagilmistir.
Kiittiphane igi iletisimin bagarili olabilmesi i¢in kiitiiphaneci ile okul yonetiminin ig
birligi icinde olmas1 énemli ve gereklidir.
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