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Bu arastrmanmin amaci dijitallesme ve dinamik yetenekler iizerine yapilan
calismalara genel bir bakis saglayarak gelisim diizeyinin belirlenmesidir.
Arastirmanin kapsamini Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan ve
arastrma konusu “Dinamik Yetenekler” ve “Dijitallesme” olan yaywnlar
olusturmaktadir. Elde edilen veriler iizerinden, VoSViewer yazilimi ile
bibliyometrik analiz yapunmustir. Veriler, kaynak, yaywn, yazar, iilke, kurum, atif
ve anahtar kelimeden olusmaktadwr. Toplanan veriler, 2015-2024 tarihleri
arasinda yayinlanan is ve yonetim kategorileri kapsaminda yer alan toplam 235
yayindan olusmaktadir. Analiz sonucunda 2023 ve 2024 yillarinda yapilan
yaymlarin arttigi, belirli yazarlarin atif aldigi, anahtar kelimelerin ¢alisma
alanlarina gore gosterdigi c¢esitliligin  arttigr, atif, kurum, yazar, iilke
baglantilarinin  belirli bolgelerde yogunlastigi bazi bélgelerde kuvvetli
iliskilerin oldugu, bazi bélgelerde ise zayif iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak; incelenen konularin giin gegtikce onem kazandigini gésteren bu
arastirma, arastirmactlarin gelecekte ele alabilecegi bilimsel bosluklara katk
saglayabilecek sonuglari ortaya koymaktadir.
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The aim of this research is to provide an overview of the studies conducted on
digitalization and dynamic capabilities and to determine the level of
development. The scope of the research consists of publications in the Web of
Science (WoS) database with the research subject of “Dynamic Capabilities”
and “Digitalization”. Bibliometric analysis was performed on the obtained
data with the VoSViewer software. The data consists of source, publication,
author, country, institution, citation and keyword. The collected data consists
of a total of 235 publications published between 2015-2024 within the scope
of business and management categories. As a result of the analysis, it was
determined that the number of publications made in 2023 and 2024 increased,
certain authors were cited, the diversity of keywords according to their fields
of study increased, citation, institution, author and country connections were
concentrated in certain regions, there were strong relationships in some
regions and weak relationships in some regions. As a result; This research,
which shows that the examined topics are gaining importance day by day,
reveals results that can contribute to the scientific gaps that researchers can
address in the future.
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GIRIS

Kiiresel pazarda hayatta kalabilme ve basarili olabilme diizeylerini arttirabilmek i¢in isletmeler
zaman zaman biiylik degisim i¢ine girmektedir. Gliniimiizde bu degisimlerden biri teknoloji
alaninda yasanmaktadir. 1970’lerde elektronik ve bilgi teknolojisinin, iiretim siireglerinin
otomasyonunu daha da gelistirerek (Hermann vd., 2015: 4) rekabet avantaji saglama,
maliyetlerin 6nemli Slgiide azaltilmas1 gibi pek ¢ok konuda faydalarin yasandigi goriilmiistiir.
Yasanan bu devrimin ardindan teknolojik ilerlemelerle kendi kendini kontrol eden, kendi
kendini yapilandiran, bilgiye dayali, sensér tabanli ve mekansal olarak dagitilmig iiretim
kaynaklar1 agina dayanan yeni bir devrim ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin gelismesinin hizi
higbir zaman azalmamis, 2015 yilinda yapay zekanin insan yasamina niifuz etmesi ve insan ve
makine arasindaki isbirligi, tiim is diinyasini biiylik 6nemde etkilemistir.

Teknolojik degisim i¢inde fiziksel verilerin sayisallagtirilarak dijital hale getirilmesi ve dijital
teknolojiler araciligiyla is planlarinin, modellerinin ve siire¢lerinin etkinlestirilmesiyle gelisen
bir dontisiim siireci (Atatanir, 2022: 78) olarak ifade edilen dijitallesme, toplumu ve igletmeleri
degistiren en 6nemli trendlerden biri (Parviainen vd., 2017: 63) olmustur. Yeni teknolojik
gelismelerin tiim sektorleri etkileyerek degisime zorlamasi (Tamer, 2021: 287) ile birlikte
teknolojik ilerlemelerin hizli olmasi ve dijitallesmeye uyarlama ve uyum saglama cabalari,
dinamik yeteneklerin de 6nemini arttirmigtir. Literatiire bakildiginda dijitallesme ve dinamik
yetenekler konusunda ¢aligma yapan bu iki terimi ayni ¢alismada birlikte inceleyen yayinlar
mevcuttur. Bu yaymlardan Warner ve Wéger (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, firmalarin
dijital doniistim i¢in dinamik yetenekleri nasil olusturdugunu arastirmigtir. Rachinger ve ark.
(2018) ise dijitallesmenin isletmelere mevcut stratejilerini gézden gegirmeleri ve yeni is
modelleri olusturmalar1 yolunda baski yapmasi sonucunda dinamik yeteneklerin nemini
vurgulamaktadir. Annarelli ve ark. (2021) dijitallesme yetenegi iizerine odaklanmakta,
dijitallesme yeteneginin, siirdiiriilebilir rekabetin bir kaynagi olarak goriildiigiinii ifade
etmektedir.

Daha 6nce arastirma terimlerine bagl olarak bibliyometrik bir ¢aligmanin yapilip yapilmadigi
konusu dikkate alindiginda, de Noronha ve ark. (2021) tarafindan, Scopus veri tabaninda yer
alan dinamik yetenekler konusuna bagli olarak yapilan yayinlara genel bir bakis saglama
amaciyla bir inceleme yapildigi anlasilmistir. Yapilan literatiir taramasinda dinamik yetenekleri
dijitallesme ile birlikte ele alan yayinlarin genel bir bakis agisiyla degerlendirilmesine yonelik
bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu arastirma dijitallesme ve dinamik yetenekler
terimlerinin 6nemini ortaya ¢ikarma, gelecekte yapilacak ¢aligmalara bir yol ¢izmeye yonelik
katk: saglama ¢abasi ile dijitallesme ve dinamik yetenekler lizerine yapilan ¢aligmalara genel
bir bakis saglayarak gelisim diizeyinin belirlenmesine odaklanmaktadir. Dijitallesme ve
dinamik yeteneklerin artan 6neminden dolay1 bu konularda yapilan ¢alismalarin hangi diizeyde
oldugunu ve gelecek i¢in yapilabilecek g¢alismalar ve izlenebilecek yollarin belirlenmesi
acisindan WoS veri tabaninda yer alan yayinlardan dijitallesme ve dinamik yetenekler konusu
lizerine yapilan yayinlar incelenmistir. Yapilan inceleme konularina bagl olarak oncelikle
literatlir taramasina yer verilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular dahilinde sonu¢ kisminda
degerlendirme yapilmustir.

LITERATUR

Toplumun her alanina yayilan ve hayata uyum saglayabilmek icin bir zorunluluk haline gelen
dijital degisim, isletmelerin faaliyetlerini her yoniiyle etkilemektedir. Isletmelerin rekabet
ortaminda hayatta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in her tirlii faaliyetlerine
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uyumlastirma zorunlulugunda olduklar1 dijitallesme, dijital teknolojileri altyapisal kilan daha
genis sosyal ve kurumsal baglamlara dijitallestirme teknikleri uygulayan sosyoteknik bir
stiregtir (Tilson vd., 2010: 2). Parviainen ve ark. (2017: 64), dijitallesmeyi, “mevcut {iriin veya
hizmetleri dijital varyantlara doniistiirerek somut {iriinlere kiyasla avantajlar sunma yetenegi”
olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde dijitallesme ifadesi ile dijital doniisiim ifadesini ayn1 anlamda kullanan ¢alismalar
bulunurken, bazi caligmalar ise dijitallesme ve dijital doniisiimiin farkli ifadeler olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Antonucci ve ark. (2021: 125) tarafindan yapilan ¢alismada dijitallesme
veya dijital ig donilisiimiiniin, ortaya ¢ikan dijital teknolojilere dayali olarak iiriin, hizmet, siire¢
ve insanlarin entegrasyonu yoluyla yeni is modelleri gelistirmeye yonelik bir yaklasimi temsil
ettigini ifade ederken, dijitallesme ve dijital doniisiimii ayni ifade olarak kullandig
goriilmektedir. Saarikko ve ark. (2020: 829) da dijital dontisiimii, “firmalar1 dijital bir ortamda
uygulanabilir ve alakali kalmak i¢in gereken yeni oOrgiitsel bigimlere ve beceri setlerine
uyarlamanin sosyokiiltiirel siireci” olarak tanimlamaktadir. Saarikko ve ark. (2020), dijital
donlisiim taniminda “sosyokiiltiirel siire¢” ifadesine vurgu yaparken, Tilson ve ark. (2010) da
dijitallesme taniminda “sosyoteknik siire¢” ifadesini kullanmistir. Ancak, isletmelerin dijital
ayar ve uyum siirecinin teknik konularla ilgili oldugu gibi sosyal konularla da ilgili oldugu
diisiiniildiigiinde dijitallesme ve dijital donilistimiin her ne kadar farkli ifadeler olsa da
isletmenin dijitallesmesi ve dijital doniisiimiiniin birbirini tamamladig1 anlasilabilir. Konu ile
ilgili olarak Marquardt ve Harima (2024: 2), dijitallesmenin teknik ve sosyal bilesenlerinin i¢sel
olarak birbirine bagimli oldugunu, dijitallesmenin yalmizca bireylerin kullandig:
teknolojilerdeki degisiklikleri degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerdeki degisiklikleri de
kapsadigini ifade etmistir. Legner ve ark. (2017: 301) da dijitallesme kavraminin gesitli sosyo
ve teknik olgular1 ile bu teknolojilerin daha genis bireysel, kurumsal ve toplumsal baglamda
benimsenmesi ve kullanilmasi siire¢lerini tanimlamak i¢in tiiretildigini ifade etmektedir.

Dijitallesmenin, hayatin her alanin1 kolaylastirdig: gibi isletmeler i¢in de biiyiik faydalari
bulunmaktadir. Stoldt ve ark. (2018: 179), dijitallesmenin, iireticilere iiretim sistemlerini,
cesitlenen ve hizla degisen pazar taleplerini karsilayacak sekilde uyarlamalari i¢in yollar ve
araclar sundugunu ifade ederken, Dubey ve ark. (2017) da giivenilir ve siirdiiriilebilir bir
gelecekteki ulasim sistemi ve mal tedariki gerceklestirmede dijitallesmenin onemli bir arag
oldugunu vurgulamaktadir. Tekic ve Koroteev (2019: 684) de yine pazarda hayatta kalma ve
basar1 sanslarini arttirmak i¢in dijital teknolojileri iglerine entegre etmesi gerektiginin altim
cizmektedir. Isletmeleri yeni siireglere, yeni iiriinlere ydnlendirmenin (Antonucci vd., 2021:
126) bir yolu olan dijitallesme, isletmelere kazandirdiklar1 faydalarla isletmelerde bu
teknolojilerin benimsenmesini zorunlu hale getirmektedir.

Yeni bir degisim, teknolojiye uyum, dijitallesme ve donilislimiin isletme hayatina girmesi,
isletmelerin rakiplerine kiyasla daha 6nde olmasini saglamasi agisindan benzersiz yetenekler
olarak dinamik yeteneklerin varligini ve aktif olmasini gerektirmektedir. Ciinkii stratejik
vizyon, yatirim ve inovasyona baglilik gerektiren bir yolculuk (Demirel ve Yarali, (2023: 24)
oldugundan dolay: dijitallesmenin uygulanmasina yonelik stratejiler, kurumsal tiretkenlik ve
karlilik i¢in genis kapsamli etkileri olan faaliyetlerin kritik bir yonii haline gelmistir (Thai vd.,
2024: 388). Ulrich ve ark. da isletmelerin islerini dijitallestirmek igin ya siireglerini ve iiretim
alanlarin1 kademeli olarak doniistiirmeleri gerektigini ya da tiim siiregleri ve sistemleri tamamen
dijitallestirilmis olanlarla degistirerek radikal bir degisime gitmeleri gerektigini (Stoldt vd.,
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2018: 180) vurgularken, bu degisimi gerceklestirebilmek igin isletmelerin rakiplere kiyasla
uygulanabilecek benzersiz stratejiler, dinamik yeteneklerin ¢izdigi yolla belirlenmektedir.

Isletmelerin her tiirlii faaliyetleri igin ortaya cikan eylemler, yetenek kavramini akla
getirmektedir. Yetenekler, varliklar1 avantajli sekillerde yapilandirmak igin gereken is
stiregleridir (O'Connor 2008: 316). Ancak bu yeteneklerin dinamik yetenek olmasi igin
degisken bir ortamin olmasi, isletmelerin yeteneklerini bu degisken ortama gore uyarlamasi
gerekmektedir (Uzun, 2024: 143). Ciinkii dinamik yetenekler, isletmelerin degisen rekabet
kosullarinin gereklerini karsilamak ig¢in siirekli olarak giincel tuttugu, isletme i¢inde veya
disinda sahip oldugu taklit edilmesi zor becerileri, kaynaklar1 ve yetenekleridir (Teece vd.,
1997: 515).

Kumar ve ark. (2021: 4), dinamik yetenekleri “degisen bir i ortamini algilamayi, firsatlart
yakalamayt ve rekabetci yetenekleri siirdiirmek ve gelistirmek i¢in kaynaklari yeniden
yapilandirmay1 temsil etmesi” olarak ifade ederken, Amui ve ark. (2017: 309) da bir dinamik
yetenegin olusumunun, uzun vadede dinamik bir sekilde yetenekler haline gelmek {izere
diizenlenen belirli gérevler i¢in rutinler olarak anlasilabilecegini vurgulamaktadir. Woldesenbet
ve ark. (2011: 494) da dinamik yeteneklerin bir kaynak olmadigini, firmanin kaynak tabanini
etkileyen bir siire¢ veya rutin oldugunu belirtmektedir. Eisenhardt ve Martin (2000: 1116) da
dinamik yetenekler iizerine, iist yonetim becerilerinin birlesiminden temellendirildigini ve
firmanin 6zgilin gegmisi, degerleri ve rutinleri tarafindan sekillendigini ifade ederken rutinlerin
altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla rutinler, yeteneklerin yapi taglarini olusturmaktadir (Coskun ve
Ozyilmaz, 2016: 741).

Bir isletmenin kaynak tabanini degistirerek cevreden gelen gereksinimlere uyum saglama
konusundaki daha biiyiik yetenegi ortaya ¢gikarmaya ¢aligmasindan dolayr (Nieves vd., 2016:
159) dinamik yetenek goriisii, kaynak tabanli goriise dayanmaktadir (Gupta ve Gupta, 2019:
325). Dinamik yeteneklerin siireci, firsatlar1 ve tehditleri algilama ve sekillendirme, firsatlari
ele gecirme, is girisiminin somut ve soyut varliklarimi gelistirme, birlestirme, koruma ve
gerektiginde yeniden yapilandirarak rekabet giiciinii koruma (Teece, 2007: 1319) olarak ifade
edilmektedir.

Isletmelerin degisen cevre kosullarma uyum siirecinde rakiplerine kiyasla iistiin yeteneklerin
ortaya cikarilmasit ve bu yeteneklerin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, isletmelerin
basarisi igin dnemlidir. Isletme i¢in bir degisim olan dijitallesme de isletmelere 6zgii dinamik
yeteneklerin varligi ile belirlenen stratejiler sayesinde isletme igin biiyiik avantajlar
saglayacaktir. Clinkii, yliksek dinamik yeteneklere sahip kuruluslarin, ¢caligma rutinlerini hizla
degisen cevresel kosullara uyacak sekilde ayarlama yetenegine sahip oldugu ileri siiriilmektedir
(Costello ve Plester, 2010: 478).

Antonucci ve ark. (2021: 128) tarafindan yapilan ¢alismada degisim ve entegrasyonun, dinamik
yetenekler ve dijitallestirme ¢abalar1 tarafindan paylasilan temel bir ortakligi temsil ettigini
ifade ederek dijitallestirme ¢abalar1 i¢in dinamik yeteneklerin onemini vurgulamaktadir.
Ellstrom ve ark. (2021: 273) tarafindan yapilan ¢alismada ise dijital doniisiimii yonetebilen bir
organizasyon yaratmak ic¢in isletmelerin dinamik yetenekler gelistirmeleri gerektigi ifade
edilmektedir. Marquardt ve Harima (2024: 2) ise, dinamik yeteneklerin, dijitallesme yoluyla
yabanc1 girisimlere yonelik ekosistemlerden kaynaklara erismek ve onlar1 harekete gecirmek
icin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Pedota (2023: 8) tarafindan yapilan ¢caligmada da biiyiik
verinin, firmalarin firsatlar1 algilamasina ve yakalamasina yardime1 olarak dinamik yetenekleri
gelistirdigini, gesitli kaynaklardan gelen biiyiik verilere maruz kalmanin dinamik yetenekler
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icin ¢ok onemli oldugu ifade edilmektedir. Talafidaryani (2021: 240) de bilgi sistemlerinin,
dinamik yeteneklerin entegre edilmeye, olusturulmaya ve yeniden yapilandirilmaya calistig
organizasyonlarin kaynak tabaninin bir alt kiimesi oldugunu, dinamik yeteneklerin, bilgi
teknolojisi destekli ve dijital dinamizmi ele almak i¢in bilgi sistemleri varliklarindan is rekabeti
ve degeri yaratmada 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Thai ve ark. (2024: 389) ise
dinamik yeteneklerin KOBI'lerin dijitallestirme stratejilerini olusturmalarma yardimci
olabilecegi tizerinde durmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci dijitallesme ve dinamik yetenekler lizerine yapilan ¢alismalara genel bir
bakis saglayarak gelisim diizeyinin belirlenmesidir. Bu amagla 18.11.2024 tarihinde WoS veri
taban1 lizerinden “dynamic capabilities” and “digitalization” or “dynamic capability” and
“digitalization” terimleri, “tim alanlar” secilerek taratilmistir. Daha sonra WoS
Kategorileri’nden “Is” ve “Y&netim” alaninin segilmesi ile filtre uygulanarak 235 veri elde
edilmistir. Aragtirma, konu ile ilgili ilk yayinin yer aldigi 2015 yilindan itibaren 2024 yil1 dahil
olmak iizere tiim yillar1 kapsamaktadir. Ulasilan veri, kaynak, yayin, yazar, atif, iilke, kurum ve
anahtar kelime analizleri {izerinden incelenmistir. Veri tabani1 olarak WoS’da endekslenen
icerikler, kriter olarak alinmustir.

Arastirmada bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, biiylik miktardaki
bilimsel veriyi kesfetmek ve analiz etmek i¢in popiiler ve titizlikle ¢alisan bir yontemdir
(Donthu vd., 2021: 285). Bibliyometrik ¢alismalar, belirli bir literatiir alanindaki bilimsel yayin
ortintiilerini tanimlamak i¢in nicel analiz ve istatistiklerden yararlanmakta (Thanuskodi, 2010:
77; Glénzel ve Schoepflin, 1995: 37), bolgesel arastirma desenlerini, arastirma gruplari
arasindaki igbirliginin boyutunu ve wulusal arastirma profillerini incelemek igin
kullanilabilmektedir (Thanuskodi, 2010: 77). Giinlimiizde atif oran1 ve atif bazli gostergeler
bilimsel literatiiriin kullanimina uygulanan en popiiler bibliyometrik 6l¢timlerdir (Glénzel ve
Schoepflin, 1995: 37).

Daha once ifade edilen kriterlere gore elde edilen veriler, Microsoft Excel’e aktarilmistir.
Microsoft Excel’e aktarilmasi, verilerin tablo haline getirilmesi ve kontrol edilmesi i¢in yarar
saglamistir. Kontrol edilen veriler, bibliyometrik analiz i¢in VosViewer 1.6.20 yaziliminda
acilarak analiz gerceklestirilmistir. Bu yazilim, yillik yayin sayisi, kaynaklar, yayinlar, iilkeler,
kurumlar ve yazarlarin igbirligi aglari, atif sayis1 ve atif bagina yazar ag1, anahtar kelime aglar
gibi grafiksel analizlerin yiiriitiilmesine ve verilerin tablo haline getirilmesine yardimeci
olmustur.

BULGULAR

Elde edilen veriler, dort grup altinda incelenmistir. Birinci grup, yaymlara ve yillarina gore
tamimlayici bilgilerdir. Ikinci grupta ise kaynaklarm, iilkelerin ve kurumlarm yayin ve atif
yoniinden karsilastirilmasini, ayrica yaymlarin atif yoniinden karsilastirilmasini saglamaktadir.
Ugiincii  grup, ortak atif baglantilarmi, dérdiincii grup anahtar kelimelerin analizini
icermektedir.

Tanimlayic1 Bilgiler

Yapilan aragtirmanin analizi i¢in uygun olarak 235 yayin elde edilmistir. Aragtirma kriterlerine
bagl olarak elde edilen bu yaymlar 2015-2024 yillarina aittir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen verilerin yillara gore dagilimi1 Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi

Yaym yih | Say1 | % Yaym yih | Say1 | %

2024 66 28,09 | 2019 12 511
2023 63 26,81 | 2018 3 1,28
2022 44 18,72 | 2017 2 0,85
2021 29 12,34 | 2016 2 0,85
2020 13 5,53 | 2015 1 0,43

2015 yilinda 1 olan yayin sayisi, 2019 yilinda yapilan 12 yayinla artmaya baslamis ve yil
gectikge konunun 6nem kazanmasi ile birlikte bir yil i¢inde 66 yaymn yapilma durumuna
ulagmistir. En fazla yayin yapilan yillar %26,81 (63) ile 2023 iken %28,09 (66) ile 2024 yillar1
olmustur. Elde edilen veriler, tiim yayin tiirlerini kapsadigi i¢in yayin tiirleri sayilar agisindan
bir degerlendirme yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin yayin tiirlerine gore
degerlendirilmesi ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yaym Tiirleri

Yayin tiirii Say1 Yayin tiirii Say1
Makale 199 Inceleme Makalesi 18
Erken Erigsim 34 Kitap boliimii 2
Bildiri Ozeti 18 Editoryal yazi 1

Yayn tiirleri agisindan degerlendirildiginde, 199 ile makalenin, en ¢ok tercih edilen yayin tiirii
oldugu goriilmektedir.

Yayin ve Atif Yoniinden Degerlendirme

Bu inceleme grubunda kaynaklarin, iilkelerin ve kurumlarin yaymm ve atif yoOniinden
karsilagtirilmasi, yayinlarin da atif yoniinden karsilastirilmasi yapilmastir.

Kaynaklara gore yayin ve atiflarin degerlendirilmesi

Yapilan arastirmada aranan terimlere gore yaymn sayisinin en fazla oldugu kaynaklarin
tespitinde kriter olarak “bir kaynakta en az 1 yaymin bulunmasi” ve “bir kaynakta en az 1 atfin
bulunmasi1” belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore 91 kaynaktan en fazla yayini bulunan ve
en fazla atif alan ilk 10 kaynagin verileri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Kaynaklarin Yayin ve Atif Sayisina Gore Siralamasi

Sira Yayin Anf
Kaynaklar Sayst Kaynaklar Saysi
1 Technological Forecasting and Social 23 Journal of Business Research 1736
Change
2 Journal of Business Research 20 Technological Forecasting and Social 1477
Change
3 IEEE Transactions On Engineering 18 Long Range Planning 1095
Management
4 Management Decision 8 Journal of Manufacturing Technology 493
Management
5 Journal of Manufacturing Technology 6 Journal of Management Studies 270
Management
6 Business Process Management Journal 5 IEEE Transactions on Engineering 269
Management
7 Business Strategy and the Environment |5 California Management Review 254
8 European Journal of Innovation 5 Frontiers of Business Research in China | 156
Management
9 Cogent Business & Management 4 Technovation 150
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10 Journal of Enterprise Information

Journal of Innovation & Knowledge 4 119
Management

Tablo 3’e gore 23 yaym ile “Technological forecasting and social change” kaynagi en fazla
yayina sahip iken atif yoniinden degerlendirildiginde ise 1736 atif ile “Journal of Business
Research’’in en fazla atif sahibi kaynak oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 1. Kaynak-Atif Haritas1
Ulkelere gore yayin ve atiflarin degerlendirilmesi

Yaym ve atiflarin sayisinin iilkelere gore degerlendirilmesi a¢isindan yapilan incelemede, “bir
iilkede en az 1 yaymin bulunmasi” ve “bir iilkede en az 1 atfin bulunmasi” kriter olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore 63 iilkeden en fazla yayi ve atfi bulunan ilk 10
tilkenin verileri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Ulkelerin Yaymn ve Atif Sayisina Gére Siralamasi

Sira | Ulke Yayin Sayisi Ulke Atif Sayist
1 Italya 39 Almanya 2172
2 Cin Halk Cumhuriyeti 31 Isvec 2026
3 Almanya 30 Finlandiya 1808
4 Finlandiya 28 Ingiltere 1707
5 Ingiltere 25 Isvigre 1502
6 Fransa 24 Italya 1417
7 Isveg 21 Iskogya 1113
8 ABD 19 Cin Halk Cumhuriyeti | 959
9 Hindistan 16 Norveg 748
10 | Isvicre 14 Danimarka 585

Tablo 4’e gore iilkelerin yayin siralamasi degerlendirildiginde Italya, 39 yayn ile ilk sirada yer
alirken, atif siralamasinda ise 2172 atif ile Almanya ilk sirada yer almaktadir.
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Sekil 2. Ulke-Atif Haritasi

Kurumlara gore yaymn ve atiflarin degerlendirilmesi

Yaym ve atiflarin kurumlara gore degerlendirilmesi agisindan yapilan incelemede, “bir
kurumda en az 1 yayinin bulunmasi” ve “bir kurumda en az 1 atfin bulunmas1” kriter olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore 386 kurumdan en fazla yayini ve atfi bulunan ilk 10
kurumun verileri Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Kurumlarin Yayin ve Atif Sayisina Gore Siralamasi

Sira | Kurum Yaymn Sayis1 | Kurum Atif Sayisi
1 Univ Vaasa 8 Lulea Univ Technoloji 1253
2 Lulea Univ Technoloji 7 Univ Vaasa 1123
3 Univ Nicosia 7 Edinburgh Napier Univ. 1089
4 Univ South Eastern Norway | 6 Nunatak Grp 1089
5 Lut Univ. 5 Univ St Gallen 996
6 Corvinus Univ Budapest 4 Univ South Eastern Norway | 883
7 Hanken Sch Econ 4 Aston Univ 667
8 Swiss Fed Inst Technol 4 Linkoping Univ 533
9 Univ Reading 4 Sodertorn Univ. 523
10 Univ St Gallen 4 Univ Appl Sci 518

Tablo 5’e gore kurumlarin yayin siralamasinin degerlendirilmesinde 8 yayinla Finlandiya’da
bulunan Vaasa Universitesi ilk sirada yer alirken, atif siralamasinda ise 1253 atifla Isveg’te
bulunan Luled Teknoloji Universitesi ilk sirada yer almaktadir.
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Sekil 3. Kurum-Atif Haritas1

Yayinlara gore atiflarin degerlendirilmesi

Dinamik yetenekler ve dijitallesme iizerine yapilan atiflarin sayisinin yayinlara gore
degerlendirilmesi agisindan yapilan incelemede “bir yayinda en az 1 atfin bulunmas1” kriterine
gore arama yapilmustir. En az bir atfi bulunan yayin sayis1 195°tir. Bu analizde 195 yayinin her
biri i¢in atif baglantilarinin sayis1 hesaplanmaktadir. En fazla baglantiya sahip yayin olarak en

fazla atif alan 10 yayin Tablo 6’da yer almaktadir.
Tablo 6. Yayinlarin Atif Sayisina Gore Siralamast

enterprises: Implications from a COVID-19 survey

Sira | Yazarlar Yayin Bashgi Atf
Warner ve Wiger Building dynamic capabilities for digital transformation: An ongoing
1 - 1089
(2019) process of strategic renewal
Kohtdmaki vd., Digital servitization business models in ecosystems: A theory of the
2 . 449
(2019) firm
3 (RZ%CE;]QH v, Digitalization and its influence on business model innovation 437
How entrepreneurial SMEs compete through digital platforms: The
4 Cenamor vd., (2019) | roles of digital platform capability, network capability and 369
ambidexterity
Managing for political corporate social responsibility: New challenges
5 Scherer vd., (2016) and directions for PCSR 2.0 210
6 Bjorkdahl (2020) Strategies for digitalization in manufacturing firms 253
7 Troise vd., (2022) quy can SME.s §uccessfully na\_/lgate VUCA environment: The role of 218
agility in the digital transformation era
8 Linde vd., (2021) Dynamic capabilities f_or gcosyste_m qr(fh_esf[ratlon A capability-based 177
framework for smart city innovation initiatives
Annarelli vd., Literature review on digitalization capabilities: Co-citation analysis of
9 - 160
(2021) antecedents, conceptualization and consequences
10 Guo vd., (2020) The digitalization and public crisis responses of small and medium 156
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Tablo 6’ya gore en etkili olarak goriinen yazar Warner ve Wiager (2019), 1089 atif ile ikinci
sirada yer alan Kohtdmaki ve ark. (2019)’nin sahip oldugu atfin iki katindan fazladir. En etkili
yayinlarin ¢ogu, dijitallesmede dinamik yetenekler ve inovasyonu ele almaktadir.

Ortak Atif Analizi

Ortak atiflarin belirlenmesine yonelik yapilan analiz, etkili yayinlar {izerinden degerlendirilir.
Iliski aglarmin kiigiik bir griiniimiinii ortaya ¢ikarmaktadir (de Noronha vd., 2021: 619).
Yazarlara gore ortak atif analizinin yapilmasinda yazarin en az 5 atif sahibi olmasi kriter olarak
almmistir. Buna gore kritere uyan 805 yazarin, yayinlarin kaynakg¢a béliimiinde yer almasina
yonelik incelemede kaynakgada en fazla yer alan ilk 20 yazar ve atif sayisini veren Tablo 7,
asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi

Auf g e Auf g e
Say1 | Yazar Sayisi Toplam Baglanti Giicii | Say1 | Yazar Sayisi Toplam Baglanti Giicii
1 Teece, Dj 418 16273 11 Podsakoff, Pm | 62 3056
2 Helfat, Ce 108 4745 12 Porter, Me 61 2568
3 Eisenhardt, Km | 105 4047 13 Henseler, J 58 3001
4 Nambisan, S 94 5116 14 Verhoef, Pc 56 2734
5 Chatterjee, S 91 3560 15 Mikalef, P 53 2428
6 Warner, Ksr 88 3820 16 Adner, R 52 2326
7 Hair, Jf 81 4071 17 Zahra, Sa 50 2297
8 Barney, J 70 2887 18 Fornell, C 48 2426
9 Vial, G 69 3010 19 Kraus, S 48 2233
10 Kohtamaiki, M 67 3588 20 Karimi, J 44 2140
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Sekil 4. Yazarlarin Ortak Atif Haritasi

Sekil 4’de gorildiigii lizere diigiimler yazarlar1 ifade etmektedir. Atif aglar1 ise diiglimleri
birbirine baglamakta olup, diiglimler, atif alma yogunluguna gore biiylik ve kiigiik olarak
sembolize edilmistir. Her bir diigiimden diger diigiimlere uzanan yollar, yayinlar arasindaki
iliskiyi gdstermektedir. Analizde yedi kiime tasarlanmistir. Birinci kiime olan kirmizi kiimede
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toplam 229, ikinci yesil kiimede 156, ti¢lincii mavi kiimede 119, dordiinci sar1 kiimede 95,
besinci mor kiimede 76, altinci agik mavi kiimede 66, yedinci turuncu kiimede ise 64 yazar yer
almaktadir. Mavi kiimede en fazla atif iliskisi olan yazarin, Teece (1997) oldugu
anlasilmaktadir. Besinci kiime, birinci, ikinci ve U¢iincli kiimeler arasinda yer almaktadir.
Baglant1 diigtimleri kiiclik boyutta olmasindan dolay: atif baglantisinin zayif oldugu anlasilan
yedinci kiimenin, en az atif baglantisina sahip oldugu haritada goriilmektedir.

Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelimeler, bir yayinin konusuna gore en temel terimleri ifade etmektedir. Bu nedenle
dijitallesme ve dinamik yetenekler terimlerinden yola ¢ikarak yapilan bu arastirmada elde
edilen veri olarak yayinlarin anahtar kelimeleri, yayinlarin ¢ogunlukla hangi terimlere bagh
oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in 6nemlidir. Anahtar kelimeler lizerine incelenen yayinlarda bir
anahtar kelimenin minimum tekrar sayisi 5 olarak belirlenmistir. Bu kritere gore esigi
karsilayan anahtar kelime sayisi 28’dir. 28 anahtar kelimenin her biri icin, diger anahtar
kelimelerle birlikte bulunan baglantilarin toplam giicii hesaplanmaktadir. Anahtar kelimelerden
en fazla “digitalization (dijitallesme)” kelimesi 112 kere kullanilmigtir. 61 kere tekrar
kullanimiyla “digital transformation (dijital doniistim)”, 50 kullanimi ile “dynamic capabilities
(dinamik yetenekler)”, en fazla kullanilan anahtar kelimeler olarak tespit edilmistir. Toplam
baglant1 giicii en fazla olan kelimeler de sirasiyla “digitalization (dijitallesme)”, “digital
transformation (dijital doniisiim)” ve “dynamic capabilities (dinamik yetenekler)”dir. En fazla
tekrarlanan 10 anahtar kelime Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Anahtar Kelime Siklig1

Sira | Anahtar kelime Siklik | Toplam baglant1 giicii
1 Digitalization (Dijitallesme) 112 142
2 Digital transformation (Dijital doniigiim) 61 101
3 Dynamic capabilities (Dinamik yetenekler) 50 74
4 Innovation (inovasyon) 19 31
5 SMEs (Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler) 17 34
6 Industry 4.0 (Enddstri 4.0) 15 29
7 Business model innovation (is modeli inovasyonu) | 13 30
8 Sustainability (Stirdirilebilirlik) 12 21
9 Performance (Performans) 11 18
10 Digital servitization (Dijital hizmetlestirme) 9 13

Anahtar kelimelerin baglanti sikligin1 ve anahtar kelimeleri temsil eden diiglimlerin boyutlarini
gosteren anahtar kelime baglanti haritasi asagida Sekil 5°te yer almaktadir.
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Sekil 5. Anahtar Kelime Haritas1

Sekil 5’de belirtilen diiglimlerin her biri anahtar kelimeleri temsil etmektedir. Anahtar
kelimenin tekrarlanma sikligina, baglanti giicliine gore diiglimlerin boyutu kiiciik ve biiytik
olarak degisiklik gostermektedir. Diigiimler arasindaki egim ve ¢izgiler ise anahtar kelimelerin
birbiri ile baglantisin1 vurgulamaktadir. Sekilde farkli renkle temsil edilen 114 baglant: giiciiyle
7 kime yer almaktadir. Birinci kiimede; “dijital technologies (dijital teknolojiler)”,
“digitalization (dijitallesme)”, “firm performance (firma performansi)”, “innovation
(inovasyon)”, “market orientation (market yonelimi)” ve son olarak “resource-based view
(kaynak tabanl1 goriis)” kelimeleri yer almaktadir. Ikinci kiimede; “agility (¢eviklik)”, “digital
strategy (dijital strateji)”, “digital transformation (dijital doniisiim)”, “organizational change
(6rgiitsel degisim)” ve “performance (performans)” kelimeleri bulunmaktadir. Ugiincii kiimede
ise; “business model innovation (is modeli inovasyonu)”, “digital servitization (dijital
hizmetlestirme)”, “dynamic capabilities (dinamik yetenekler)”, “strategy (Strateji)” ve “value
creation (deger yaratma)” kelimeleri yer alirken, dordiincii kiimede ise “industry 4.0, (endiistri
4.0)”, “strategic agility (stratejik ceviklik)” ve “supply chain management (tedarik zinciri
yonetimi) kelimeleri bulunmaktadir. Besinci kiimede, “business models (is modelleri)” ve
“sustainability (siirdiiriilebilirlik)”, altinci kiimede; “innovation performance (inovasyon
performansi)” ve son olarak yedinci kiimede ise “digital innovation (dijital inovasyon)” yer
almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Teknolojiye bagli gelismelerin hayatin her alanina yayildigi ve her alanm etkiledigi gliniimiizde
isletmelerin gelismeleri takip etmesi ve faaliyetlerine uyumlastirmasi, rekabet avantaji saglama
acisindan Onemlidir. Teknolojide yasanan hizli degisim, her degisimde kaydedilen hizl
ilerleme, isletmelerin faaliyetlerini kolaylastirdig: gibi, takip etmede ve hizli degisime uyum
konusunda sorun yasayanlar i¢in biiyiik bir riski de beraberinde getirmektedir. Yasanan bu hizli
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degisimleri takip etmek, yeni stratejiler belirlemek, isletmenin faaliyetlerini bu degisim ile
uyumlastirmak dinamik yeteneklerin 6nemini de arttirmaktadir.

Incelenen yayinlardan yola ¢ikarak dijitallesme ve dinamik yetenekler terimlerinin énemini
ortaya c¢ikarma, gelecekte yapilacak ¢alismalara bir yol ¢izmeye yonelik katki saglama ¢abasi
ile gergeklestirilen bu arastirma, djitallesme ve dinamik yetenekler tizerine yapilan ¢aligsmalara
genel bir bakis saglayarak gelisim diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Yapilan
analizler ile son yillarda konu ile ilgili yayinlarin sayisinin arttigi tespit edilmistir. 2022 yilindan
itibaren biiyiik bir artis gézlemlenmis, bu artis 2023 ve 2024 yillarinda da devam etmistir. Bu
yillardan sonra da artmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. Dijital doniisiimle birlikte otonom
sistemler ve ardindan yapay zeka uygulamalarinin, incelenen konularin 6nemini daha da
arttiracagi ifade edilebilir. Yayin tiirleri incelendiginde, inceleme makalesi ve erken erisimler
de dahil olmak iizere toplam makale sayis1 251°dir. Bu da yaymn olarak makale tiiriine daha
onem verildigini gostermektedir.

Kaynaklara gore atiflarin degerlendirilmesinde hazirlanan kaynak-atif haritasinda belirli
sayilarda kaynaklarin temel alinarak atifta bulunuldugu, temel kaynak olarak ifade edilen biiyiik
diigiimlerin temsil ettigi kaynaklardan yararlanan diger kaynaklara olan atiflarin az oldugu,
diger kaynaklardan atif alma iligkilerinin zayif oldugu goériilmektedir.

Ulkelere gore atif degerlendirilmesi i¢in iilke-atif harikasi incelendiginde ise biiyiik diigiimii
olusturan Almanya’nin arastirma konusu itibariyle en fazla atif alan iilke olarak gdriilmesinin
yaninda haritada orta bir noktayr olusturdugu, bu noktadan iki tarafa atiflarin dagildig
anlasilmaktadir. Ulkelerin atif baglantilar1 acisindan iki gruba ayrildigi, bir grubun giiclii
iliskilere sahip oldugu, diger bir grubun ise zayif iliskilere sahip oldugu ifade edilebilir.

Kurumlara gore atiflar incelendiginde ise, biiyiik diiglimlerin en fazla atif alan kurumlar oldugu
goriilmektedir. En fazla atif alan kurum olarak “Lulea Univ. Technoloji” olmasina ragmen
olusturulan kurum-atif haritasinda Edinburgh Napier Universitesi’nin orta noktay1 olusturdugu
atif aginin iki tarafa boliindiigi, bir taraftaki kurumlarin atif aglarinin zayif, diger taraftaki
aglarin ise ¢ok giiclii oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma konulan itibariyle yapilan yazarlara gore ortak atif analizi sonucu, dinamik
yetenekler konusunda arastirma yapan genel olarak her yazarin mutlaka kullandigi Teece’e ait
yayinlar, en fazla atif sayisini olusturmaktadir. Teece’e baglantili ¢alisan yayinlarin baglanti
giiciine bakildiginda ise baglanti giiciiniin en yiiksek olan yazarin yine Teece oldugu ifade
edilebilir. Durum, yazarlarin ortak atif haritasinda da goriilmektedir. Haritada en biiyiik diigiimii
temsil eden yazar Teece’dir. Diger yazarlarin baglantilarina bakildiginda yayinlar1 temel
olusturan yazarlara yapilan atiflarla baglantilarin kuvvetlenerek genel yapidaki baglantilarin
giiclii oldugu anlagilmaktadir.

Ayn1 zamanda ortak atif analizine bagli olarak olusturulan harita, yedi kiime olusturmustur. de
Noronha vd., (2021) tarafindan dinamik yetenekler iizerine yapilan benzer ¢alismada ise dort
kiime olugsmustur. Bu ¢alismada incelenen yayin sayisi 54 tiir. Bu tarihten itibaren konu ile ilgili
caligmalarin son yillarda sayisinin arttig1 diisiiniildiigiinde konunun daha genis alana yayilmasi
sonucu kiime sayisinin da artmasi normal olarak diistiniilmektedir.

Anahtar kelimelerin en sik tekrarlanma ve baglant1 giicleri en fazla olan kelimeler sirasiyla
digitalization (dijitallesme)”, “digital transformation (dijital doniisiim)” ve “dynamic
capabilities (dinamik yetenekler)”, anahtar kelimeler i¢in olusan kiimelere de sirasiyla
yerlesmistir. “Digitalization (dijitallesme)”nin yer aldig1 birinci kiimede, rekabet ortaminda
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yeni yonelimler i¢in dijitallesme ve dijital teknolojilerin kullanilmasi ile inovasyon yoluyla
performansin artmasina yonelik ¢alismalarin yapildigi anlasilmaktadir. “Dijital transformation
(dijital doniisim)’iin yer aldig1 ikinci kiimede, orgiitsel degisime yonelik dijital doniisiim ve bu
dontistimde ¢evikligin performansi arttirmasina yonelik ¢calismalar yapildig: diisiiniilmektedir.
“Dynamic capabilities (dinamik yetenekler)”in bulundugu tgiincii kiimenin ise dinamik
yetenekler ile yeni stratejilerin olusturulmasi ve deger yaratma iizerine ¢alismalarin yapildigi
bir kiime oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak; dijitallesme ve dijital yetenekler iizerine yapilan caligmalara genel bir bakis
saglayarak gelisim diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirma, kaynak, yazar, yayin,
kurum, iilke olarak yayinlari degerlendirmis, atif baglantilarini, en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeleri belirleyerek genel olarak hangi yonde arastirmalarin yapildigini ortaya koymaya
calismistir. Analizler, incelenen konularin giin gectikge Onem kazanmasina yonelik ve
aragtirmacilarin gelecekte ele alabilecegi bilimsel bosluklara katki saglayabilecek sonuglar
gostermektedir. Arastirmanin, sadece WoS veritabanin1 ele almasi, bir kisit olarak
diistiniilebilir. Genel bir ¢er¢evede farkli veritabanlarinda da incelenerek giiniimiizde biiyiik
oneme sahip olan dijitallesme ve dinamik yetenekler konularinin daha farkli alanlarda arastirma
yapilmasina zemin hazirlanmasi saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this research is to provide a general overview of the studies on digitalization and
dynamic capabilities and to determine the level of development. For this purpose, the terms
“dynamic capabilities” and “digitalization” or “dynamic capability” and “digitalization” were
scanned on 02.12.2024 by selecting “all fields” from the WoS database. Then, by selecting the
“Business” and “Management” fields from the WoS Categories, a filter was applied and 235
data were obtained. The research covers all years from 2015, when the first publication on the
subject was published, to 2024 inclusive. The obtained data was examined through source,
publication, author, citation, country, institution and keyword analyses. The content indexed in
WoS was taken as the criterion as the database. Bibliometric analysis was used in the research.

The data was transferred to Microsoft Excel. Transferring to Microsoft Excel was beneficial for
tabulating and checking the data. The checked data was opened in VosViewer 1.6.20 software
for bibliometric analysis and the analysis was performed. The obtained data was examined
under four groups. The first group is descriptive information according to publications and
years. The second group provides comparison of sources, countries and institutions in terms of
publication and citation, and also comparison of publications in terms of citation. The third
group includes common citation links, and the fourth group includes analysis of keywords.

The number of publications, which was 1 in 2015, started to increase with 12 publications in
2019, and as the subject gained importance over the years, it reached 63 publications in one
year. The years with the highest number of publications were 26.81% (63) in 2023 and 28.09%
(66) in 2024. When evaluated in terms of publication types, it is seen that the article is the most
preferred publication type with 199. While the source “Technological forecasting and social
change” has the most publications with 23 publications, when evaluated in terms of citations,
it is understood that “Journal of business research” is the source with the most citations with
1736 citations. When the publication rankings of the countries are evaluated, Italy ranks first
with 39 publications, while Germany ranks first in the citation ranking with 2172 citations. The
most influential author is Warner and Wéger (2019).

The authors' co-citation analysis resulted in seven clusters. It is understood that the author with
the highest citation relationship in the blue cluster is Teece (1997). The fifth cluster is located
between the first, second and third clusters. The seventh cluster, which is understood to have a
weak citation connection due to the small size of the connection nodes, is seen on the map to
have the least citation connection.

Seven clusters were also formed in the keyword analysis. In the first cluster, where
"Digitalization” is located, it is understood that studies are carried out to increase performance
through innovation by using digitalization and digital technologies for new orientations in the
competitive environment. In the second cluster, where "Digital Transformation” is located, it is
thought that studies are carried out on digital transformation for organizational change and
agility in this transformation to increase performance. In the third cluster, where "Dynamic
capabilities” is located, it is understood that studies are carried out on the creation of new
strategies with dynamic capabilities and value creation.

The analyses show results that can contribute to the increasing importance of the topics
examined and to the scientific gaps that researchers can address in the future. The fact that the
research only addresses the WoS database can be considered as a limitation. Current research
topics can also be examined in different databases within a general framework.
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