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YAKLASIM

Atif KARAKUS?!
Caner ONiz2

Oz

Engellilik hem bireysel hem de toplumsal diizeyde dogrudan veya dolayh olarak ele
alinmasi gereken temel bir kavramdir. Engelli bireyler, siklikla toplumsal ayrimciliga
maruz kalabilmektedir. Bu durum, engellilik tiriine gore farklilik gosterebilmekle
birlikte, engelli bireylere yonelik toplumsal tutumlar, sosyal cevre ve bireylerin egitim
dizeyine gore farklihk gostermektedir. Ayrica, tarihsel agidan engellilere bakis agisi,
donemin toplumsal yapisi, inang sistemi, ekonomik kosullari ve cografi faktorleri gibi
unsurlardan dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir. Bu faktorler baglaminda
engelli bireylerin toplumdaki diger bireylerin yasam kosullarina kiyasla daha zorlu
olabilecegi goz oniunde tutulabilmelidir. Nitekim bu zorluklardan biri de maddi
yetersizliklerdir. Maddi yetersizlik ile engellilik arasindaki iliski, dogrusal bir sekilde
ilerlemektedir. Engelli bireylerin ekonomik zorluklari, blyuk 6lglide istihdam ve is
diinyasinda karsilastiklari engellerden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, ekonomik
yetersizlik, engelli bireylerin alim glciyle dogrudan baglantii olup, tiketim
davranislari da etkilemektedir. Bu baglamda, engelli bireylerin tiiketim davranislari,
engelli bireylere yonelik 6zel politika ve uygulamalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, engelli bireylerin tarihsel siirecte ve gliniimiizde karsilastiklar sosyal
sorunlari ele almayr amaglamaktadir. Ayrica, istihdamdaki glclikler, ekonomik
durumlari ve bu faktérlerin tiiketim davranislarina etkileri degerlendirmektir. Calisma
sonunda ise paydaslara 6nerilerde bulunulmustur.

Anabhtar Kelimeler: Engellilik, isgiicii, Tiiketim, Ekonomi, istihdam

EMPLOYMENT, ECONOMIC CONDITIONS AND CONSUMPTION TRENDS OF PEOPLE WITH DISABILITIES: A

SOCIOECONOMIC APPROACH
Abstract

Disability is a fundamental concept that must be addressed directly or indirectly at both the individual and societal levels.
People with disabilities are often subject to social discrimination. While this situation may vary depending on the type of
disability, societal attitudes toward people with disabilities differ according to the social environment and the educational
level of individuals. Furthermore, historically, the perspective on people with disabilities has been directly or indirectly
influenced by factors such as the social structure of the period, belief systems, economic conditions, and geographical factors.
In this context, it should be noted that the living conditions of people with disabilities may be more difficult than those of
other members of society. Indeed, one of these difficulties is financial inadequacy. The relationship between financial
inadequacy and disability progresses in a linear fashion. The economic difficulties of individuals with disabilities stem largely
from the barriers they encounter in employment and the business world. However, economic inadequacy is directly linked
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to the purchasing power of individuals with disabilities and also affects their consumption behavior. In this context, the
consumption behaviors of individuals with disabilities highlight the importance of special policies and practices for individuals
with disabilities. This study aims to address the social problems faced by individuals with disabilities throughout history and
in the present day. It also evaluates the difficulties in employment, their economic situation, and the effects of these factors
on their consumption behaviors. At the end of the study, recommendations are made to stakeholders.

Keywords: Disability, Labor Force, Consumption, Economy, Employment

1. Girig

insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar engelli bireyler, toplumun genis kitlelerinden biri
olmustur. Bununla birlikte, azinlik gruplari arasinda sosyal uyum agisindan en biyik sorunlari yasayan
kesimi temsil etmektedir. Tarih boyunca engelli bireyler bircok toplumda 6tekilestirme, sosyal dislanma,
yok sayilma, bazi donemlerde yok edilme tehditleriyle karsi karsiya kalmis buna ragmen insanlk nifusu
icerisinde mutlak suretle varlik gostermislerdir. Son yillardaki gelismeler, engellilige bakis agisinin engelliye
sosyal uyumlarinin maksimum seviyeye ¢ikarilmasini amaglayan bir dogrultuda ilerlemesini saglamistir
(WHO, 2024). Birlesmis Milletlere (BM) bagl hiikiimetler arasi uluslararasi bir kurulus olan DSO verilerine
gore, 2023 yilinda diinya lzerinde yasayan yaklasik 8 milyar insanin 1,3 milyari engelli kisilerden
olugsmaktadir (UN, 2024; TIHEK, 2025). Bu rakam, diinya niifusunun yaklasik %16’sina tekabil etmektedir
ve her alti kisiden birinin engelli oldugu anlamina gelmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, gelisen tibbi olanaklar,
uzayan insan émri ve hizla ¢ogalan insan niifusunun beraberinde getirdigi yashlik kaynakl engelli birey
sayisinin her gecen giin ¢cogalmasina neden oldugunu ifade etmektedir. insan yasam dmriiniin yetmis ve
daha Uzeri oldugu toplumlarda, bu dmrin yaklasik %11,5" i diger bir ifade ile yasaminin sekiz yilinda engel
durumu bulunarak yasamaktadir (WHO, 2024; TiIHEK, 2025). Toplumdaki bireylerin bircogu yasamlarinin bir
kisminda engel durumuyla karsi karsiya kalabilmektedir. Gliniimizde diinya genelinde gelisen imkanlar
dahilinde engellilik durumuna iliskin sayisal verilere daha net ortaya konulabilmektedir. Bu durum
engellilerin tarihsel siireg icerisinde hemen her toplumda var olan sorunlarinin giinimiz diinyasinda daha
genis Kkitlelerce anlasilabilmesi, bireylerin ve gruplarin engelli sorunlarina yonelik bakis agilarinin
gelistirilmesi, engelli bireylere yonelik tutumlarin daha bilingli hale gelmesi ve devletlerin engellilere yonelik
politikalar belirleyebilmesinin 6nind agmaktadir. BM’nin raporunda engelli kisilerin %82 si kismi gelismeye
calisan devletlerde yasamaktadir (Al, 2024; TiHEK, 2025). Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Uyesi Ulkelerde engelli bireylerin genel niifusa oraninin, disarida kalan Glkelere kiyasla net sekilde yliksek
gorindigi ifade edilmektedir. Egitim ve kiiltlr diizeyi geri olan kisilerde engel orani %19, daha kdltirla ve
egilmis insanlarda engel orani %11 diizeyinde bulunmasi da ayrica 6nem arz etmektedir. Cok sayida OECD
Uyesi devlette, cinsiyete gore kadinlarin daha fazla sayida engelli oldugunu goérilmektedir. Diinya Bankasi,
yerylziiniin en yoksul toplumlarinda her 100 kisiden 20’sinin engelinin bulundugunu bu kisilerinde sosyal
hayatta kabullenilme noktasinda da dezavantajli bulunduklarini ortaya koymustur (iIHOP, 2012). Bu veriler
engellilere yonelik c¢alismalarin yayginlasmasi ve sosyal devletlerin engellilere yonelik politikalar

olusturmasini kaginilmaz kilmis ve engellilerin 6zellikle sosyal ve ekonomik sorunlarina yonelik adimlarin
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atilmasini saglamistir. Son yillarda engellilerin hak ve 6zgirliklerinde olumlu gelismeler kaydedilmis olsa da
sorunlarina yonelik calismalar hala yetersiz kalmaktadir. Ozellikle 1970’ler den sonra engellilige yonelik tibbi
yaklasimin tek basina engellilik kavramini agiklamada yeterli olmayacagi ve insanin sosyal bir varlik oldugu
gercegini vurgulayan ve engelli bilim insanlarindan olusan bir grup bilim insani Engellilik Sosyal Modelini
olusturmustur. Kiresel anlamda etkinligi artan kapitalizmin bakis agisina elestiri olarak kuramsallastirilan
dislince engelli bireylerin aslinda engeli olmayan bireylerin olusturdugu engeller sebebiyle sosyal
dislanmaya maruz kaldiklari ve sosyal hayattaki rollerini Gstlenmelerinin engellendigi bildirilmistir (Oliver,
1990). Engelli bireylerin sosyal hayattaki rollerinin engellenmesi temel hak ve o6zgirlikler baglaminda
incelendiginde de olumsuz bir karne sergilemektedir. Bununla birlikte engelli bireylerin yasadigl sosyal
sorunlarla istihdam ve maddi yetersizlikler arasinda dongisel bir iliski s6z konusudur. Engelli bireylerin
istihdaminda ve isglicline katilimda yakin doneme kadar negatif bir ayrimciliga maruz kaldiklari, issizlik veya
disuk Ucret sorunlariyla karsilastiklari bunun yaninda uygun olmayan is kosullari ve erisilebilirlik
imkanlarinin yetersizligiyle karsi karsiya kaldiklari goriilmektedir. Bu ¢alismada engelli bireylerin sosyal
dislanmisliklari is glici, istihdam zorluklari, yasadiklari ekonomik sorunlari ve tiiketim davranis ve durumlari
acisindan ele alinmistir.

Calisma kavramsal bir analiz ve sorun tespiti yontemi tizerine kurulmus derleme bir calismadir. Calismada
herhangi bir nicel ya da nitel veri toplanmamis; bunun yerine, alanyazinda yer alan makaleler, kitaplar,
kanuni diizenlemeler ve raporlardan yararlaniimistir. Calisma, kuramsal bir ¢cerceve sunmayi ve ilgili alanda
bir sorunun ortaya konulmasini ve bu sorunlara éneri sunma amacini tasimaktadir. Engellilerin toplumsal
hayata katilabilmeleri ve ihtiyaglarini normal bir tiiketici gibi karsilayabilmeleri icin ekonomik agidan
yasadiklari sorunlar ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

2. Kavramsal Cergeve

Toplumun 6nemli bir unsuru olan engelli bireyler tarihsel slregte farkli cografyalarda, farkli baski ve
tepkilerle ylizlesmek durumunda kalmistir. Engellilere yonelik algl, tutum ve bakis agilarinin engelli haklari
nispetinde vatandaslik ve insan haklarinin gelistigi donemlerde pozitif yonde ilerledigi soylenebilir.
(Topguoglu, 2000; Cetin, 2017) Diinya Saglik Orgiiti verilerine gére diinya da tahmini 1,3 milyar insan
onemli engellilik yasamaktadir. Bu, diinya nifusunun %15'ini veya her 6 kisiden 1'ini temsil etmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii, gelisen tibbi olanaklar, uzayan insan émrii ve hizla ¢ogalan insan niifusunun
beraberinde getirdigi yaslilik kaynakli engelli birey sayisinin her gegen giin artmasina neden oldugunu ifade
etmektedir (WHO, 2023). BM’nin raporunda engelli kisilerin yaklasik %80’i az gelismis veya gelismekte olan
Ulkelerdedir. Dinya genelinde bu kadar yaygin olan sosyal bir sorunun incelenmesi énem oldugu

distnulmektedir.

Calismanin bu bolimiinde engellilik ve engel tirleri, engelliligin kisa tarihi, Tirkiye’de engellilik ve kanuni
diizenlemeler engellerin yasamis oldugu istihdam ekonomik ve sorunlar ve bu durumlarin tiketim

davranisina yansimalari yer almaktadir.
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2.1. Engellilik Kavrami

Engelliligin tanimi yapilirken her durumda kabul géren bir tanimin yapilmasinin zorlugu sebebiyle birden
fazla tanimlamanin yapildigi goérilmektedir. Bir konu hakkina en dogru tanimlarin yapilmasi, dogru
terimlerin tercih edilmesi konunun igerigini saglkh aktarabilmek agisindan 6nemlidir. Birlesmis Milletler
Sézlesmesi’nin birinci maddesi “Engelli kavrami dider bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin
bir sekilde katiimlarinin éniinde engel teskil eden uzun stireli fiziksel, zihinsel, disiinsel ya da algisal
bozuklugu bulunan kisileri icermektedir’ seklindedir (BM, 1945). Bununla birlikte Birlesmis Milletler (BM)
Genel Kurulu’nda onaylanan Sakat Kisilerin Haklari Beyannamesi’'nde engelli kavrami “Normal bir kisinin ya
da sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlk sonucu yapmayanlar” seklinde tanimlanmaktadir.
(3447 Sayili Beyanname, 1975: Madde: 1). Tiirkiye’de 2005 yilinda ¢ikan 5378 sayili Oziirliiler (Engelliler)
kanununa gore ise engelli: “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerinin gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama
ve glinliik gereksinimlerini karsilama gligliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir” seklinde tanimlanmistir (5378 Sayili Kanun, 2005). Turkiye'de
yapilan akademik ¢alismalarda ise fiziksel veya zihinsel nedenlerle bazi hareketleri, duyulari veya islevleri
kisitlanan dezavantajl bireyler igin 6zurli, eksik, sakat, 6zel gereksinimli birey ve engelli kavramlari 6n plana
¢ikmaktadir (Karatas, 2002). TDK ya gore ise engelli kavrami engeli olan, viicudunda eksiklik veya kusuru

olan kimse olarak tanimlamaktadir (TDK, Engelli, 2024).

2.2.Engel Tirleri

Engellilik, farkli tirleriyle birlikte ele alinarak bitiincul bir yaklasimla degerlendirilmelidir. Engel tlrleri genel
olarak gérme, ortopedik, zihinsel, isitme ve konusma engelli olarak ayrilmaktadir ayrica kronik hastaliklarda
engel durumu olarak kabul edilmektedir. Engellilerin haklarinin dogru savunulabilmesi, engellilerin yasadigi
sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger sorunlarin giderilebilmesi, engellilerin engel tirlerine gére dogru
yaklasimda bulunulabilmesi agisindan engelli tiirlerinin dogru kategorize edilebilmesi 6nem tasimaktadir

(Ozata & Karip, 2017).

Ulusal engelli veri sistemine kayitl ve hayatta olan engellilerin engel tlirlerine gére dagilimi ve tim engelliler

icinde orani Tablo 1'de verilmistir.

Tablo. 1. Engellilerin Engel Grubuna Gére Dagilimi ve Orani

Engel grubu Kisi sayisi Orani (%)
Gérme ‘ 215.076 9,53
isitme 179.867 7,97
Dil ve konusma ‘ 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07

Ruhsal ve duygusal 170.927 7,57
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Suregen hastalk 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96
Kaynak: Ulusal Engelli Veri Sistemi E.T: 2025

Tabloya bakildiginda en fazla goriilen engel durumu olarak siiregen hastalik grubu olurken az gérilen engel

durumu olarak dil ve konuma sorunlaridir.
2.2.1. Gorme Engelli

Gorme islevi, 1s18In nesnelerden yansiyarak goze ulasmasi ve beynin bu goriintliyi algilamasiyla gerceklesir.
Bu siirecte yasanan tam veya kismi aksaklik gorme duyusunun tamamen veya kismen kaybolmasina
dolayisiyla engel durumunun olusmasina neden olabilir. Gorme engelli bireyler, gérme duyularinda kismi
veya tamamen kayip yasayan kisilerdir. Gérme engelli birey grememe durumundan ileri seviyede etkilenen
goz ile uyarilmasi gereken olaylarda yetersizlik yasayandir (Colak, 2019). Gorme engellilerin sosyal hayatta
karsilastiklari sorunlar oldukga fazladir. Ozellikle is basvurularinda dezavantajli durumda olmalari ve iiretim
surecinin disinda kalmalari bu zorluklarin basinda gelmektedir. Gorme engellilerin igerisinde bulundugu
kisith durum goérme engelli bireylere “is yapamaz” goziiyle bakilmasina ve istihdam alanlarinin disinda
kalmalarina sebep olmaktadir. istihdam edilmeyen, iiretime katihmda giiclik yasayan ve ekonomik
bagimsizligini kazanamayan engellilerin sosyal hayattaki roli de kisith olmakta, toplumsal hayatta da esit

olma olanaklarinin éniine gegmektedir (Carkgi, 2011).
2.2.2. Ortopedik Engelli

Ortopedik engelli bireyler, fiziksel yetersizlikler nedeniyle is yapamama, giinlik ihtiyaglarini karsilama ve
sosyal hayatlarinda zorluklar yasama durumunda olan kisilerdir. Kisinin yasamindaki fiziksel performansini
ve basarisini etkileyen, dogustan ya da sonradan olusan, tim tedavi ve dnlemlere karsin sinir sistemi, kas,
eklem ya da iskelet sisteminin normal ¢alismasinin saglanamadigl kisiler ortopedik engelli olarak
tanimlanmaktadir (Biker & Alsancak, 2012). Ortopedik engelli kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik
ve fonksiyon kaybi olan kisiler icin kullaniimaktadir. Kisinin kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalari ve iskelet
sisteminde yer alan kisalik, eksiklik, fazlahk, yokluk, hareket kisitlilig, sekil bozuklugu, kas gligstizIUgl olmasi
durumunda ortopedik engelli olarak degerlendirmekte olup felgliler, serebral palsi, spastikler ve spina bifida

tanisina uyan kisiler ortopedik engelli kapsaminda yer almaktadir (OiB, 2008).
2.2.3. Zihinsel Engelli

Zihinsel engelli bireyler, zihinsel gelisimlerinde yetersizlik nedeniyle bilissel ve sosyal becerilerde sorun
yasayan kisilerdir. Gebelik, dogum ve bebeklik dénemlerinin herhangi birinde yasanmis olan sebeplerle
gelisim donemine yansiyarak; uyumlu hareketlerin yeterli olmamasiyla birlikte, odaklanma, anlama, hafiza

ve kiyaslama ve benzeri genel disiinsel yeteneklerin olaganin gerisinde kalmasidir (Glines vd., 2013).
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Tablo 2: Zeka Puanlarina Gore Zihinsel Engelli Bireylerin Siniflandiriimasi.

Zeka Puani Zeka Diizeyi ve Engel Grubu Egitim Alabilecegi Kurum

110-90 Normal Zeka Normal sinifta egitim

89-70 Sinir Zeka (Agir Ogrenir) Normal sinifta egitim

69-50 Hafif Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi ~ Kaynastirma Egitimi- Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi

49-35 Orta Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi Ozel Egitim Sinifi veya Kaynastirma Egitimi- Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

34-20 Agir Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi Egitim Uygulama Okulu- Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi

19-0 Cok Agir Duzeyde Zihinsel Engelli Klinik Bakim- Evde Bakim

Kaynak: Kayrak, 2014

2.2.4. isitme Engelli

isitme duyusu, bireylerin dil 6grenimi, sosyal iletisim ve zihinsel gelisimlerinde kritik bir rol oynar (Geng vd,
2005). isitme duyusu, ses dalgalarinin kulaga ulasmasi ve beynin bu sinyalleri yorumlamasiyla calisir. Bu
siirecin tam ve verimli olmamasi duyu kaybina ve engele sebep olmaktadir. isitme engeli, kisinin duyma
duyusunun gelisiminin, sosyal uyumunun ve iletisim becerilerinin hayatini olumsuz etkileyecek seviyede
gerceklesmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilmektedir. isitme kaybi, normallesmenin
ardindan da gelisebilir ve ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir. Yaslanma, genetik faktorler, patlamalar,

sehirde gibi etmenler isitme kaybinin sebepleri arasinda bulunabilir (Ekim & Ocakgi, 2012).

Sosyal iletisim agisindan, isitme kaybi yasanabilecek olan sosyal becerilerin gelismesinde zorlastirmaktadir.
isitme engeli, bireylerin sosyal etkilesimde bulunmalarini ve toplumsal normlara uyum saglamalarini

zorlastirarak, sosyal izolasyon hissine yol agabilmektedir (Alath & Servi, 2017).
2.2.5. Konugma Engelli

Dogumdan itibaren var olan isitme engeli, dilin ve iletisimin gelismesinde biylk anlamda engel
olusturmaktadir. istatiksel verilere bakildiginda diinyaya gelen ¢ocuklarin binde ikisinde dogumla beraber
ya da dogduktan kisa bir siire sonra cesitli sebeplerle isitme engeli gériilmektedir. isitme engelinin ¢esidi ve
nedeni ¢ocugun iletisim gelisiminin ne derece etkileneceginde 6nemli bir 6l¢lit olmakla beraber isitme
engeli dil ve iletisim becerilerini gelisimini anlamli derecede etkilemektedir (Polat, 2025). Konusma engelli
bireyler, konusma hizinda, akiciliginda veya ses tonunda sorunlar yasayan kisilerdir Isittigi halde
konusamayan, girtlag alinanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢cene

yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (Oztiirk, 2011).
2.2.6. Kronik Hastaliklar

Kronik hastaliklar, bireylerin is gliclinii ve islevselligini kisitlayan, uzun stireli bakim ve tibbi tedavi gerektiren
durumlardir (iskelet sistemi, kalp-damar, solunum-sindirim sistemi hastaliklari, psikiyatrik sorunlar, AiDS-
HIV gibi hastaliklar). Kronik rahatsizliklar, engel tiirleri arasinda daha az dikkat gekmektedir. istatistiksel

olarak engelli oranlarina dahil edilse de ayri bir kategoride degerlendirilir (Durduran & Bodur, 2009). T.C.
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Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde (2006) devamli hastaligi bulunan kisi; devamli
ya da uzun zamanl tedavi ihtiyaci olan, hastalik sebebiyle 6zel egitim veya destek egitimi gereken kisi olarak

tanimlanmaktadir (Cakmak, 2008).

2.3. Tarihsel Siiregte Engellilik

Engelli bireylerin glinimiizde yasadigi sorunlar, sayilarinin diinya niifusunun énemli bir kismini olusturmasi

engellilige yonelik tarihsel siirecin incelenmesini degerli kilmaktadir.

Engellilere yonelik tutumlar ve engelliligin kronolojik gelisimi engelli kavraminin dinamik bir toplumsal olgu
olmasi sebebiyle her zaman ayni ¢izgide olmamistir. Bu tutumlar toplumun icerisinde bulundugu sosyal ve
ekonomik imkanlar veya toplumsal davranislar sonucunda inisli cikisli bir grafik cizmistir. Bu durum
ginimizde de devam etmekte olup engellilere yonelik tutumlar sosyal ve ekonomik sartlara gore

degiskenlik gostermektedir (Glloglu, 2021).

Tarihsel olarak ele alindiginda engellilik hakkindaki ilk kanun maddelerinin Hammurabi Kanunlarinda gectigi
gorulmektedir. Bati diinyasinda, antik donemden 17. ylzyila kadar engellilik, kotl ruhlar, seytan veya

dogalistii gliclerin etkisi olarak gortilmekteydi (Kazzafi, 1988).

Orta gagda da engelli bireylere yonelik tutum antik ¢aglarin devami niteliginde gergeklesmis ve engellilik kot
ruhlar, cadilik ve buyciiliik ile baglantili gorilmstir (Metzler, 2006). Orta Cag’da Bati insani, kilisenin etkisiyle

akil ve ruh hastaliklarinin doga Ustu gliclerin etkisiyle olustuguna inanmistir (Braddock & Parish, 2011).

19. ylizyilda Avusturya’da, anneler k6t sansa neden olacagi inanciyla gocuklarinin gérme engelli bireylerle
temas kurmasini istememistir. Bu dénemde ingiltere’de gérme engelli olmakla cinsel sug islemis olmak
baglantili kabul edilmistir (Demirci, 2000). Almanya Hitler doneminde ise Nazi doneminde engelli bireyler,
insanlik disi uygulamalara maruz kalmis ve yasam haklari ellerinden alinmistir (Wilton 2023). Engellilere
yonelik bu bakis agisi ve uygulanan 6lim politikalari neticesinde, 1945 de yaklasik 240.000 engelli insanin
yasamina son verilmistir (Mitchell & Snyder, 2003). ABD’de engelli insanlarin maruz kaldigi negatif tutum
gokta uzak olmayan zamanlara kadar devam etmekteydi. 1960’li yillarda ABD’NIN Chicago eyaletinde sdyle
bir levha bulunmaktaydi, “Géz zevkini bozan hasta, engelli, kétiiriim veya baska bir sekilde bozuklugu olan
kisiler sokaklarda gezinemez, sehirdeki kamu alanlarina giremez ve halka kendini teshir edemez” (Kitchin,

1998).

1960’larin sonlarina dogru 6zelikle ABD ve ingiltere gibi bati cografyasinin éncii devletleri engelliligi yeni
tanimlar ve yeni misyonlar yiklemekteydi. Bu tarihlere kadar tibbi bir bakis acisiyla ele alinan “engellilik”
kavrami bu tarihlerden sonra toplumsal bir olgu olarak ele alinmaya baslanilmistir. Bu yillarda uluslararasi
alanda ¢ok daha tartisilir bir konu haline gelen engellilik ve engelli bireyler toplumdaki diger bireylerle esit
haklara sahip olduklari ve temel haklardan herkes kadar yararlaniimasi gereken hatta pozitif ayrimcilikla

savunulmasi gereken kesimler olarak tarif edilmistir (Ozgtkgeler & Alper, 2010).
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Engelliligin fonksiyonelligi agisindan mantiksal temelde yapilan akademik ¢alismalar (Linton & Linton, 1998)
“Engelli Haklari Hareketi” ile engellilerin rollerinde ve kamu politikalarinda ciddi degisimin kapisini
aralamistir (Kimberlin, 2009). Sonrasinda gelen hukuki diizenlemeler toplumda pozitif algl olusturmus ve

glniimuz engellilik tarihi ve politikasini modernize ederek sekillendirmistir.
2.2. Turkiye’de Engellilik ve Kanuni Dlizenlemeler

Tirkiye’de engelli bireylerle ilgili calismalar, 1980’li yillardan itibaren artis gostermistir. Buna yonelik olarak
1981’de Sakatlari Koruma Milli koordinasyon Kurulu faaliyete baslamistir. Bu kurul, engelli bireylerin
yasadiklari problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziim Uretilmesi amaciyla planlanan faaliyetlerin diizenlenmesi ve
takip edilmesi amacini kurulmustur (Karip, 2016). Yine Engellilere yonelik yuritilen devlet politikalarinin
belirlenmesi maksadiyla 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun” ¢ikartiimistir. Bahsi gecen kanun engellilere
yonelik ayrimcilik, istismar, dislanma gibi olumsuz durumlara karsi onlem niteliginde sosyal hizmet
modellerinin uygulanmasini ve var olan olumsuzluklarin giderilmesini saglayacak dnlemlerin alinmasina

saglamayl amaglamaktadir.

insan haklarinin evrensel &lgekte kazandigi 6nem engellileri toplum igerisinde fark edilebilir kilmistir,
engellilik kavrami ve engelli bireylerin sosyo-ekonomik haklari, politik varliklari ve kiltiirel gelisimlerine
yonelik calismalar yiritilmesine planlamalar yapilmasina zemin hazirlamistir. Engellilerle ilgili politika
gelistirme cabalari, bu bireylerin sayisi, sorunlari ve beklentileri hakkinda daha fazla sayisal veri ihtiyacini

ortaya ¢ikarmigtir (Calik, 2004).

Tirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini inceleyen eden son arastirma 2011 yilinda yapilan
Nifus ve Konut Arastirmasi’dir. Arastirmanin yapilis slrecinde; Adrese Dayali Nifus Kayit sistemi
(ADNKS)’den edinilen veriler bilimsel arastirma teknikleri gézetilerek 2,2 milyon hane halkiyla ayrica tam
sayim yontemiyle kamusal yerlerde ki insanlarla gergeklestirilmistir. Yaklasik 9 milyon kisi ile yuz ylze

gorisme gergeklestirilmis ve arastirma sonucu Aralik 2013 yilinda yayinlanmistir.
Nifus ve Konut Arastirmasinda kisilere alti farkli engel gruplari dikkate alinarak su sorular yéneltilmistir;

I Gormede zorluk gekiyor musunuz? (Gozlik veya lens kullaniyor olsaniz dahi)
Il Duymada zorluk ¢ekiyor musunuz? (isitme cihazi/implant kullaniyor olsaniz dahi)
Il. Konusmada (konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi nedenlerden dolayi) zorluk c¢ekiyor
musunuz?
V. Yiriimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢ekiyor musunuz?
V. Bir seyler tasimada veya tutmada zorluk ¢ekiyor musunuz?
VL. Yasitlariniza gore 6grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlama veya dikkatinizi toplamada
zorluk ¢ekiyor musunuz?

Arastirma sonuglarina gére engelli bireylerin yas ve cinsiyete gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3: Genel Niifus icinde Yas Grubu ve Cinsiyete Gére En Az Bir Engelli Olan Niifus*

Engelli Birey Ntifus Orani % Erkek % Kadin %
TUm Yas Gruplari 6,9 5,9 7,9
3-9 2,3 2,5 2,1
10-14 2,1 2,4 1,8
15-19 2,3 2,6 2,0
20-24 2,7 3,0 2,4
25-29 2,6 3,0 2,3
30-34 3,2 3,4 3,0
35-39 4,0 4,0 4,1
40-44 51 4,7 5,6
45-49 6,9 5,9 7,8
50-54 8,8 7,1 10,7
55-59 12,1 9,2 15,0
60-64 16,5 12,3 20,4
65-69 23,0 18,3 27,2
70-74 31,9 26,3 36,3
75+ 46,5 40,9 50,3

Kaynak: TUIK, Niifus ve Konut Arastirmasi, 2024.

* Engelli nifusun sayimini yapildigi son tarih 2011 yilidir giincel sayim heniiz yapilmamistir.

2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun orani

%6,9 (4.876.000 kisi)’dur. Erkeklerde %5,9 olan bu oran kadinlarda %7,9’dur (ASHB, 2023).

Surekli bakim ihtiyaci olan agir engelli bireyler icin evde bakim ayhgi uygulamasi engelli bireylerin kendi
sosyal gevrelerince kabulliniin 6ntini agmistir. Bakacak kimsesi olmayan engelli bireyler icinse tam ve yarim
zamanli bakim evleri hizmet sunmaktadir. T.C Saglk Bakanligl ve T.C Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin imzalamis olduklari protokol geregi engelli ayligina basvurularda kullaniimak lizere alinan saglik
kurulu raporlarindan rapor Ucreti talep edilmemektedir. Ayrica Saglik Bakanhgi blinyesinde faaliyet veren
ve yataga bagimli yasayan, sliregen hastaligl olan bireylere evlerinde saglik hizmeti sunan evde saglik

uygulamasi devam etmektedir (Aile.gov.tr).

5387 sayil Engeliler Hakkinda Kanun kapsaminda sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri belediyeler
tarafindan da verilebilmektedir. Belediyeler bu hizmetlerin sunumu sirasinda gerekli gérdiigi hallerde, halk
egitim ve cirakhk egitim merkezleri ile is birligi yaparlar. Engellilerin rehabilitasyon talebinin
karsilanamamasi halinde engelli, hizmeti en yakin merkezden alir ve ilgili belediye her yil biitce talimatinda
belirlenen miktari hizmetin satin alindigi merkeze 6der. 5378 Sayili Kanun’un 13. Maddesi kapsaminda
belediyeler engellilere yonelik sorumluluk sahibi olmak durumundadir. Belediyeler engellilerin sosyal
hayata katilimlarina yonelik, engel durumundan etkilenme derecelerinin azaltiimasina yonelik ve meslek

0grenme, istihdam edilmelerine yonelik faaliyetlerle ylikimliadir (5378 Sayili Kanun, 2005: Madde 13).
3. Engellilik ve Sosyal-Ekonomik Durum

Engellilik durumu ve sosyal-ekonomik faktorler, bireylerin yasam kalitesini belirleyen karmasik bir etkilesim
icindedir. Engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak icin sosyal icerme ve destek sistemlerinin

giclendirilmesi, ekonomik firsatlarin artirilmasi ve tiketim tercihleri 6nemsenip genisletilmesi

26



Atif KARAKUS, Caner ONiz Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2025/Aralik, Sayi:26: 18-37.

gerekmektedir. Bu baglamda, politika yapicilarin engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik stratejiler

gelistirmesi biyik 6nem tasimaktadir (Geng & Cat, 2013).
3.1. Engelli Birey ve Sosyal Cevre

Engelli bireyleri sosyal ¢cevre baglaminda ele alirken ‘sosyal dislanma’ kavrami 6ne g¢ikmaktadir. Sosyal
dislanma, kisinin sosyal cevresine entegre olma ve imkanlari kullanma konusunda geride kalma, insani
ihtiyaclarini giderememe, cevresiyle iliskilerinde kopma, vyasadigi toplumda var olan haklarini
kullanamama/kullanmamadir. Sosyal dislanma, bireylerin psikolojik, sosyal ve bedensel olarak ayristiriimasi
anlamina gelir. Bu durum, engelli bireyleri adaletsizlige acik hale getirmektedir (Sapancali, 2005). Engelli
bireylerin sosyal ¢cevrede yasanmis oldugu bu soruna karsilik ortaya ¢ikan bir diger kavramsa “sosyal icerme”
kavramidir. Sosyal icerme, engellilerin toplumsal yasama katilimini tesvik eden ve onlari toplumla entegre
etmeyi amaclayan bir yaklasimdir. Sosyal icerme, toplumda yasayan farkl kisilerin yasam standartlarinin
birbirleri ile karsilastiriimasi sonucu ¢ikarimda bulunulan bir kavramdir. Ayrica kisilerin bulunduklari sosyal
cevreye aktif olarak katiliminin saglanmasini 6énemseyen ve destekleyen bir kavramdir. Sosyal dislama
kavrami, kisilerin yalniz veya azinliklar halinde sosyal hayattan dislandiklari, sosyal gevreleri ile iliskilerinin
ortadan kaldirildiklari, temel haklara ulasma konusunda toplumun gerisinde kaldiklari durumu ifade
etmektedir (Leigh, 2011). 9Sosyal icerme istihdam ile dogrudan iliskilidir, bunun sebebi ise kisilerin
toplumda soyutlanmasinin 6niine gecilerek sosyal cevresinde kabul goérmesinde, ekonomik bir
bagimsizligin, toplumda sahip olunacak 6zglivenin ve kisinin ihtiyaclarinin giderirken herhangi birine bagimli
olmamasinin ciddi derecede 6nemli olmasidir. Engelli bireylerin is yasamindan dislanmasi ve uygun ¢alisma
kosullarinin saglanmamasi, onlarin sosyal ve ekonomik sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Gen¢ & Cat,

2013).

Tirkiye’de engelli bireyler sosyal hayatla kaynasma noktasinda ciddi problemler yasamaktadirlar. Yasamin
hemen her alaninda var olan sorunlar, engelli bireylerin parcasi oldugu ¢evreyle entegre olarak hayatin
ginliik akisina dahil olmalarina méani olmaktadir. insanlarin engellilerle empati kuramamasi, ¢evrenin
engellilere yonelik farkindaliginin dusik ya da hi¢ olmamasi, engelli bireylerin bu durumu kabullenerek
cevrelerinden uzaklasmasina ve neticede sosyal hayatta engellilere yonelik bir kamplasma olmasina neden

olmaktadir (Besiri, 2009).

Calisma hayati, kisinin yasamini devam ettirmesini saglayan tim etkinlikleri kapsadigi gercegi dikkate
alindiginda is ve ¢alisma hayatinin kisinin sosyal hayatta 6nemli bir rol oynadigini gézler 6niine sermektedir.
Kisi calisma hayatina yalnizca maddi kazang saglama amaciyla degil bunun yaninda sosyo-kiiltiirel, psikolojik
vb. alanlarda da kendini gerceklestirme amaciyla da girmektedir (Yilmaz & Karakilgik, 2023). Bu baglamda
engelli bireylerin sosyal yasamlari ve ekonomik durumlarinin dogrudan etkileyen istihdam konusunun ele

alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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3.2. Engelli Bireylerin istihdami

Diinya Engellilik Raporuna gore (2011) maddi yetersizlik ve engellilik arasinda, karsilikli etkilesim iceren
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Maddi sorunlar engelli bireylerin yasam kalitesini diistriirken, engellilik de
bireylerin ekonomik firsatlara erisimini sinirlamaktadir. Maddi yetersizlikle engel kavramlarinin iliskisi,
sebep sonug iliskisi tasimasi noktasinda bir dongtisel durum dogurmaktadir. Maddi sorunlar ve engel iliskisi
olarak dlinya Uzerindeki durum incelendiginde de i¢ ice gecmis bir durumun séz konusu oldugu
anlasiimaktadir (Mutlu, 2024). Engellik beraberinde ¢ogunlukla maddi yetersizligi getirmekte ve bunun
sonucunda engelli kisi yoksullasabilmektedir. Clinkii engelli bireyin egitim hayati ve ¢alisma durumu
bozulmakta ve zorlasmaktadir, ayrica engelliler ¢alistiklari islerde daha diisik Gcretle almakta fakat saglik
ve bazi giderleri yikselmektedir (Jenkins, 2003). Engelli bireylerin ekonomik destege ihtiya¢ duydugunu
belirtenlerin orani %34,6’dir (Coskun, 2010). Ayrica maddi yetersizligin saglikli bireylerde engel durumunun
dogmasina sebep olabildigi gorilmektedir. Gelisimini tamamlamamis devletler incelendiginde, maddi

durumla ile saglikli yasam arasinda dogrudan bir iliski gériilmektedir (Dliinya Engellilik Raporu, 2011).

Engelliler hemen hemen her meslekte c¢alisabilecek durumda olup, isyerindeki ortam uygun hale
getirildiginde ¢ok daha verimli olmaktadirlar (Dlinya Engellilik Raporu, 2011). Tim Dilinya genelinde engelli
kisiler isveren, esnaf, tarim iscisi, endustri is¢isi, hekim, sofor, sanatci ve bilgisayar miihendisi gibi meslek

dallarinda ugras verirken gérmek miimkiindiir (Domzai, 2008).

Oziirlilerin ¢alisma durumlarina bakildiginda; is giiciine dahil olmayan kismi %78,2’dur. Ancak éziirlilerin
yaklasik %56's fiziksel olarak zorlamayan ve gli¢ gerektirmeyen islerde ¢alismak istemektedir. Calisilan veya
calisilabilecek isten beklentileri ise daha fazla kisa molalar kullanma ve yari zamanli ¢alismadir. Ayrica
ozirltlerin biyik cogunlugu sosyal yardimlarin iyilestiriimesini beklemektedir (Oziirlilerin Sorun ve

Beklentileri Arastirmasi, 2010).

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin (EHS) 27. maddesinde “engelli bireylerin, engelli
olmayan bireylerle esit sartlarda ¢calisma hakki taninmaktadir; bu hak ¢ergevesinde, engelli bireylere yénelik
agik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasinda ve ¢calisma ortaminda 6zglirce segilen veya kabul edilen
bir isle hayatini kazanmaya iliskin firsatlar yer almaktadir” yine ayni sozlesmede yer alan is hayatindaki
ayristirici tutumlar reddedilmekte, is yasaminda firsat esitliginin onlinidn acilmasi igin ¢alisilmasi
onerilmektedir. Dinya Uzerinde ¢ok sayida devlet engellilerin is yasamina katkisini artirmak amaciyla
mevzuat diizenlemeleri yapmistir (Bell, 2009). Bu diizenlemeler, negatif ayrimciliga karsi koruma saglamayi
amaglamaktadir. is esnasinda olusan engel durumlarinda dogacak is kaybini engellemek ve issizligin &niine
gecmek bu diizenlemelerin konusudur. Buna ragmen diizenlemelerin is sahalarinda hayata gegirilmesi tam

anlamiyla miimkiin olmamaktadir (Dinya Engellilik Raporu, 2011).

Engeli bulunan bir kisinin ¢alismasi ve istihdama katilmasi yalniz maddi kazanca sahip olmasi ve ekonomik

anlamda 6zgiirlesmesi olarak degerlendirilmemeli o kisinin kendini gergeklestirmesini, psikolojik durumunu
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iyilesmesini ve sosyal iliskilerinin bunun yaninda da topluma olan uyumunun artirdigi da géz 6niinde
tutulmahdir. Engeli bulunan bir kisinin bakiminin ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin ¢cogunlukla annelerde
olmasinin etkisiyle engelli bir bireyi bulunan ailelerde kadin istihdami dislik olmaktadir. Engelli bireylerin
calisma oranlarinin artirilmasi ¢cocugu engelli bulunan istihdam ve sosyal sorunlarini ortadan kaldirmada

6nemlidir (Coskun, 2010).

Sosyal ac¢idan calismanin kisi tGzerindeki etkileri ele alinacak olursa;

¢ Calisanin yasamini idame ettirebilmesi icin maddi kaynak olusturur.

¢ Calisanin sosyal kabuliini ve aidiyetini saglar.

¢ Calismak, kisinin yasamina devam edebilmesi icin topluma karsi 6dev ve sorumluluklarini artirir.

e Calismak, kisi ruhsal yonden etkileyerek bazen doyum saglarken bazi dénemlerde ise stres olusturur.

e Calismak diger bireylerle esgiidim koordinasyon ve etkilesimi saglayarak kisinin bu yonde gelisimini ve

sosyal becerilerinin gelisimini tetikler.
¢ Calisanin hayatini belirli bir diizenle ylritmesini saglar ve yasaminda diizen olusmasini saglar.

e Calisma, kisinin hayati anlamlandirmasi ve Uretken olmasi agisindan katki saglar ve kisilik ve kimlik

gelisimine katki da bulunur (Oren & Yiiksel, 2012).

Tirkiye’de engelli istihdami konusunda genel olarak yedi model 6n plana g¢ikmaktadir. Bu modeller;
korumali igyerleri, kisisel ¢alisma ydntemi, isverenlerin zorunluluk olmadan engelli istihdami, sadece
engellilerin ¢ahstinldigl secilmis islerde istihdam, evde calisma, kooperatif ¢alisma yéntemi ve kota

sistemidir (Oz ve Orhan, 2012; Kalayci ve Cetin, 2021)

Tiirkiye’de engelli istihdami konusunda yapilan diizenleme kapsaminda 4857 Sayili is kanunu isverenler, elli
veya daha fazla is¢i calistirdiklar 6zel sektor isyerlerinde yizde g engelli, kamu isyerlerinde ise ylizde dort
engelli isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla ylikimltddrler. Yer alti ve su alt
islerinde engelli is¢i calistirllamaz. Ayrica engelliler, saglk kurulu raporunda galistirilamayacaklari belirtilen

islerde galistirilamaz (30. madde).

Engelli istihdaminda ylrirlikte olan bir diger kanun ise 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanundur. 5378 Sayil
kanun engellilerin temel hak ve hiirriyetlerden faydalanma konusunda yasadiklari dezavantajlari ortadan
kaldirmayr amaclamaktadir. Engelli bireylerin sosyal hayatta etkinligini artirmak yulklendikleri rolleri
genisletmek ve ekonomik zorluklari hafifletmek amaglanmaktadir. 5378 sayili kanun madde 14’te engelli
bireylerin istihdamiyla ilgili genel cerceveleri ¢izmektedir. “Engellilerin is glicii piyasasi ve calisma
ortaminda siirdiiriilebilir istihdami igin kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danismanhk hizmetlerinin
gelistirilmesi de dédhil olmak iizere gerekli tedbirler alinir. ise basvuru, alim, énerilen ¢alisma siireleri ve

sartlari ile istihdamin siirekliligi, kariyer gelisimi, saglkli ve glivenli ¢alisma kosullari ddhil olmak (izere
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istihdama iliskin hicbir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarda bulunulamaz. Calisan engellilerin
aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelinden dolayi diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz.
Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve gligliikleri ortadan kaldirmaya
yonelik istihdam siireclerindeki o6nlemlerin alinmasi ve engellilerin ¢alistigi is yerlerinde makul
diizenlemelerin, bu konuda gédrev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler
tarafindan yapilmasi zorunludur. Engellilik durumlari sebebiyle is glicii piyasasina kazandirilmalari gii¢c olan
engellilerin istihdam edildigi korumali isyerlerinin statiisii ve bu isyerleriyle ilgili usul ve esaslar Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Maliye Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca miistereken ¢ikarilan

yénetmelikle diizenlenir” (5378 Sayili Kanun, 2005).

Engelli bireyler toplumsal imkanlara erisimde c¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Kamusal destek
baglaminda 6n plana ¢ikan kamu kurumlarindan biride belediyelerdir. Belediyeler, egitim, saglik, istihdam
ve ulagim gibi alanlarda engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilamada 6nemli sorumluluklar Gstlenmektedir.
Belediyelerin sundugu sosyal hizmetler ¢ercevesinde engelli bireylerin kamusal hizmetlere ve mekanlara
erisilebilirligine yonelik politika ve uygulamalara agirlik vermesi beklenmektedir. Bu dogrultuda, toplumsal
farkindaligin yikseltilmesi, erisilebilir uygulamalarin yayginlastiriimasi ve hukuki ilke ve standartlarin
giclendirilmesi 6nem tasimaktadir (Kalayci, 2020). Bu kapsamda Kalayci ve Akin (2019) tarafindan yapilan
calismada Malatya bliylksehir belediyesinde engelli bireylere yonelik yapilan sosyal hizmet faaliyetleri ele
alinmistir. Calisma sonuglari itibariyle biyiksehir belediyeleri, engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi,
egitim, istihdam ve erisilebilirlik gibi alanlarda cesitli hizmetler sunmakta oldugu gorialmustir. Meslek
kurslari, spor faaliyetleri, bilinglendirme programlari ve sosyal destek hizmetleriyle engellilerin yasam
kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir. Ancak, buytksehir belediyeleri disindaki belediyelerde bu hizmetler
genellikle fiziki iyilestirmeler ve sosyal yardimlarla sinirl kalmaktadir. Bu durum, engelli bireyler igin sunulan
hizmetlerin niteliginin artirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, belediyelerin yerel
paydaslarlais birligi icinde ¢alismasi, merkezi idarenin insan ve finans kaynaklari yoniinden daha fazla destek

saglamasi beklenmektedir.

Son vyillarda serbest piyasa ekonominde yer alan firsatlarin genislemesi engelli bireylerin ¢alisan olarak
istihdam edilmesinin yani sira engelli girisimciliginin artirilmasinin da 6niini agmis ve bu kapsamda engelli
girisimciligine yonelik destekleme projelerinin hayata gecirilmesini saglamistir. ABD’de engelli bireylerin
serbest piyasada yer edinme oranlarinin herhangi bir engelli bulunmayan bireylere kiyasla yaklasik iki kat
yiksek oldugu, Avrupa llkelerinde de benzer sekilde engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinin arttig
gorulmistir (Renko vd., 2015). Tirkiye’de engelli girisimciligini tesvik etmek amaciyla son yillarda ciddi
projeler gelistirilmektedir. Bu kapsamda iSKUR ve KOSGEB biinyelerinde engelli girisimciligi destekleyen ¢ok
saylda proje yer almaktadir. Bu projelerde engelli bireylerin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesiyle birlikte
sosyal sorunlarinin da ¢éziimine katki sunulmasi hedeflenmektedir. Projeler basari oraninin artiriimasi

amaciyla ise engelli girisimcilere danismanlik faaliyetleriyle gliclendirilmektedir.
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Engelli bireylerin yasamlarini kendi basina saglayacak seviyeye gelmesi, engelli ve hasta giivenliginin
saglanmasi gerekmektedir (Murt, 2025). Bu durumlarin saglkli isletilebilmesi igin gerekli rehabilitasyon

imkanlarinin olusturulmasi sosyal devlet anlayisinin gerekliligidir (Goze, 1995).
3.2. Engelli Bireyler ve Tiiketim Davraniglari

Tuketim, engeli olmayan bireylerin oldugu kadar engelli bireylerinde beklenti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik faaliyetleri icermektedir. Engelli bireyler, diger bireylere kiyasla tilketim konusunda
cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Engelli bireylerin seyahat, iletisim, istihdam vb. hususlarla beraber
engelliliklerinden kaynakli olarak tiiketici haklari konusunda daha sik ihlale ugradiklar gérilmektedir. Bu
durum tiiketim konusunda engelli bireyler ekonomik ve sosyal olarak engeli bulunmayan bireylerden ayri
tutulmamalarini gerektirmektedir. Mevcut yasal uygulamalar ve ekonomik agidan goz ardi edilen engelli
tiketici haklari ¢6zim olamamaktadir (Dogan vd, 2003). Engelli bireylerin tiiketim davraniglar saglik
durumlariyla ayrilmaz bir bitiin olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bununla birlikte bir engelli liyesi
bulunan ailelerde ailedeki diger kisilerinde tiketim davranislari engelli bireye gére sekillenmekte ve bu
kisiler tiketimlerinde engelli Giyenin sartlarini géz oniinde bulundurmaktadir. En az bir engelli bireyin
yasadigl ailelerde harcamalarini engelli yasam kalitesini artirma amaciyla yaptiklari ve engelli bulunan
bireyin ihtiyaglarinin da ailesi tarafinca karsilandigi durumunda yola ¢ikarak engelli bireylerin ekonomik
payinin zannedilenin ¢ok daha Ustlinde oldugu gercegi karsilasilmaktadir. Engelli kisilerin ekonomik
anlamda sahip olduklari glice ragmen bu konuda calismalar kisithdir. Bu durum hizmet sektori 6zelinde
engelli ve saglik hizmetlerinde kalitenin artiriimasi gerekliligi dogurmaktadir (Misirlioglu & Biger, 2023).
Bunun yaninda g6z ardi edilen konulardan bir digeri de engelli bireylerin her insan gibi temel bazi ihtiyaglara
sahip olduklaridir. Herkes gibi engelli kisilerde yeme-igme, temizlik, kiyafet, seyahat, barinma, vb. gibi temel
ihtiyaglara sahip kisilerdir. Ayrica maddi kazang amaciyla galisan isyerleri de engelli bireyleri asil musteri
kitlesi icerisinde gérmemesi sebebiyle her giin gelisim gosteren pazardaki degisimlerin engellileri kapsam
disinda birakmasina neden olmaktadir. Literatiirde engellilerin alisverise ¢ikma davranislarini inceleyen
arastirmalar incelendiginde dnemli sonuglarin ortaya ciktigi gérilmistir. Engeli bulunan kisilerin %75’i
alisverise nadir araliklarla gikmaktayken, alisverise ¢ikmasi miimkiin olmayanlarin orani %13 olmus ve
dizenli olarak alisverise gidebildiklerinin belirtenlerin orani yalnizca %12 olmustur. Higbir zaman aligverise
cikmayanlarin tamamina yakini zihinsel engeli bulunan bireylerden olusmus ve be kisilerin alisverise
cikamama nedeninin bulunduklari oldugu goriilmistir (Blyuktlrkoglu, 2007). Ancak Amerika“da niifus artis
seyrinin yavaslamaya baslamasiyla, engellilerin durumu firmalar tarafindan dikkate alinmaya baslamistir.
Engellilere hitap eden pazarlama faaliyetlerinin baslamasi gerek engelli bireyler gerekse firmalar agisindan
kazangl bir girisim olarak degerlendirilmistir. Engelli tiiketicilerin ihtiyaglarini anlamaya yoénelik ¢abalar,
firmalar icin yeni pazar stratejileri gelistirme firsatlari sunmaktadir (Burnett & Paul, 1996). Levi Straus,
DuPont, IBM, Budweiser ve Mc Donald’s gibi sirketler engellilere yonelik Grinler, hizmetler, pazar ve dikkat

cekici gelistirmislerdir. Ayrica, yazili metinleri sesli hale dénustiiren teknoloji gelismeler, sesi taniyabilen,
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gorme engelli bireylerin banka bilgilerine sesli olarak erismelerin saglayan ve gbz hareketlerini seslendiren
teknolojilerin kullaniimaya basglamasi engelli bireylerin yasamlarini kolaylagtirmistir (Burnett & Paul, 1996).
Diinya ¢apinda her gecen giin ehemmiyeti artan engelli pazarinin gelisim hizini artirici ydonde yasal ve sosyal

anlamda bircok gelisme gerekmektedir (Burnett & Baker, 2001).

Perakende Uriin satan bazi saticilar engellilere yonelik Uretilen Grlinleri engeli bulunmayan kisilere yonelik
Uretilen Grlnlerle ayrim gdzetmeksizin satisa sunuldugunda, engelli kisilerin kendilerini alisveris esnasinda
daha rahat hissettigi ve her iki grubunda satictya olan baghlklarinin ve memnuniyetlerinin artt
gozlemlenmistir. Bazi saticilar, engelli kisilerin tiiketici rolini kabullenmis olmalarinin yaninda onlari 6zel
bir satis grubu olarak degerlendirmekte ve diger tiketicilerden ayirarak hareket etmektedir. Saticilarin
engelli kisilere yonelik bu tutumu, literatirde engelli tiketicilerin “savunmasiz tiketiciler” seklinde
tanimlanmasin sebep olmussa da bir tlketicinin engelli durumda olmasi, savunmasiz olarak tanimlanmasini

gerektirmemektedir (Cheng, 2022).
Sonug ve Oneriler

Yapilan derleme galismasi neticesinde, engelli bireylerin istihdam durumu, ekonomik kosullari ve tiiketim
egilimleri sosyoekonomik bir bakis agisiyla ele alinmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, engelli
bireylerin is glicli piyasasinda halen ciddi yapisal engellerle karsilastigini ortaya koymaktadir. Fiziksel
erisilebilirlik, toplumsal dnyargilar, toplumsal dislanmislik, egitim olanaklarina erisim kisithhgi ve politika
yetersizlikleri, bu bireylerin istihdama katilimini olumsuz yénde etkilemektedir. Bahsi gecen kisitlamalar
engellilerin istihdam ve isgiicline katiimi ve dolayisiyla toplumsal hayata ekonomik anlamda varlk
gosterebilmesini engellemektedir. Ekonomik katiimin en énemli ayaklari ise istihdam ve sosyal yardim
olarak goriilmekle birlikte sosyal yardimlar kisilerin sosyal hayata entegrasyonu konusunda istihdam kadar
nitelikli olamamaktadir. Engelli bireylerin fiziksel anlamda yasadiklari dezavantajlar isverenlerce istihdam
edilmeleri ve ise kabul edilmeleri noktasinda her ne kadar kanunu diizenlemelerle zorunlu hale gelmis olsa
bile zorluklar dogurmaktadir. Bunun yaninda engelli bireylerin istihdam konusunda yasadigi temel
sorunlarin basinda diislik tGcretlendirme gelmektedir. Ancak engelli bireylerin her is kolunda yer alabilmeleri
belli sartlarin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu durumda sosyal devlet anlayisini gereginde Calisma
ve sosyal giivenlik bakanligi ve iskur vasitayla engelli bireylerin is giiciine katiiminda dogru rehberlik
yapilmasi gerekmektedir. Engellilerin engel durumlarina uygun is kollarinda yer almalari veya ticari
faaliyetlerde yer almalarinin saglanmasi amaciyla desteklenmesi, vergi muafiyetleri vb. tesviklerin
artirilmasina yonelik daha genis ¢apli politikalar olusturmasi gerekmektedir. Bu durum engelli girisimciligin
gelismesi agisindan gereklilik olup 6zellikle kiiresel COVID-19 pandemisi sonrasi artan internet odakli
girisimcilik firsatlari engelli bireyle agisinda firsat niteligi tasimaktadir. Pandemi sonrasi kalici bir davranis
haline gelen c¢evrimic¢i ekonomik yigilma engelli bireylerin fiziksel dezavantajlarini ortadan kaldirarak e-

ticaret Uzerinden ekonomik kazanglar saglamasinin 6nlini agmaktadir. Engelli bireylerin sosyal yardim,
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istihdam ve engelli girisimciligi gibi kanallarla ekonomik olarak gelismesi fizyolojik ihtiyaclarini

karsilayacaktir.

Tuketim acisindan degerlendirildiginde engelli bireylerin gelir diizeylerinin toplum geneline oranla daha
disik oldugu; bu durumun yasam standartlarini ve tiketim davranislarini kisitladigi goriilmektedir. Engelli
bireylerin tuketim egilim ve davranislari incelendiginde genellikle temel ihtiyaglarin tatmini 6n plana
cikmaktadir. Bu temel ihtiyaglar; saglik, ulasim ve barinma gibi oncelikli alanlardan olusmaktadir. Temel
alanin disinda kalan diger alanlarda ise engelliler varlik gosterememektedir. Ayrica, engellilere ydnelik
olusmasi beklenen nis pazarlama faaliyetleri hakkinda isletmelere dnemli sorumluluklar diismektedir. Bu
nis pazarlama faaliyetleri ile Griin ve hizmetlerin erisilebilirligi daha kolay bir sekilde saglanir. Bu kapsamda
isletmeler pazarlamanin temelini olusturan Grin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerini engelli bireyleri
de kapsayacak sekilde tasarlayarak engellilerinde “tercih edin tiliketici” olmasina katki saglamalidir.
Ekonomik glicii olan engelli bireylerin ise tiketici roliini kazanmalari toplumun bir¢ok kesimi tarafindan
sosyal kabullerini hizlandirir. Engelli bireyler yalniz bir kisi olarak degerlendirmemesi gerekmektedir. Engelli
bireylerin aile Uyelerinin de tiketim davranislarinin (turizm, ulasim, magaza erisilebilirlikleri vb.)
sekillenmesinde rol oynadiklari gormezden gelinmemelidir. Engelli bireylerin ekonomik gticti, Ureticiler igin
onemli bir firsat sunmaktadir. Arz-talep dengesi icinde kapsayici Urlinler sunulmasi, engelli bireylerin

tercihlerini etkilerken isletmeler icin kar maksimizasyonu anlamina gelmektedir.

Tim bu degerlendirmeler, engelli bireylerin ekonomik hayata tam ve esit katilimini saglamak i¢in daha
kapsayici politikalara, toplumsal farkindaligin artirilmasina ve 6zel sektor ile kamunun is birligi icinde

hareket etmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda bazi dnerilerde bulunulmustur,

e Engelli bireylerin istihdam oraninin genel niifusa kiyasla diisiik olmasi, kapsayici istihdam politikalarinin
eksikligi gostermektedir. Bu kapsamda engelliler ilgili yapilacak durum analizi; fiziksel kosullar, {cret,
erisim ve ayrimcilik gibi konularda yol haritasi ¢cikartma konusunda rehber olacaktir (islamoglu, Yigit &
Budak, 2020).

e Sendikalar engellilere yonelik sosyoekonomik politikalar gelistirmelidir. Engelli bireylere yonelik is
gicline uygun is ve ¢alisma kosullari konusunda isverenleri yonlendirmelidir (Sandikgioglu & Cilgin,
2023).

e Erisilebilirlik ve uygun galisma kosullari sunulmadigi igin bircok engelli is glicline katilamamaktadir.

e Toplumda engellilere yonelik 6nyargilar ve bilgi eksikligi, istihdam firsatlarini dogrudan olumsuz
etkilemektedir.

e Sosyal yardimlarin istihdam tesviklerinden daha fazla tercih edilmesi, ekonomik bagimsizlik yerine pasif
gelir modeline yonelmeye neden olmaktadir.

o  Ozel sektor, engelli bireylerin istihdaminda goniilli adimlar atmali, yalnizca kota zorunlulugu ile sinirh

bir ilerleme kaydedilebilmektedir.
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e Kamu kurumlarinin engellilere yonelik hizmetleri genellikle yeterli koordinasyon ve etki giliciinden
yoksundur. Bu durum engellilerin kamusal hizmetlere erisimini kisitlamaktadir.

e STK’lar, medya ve egitim kurumlari yoluyla toplumsal farkindalik artirilarak, engellilik olgusuna dair
anlayis pozitif yénde evrilmelidir.

e Kamu-0zel sektor is birlikleriyle hayata gecirilen projeler, sirdirulebilir istihdam modelleri acisindan
basari gostermektedir.

e istihdam edilmis olan engelli bireylerin is ile ilgili deneyimlerinin ve ise bakis agilari is uzmanlari
tarafindan analiz edilerek gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Temizkan, 2019).

e Kapsayici ekonomi politikalari olmadan engelli bireylerin tiiketim davraniglari da kisitli gelir diizeylerine

ve disik yasam kalitesine bagli kalmaktadir.

Bahsi gecen dilizenleme ve politikalarin yayginlastirilmasi ve sosyoekonomik esitsizliklerin giderilmesi,

sadece engelli bireylerin degil, genel anlamda toplumun siirdirilebilir kalkinmasina da katki saglayacaktir.
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