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Dijital Liderlik ve Performans Arasindaki iliski
Uzerine Bir Meta-Analiz Calismasi

A Meta-Analysis Study on the Relationship Between Digital
Leadership and Performance

(074

GUnumiz is dinyasinda dijital dontsim, orgutlerin rekabet glclnU artirmasi ve slrdirulebilir
blylmeyi saglamasi agisindan kaginilmaz bir sirectir. Bu dontstimde, liderlerin dijital cagin gereklerine
uygun yetkinliklere sahip olmasi ve stratejik karar sireglerini teknolojiyle uyumlu hale getirmesi kritik
bir dneme sahiptir. Dijital liderlik, teknolojiyi sadece bir arag olarak gérmekten &te, yenilikciligi tesvik
eden, calisanlarin dijital becerilerini gelistiren ve organizasyonel performansi artirmayi hedefleyen bir
liderlik yaklasimi olarak ortaya ¢ctkmaktadir. Bu calismada, dijital liderlik ile performans arasindaki iliski,
meta-analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin amaci, dijital liderligin 6rgltsel ve bireysel
performans Uzerindeki etkisini ortaya koymak ve bu etkilerin baytkliginu degerlendirmektir. Bu amag
baglaminda, literatlirde yer alan calismalardan elde edilen verilerin butinsel bir yaklasimla
degerlendirilmesi ve dijital liderligin organizasyonel yapilar Gzerindeki etkisinin daha kapsamli bir
sekilde incelenmesi hedeflenmistir. Yapilan arastirmaya dahil edilerek meta-analiz kapsaminda
incelenen galismalar, dijital liderlik ile performans arasinda orta dizeyde pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir (r=0,702). Bu bulgu, dijital liderlerin ¢alisanlarin dijital becerilerini destekleme, yenilikgi bir
organizasyonel kiltir olusturma ve is silreglerinde teknolojiyi stratejik bir ara¢ olarak kullanma
becerilerinin, orgltsel ve bireysel basariyi artirdigini gdstermektedir. Calismanin 6zgiin degeri, bu iki
kavram arasindaki iliskinin derinlemesine analiz edilmesi ve literatiire butincil bir perspektif
kazandirmasidir.

JEL Kodlari: M10, M12

Anahtar Kelimler: Dijital Liderlik, Performans, Calisan Performansi, Orgiitsel Performans, Orgiitsel
Dénuastum.

ABSTRACT

In today's business world, digital transformation is an inevitable process in terms of increasing the
competitiveness of organizations and ensuring sustainable growth. In this transformation, it is of
critical importance for leaders to have competencies appropriate to the requirements of the digital
age and to align strategic decision-making processes with technology. Digital leadership emerges
as a leadership approach that encourages innovation, develops employees' digital skills and aims
to increase organizational performance, rather than seeing technology as just a tool. In this study,
the relationship between digital leadership and performance was examined with the meta-analysis
method. The aim of the research is to reveal the effect of digital leadership on organizational and
individual performance and to evaluate the magnitude of these effects. In the context of this
purpose, it is aimed to evaluate the data obtained from the studies in the literature with a holistic
approach and to examine the effect of digital leadership on organizational structures more
comprehensively. The studies included in the research and examined within the scope of meta-
analysis showed that there is a moderately positive relationship between digital leadership and
performance (r=0.702). This finding shows that digital leaders’ ability to support employees’ digital
skills, create an innovative organizational culture, and use technology as a strategic tool in business
processes increases organizational and individual success. This study shows that the capacity of
leaders to effectively manage digital transformation processes plays a critical role in increasing
performance.

JEL Codes: M10, M12

Keywords : Digital Leadership, Performance, Employee Performance, Organizational Performance,
Organizational Transformation.
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Giris

GUnumdizin hizla dijitallesen dlnyasinda teknolojik
yenilikler, is stireclerinden liderlik anlayisina kadar pek ¢ok
alanda kokll degisikliklere yol agmaktadir. Dijital dénisiim
sirecinde organizasyonlarin rekabet glcini
surdirebilmeleri ve uyum saglayabilmeleri icin liderlerin
dijital yetkinliklere sahip olmasi biyldk ©6nem arz
etmektedir. Bu baglamda dijital liderlik, orgitsel
performansi dogrudan ve dolayh olarak etkileyen bir
kavram olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Dijital liderlik;
geleneksel liderlik yaklagimlarinin Otesinde, teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanarak stratejik kararlar alabilme,
yenilik¢i dlstinceyi tesvik etme ve dijital cagin gerektirdigi
degisime liderlik etme becerilerini icermektedir (Shin vd.,
2023).

Ozellikle kaynak temelli yaklasim (RBV) perspektifi ve
bilgi temelli teori cercevesinde ele alindiginda dijital
liderlik, orgltlerin  strdurdlebilir rekabet avantaj
saglamalarina olanak tanimaktadir (Yusuf vd., 2023).
Kaynak temelli yaklasim kurami, organizasyonlarin sahip
olduklari kaynaklarin etkin kullanimiyla kahlci rekabet
avantaji elde edebilecegini 6ne slirerken; bilgi temelli teori,
isletmelerin  sahip oldugu bilgi ve bilgi isleme
kabiliyetlerinin, diger kaynaklardan daha belirleyici
oldugunu ve isletmenin rekabet UstlinlGglinin temelini
olusturdugunuiileri slirmektedir. Bu noktada dijital liderler,
dijital altyapiyi ve calisan yetkinliklerini gelistirerek
orgutsel kaynaklarin niteligini arttirmak ve bu kaynaklarin
kullanilma potansiyelini yikseltmek gibi bir rolle 6rgut
performansini artirma baglaminda o6nemli bir islev
Ustlenmektedir. Bu liderlik anlayisinda 6nemli bir yer tutan
dijital kaltar, dijitallesme siirecinde ¢alisanlarin dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve organizasyonel performans
Uzerinde belirgin bir etkiye sahiptir (Mollah vd., 2023).

Dijital liderlik, ayrica vyenilik¢ci performans ve
surdirdlebilir  blyime arasinda bir koprii gorevi
gormektedir. Bu baglamda dijital stratejik yonelim ile
baglantili olarak dijital liderlik, organizasyonlarin is
sireclerini ve Urln gelistirme yeteneklerini optimize
etmelerine olanak tanimaktadir. Dijital strateji ile
sekillenen bir liderlik anlayisi, organizasyonlarin yenilikgi
yetkinliklerini  gliclendirmekte ve bilgi yonetimini
iyilestirmektedir (Yu ve Moon, 2021). Bunun yani sira,
dijital liderlerin teknolojik yenilikleri benimseme, is birligi
kiltirini tesvik etme ve stratejik karar alma siireglerinde
etkin bir rol oynamalari, kurumsal yenilikgiligi artirarak is
sireclerinde verimlilik saglamaktadir (Fang, 2023).
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Dijital liderlik ve performans iliskisine yonelik literatdr
incelendiginde kavramlar arasindaki iliskinin, cesitli teorik
perspektifler cercevesinde ele alindigi gorilmektedir.
Dijital liderligin performans lizerindeki etkisini inceleyen
arastirmalar, bu liderlik anlayisinin dijital yetkinlikler, dijital
kiltir ve organizasyonel baghlik gibi aracilar araciligiyla
orgitsel performansi gelistirdigini ortaya koymaktadir
(Gunawan vd., 2023). Ozellikle kamu sektérii gibi alanlarda
dijital liderligin orglitsel performans Uzerindeki etkileri
dijital donlsiim ile desteklenmekte ve bu baglamda kamu
kurumlarinin dijitallesme siirecinde liderlerin roli 6n plana
¢ikmaktadir. Bununla birlikte alan yazininda dijital liderligin
bireysel performans lizerinde de olumlu etkiler yarattigi ve
¢ahsanlarin dijital becerilerini gelistirerek verimliliklerini
artirdigl da vurgulanmaktadir. Zeike vd. (2019) tarafindan
yapilan calismada dijital liderlerin calisan motivasyon ve
yeteneklerini olumlu etkiledigi ve bu sayede isletmelerin
genel performansina dogrudan katki sagladiklari ifade
edilmektedir. Bu noktadan hareketle dijital liderlik
uygulamalarinin, bireylerin ve takimlarin dijital ortamda
etkin bir sekilde calisabilmelerini saglayarak hem kisisel
hem de kurumsal basariyi destekledigi ifade edilebilir.

Dijital liderlik ve orgitsel performans arasindaki
iliskinin, hem bireysel hem de organizasyonel dizeyde
cesitli faktorlerle sekillenen karmasik bir yapiya sahip
oldugu goriulmektedir. Dijital liderlerin etkili stratejiler
gelistirmesi, calisanlarin dijital yetkinliklerini desteklemesi
ve is slreglerinde dijital donidsimi tesvik etmesi,
organizasyonlarin performansini artirmak icin énemli bir
rol oynamaktadir. Yapilan bu galisma, dijital liderlik ve
orgutsel performans arasindaki bu ¢ok katmanli iliskiyi
daha kapsamh bir perspektiften incelemeyi ve alan
yazinina katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Kavramsal Cergeve
Dijital Liderlik

Dijital ¢agin is dilnyasinda liderlik, teknolojik
dontsimlerle sekillenmis, cagin gerekliliklerine cevap
verebilen yeni bir yaklasimi gerektirmektedir. Dijital
liderlik, geleneksel liderlik modellerinin 6tesine gecerek
dijital stratejileri etkin bir sekilde ydnlendirme,
organizasyonlarin dijital kudltlirinid olusturma ve hizh
degisime uyum saglama becerilerini icermektedir. Bu
baglamda, dijital liderlik kavrami teknolojiyi yalnizca bir
ara¢ olarak gormekten ziyade, stratejik bir avantaj ve
rekabet glicini artirma unsuru olarak ele almaktadir
(Cortellazzo vd., 2019).
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Alan yazininda son zamanlarda siklikla izerinde galisilan
liderlik yaklasimlarindan bir olan dijital liderlik kavrami ile
ilgili yapilan tanimlamalardan bazilari su sekildedir;
Sheninger (2014) dijital liderleri, “Grgltsel yapiya yon
verebilen, dijital kanallar vasitasiyla bilgiye ulasabilen,
dijital donlisime onciilik eden, ulasiimak istenen orgutsel
hedeflere zemin olusturacak degisimleri 6ngorip iliski
kurabilen liderdir” seklinde tanimlarken, farkli bir
tanimlamada Pearl Zhu (2015), dijital liderligi; fikir liderligi,
yaratici liderlik, vizyoner liderlik, merakh liderlik ve bilge
liderlik olmak Gizere farkh bes liderlik anlayisinin birlesimi
olarak degerlendirmektedir. Topguoglu ve arkadaslari
(2022) tarafindan yapilan bir baska tanimlamada ise dijital
liderlik, “dijital cagda lidere atfedilen rolleri, dijital
araclardan istifade ederek vyerine getirebilen, dijital
teknolojilere hakimiyet ile 6rgiitiin idaresini saglayabilen
liderlik tarzi” olarak ifade edilmektedir.

Yapilan bu tanimlarda yer alan temel ilke ve ozellikleri
bakimindan ele alindiginda dijital liderlik, hem teknolojik
yeterlilige hem de dijital diisinme tarzina sahip olmayi
gerektirmektedir. Dijital liderler, dijitallesme sirecinin
beraberinde getirdigi firsat ve zorluklari dogru bir sekilde
analiz edebilme kapasitesine sahip, yalnizca teknolojiyi
yonetmekle kalmayip, ayni zamanda organizasyonel
kiltdra dijitallesmeye uyumlu hale getirme ¢abasinda olan
kimselerdir (Hensellek, 2020). Nitekim dijital liderlik;
stratejik yonelimi dijital boyutlariyla tesvik etme, yenilikgi
disiinceyi destekleme, veri odakli kararlar alma ve
¢alisanlarin dijital yetkinliklerini gelistirme gibi bilesenlerin
tezahiri olarak tanimlanabilir (Pepe ve Pavone, 2021).
Kurumsal basariya katkisi bakimindan degerlendirildiginde
dijital liderler, organizasyon yapisinda inovasyon ve
esnekligi tesvik ederek yenilikgi bir ortam yaratir, 6zellikle
bilgi  yonetimi  stratejileri ve dijital 6grenme
organizasyonlari cergevesinde ¢alisanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirir ve bu sireglerin performans Uzerindeki
etkisini artirirlar (Baesu ve Bejinaru, 2020). Ayni zamanda
dijital liderler, dijital donlisimde organizasyonun tim
seviyelerinde is birligini saglamak ve teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanmak adina g¢alisanlari motive eder (Hargitai ve
Bencsik, 2023).

Teknolojik gelismeler baglaminda sekillenen giiniimuiz
liderlik anlayisinin karsiligi olarak degerlendirilebilecek
dijital  liderler, Uyelerin  cevrimici faaliyetlerinde
koordinasyon saglarken, ayni zamanda o6rgiit stratejilerini,
sorun ¢ozme slireglerini ve dijital ortamlarla ilgili gerekli
uygulamalari etkin bicimde yonetebilirler (Imran vd.,
2020). Bu baglamda dijital liderlik yaklasimini klasik liderlik
anlayisindan ayiran temel fark profesyonellik, yetkinlik,
uzmanlik ya da teknolojik Gsttnlikleri degil, is ve 6rgitsel

yonetim siirecinde teknolojinin hangi standartlarda ve ne
sekilde kullanilmasi  gerektigine iliskin  hakimiyet
kapasiteleridir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, dijital
liderlik anlayisinda 6nemli olanin, liderin dijital
teknolojilere olan beceri ve yetkinlik dizeyi degil, bu beceri
ve yetkinligi 6rgltsel ¢ikarlar dogrultusunda kullanabilme
kapasitesi oldugudur (Philip vd., 2023). Bahse konu bu
nitelik, isletmelerin dijital cagda basari kaydedebilmeleri
icin lidere atfedilen kritik bir yeterliliktir.

Elbette gliniimiz diinyasinda her 6rgiit teknolojiye bir
dizeyde sahip bulunmakta ve liderler bu teknolojileri
kullanmaktadir. Bu noktada International
Telecommunication Union (ITU), dijital liderleri diger
liderlerden ayristirmak igin teknolojik yetkinlik ve bundan
istifade etme noktasinda sahip olunan beceri diizeyleri
bakimindan temel, orta ve ileri diizey becerileri adi altinda
¢ kategoriye ayirmaktadir (Digital inclusion of all - ITU PP-
18 - Plenipotentiary Conference, t.y.). Buna gore temel
dijital beceriler, liderin glindelik hayatta siklikla karsilasilan
bilgisayar, etkilesimsel cihazlar gibi bilgi-iletisim aygitlarini
ve basit dijital uygulamalari kullanabilmesini kapsamakta,
orta dizey dijital beceriler, liderin dijital cihazlar etkin
kullanabilme, icerik Uretme ve uygulamalari amaci
dahilinde kullanabilmesini ifade etmektedir. Son olarak
ileri diizey dijital beceriler ise, liderin belli uzmanlik
gerektiren, siradan kimselerin sahip olmadigl dijital
yetkinlige sahip olmasi, dijital alan araglarini nitelikli
kullanip, o6rgitsel beklenti ve talepler dogrultusunda
sekillendirebilmesi, yelere dijital yetkinlikler
kazandirabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Topguoglu
vd., 2022). Bu noktada dijital liderleri, dijital beceriler
dogrultusunda ileri diizey beceri sahibi liderler olarak
tanimlamak yerinde olacaktir.

Performans

Performans kavrami, hem orgiitsel hem de bireysel
diizeyde is sureglerinin etkinligini ve verimliligini 6lgme
noktasinda kritik bir 6lclt olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitlerin basarisi biyik 6lciide calisanlarin bireysel
performansina baghdir; buna karsihk, c¢ahlsanlarin
motivasyonunu ve verimliligini etkileyen organizasyonel
destek, yonetim yaklasimlari ve 6rgit kalttra gibi faktorler
de performans Uzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir
(Tunger, 2013). Bu baglamda performans kavramina iliskin
bltlinsel bir perspektif sunabilmek icin, orgltsel ve
bireysel boyutlariyla ele alinmasi gerekmektedir.

Orgiitsel Performans: Orgiitsel performans, bir 6rgiitiin
belirledigi hedefler dogrultusunda basari diizeyini ifade
eden ve genellikle finansal, operasyonel ve sosyal
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gostergelerle degerlendirilen bir kavramdir. Orgiitlerin
verimliligi, karhhg, Gretkenligi ve slrdirilebilirligi Gzerine
odaklanan orgiitsel performans, c¢esitli degiskenlerin
etkilesimiyle sekillenmekte ve is dlinyasinda stratejik
kararlarin ana odaklarindan birini teskil etmektedir. Bu
performans boyutunu etkileyen baslica faktérler arasinda
liderlik, o©rgat kiltarld, calisan baghhg, i¢ iletisim,
yenilikcilik ve stratejik yonetim sirecleri yer almaktadir.
Dolayisiyla alan yazininda orgiitsel performans, yalnizca
karlihk gibi finansal gostergelerle degil, mdusteri
memnuniyeti, ¢alisan tatmini, slire¢ iyilestirme,
surdurdlebilirlik ve toplumsal etki gibi genis kapsamli
gostergelerin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir
(Oktaysoy vd., 2025; Richard vd., 2009).

Onemi bakimindan ele alindiginda érgiitsel performans,
yalnizca finansal sonuglari iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda ¢alisanlarin baghhgini, misteri memnuniyetini ve
orglitiin toplumsal itibarini artirmaktadir. Bu bakimdan
performans yonetimi, orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmeleri ve stratejik hedeflerine ulasabilmeleri icin kritik
bir fonksiyon durumundadir. Ayrica, ylksek performans
diizeyi orgutlerin cevresel degisikliklere daha hizli uyum
saglamasini, risklere karsi direncli olmasini  ve
surdirdlebilirlik hedeflerine ulasmasini
kolaylastirmaktadir (Serenko vd., 2024).

Calisan Performansi: Calisan performansi, bireyin is
yerindeki gorevlerini ne 6lclide basariyla yerine getirdigini
ve oOrgilitsel hedeflere ne dizeyde katki sagladigini
gosteren bir kavram olarak ifade edilebilir. Sadece bireysel
bir basari diizeyini ifade etmeyen galisan performansi, ayni
zamanda ekip ve orgiit performansinin da 6nemli bir
faktoriudir. Orgitsel basari igin kritik bir &neme sahip olan
¢alisan performansi motivasyon, is tatmini, liderlik, is-
yasam dengesi gibi cesitli faktorlerin etkisi altinda
sekillenmekte ve  oOrgitsel verimlilig§i  dogrudan
etkilemektedir (Kesen, 2015).

Geleneksel anlamda daha ¢ok gorev tanimlari
cercevesinde degerlendirilen ve nicel 6l¢litlere dayanan bir
kavram olarak ele alinan calisan performansi, glinimuz
yonetim yaklasimlarinda daha genis bir kapsamda ele
alinmaktadir. Bu baglamda, kavrama geleneksel bakisi
ifade eden gobrev performansinin yani sira, baglamsal
performans ve uyumsal performans olarak bilinen iki ek
boyut ile calisan performansi kavrami daha kapsamli hale
gelmistir (Pulakos vd., 2000). Gérev performansi, ¢alisanin
is taniminda belirtilen gorevleri yerine getirme diizeyini
yansitirken baglamsal performans, calisanlarin orgiitsel
iklim ve sosyal vyapi icinde olumlu davranislar
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sergilemelerini, is arkadaslariyla is birligi yapmalarini ve
orgitin  sosyal normlarina  katki  saglamalarini
icermektedir. Uyumsal performans ise, bireyin degisimlere
ve beklenmedik durumlara karsi esneklik gosterme,
ogrenme ve gelisme yetenegini ifade etmektedir
(Topguoglu vd., 2022).

Calisan performansini 6lgmek ve degerlendirmek,
orgitlerin basarisi icin kritik Gneme sahiptir. Performans
degerlendirme  noktasinda  ¢esitli  yontemler ve
degerlendirme sistemleri kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
hedefe dayali performans degerlendirme, 360 derece geri
bildirim, 6z degerlendirme ve yonetici degerlendirmesi gibi
yontemler bulunmaktadir. Ozellikle 360 derece geri
bildirim yontemi, ¢alisanin performansinin farkh agilardan
degerlendirilmesine olanak tanimakta ve bdylelikle ¢ok
boyutlu bir geri bildirim silireci saglamaktadir (Fletcher,
2001). Performans degerlendirmeleri, yalnizca calisanin
mevcut basarisini 6lgmekle kalmamakta, ayni zamanda
gelisim alanlarini belirleyerek kariyer yolculuguna katki
sunmaktadir. Bu baglamda performansa yonelik
degerlendirmeler, bireyin gorevine yonelik motivasyonunu
artirmakta ve 6rgit baghhgini gliclendirmektedir.

Dijital Liderlik ve Performans iliskisi

Dijitallesmenin is dinyasina hizli bir sekilde nifuz
etmesi, liderlik tarzlarinin da yeniden sekillenmesine yol
acmistir. Dijital liderlik, 6zellikle dijital araclar ve teknolojik
imkanlar araciligiyla calisanlari  yonlendiren, onlarin
motivasyonunu artiran ve yenilikgi bir orgit kiltard
yaratan liderlik turi olarak 6ne ¢cikmaktadir. Dijital liderler,
orgitun dijital donlstim siireglerini basariyla yonetirken,
¢ahsanlarin  adaptasyonunu saglamak, onlar vyeni
teknolojilere alistirmak ve performanslarini  dijital
yetkinlikler araciligiyla desteklemekle yikiimlidurler. Bu
baglamda dijital liderlik, sadece teknolojik donisimi
degil, ayni zamanda c¢alisan performansini artirmayi
hedefleyen stratejik bir liderlik modeli olarak
gorilmektedir (Avolio vd., 2014; Kane vd., 2015; Sagbas
vd., 2023).

Kavramlar arasindaki iliskiyi anlayabilmek icin dijital
liderligin bilesenleri ve bu bilesenlerin ¢calisanlar (izerindeki
etkisi degerlendirilmelidir. Dijital liderlik vizyonerlik,
inovasyon destegi, dijital uyum ve ceviklik gibi faktorleri
icermekte, bu baglamda teknolojiyi stratejik bir arag olarak
kullanarak orgutsel vizyonu gelistirici, belirsizlikleri giderici
ve calisanlari 6rglitsel hedeflere dogru yonlendirici bir rol
Ustlenmektedir. Bu slirecte liderlerin sagladigl inovasyon
destegi, calisanlarin yenilik¢i dislinme yeteneklerini
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gelistirirken; dijital beceri gelisimine verilen 06nem,
cahisanlarin teknolojiyi etkin kullanarak is sireglerine
katkida bulunmalarini  saglamaktadir. Ayrica, dijital
liderlerin degisen kosullara hizla adapte olup esneklik
gostermeleri, calisanlarin da degisime uyum saglamalarina
katkida bulunmaktadir (Westerman vd., 2014).

Teorik olarak ele alindiginda, dijital liderlik ve galisan
performansi arasindaki iliskiyi anlamada Sosyal Bilissel
Teori ve Adaptasyon Teorisi ©6nemli bir c¢ergeve
sunmaktadir. Bu baglamda Sosyal Bilissel Teori, bireylerin
cevrelerinden etkilenerek davranislarini sekillendirdiklerini
Oone sltrmektedir. Dijital liderlerin galisanlara sunduklari
teknoloji destekli rehberlik, ¢alisanlarin dijital becerilerine
olan inancini gliclendirir ve 6z yeterlik duygusunu artirir.
Oz yeterligi yiksek calisanlar, gorevlerine daha etkin bir
sekilde odaklanmakta ve performanslarini bu dogrultuda
iyilestirmektedir (Bandura, 1986). Adaptasyon Teorisi ise
bu iliskiye yonelik bir baska teorik altyapi olarak ele
alinabilir. Buna gore is sireglerine uygun teknolojik
araglarin calisanlar tarafindan benimsenmesi, performansi
artiran 6nemli bir faktérdir. Dijital liderler, calisanlarin
islerine katki saglayacak uygun dijital araglari belirleyip, bu
araglarin etkin kullanimini tesvik ederek calisanlarin is
sireclerinde daha verimli olmalarini saglarlar. Dijital
araglarin etkili kullanimi, ¢alisanlarin gérevlerini daha hizli,
dogru ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar, bu
da calsan performansinda belirgin bir artisa yol acar
(Goodhue ve Thompson, 1995).

Yontem

Arastirmada meta-analiz yontemi kullaniimistir. Meta
analiz, belirli bir konuda yapilmis cesitli arastirmalarin
sonuglarini bir araya getirip, istatistiksel olarak butlinsel
¢ikarimlar yapmaya olanak sunan bir analiz yéntemdir
(Dawson, 2016). Bu yontemde, benzer arastirmalarin
bulgularinin topluca degerlendirilmesi ve lizerinde galisilan
konu-kavramlara iliskin genel bir sonuca ulasilmasi

amaclanmaktadir.

Meta analiz yonteminde daha oOnce yapilmis
cahismalarin verilerinden istifade edilmesi yani ikincil
verilerin  kullanilmasi  sebebiyle etik  kurul izni
gerekmemektedir. Bu ¢alismada 10 Agustos 2024 tarihi ile
14 Ekim 2024 arasinda Web of Science, Google Scholar,
Scopus, ProQuest, PubMed veri tabanlari lzerinden 72
calismaya ulasilmistir.  Arastirmaya dahil edilecek
makaleler igin se¢im kriterleri;

e Veri Tabanlari: Arastirmalar Web of Science, Google

Scholar, Scopus, ProQuest ve PubMed gibi akademik

veri tabanlari Gzerinden segilmistir.

e Konu Uyumu: Dijital liderlik ile performans

arasindaki iliskiyi dogrudan veya dolayli olarak
inceleyen calismalar secilmistir.

e Yontem ve Tasarim Uygunlugu: Secilen ¢alismalarin,
nicel yontemlerle ve korelasyon katsayilari icerecek
sekilde analiz edilmis olmasi tercih edilmistir.

e Analizicin Yeterli Veri Saglama: Korelasyon katsayisi
ve Orneklem buyuklGga gibi temel istatistiksel bilgileri
iceren calismalar segilmistir.

Bahse konu kriterleri saglayan ¢alismalar igerisinde yer
alan mikerrer ¢alismalarin (29) ¢ikarilmasi sonrasi 43
¢ahismayla arastirma yuritilmastir. Bu yayinlar igcinden ise
¢alismanin kapsamina uygun oldugu gorilen 8 arastirma
ile analiz agsamasina gegcilmistir (Azzam vd., 2023; Gunawan
vd., 2023; Mollah vd., 2023; Muniroh vd., 2022; Saddique
vd., 2023; Shin vd., 2023; Wahyuanto & Marwan, 2023;
Yusuf vd., 2023). Arastirma igin segilen ¢alismalar Jamovi
programi Major eklentisi ile istatistiki olarak incelenmistir.
Analiz igin korelasyon katsayilari ve arastirma Orneklem
biayuklakleri temel veri olarak kullanilmistir.

Arastirmaya dahil edilen bahse konu c¢alismalarla ilgili,
orneklem niteligi, arastirma yontemi ve elde edilen
bulgulara iliskin genel bilgilerin yer aldigI Tablo 1 asagida
yer almaktadir.
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Tablo 1.

Arastirma kapsaminda analiz edilen ¢calismalar

Yusuf wvd. Arastirma nicel yontemle anket teknigi

(2023) kullanilarak yapilmistir. Veriler, 765 kamu
kurulusu galisanindan ¢evrimigi anketler yoluyla
elde edilmistir.

islam  vd. Nicel bir yéntemle yapilan ¢alisma, girisimci

(2023) sirketlerde 102 lider ve yoneticiden olusan bir
orneklem Uzerinde uygulanmistir.

Wahyuanto Arastirma 98 egitimciden olusan bir 6rneklemle

vd. (2023) nicel yontemler kullanilarak yuritulmustir.

Mollah vd. Arastirma verileri Glney Kore’de faaliyet

(2023) gosteren kuruluslara mensup 173 calisandan
elde edilmistir. Calismada nicel yontem tercih
edilmistir.

Gunawan Calisma, Endonezya’da ticaret alaninda faaliyet

vd. (2023) gosteren sirketlerdeki 150 Ust diizey galisan ve
yonetici katihmiyla gerceklestirilmistir.
Arastirma nicel bir yaklagimla yapilmistir.

Shin vd. CGalisma Guney Koreli kuruluglarda calisan 149

(2023) galisandan toplanana verilerle gergeklestirilmis,
veriler nicel ydntemlerle analiz edilmistir.

Muniroh Calisma Jakarta ve Bandung'da faaliyet gosteren

vd. (2022) bir teknoloji firmasinda galisan toplam 160 kisi
izerinde nicel yontemle uygulanmistir.

Saddique Arastirma  Pakistan'daki  turizm isletmeleri

vd. (2023) Gzerinde yapilmig, buna goére 792 galisani olan 37

organizasyon, rastgele 6rnekleme teknigi ile veri
icin segilmistir.

Calisma, dijital liderligin kurumsal performans tzerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yine dijital liderligin dijital donlsiim Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu elde edilen bir diger 6nemli sonugtur.

Calismada, dinamik yeteneklerin rekabetgi performansi gelistirmede olumlu etkisi
oldugu bulgulanmis, dahasi, girisimcilik yonelimi dinamik yetenekler ile rekabetgi
performans arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve dijital liderligin bu iliskide olumlu bir
diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar, Dijital Liderligin bireysel performans (izerinde 6nemli bir
dogrudan etkisi oldugunu, Dijital Liderligin is motivasyonu araciliglyla performans
Gzerinde de dolayli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglari dijital liderligin sirdurilebilir 6rgltsel performansi 6nemli
Olgide ve dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Dahasi bilgi teknolojileri
yeteneklerinin alt boyutlarindan olan BT altyapisi ve BT is kapsaminin bu iliskiye
aracilik etkisinin olmadigi arastirma bulgularindandir.

Cahisma, dijital liderligin performans faktorleri Gizerinde anlamli bir etkisi olmadigini,
ancak dijital liderligin orglitsel baghhk Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢alismada dijital liderligin, orgiitsel taahhiitlerin aracilig
yoluyla performans faktorleri Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglari, dijital liderligin kurumsal performans (izerinde dogrudan ve
dolayli pozitif yonli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Dahasi, dijital kiiltiiriin
ve calisanlarin dijital yeteneklerinin, dijital liderlik ve surdirilebilir kurumsal
performans arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari, dijital liderligin ¢alisan performansini dogrudan etkilemedigini
fakat inovasyonun calisan performansi tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica yine arastirma bulgulari dijital liderligin inovasyon
Gzerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda dijital liderligin stirdurilebilir is performansini olumlu yonde
etkiledigi ortaya koyulmustur. Ayrica, lider destegi ve dijital teknolojilerin, dijital
liderlik ile surdirilebilir performans arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi tespit
edilmistir.

Bulgular

tau®>0), gercek sonuclara yonelik bir tahmin araligi da
verilmektedir. Calismalarin aykiri deger ve/veya model
baglaminda etkililik durumunu belirlemek igin Studentized

Yapilan bu galismaya dahil edilen 8 farkli galisma, meta
analize tabi tutularak ortalama etki blyukligi elde
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda verilere rastgele etkiler
modeli uygulanmistir. Veri heterojenligi (tau?), kisith
maksimum olabilirlik tahmincisi yoluyla tahmin edilmistir
(Viechtbauer, 2010). Buna ek olarak, heterojenligin
belirlenmesi icin Q-testi ile | istatistigi de incelenerek
raporlanmistir. Herhangi bir diizeyde heterojenligin tespiti
durumunda (yani, Q-testi sonucundan bagimsiz olarak
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residuals ve Cook's distances kullaniimistir. Standart
normal dagilimin 100 x (1 - 0,05/(2 X k)) yuzdelik diliminden
daha blyilk c¢alisma kalintisi olan ¢alismalar potansiyel
aykiri deger olarak kabul edilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda elde edilen analiz sonucunda Q-testine gore,
gercek sonuglarin  heterojen oldugu goérilmektedir
(Q(7)=140,282, p<,0001, tau?=0,1067, 1°=%96,74).
Heterojenlige iliskin degerler Tablo 2’de sunulmustur



459

Tablo 2.

Heterojenlik Test Sonuglari

Tau Tau? 12 H? R? df Q p
0,327 0,1067 (SE=0.0601) %96,74 30.688 . 7.000 140.282 <,001

Analizin, sonuc¢ Olcltl icin Fisher r'den Fisher z'ye tahmin edicisi durumunda olan regresyon testi, Sekil 1'de
donlstirilmus korelasyon katsayilari kullaniimigtir. Sira yer alan huni grafiginde sunulmaktadir.
korelasyon testi ile gdzlenen sonuglarin standart hatasinin

Sekil 1.
Huni Grafigi

Sekil 1’de goraldugi tzere veriler heterojen bir dagihm modeli baglaminda tahmin edilen Fisher r'den z'ye
gostermektedir. Analiz sirecine toplam k=8 calisma dahil donustirialmis korelasyon katsayilarinin ortalamasi 0,702
edilmistir. Gozlenen Fisher r'den z'ye donuUstirilen olarak tespit edilmistir. Korelasyona iliskin detayl bilgi
korelasyon katsayilari 0,217 ile 1,079 arasinda deger Tablo 3’de sunulmustur
almaktadir ve tim tahminler pozitiftir. Rastgele etkiler
Tablo 3.
Dijital Liderlik ile Performans Arasindaki fliski

Estimate se Z P Cl Lower Bound Cl Upper Bound

Intercept 0,702 0,119 5,921 <,001 0,470 0,934

Yapilan analiz sonucunda arastirma kapsaminda ele calismada meta analiz, rastgele etkiler modeli ile
alinan dijital liderlik ve performans arasindaki iliski 0,702 yapilmistir (Higgins ve Thompson, 2002). Yapilan analiz
olarak belirlenmistir. Q testi, sonuclarin heterojen baglaminda elde edilen orman grafigi Sekil 2’de
oldugunu ortaya koymaktadir (Q(7)=140,282, p<,0001, gosterilmistir.

tau?=0,0601, 1>=%96,74). Heterojenligin tespiti sebebiyle
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Sekil 2.
Orman Grdfigi
Muniroh vd. 2022 —- 1.08 [0.96, 1.19]
Azzam vd 2023 —_— 041 [021, 0861]
Shin vd. 2023 —a 0.96 [0.79, 1.12]
Yusuf vd. 2023 . 0.99 [0.92, 1.08]
Gunawan vd. 2023 —e 0.22 [0.06, 0.38]
Mollah vd 2023 —. 0 83 [0 88, 098]
Saddique vd. 2023 il 0.79 [0.72, 0.86]
Wahyuanto vd 2023 —_— 029 [0 09, 0 49]
RE Model e —— 070 [0 47, 093]
| I 1
0 05 1 15

Yapilan calismada bir miktar heterojenlik olsa da,
degerlerin higbiri £2,7344'ten biyilk olmadigindan aykiri
degere rastlanilmamistir. Yayin yanhg ile ilgili yapilan
analiz ciktisi olan Fail-Safe N degerine gore, 3.676 eserin
daha calismaya katilmasi durumunda yayin yanhhg
olabileceginin tespiti ve Begg and Mazumdar Rank

Correlation degerinin (-0,429, p=,179) olmasi nedeniyle
arastirmada her hangi bir yayin yanlihiginin olmadigl
gorilmektedir. Yapilan analizin yanhligi ve dogrulugu
hususunda verilen glivenirlik degerleri istenilen sinirlar
icerisinde kabul edilmektedir. Yayin yanliig sonuglari
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Yayin yanhligi test sonuglari
Test Adi Deger P
Fail-Safe N 3676.000 <,001
Begg and Mazumdar Rank Correlation -0,429 0,179
Egger's Regression -2,156 0,031
Trim and Fill Number of Studies 1,000

Yapilan meta analiz sonucunda Dijital Liderlik ile
Performans arasinda 0,702’lik orta gilice sahip bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu veri alan yazininda
yer alan ve ayni kavramlari odaga alan farkli calisma
bulgularinin  butinsellestirilmesini  saglamaktadir. Bu
baglamda sonug bashgi altinda, yapilan bu ¢alismaya konu
olan arastirmalar degerlendirilecek ve literatlir igin
bitlinsel ¢cikarimlar yapilacaktir.

Tartisma ve Sonug

Dijitallesmenin is dinyasina hizla entegre olmasi,
liderlik anlayisinin  yeniden sekillenmesine neden
olmustur. Dijital liderlik, geleneksel liderlik yaklasimlarinin
Otesine gecerek, teknolojiyi stratejik bir arac olarak
kullanan, yenilikciligi tesvik eden ve calisanlarin dijital
becerilerini  gelistiren bir model olarak 6rgitsel
performansin artirilmasi ve strdirilebilirliginde 6nemli bir
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rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, dijital liderlik ile performans
arasindaki iliskiyi meta-analiz yontemiyle ele almis ve bu
iliskinin orta diizeyde pozitif bir korelasyon gosterdigini
(r=0,702) ortaya koymustur.

Etki bulylkligh bakimindan degerlendirildiginde s6z
konusu korelasyon katsayisi (r=0,702), dijital liderligin
bireysel ve orglitsel performans tizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Korelasyonun pozitif
olmasi, dijital liderlerin vyenilikgiligi tesvik ederek,
calisanlarin dijital becerilerini gelistirmesi ve teknolojiyi
stratejik bir arag olarak kullanmasinin performansi olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Literatirdeki calismalar
da bu bulguyu desteklemektedir. Nitekim Shin vd. (2023)
calismasi, dijital liderlerin dijital kaltir ve c¢alisan
yetkinliklerini artirarak orglitsel performansi olumlu yénde
etkiledigini vurgulamistir. Benzer sekilde, Gunawan vd.
(2023), dijital liderligin ¢calisan baghligi ve organizasyonel
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baglilik gibi aracilar tGzerinden performansi artirdigini ifade
etmistir. Bu baglamda, dijital liderligin is sireclerinde
stratejik uyumu gliclendiren, inovasyon odakli kararlar
almayi kolaylastiran ve dijital beceri gelisimine olanak
saglayan bir liderlik tirt oldugu goérilmektedir.

Arastirma bulgulari heterojenlik ve baglamsal faktorler
bakimindan degerlendirildiginde ¢ahismalardaki
heterojenligin yiksek oldugunu gostermektedir
(1?=%96,74). Bu durum, dijital liderligin etkisinin baglama
gore degisebilecegini isaret etmektedir. Heterojenligin
sektorler arasi farklihklar, kaltirel baglamlar ve
organizasyonel vyapi buylGkligh gibi degiskenlerden
kaynaklandigi dustiniilebilir. Ornegin, Gunawan vd. (2023),
dijital liderligin o©zellikle o6rgltsel baglihk gibi aracilar
Uzerinden performansi dolayl olarak etkiledigini
belirtmistir. Bununla birlikte, Mollah vd. (2023) ise dijital
liderligin bilgi teknolojileri yeteneklerinin etkin kullanimi
yoluyla sirdirilebilir performansi destekledigini ileri
sirmustar.

Etki araciliklari dikkate alindiginda ise dijital liderligin
etkisinin inovasyon, motivasyon, dijital beceri gelisimi ve
calisan baghhg! gibi aracilarla glclendigi gortlmektedir.
Muniroh vd. (2022), dijital liderligin inovasyon (izerindeki
etkisini, bu etkinin de calisan performansini olumlu yonde
sekillendirdigini belirtmistir. Benzer sekilde, Wahyuanto
vd. (2023), dijital liderligin is motivasyonu araciligiyla
bireysel performansi artirdigini ifade etmistir. Bu bulgular,
dijital liderligin dolayli etkilerle performansi giiglendirdigini
gostermektedir.

Elde edilen bulgular, dijital liderligin bireysel ve érgtsel
performans Uzerindeki etkisini vurgulayan literatirle
biyik 6l¢lide tutarhdir. Avolio vd. (2014), dijital liderlerin
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak ¢alisanlarin
motivasyonunu artirdigini ve bu vyolla is slrecglerinde
yenilikciligi tesvik ettigini ifade etmistir. Buna ek olarak,
Kane vd. (2015), dijital liderligin stratejik karar alma
sureglerinde esneklik ve uyum saglama kapasitelerini
gelistirdigini  vurgulamistir.  Dijital liderlik, yalnizca
teknolojiyi etkin bir sekilde yonetme becerisini degil, ayni
zamanda  dijital donlsim  sireglerini  basariyla
yonlendirme yetenegini gerektirmektedir. Bu baglamda,
yapilan meta-analiz sonuglari dijital liderligin stratejik
yonelim, yenilikgilik ve g¢alisanlarin dijital becerilerini
gelistirme gibi bilesenlerle performansi destekleyen bir
liderlik tird oldugunu teyit etmektedir.

Calismada belirlenen vyiiksek heterojenlik, dijital
liderligin etkilerinin sektor, 6rglit blyikligu ve kaltirel
baglamlar gibi degiskenler baglaminda farklilasabilecegini
ortaya koymaktadir. Gelecekteki c¢alismalarin, bu
degiskenlerin etkisini detayl bir sekilde incelemesi
onerilmektedir. Ayrica, dijital liderligin etkilerinin uzun
vadeli performans ciktilari tizerindeki etkisini anlamak igin
boylamsal ¢alismalara ihtiyag vardir. Yine degisen orgitsel
dinamikler baglaminda yapay zeka algisi, dijital dontsim,
surdarilebilirlik ve inovasyon kavramlari ile birlikte yeni
¢ahismalarin yapilmasinin literatilir bosluklarinin
doldurulmasi noktasinda &nemli etkileri olabilecegi
disindlmektedir.  Yapilacak ardil  c¢alismalarda bu
hususlarin da dikkate alinmasi dnerilmektedir.
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Extended Abstract

In today's rapidly digitalizing world, technological innovations are causing radical changes in many areas, from business processes
to the understanding of leadership. In order for organizations to maintain their competitiveness and adapt during the digital
transformation process, it is of great importance for leaders to have digital competencies. In this context, digital leadership stands out
as a concept that directly and indirectly affects organizational performance. Beyond traditional leadership approaches, digital
leadership includes the ability to make strategic decisions by effectively using technology, encouraging innovative thinking, and leading
the change required by the digital age (Shin et al., 2023).

Especially when considered within the framework of the resource-based approach (RBV) perspective and knowledge-based theory,
digital leadership enables organizations to achieve sustainable competitive advantage (Yusuf et al., 2023). While the resource-based
approach theory suggests that organizations can achieve permanent competitive advantage by effectively using the resources they
have; knowledge-based theory suggests that the information and information processing capabilities of businesses are more decisive
than other resources and form the basis of the business's competitive advantage. At this point, digital leaders undertake an important
function in the context of increasing organizational performance by improving the quality of organizational resources by developing
digital infrastructure and employee competencies and increasing the potential for the use of these resources. Digital culture, which
has an important place in this leadership approach, has a significant effect on organizational performance by developing employees'
digital competencies in the digitalization process (Mollah et al., 2023).

Digital leadership also serves as a bridge between innovative performance and sustainable growth. In this context, digital
leadership, in conjunction with digital strategic orientation, enables organizations to optimize their business processes and product
development capabilities. A leadership approach shaped by digital strategy strengthens organizations' innovative capabilities and
improves knowledge management (Yu & Moon, 2021). In addition, digital leaders' adoption of technological innovations, fostering a
culture of collaboration, and playing an active role in strategic decision-making processes increase corporate innovation and provide
efficiency in business processes (Fang, 2023).

When the literature on the relationship between digital leadership and performance is examined, it is seen that the relationship
between the concepts is addressed within the framework of various theoretical perspectives. Studies examining the effect of digital
leadership on performance reveal that this leadership approach improves organizational performance through mediators such as
digital competencies, digital culture and organizational commitment (Gunawan et al., 2023). Especially in areas such as the public
sector, the effects of digital leadership on organizational performance are supported by digital transformation and in this context, the
role of leaders in the digitalization process of public institutions comes to the fore. In addition, it is emphasized in the literature that
digital leadership also has positive effects on individual performance and increases the productivity of employees by improving their
digital skills. In the study conducted by Zeike et al. (2019), it is stated that digital leaders positively affect employee motivation and
abilities and thus directly contribute to the overall performance of businesses. From this point of view, it can be stated that digital
leadership practices support both personal and institutional success by enabling individuals and teams to work effectively in a digital
environment.

The relationship between digital leadership and organizational performance is seen to have a complex structure shaped by various
factors at both individual and organizational levels. Digital leaders' development of effective strategies, support of employees' digital
competencies and encouragement of digital transformation in business processes play an important role in improving the performance
of organizations.

In this study, the relationship between digital leadership and performance was examined by meta-analysis. The aim of the study is
to reveal the effect of digital leadership on organizational and individual performance and to evaluate the magnitude of these effects.
In the context of this purpose, it is aimed to evaluate the data obtained from the studies in the literature with a holistic approach and
to examine the effect of digital leadership on organizational structures more comprehensively. The studies included in the research
and examined within the scope of meta-analysis showed that there is a moderate positive relationship between digital leadership and
performance (r=0.702). This finding shows that the ability of digital leaders to support employees' digital skills, create an innovative
organizational culture and use technology as a strategic tool in business processes increases organizational and individual success. The
original value of the study is the in-depth analysis of the relationship between these two concepts and to provide a holistic perspective
to the literature.
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