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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF PHUBBING BEHAVIOR BASED ON
SCOPUS DATABASE
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Oz

Cagimizin en biiyiik konforu sayilabilecek akilli telefonlarin ayni zamanda sosyal iligkiler i¢in en 6nemli
tehdit konumuna gelebildigi ile ilgili birgok farkli ¢aligma konusu 6ne ¢ikmaktadir. Akilli telefonun
ozellikle sosyal iligkiler i¢in 6nemli bir tehdit sayildig: tele-hi¢leme davranis: bu alanda yiiriitiilen giincel
konulardan sayilabilir. Tele-higleme (phubbing) akilli telefona odaklanarak karsisindakileri gozardi
eden kisilerin davranigini tanimlamak {izere telefon (phone) ve kiigiimseme (snubbing) kelimelerinden
titretilmistir. Kavramin yonetim literatiiriinde daha verimli sekilde ele alinmasi adina mevcut galismalarin
sistematik bir analizinin ortaya koyulmas: gerektigi ortadadir. Bu amagla detayli bir kavramsal ¢ergeve
olusturulmaya ¢alistlmig, Tiirkgeye uyarlanan farkli 6lgek tiirleri incelenmis ve 6nemli veritabanlarindan
Scopus tzerinden gergeklestirilen kapsamli literatiir taramasiyla yonetim alaninda tele-higleme odakl
¢aligmalarin bibliometrik analizi yapilmistir. Scopus veri tabaninda y6netim alaniyla sinirlandirilan tele-
hi¢cleme ¢aligmalarina yonelik analizler sonucunda, en fazla atif alan yazarin David ve Roberts (2017)
oldugu, kavramin en sik iliskilendirildigi kelimenin “sosyal” oldugu, tele-hicleme ¢alismalarinin en yogun
sekilde yayimlandigi yilin 2024 oldugu, en fazla makale yayimlayan derginin Journal of Psychology oldugu
ve kavramin en fazla iligkilendirildigi anahtar kelimenin “akilli telefon bagimliligr” oldugu tespit edilmistir.
Aragstirma bulgulari esas alinarak kavramin bosluklar1 ortaya koyulmaya ¢alisilmus, tele-higleme konusunu
arastirmak isteyen arastirmacilar i¢in oneriler ortaya koyulmustur.
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Abstract

The fact that telephones, which can be considered as the greatest comfort of our age, can also become
the most important threat to social relationships is the subject of many different studies. The phubbing
behaviour, in which the phone is considered as an important threat especially for social relationships,
can be counted among the current concepts carried out in this field. Phubbing is derived from the words
‘phone’ and ‘snubbing’ to describe the behaviour of people who ignore others by focusing on the phone.
It is obvious that a systematic analysis of the existing studies is necessary in order to address the concept
more efficiently in the management literature. For this purpose, a detailed conceptual framework was tried
to be established, different types of scales adapted to Turkish were examined and a bibliometric analysis of
phubbing-oriented studies in the field of management was carried out through a comprehensive literature
review on Scopus, one of the important databases. The analysis of phubbing studies in the Scopus database,
limited to the field of management, revealed that the most cited authors were David and Roberts (2017),
the most frequently associated keyword was “social,” the year with the highest number of publications on
phubbing was 2024, the journal with the highest number of published articles was Journal of Psychology,
and the most frequently associated key concept was “smartphone addiction” Based on the research
findings, the gaps of the concept were tried to be revealed and suggestions were put forward for researchers
who want to investigate phubbing.

Key concepts: Phubbing, Smartphone, Business, management and accounting, Bibliometric Analysis.

JEL Classification: M12, M54

1. Giris

Glintimiiz teknolojisinin degisim hiz1 birgok alanda toplumsal olarak konfor vadediyor olsa da birgok
olumsuzlugu da tetikleyebilmektedir. Toplum teknolojiye daha fazla bagiml hale geldikee, yiiz yiize
iletisimin kalitesi de diisebilmektedir. Bilgisayarin cebimize girmesiyle birlikte dijital cagin en 6nemli
bagimhliklarindan biri de akilli telefon bagimhiligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde telefonunu
kaybetme korkusu (nomofobi) gibi farkli davransslarla ilgili calismalar yiriitiilse de akilli telefon
bagimlilarinin, karsisindaki kisilere verdikleri zararlar hakkinda ilgili alanda yeterince ¢aligmalara
rastlanmamaktadir. Bu noktada akilli telefon ekranina odaklanarak iletisim esnasinda kargisindaki
kisiyi gormezden gelme davranis: sergileyenler i¢in gelistirilen tele-higleme (phubbing) kavrami bu
alanda ytrtiilen yeni konular arasinda yer almaktadir. Tele-higleme davranisi giderek yayginlasmakta,
duygusal refah ve kisileraras: baglantilar tizerindeki etkisi konusunda endiseleri artirmaktadir.

“Telefon (phone)” ve “kiigimseme (snubbing)” kelimelerinin birlesimi olan Phubbing, dijital ¢agda
yaygin bir sosyal fenomen olarak, arastirmacilarin ve genel halkin dikkatini gekmektedir (Yam ve lhan,
2020). Sosyal bir ortamda birinin akilli telefonuna odaklanarak baskasini gérmezden gelme eylemi olarak
tanimlanan bu davranigin, kisilerarasi iligkiler, iletisim ve psikolojik refah {izerinde 6nemli etkileri olduguna
dair calismalar yer almaktadir. Yapilan aragtirmalar, birini akilli telefon ugruna gérmezden gelme eylemi olan
tele-hicleme davraniginin sosyallik, kagiseilik ve varolugsal tatmin gibi cesitli faktorlerle baglantili oldugunu
gostermektedir. Ornegin, daha sosyal olan bireylerin tele-hiclemeye girme olasilig1 daha yiiksekken, anlaml
bir yasam deneyimi olanlar daha az tele-hicleme davranisi sergileme egilimi gostermektedir (David ve
Roberts, 2022). Ek olarak, calismalar tele-hicleme ile 6zellikle gen¢ kadinlarda siddetli depresyon gibi olumsuz
psikolojik sonuglar arasinda bir korelasyon oldugunu gostermektedir. 25 yagin altindaki geng kadinlarda,
Ayni yas grubundaki erkeklere gore yiiksek diizeyde somatik semptomlar gostermistir. (Garrido vd., 2024).
Egitim ortamlarinda, tele-hicleme davranisi sosyal etkilesimleri bozabilmekte ve 6gretmenlerin yaglarima
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gore farkli tepkiler ortaya koymalarina sebep olabilmektedir. Ogrenci telehiclemesine maruz kalan geng
ogretmenler ders performanslarini olumsuz degerlendirirken, yasl 6gretmenler bunu bir saygisizlik olarak
goriiyordu. Ancak her iki durumda da 6grenme siireci tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Nazir, 2020).
Ayrica, ebeveynlerin tele-hicleme davranisi sergilemesi gocuklarin duygusal gelisimini olumsuz etkileyebilir
ve onlarin ihmal duygularna yol agabilir Ciftler arasindaki iliskiler tizerinde de birgok olumsuzlugu
tetikledigine dair bir dizi ¢alisma bulunmaktadir (Vanden Abeele vd., 2016; McDaniel ve Radesky, 2018).
Bu bulgular, tele-hicleme davraniginin iligkiler ve ruh saghg tizerindeki etkisini azaltmak i¢in farkindalik ve
stratejilere olan ihtiyaci vurgulamaktadur.

Tele-higleme (phubbing) , 6rgiit icindeki ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in de giderek 6nemli bir konu
haline gelmektedir. Bu davranig, hem takim i¢indeki iletisimi olumsuz etkileyebilmekte hem de
liderlik yetkinliklerinin sorgulanmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle tele-higleme davranislar:
etkili bir yonetim i¢in farkindalik ve miidahale gerektiren bir durumdur (Ozdemir ve Erdem, 2021).

Tele-hicleyen kisi eyleminin olumsuz etkilerinin ¢ogunlukla farkindadir, ancak otokontrol
mekanizmasinin yetersiz kullanilmasindan kaynaklanan bir sorun vardir. Insanlar, giin boyunca
kendileri de tele-hi¢lemeye maruz kaldiklar1 icin bu eylemin yanlis sonuglarinin farkindadirlar. Bu
nedenle, yasanan durumun nasil anlagildigini veya hissettirdigini somut bir sekilde gozlemleyebilirler.
Buradaki en énemli konu, davranisin kétiiye kullaniminin olumsuz etkilerini fark edip dikkate alarak
hareket etmeleridir (Parmaksiz, 2020).

Kavram son yillarda ele alinmaya baglanan goérece yeni ¢alisma konularindan olmasindan dolay: heniiz
literatiirde kavramla ilgili bircok bogluk bulundugu soéylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda ulusal ve
uluslararast yonetim ve organizasyon literatiiriinde tele-hicleme konulu ¢aligmalarin sistematik olarak
incelenerek bir diizene koyulmas: gelecekte bu kavramla ilgili arastirma yiiriitecekler i¢in yol gosterici
olabilecektir. Budogrultuda bu ¢alisma ile tele-higleme kavraminin bibliometrik analizi gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Akilli telefonlarin her yerde bulunmasi, insanlarin modern toplumda birbirleriyle etkilesim kurma
bi¢cimini doniistiirmistir. Bu cihazlar giinlik yasama giderek daha fazla entegre olurken, bunlarin
siklikla sosyal etkilesimi ve baglantiyr baltalayacak sekilde kullanildigina dair artan bir endige
vardir. Tele-higleme, akilli telefonunuz ugruna birini gérmezden gelme eylemini tanimlayan bir
terimdir ve genellikle sosyal etkilesimlerde ihmal ve kopukluk hissine yol agar. Dahasi, ¢caligmalar
tele-hiclemenin iliskilerde artan kaygiya ve azalan memnuniyete yol acabilecegini ve bircok
kisiyi etkilerini azaltmanin ve daha gergek baglantilar kurmanin yollarini aramaya yonelttigini
gostermektedir (Parmaksiz, 2020).

Bir etkilesim sirasinda bireyin, fiziksel olarak yaninda bulunan kisiyle iletisim kurmak yerine uzakta
bulunan bir kisiyle dijital iletisim araglarini kullanarak iletisim kurmaya ¢alismas, dikkat daginikligina
neden olabilmektedir (Misra vd., 2016). Birey dikkatini yeniden kazanamadig siirece yakinindaki
insanlar yokmus gibi davranir. Bunun yani sira konusma sirasinda akilli telefonla mesgul olmak birinin
kisisel algisini etkileyebilir ve insanlar kars: tarafin 6zellikleri hakkinda 6nyargiya diisebilir (Walther vd.,
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2008). Boyle bir durumda, kasith bir eylem olmasa bile yanlis anlagilma olasilig: yiiksektir. Sonug olarak,
konugma sirasinda akilli telefonlarini kontrol eden kisiler, akilli telefonlarin: kontrol etmeyenlere gore
daha olumsuz bir izlenim birakirlar. Tele-hi¢lenen bireyler sosyal olarak reddedilmis veya diglanmig
hissedebilirler (Silk vd., 2012). Tele-higleyen bireyin akibeti de davranis1 siirdiirmesi halinde benzer
olacak ve bulundugu ortamda kendisi de sonunda dislanmis hissedecektir (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2018). Insanin en temel ihtiyaglarindan olan sosyallesme ihtiyacinda tele-higlenen bireyler de
bagska ortamlara veya bireylere dogru yoneleceklerdir (Han vd., 2015).

Tele-hicleme hakkindaki akademik literatiir, konuyu birden fazla bakis agisindan incelemistir.
Aragtirmacilar, tele-higlemenin psikolojik refah, iliski memnuniyeti ve sosyal normlar tizerindeki
etkisini incelemistir. Bir ¢aligma, tele-hiclemenin aidiyet ve olumlu etki duygularini azaltarak iletisim
kalitesini ve iliski memnuniyetini azaltabilecegini bulmustur (Mantere, 2020; Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2018). Psikolojik sikinti ve davranigsal bagimlilik ile iligkilendirilen tele-hi¢lemenin kiiresel
bir sorun haline geldigi ve 6zellikle gengler arasinda ¢ok yaygin oldugu kabul edilmektedir. Tele-
hicleme sosyal edepsizlikle iliskilerin bozulmasina sebep olmaktadir (Parmaksiz, 2020).

Tele-hi¢lemenin olumsuz sonuglarindan biri de akilli telefonuyla yerli yersiz ilgilenen bireyin erteleme
davranisi gelistirerek islerinde aksakliklara yol agmasi ihtimalidir. Fazla akill telefon kullanim fiziksel
ve psikolojik olarak kisileri olumsuz etkilemekte; stresi, kayguyi, ofkeyi, yoksunlugu ve yorgunlugu
arttirarak iyi olus halini bozmaktadir (Roberts ve David, 2016). Ozellikle geng bireyler iizerine
gerceklestirilen ¢alismalar akilli telefon bagimhliginin giderek artmakta oldugunu ve akill telefondan
uzak kaldiklar siirelerin yiiksek diizeyde yoksunluklara sebep oldugu ortaya koyulmustur (Yayan vd.,
2017; Prasad vd., 2018). Ayrica akilli telefon bagimliliginin yiiksek 6gretim 6grencilerinde 6grenme
siireglerini olumsuz etkiledigi bulgulanmustir (Giiler ve Seving, 2022). Akilli telefonlar bilgiye ulagsma
noktasinda biiylik imkanlar sunsa da yalnizlig: tetikleme riski dijital sosyallesme ile dahi gercek
manada giderilememektedir. Akilli telefonlarini kullanamadiklarinda, tele-hicleme egilimdeki kisiler
merakly, gergin, endigeli, huzursuz, mutsuz, sinirli ve depresif olabilirler (Gokdag, 2018). Bu bulgu, tele-
hiclemenin psikiyatrik bir risk faktorii olarak kabul edilebilecegini gostermektedir.

Tele-hi¢clemenin bu olumsuz sonuglarinin kaynaklarimni ele alan ¢alismalarda; artan akilli telefon
kullanimy, sosyal medya bagimliligi (Yam ve Ilhan, 2020), kétii aile ve arkadas iligkileri (Alpaslan ve
Onal, 2024; Wang vd., 2022) 6ne gikarilmaktadir. Kavrami kisilik ile ele alan bir diger ¢aligmada; 6zellikle
biyiik bes kisilik alt boyutlar1 nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlarinin sosyotelizm ile pozitif
iligkili oldugu yumusak baglilik ve sorumluluk alt boyutlari ile ise negatif iligkili oldugu bulgulanmstir
(Parmaksiz, 2021). Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) yine tele-hi¢lemenin kaynaklar1 arasinda
sayilmaktadir (Paul vd., 2024). Is hayatinin hizli dniisiimiiyle ev ortamlarina taginan is teknolojilerinin
aile dinamikleri @izerine etkilerini arastiran bir ¢aligmada aile igi tele-higleme kaynaklar1 arasinda
teknoferans kavramini saymaktadir (McDaniel vd., 2021). Ayrica COVID-19 pandemisinin de tele-
hi¢leme davranisinin yitkselmesine kaynaklik ettigi vurgulanmaktadir (Chakraborty vd., 2024).

Orgiitsel davrans teorisi, bireylerin ve gruplarin i ortamindaki tutum ve davranislarini anlamaya yénelik
sistematik bir gerceve sunar (Robbins ve Judge, 2020). Bu teori, ¢alisanlarin motivasyonu, iletisimi, liderlik
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tarzlar1 ve orgiitsel baghhk gibi unsurlar ele alarak, yonetici ve ¢calisan arasindaki etkilesimi aciklamaktadur.
Ozellikle sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) ve lider-iiye etkilesimi teorisi (LMX) (Graen ve Uhl-Bien, 1995),
yoneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iliskinin, is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve verimlilik tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, yonetici phubbing davranisi, ¢alisanlarin yoneticilerinden bekledikleri sosyal
etkilesim ve psikolojik giivenligin zedelenmesine neden olabilir. Liderin ¢alisanla yiiz yiize iletisim sirasinda
akalli telefonuna odaklanmasi, algilanan 6rgiitsel destek diizeyini disiirebilir ve ¢alisanlarda dislanmuglik
hissi yaratabilir (Roberts ve David, 2017). Ayrica, ¢calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik davraniglarini olumsuz
etkileyerek, is yerinde giiven ve baglilik seviyelerinin azalmasina yol agabilir (Yasin vd., 2023). Bu nedenle,
orgitsel davranis teorisi gercevesinde degerlendirildiginde, yonetici phubbing davranisinin, ¢alisanlarin
psikolojik iyi olusu ve 6rgiitsel sonuglar agisindan kritik bir faktér oldugu sylenebilir.

Yonetici tele-higlemesi, bir ¢alisanin is ortaminda iletisim kurarken cihazlariyla daha fazla mesgul olan
lideri veya amirine iligkin algis1 olarak tanimlanir (Roberts ve David, 2017). Akilli telefonuyla ilgilenen
yoneticilerin ¢aliganlarin fikir ve diisiincelerine 6nem vermedikleri distintilmektedir. Bu durum
aktif caligan katilimini baltalar, ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine sebep olur ve kariyer
hedefine sahip yiiksek potansiyelli ¢alisanlarin alternatif is segenekleri arayisina girmelerine sebep
olabilir. Bir yoneticinin tele-hicleme davranisi konusma sirasinda beklenen davranistan sapmasina,
tstlerin dikkatini astlardan uzaklastirarak astlarin giivenini zedelemesine ve liderin diirtstligi
hakkinda siipheler dogmasina sebep olmaktadir (Krishnan vd., 2014). Pakistanda bilisim sektériinde
uygulanan bir ¢alismada yonetici tele-higlemesinin isyerinde nezaketsizligi, presenteizmi ve benlik
saygisini 6nemli dl¢lide etkiledigi tespit edilmistir (Hasan vd., 2024). Endonezyada yiiriitiilen bagka bir
caliymada yonetici tele-higlemesinin is géren devir hizi, olumsuz isgoren davranislari ile toksik liderlik
iligkisi incelenmistir (Suryosukmono vd., 2023). Pakistanda ytriitiilen baska bir ¢alismada yonetici
tele-hi¢lemesinin organizasyona dayali benlik saygisi ile dogrudan iligkisinin bulunmadigr ama
calisanlar arasinda sosyal dislanma duygularini arttirdig: tespit edilmistir (Yasin vd., 2023). I yerinde
akalli telefon kullaniminin olumsuz etkilerini arastiran bagka bir ¢alismada yonetici tele-hi¢clemesinin
takipgi katilimini ve performansini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Bracht vd., 2024).

Tele-hi¢cleme davranigi iizerine ampirik ¢alisma yapacak aragtirmacilar i¢in kavramin Tiirkeeye
uyarlanmus 6lgekleri incelendiginde; dort alt boyutlu 15 maddelik genel phubbing 6l¢egi (GPS) 6lcegi
(Gavcar vd., 2023) ve ozellikle yonetim alaninda ¢alisma yiiriitecek arastirmacilar i¢in, yonetici tele-
hi¢lemesinin orgiitsel ve bireysel diizeyde etkilerini inceleyen arastirma modellerinde kullanabilecekleri,
tek boyutlu ve 9 maddelik yonetici sosyotelizmi ismiyle Tiirkgelestirilen dl¢eklerdir (Ozdemir, 2020).

3. Yontem

Bilimin ilerlemesi zaman iginde aragtirmacilarin genellikle eski arastirmalari degerlendirip yeni
aragtirmalar yapmalariyla olmaktadir. Yogun olarak ele alinan popiiler konularda, aragtirmalar bazen
belirli yonlerde yogunlasir ve konunun diger yonleri kesfedilmeyi beklemektedir. Arastirma konusu ile
ilgili olarak, kiimeler ve bosluklarin belirlenmesi bilimsel ¢alismalar i¢in gok 6nemlidir. Bibliyometrik
analizler, bu bosluklarin ortaya koyulmasinda etkin yontemlerdendir (Zupic ve Cater, 2015).
Bibliyometrik caligmalar, arastirma konusunun kavramsal, entelektiiel ve sosyal degerlendirmelerini
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saglamak icin yazarlik, konu, anahtar kelimeler ve 6nceki calismalara atiflar gibi cesitli bakis agilarindan
istatistiksel ¢ikarimlar yansitmaktadir (Bozkurt ve Cetin, 2016). Bu ¢aliymalarda bibliyometrik aglar
gorsel gostergelerden olusmaktadir ve nicel verileri nitel sonuglara doniistiirmek i¢in karmagik
baglantilar ve diigiimler kullanilmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2014). Baslik, konu, alintilar, yazar vb.
dahil olmak tizere herhangi bir alandaki bilimsel ¢alismalara iligkin meta veri unsurlarini icermektedir
(1li ve Bakar, 2024). Bibliyometrik analiz, gesitli bakis acilariyla ele alinan bilimsel egilimlerin ydnlerini
Ozetlemekte ve aragtirmanin vurgulanmasini saglamaktadir (Hussain vd., 2011).

Bu ¢aligmada uluslararasi alan yazinda en genis bibliyografik veri tabani olan Scopus’ta yayinlanan
aragtirmalarin (makale, bildiri, kitap boliimii ve not) degerlendirilmesi yapilmistir. Bunun nedeni
Elsevier tarafindan Kasim 2004’te olusturulan Scopus veritabaninin, 1996 yilindan beri alintilarin
analizini yapan ve diinya ¢apinda aragtirma saglayan bilimsel, ¢ok disiplinli ve uluslararas: alan
yazilarinin bibliyografik bir veri tabani olmasindan kaynaklanmaktadir (Sanchez vd., 2017). Bilimsel
haritalama temelli alan yazin incelemelerinde bibliyografik veri tabanlar1 giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Veri tabanlarinin 6zellikleri, arastirmacilara ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Scopus,
bibliyografik arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir veri tabanidir. Aragtirmacilar, farkli konu
kategorilerindeki arastirmalar i¢in biiylik veri olusturmanin yani sira, biiyiik veri analizinden
elde ettikleri veriler sayesinde kendi bilim alanlarindaki genel durumu ve egilimleri inceleme
firsat1 bulmaktadirlar (Karagoz ve Seref, 2019). Bibliyometrik analizler, bibliyometrik yazilim
araglar1 kullanilarak gorsellestirilmektedir. VOSviewer da bu programlardandir ve ag verilerine
dayali haritalar olusturmakta, gorsellestirmekte ve kesfetmektedir. Vosviewer arastirmacilarin,
dergilerin, bilimsel yayinlarin, kurumlarin, tilkelerin ve anahtar kelimelerin aglarini olusturmak icin
kullanilmaktadir. Bu yazilim, 6zellikle binlerce 6ge igeren biiyiik haritalarla calisirken, bibliometrik
analiz siirecini kolaylastirmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Bu aragtirmada Scopus veri tabanindaki yayinlar baslik, 6zet veya anahtar kelimelerde “tele-higleme
(phubbing) ” terimlerine yer verilerek taranmigtir. Bu tarama sonucunda 431 tele-higleme ¢aligmasina
ulagilmis ve bu ¢aligmalarin 1984-2025 yillar1 arasinda yayimnlandigy tespit edilmistir (Odak tiim
Scopus veri tabanindaki galigmalardir). Cikan sonuglar agirlikli olarak psikoloji alaninda ytritiilen
¢alismalardan olusmaktadir. Sonuglar ¢alisma alani (subject area) kismindan isletme, yonetim ve
muhasebe (business, management and accounting) seklinde sinirlandirildiginda isletme, yonetim
ve muhasebeyle ilgisi olmayan yaymlar elimine edilmis ve 26 yayin analiz i¢in uygun bulunmustur.
Bu yayinlardan 22 tanesi makale, 3 tanesi kitap boliimil ve 1 tanesi de bildiri metnidir. Daha sonra
bu sonuglara ait veriler bibliyometrik analiz icin VOSviewer programina aktarilmistir. Bu program
literatiirdeki ¢aligmalarin kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak saglamakta ve arastirmacilarin
herhangi bir alandaki gelismeleri gorsellestirmelerine olanak tanimaktadir.

Asagida yer alan arastirma sorulari neticesinde tele-higleme kavramini inceleyen eserlerin gosterdigi
egitim ortaya ¢ikarilacaktir:

o Yonetim ve organizasyon alaninda en fazla atif alan tele-higleme ¢alismalar1 nelerdir?

o Yonetim ve organizasyon alanindaki tele-hi¢leme ¢alismalar1 hangi yillarda yapilmistir?
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o Yonetim ve organizasyon alanindaki tele-hicleme ¢alismalar1 hangi yazarlar tarafindan
yapilmigtir?
o Yonetim ve organizasyon alanindaki tele-hi¢cleme ¢alismalar: hangi dergilerde yapilmistir?

e Yonetim ve organizasyon alanindaki tele-hicleme ¢aligmalarinda kavramin iligkilendirildigi
diger degiskenler nelerdir?

4. Bulgular

Scopus veri tabanindan ulagilan ¢aligmalara dair veriler tablolar, grafikler ve gorseller kullanilarak
Ozetlenmistir. Tarama yapilan bagliklara gore; yillara, yazarlara, arastirmaalanlarina, yayincilarailiskin
tablolar sunulmustur. VOSviewer yazilimy, tablolar1 desteklemek igin igbirligi yapan iilkelerin anahtar
kelimeler ag1 ve kurumlara iligkin aglarini gorsellestirmistir. Yazilimda bulunan gorsellerdeki renkli
her bir halka, aragtirmacilarin ilgili kavramlar: tekrarlama sikligini temsil etmektedir. Halkalarin
biiyiik olmasi, gorseldeki 6genin fazla frekans veya sayiya sahip oldugunu yansitmaktadir. Bu nedenle,
en sik kullanilan anahtar kelime, kurum vb. bilgiler en biiyiik halka olarak gosterilmektedir. Tiim
tartismali 6geler, tekrarlanma sikligina veya frekanslarina gore gruplar halinde kiimelenmekte ve
tek bir renk kullanilarak sunulmaktadir. Bir 6ge sadece bir kiimeye dahil olmamakta, ayn1 zamanda
herhangi bir 6genin kiimesinin kesisiminde bulunabilmektedir. Ogeler arasindaki baglantilary
gdsteren oval cizgiler goriilmektedir. Ince gizgiler zayif baglantilari, kalin ¢izgilerse giiclii baglantilart
gostermektedir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Isletme yonetimi alaninda tele-higleme konulu gesitli yazarlar tarafindan yapilmis ¢aligmalar
bulunmaktadir. “Isletme yénetimi alaninda en fazla atif alan tele-hicleme davranisi alismalari
nelerdir?” arastirma sorusunun yanitlanmasi adina; Tablo 1'de gosterildigi gibi, yapilan analizler
sonucunda en ¢ok atif alan on yazar ve yayin baglig1 belirlenmistir. Isletmede tele-hi¢leme {izerine
yapilan ¢alismalar arasinda David ve Roberts (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin 152 atifla en fazla
atif aldig1 gorillmistiir.

Tablo 1: Isletmede tele-hicleme konusunda en ¢ok atif alan ilk on yazar ve yayin baglig:

Yazarlar Yayin baghg Yil  Atif sayist
David ve Roberts Phubbed and alone: Phone snubbing, social exclusion, and attachment to 2017 152
social media
Tandon, Dhir, Talwar, Social media induced fear of missing out (FoMO) and phubbing: 2022 78
Kaur ve Méantymaki Behavioural, relational and psychological outcomes

Yousaf, Imran Rasheed, ~ The dark side of phubbing in the workplace: Investigating the role of 2022 54
Kaur, Islam ve Dhir intrinsic motivation and the use of enterprise social media (ESM) in a
cross-cultural setting

McDaniel, O'Connor ve ~ Work-related technoference at home and feelings of work spillover, 2021 31
Drouin overload, life satisfaction and job satisfaction

Yasin, Bashir, Abeele ve Supervisor Phubbing Phenomenon in Organizations: Determinants and 2023 29
Bartels Impacts

Fellesson, ve Salomonson It takes two to interact - Service orientation, negative emotions and 2020 25
customer phubbing in retail service work
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Hattingh, Dhir, Ractham,
Ferraris ve Yahiaoui

Factors mediating social media-induced fear of missing out (FoMO) 2022 24
and social media fatigue: A comparative study among Instagram and
Snapchat users

Vitvitskaya, Suyo-Vega,
Meneses-La-Riva ve
Fernandez-Bedoya

Behaviours and Characteristics of Digital Natives Throughout the 2022 16
Teaching-Learning Process: A Systematic Review of Scientific Literature
from 2016 to 2021

Sharma, Kaushal ve Joshi

Adverse effect of social media on generation Z user’s behavior: 2023 15
Government information support as a moderating variable

Wang, Hu, Mo, Ouyang,
Geng, Zeng ve Mao

How is Father Phubbing Associated with Adolescents’ Social Networking 2022 11
Sites Addiction? Roles of Narcissism, Need to Belong, and Loneliness

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir. https://www.scopus.com

“Isletme yonetimi alanindaki tele-higcleme ¢alismalar1 hangi yazarlar tarafindan yapilmigtir?”

arastirma sorusu kapsaminda Sekil 1'de yazarlar arasindaki baglantilar incelenmistir. Diger

yazarlar arasindaki iliskileri anlamak igin kiimeleme analizi incelendiginde yazarlar arasinda

herhangi bir kiimeye rastlanmamustir. Gorselde veri noktalar1 segilirken 1 veya daha fazla atif

alan belgeler secilmistir ve 26 belgenin tamami analize dahil edilmistir. Bu belgeler arasinda atif

alan yazarlar arasinda baglant: bulunmamaktadir. David ve Roberts, Tandon, Dhir ve Talwar gibi

yazarlar gorselde daha biiyiikk gortinmektedir, bu da daha fazla atif aldiklarini gostermektedir.

Sekil 2'deki yogunluk haritast da tele-higleme ¢aligmalarinda yazarlarin yogunlagtiklar: yazarlar:

gorsellestirmektedir.

tandon a.; dhir a.; talwars.;
-

hattingh m.; dhir a.; ractham

bracht e.m.; hernandez bark a.

wang s.; rofcanin y; las hera

yin | wang ps; Ii h.; mac n. latifa r.; mumgaz e.f.; subchi
mcdaniel b.tg@connor k.; dr

chakraborty t; dhir s.; al-bu

sharma m.; kaushal d.; joshi s muggianu f.; sechi c.; buyukba

yousaf s.; imranrasheed m.; k

63’93 VOSviewer

san-martin s.; jiménez n.  vitvitskaya o.jsuyo-vega j.a.

chakraborty ts tripathi m.; s daVId m .bertS J a

li b.; wang pixie x.; cheny

hasan s.a.; naseem a.; mahmood

sakker sudha k.; shahnawaz m.g
paul j.: manchanda p.; arora n

kanbur e.skanbur a.

fellesson m.;@alomonson n.

saxena a.; srivastava s.

wang p.; hu higme p.k.h.; ouy
2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 1: Tiim Yazarlarin Metin Verisi Kelime Analizi
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[{)Qb VOSviewer

Sekil 2: Tiim Yazarlarin Yogunluk Haritas:

“Isletme yonetimi alanindaki tele-hicleme ¢ahismalar1 hangi yillarda yapilmugtir?” aragtirma sorusu
kapsaminda gergeklestirilen analizlerde; isletme, yonetim ve muhasebe alaninda tele-higleme {izerine
yapilan ¢aligmalarin 2017 yilinda basladigi goriilmektedir. Sekil 3’te galigma sayisinin baglangic yilindan
2024 yilina kadar dalgalandig1 ve arttig1 goriilmektedir. Asagidaki grafikte daha net bir sekilde gortldigi
tizereartis, yonetim literatiiriinde tele-hicleme kavramina verilen 6nemin yillar iginde arttigini gostermekte
ve yazarlarin bu konuya her gecen giin daha fazla ilgi duydugunun altini ¢izmektedir.

Yillara Gore Caligma Sayis1 Grafigi

2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=
o

O = MW R Uy~ 00 W

Sekil 3: Yillara Gore Tele-Higleme Caligma Sayisi
Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir.
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“Isletme yonetimi alanindaki tele-higleme galigmalar1 hangi dergilerde yapilmistir?” arastirma
sorusu kapsaminda Tablo 2de tele-hicleme makalelerini yayinlayan dergiler derlenmistir. Tablo
incelendiginde baz1 dergilerin tele-hi¢leme konusunda digerlerinden daha fazla makale yayinladig:
gozlemlenmistir. Bu baglamda, konu hakkinda makale yayinlayan dergiler listelenmistir. Bu dergiler
arasinda “Journal of Psychology” 3 makale ile en fazla makaleye sahip dergi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diger dergiler asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 2: Isletme ve Yonetim alaninda Tele-Higleme konulu makaleleri yayinlayan dergiler

Dergi Ismi Makale Sayisi

Journal Of Psychology

Technological Forecasting And Social Change

Journal Of Retailing And Consumer Services

International Journal Of Business Communication

Trending Topics On Social Media Researches

Technology In Society

Leadership And Organization Development Journal

Knowledge Management Research And Practice

Journal Of The Association For Consumer Research
Journal Of Research In Interactive Marketing
Journal Of Management Development

Journal Of Global Information Management

Journal Of Business Research

International Journal Of Workplace Health Management

International Journal Of Business And Society

European Journal Of Management And Business Economics

Critical Issues On Changing Dynamics In Employee Relations And Workforce Diversity
Contributions To Management Science

— == === === == == oW

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir.

Tele-hicleme ¢aligan isletme ve yonetim arasgtirmacilart ve bu ¢alismalar1 yayinlayan dergiler
analiz edildikten sonra, “Isletme yonetimi alanindaki tele-higleme calismalarinda kavramin
iliskilendirildigi diger degiskenler nelerdir?” arastirma sorusu kapsaminda yayinlarda sikca gegen
kelimeler arasindaki iliskiler incelenmistir. “Gelismeleri kagirma korkusu (FOMO-fear of missing
out)” ve “telefon bagimliligi (smartphone addiction)” kelimelerinin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir.
Isletme ve yonetim calismalarinda 6ne ¢ikan, baglanti sayilar1 diisiik oldugu igin gorselde
gorilmeyen, “kisilik (personality-1 baglant1)”, “is tatmini (job satisfaction-1 baglant1) “performans
(performance-1 baglant1) gibi kelimeler nispeten marjinal kalmaktadir. $ekil 4 incelendiginde “is
tatmini” (job-satisfaction) kavraminin daha az iligkiye sahip oldugu ve kiimelerin disinda kaldig:
gorilmektedir. Bu durum is tatminine daha az ilgi duyulduguna dair ipucu vermektedir. Ayrica
“yonetici tele-hi¢clemesi (management phubbing)” konusunun da yeterli diizeyde ¢alisilmadig:
gorillebilmektedir. Kavramin daha az c¢alisildigi yonetim konular1 aragtirmacilara tavsiye

niteliginde 6ne ¢ikarilmaktadir.
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compulsive'sacial media use

@
Ecalod e
fear of missing out - adol‘gts
addictive sma‘wone behavior nardisism
phubbingbehavior
@
smartphone addiction need fgbelong

phubbing

P p%wewt%e
‘cybe“aﬁng,‘-

custov*‘ncivtlity
job satisfaction

[59@ VOSviewer

Sekil 4: Metin Verisi Kelime Analizi

Sekil 5 tele-hi¢cleme ¢aligmalarinin yillara gore dagilimini yansitmaktadir. Ozellikle sar1 ve yesil
kavramlar tele-higleme ¢alismalarinin son yillarda iliskilendirildigi kavramlar: yansitmaktadur.

compulsive'ial media use

@
geilpelp
fear of missing out
adol ts
addictive smartphone behavior nartigsism
phubbing behavior
fear of missing out (fomo)
smartphopgjaddiction need tgibelong
7
p ng e
power distance
cyberloafing ™
custo incivility
job sa‘ction
5% VOSviewer
2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 5: Yillara Gore Tele-Higleme ile Birlikte Caligilan Konularina Dagilim1

Sekil 6 ise tele-higleme c¢aligmalarinda kavramin iliskilendirildigi kavramlarmn tekrar sikligina
dayal1 yogunluk haritasini yansitmaktadir. Yogunluk haritas: tele-hi¢leme ¢alismalarinda kavramin
“sosyal medya (social media)”, “miisteri nezaketsizligi (customer incivility)”, “Gelismeleri kagirma
korkusu (FOMO-fear of missing out)” ve “ergen (adolescents)” kavramlar: ile daha yogun sekilde
iligkilendirildigini gostermektedir.
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& VOSviewer

Sekil 6: Tele-Higleme ile {liskilendirilen Konularin Yogunluk Dagilim1

Sekil 7de toplam 125 anahtar kelime igerisinde toplam baglantisi olan 50 kelime gorselde
gosterilmektedir. Bu kelimeler icerisinde sosyal (social) kelime kombinasyonu toplamda 39
kez tekrarlanmistir. Akilli telefon (smartphone) 23 kez, iletisim (communication) 11 kez diger
kelimeler 10 ve altinda tekrarlanarak kullanilmistir. Bu anahtar kelimelerin kullanim agirliklarindan
olusturulan kelime bulutu asagida sekil 7'de paylasilmistir. Kelimelerin buluttaki boyutu kullanim

sikligini yansitmaktadir.

media  smartphones
technoference distraction

learning communication I"ieraction surveys phone
intenet _ well-being ®motosal ™IS mopyije
addiction family behavior SaUISTaction fome  information

out online — uselechnulngv
relationship “ I“ jear and
missing digital : students ATl
relationshins personality Broblematic »,q1eccent of
sychological female employees "' . networking

all)(iel\l hehavioral mllllilasklllg huma“s i
mental SMMArtphone S0cla

Sekil 7: Tele-hicleme {le iliskilendirilen Anahtar Kelimeler Kelime Bulutu

281



Hakan CAYALAN ¢ Sebahattin YILDIZ

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin amaci tele-hicleme {izerine yapilan galismalarin genel bir goriinimiinii ortaya
¢ikarmaktir. Aragtirma bulgularina gore tele-hicleme ¢alismalarinda en fazla atif alan yazar David
ve Roberts (2017), kavramin en fazla iligkilendirildigi kelime sosyal, tele-hicleme ¢alismalarinin en
fazla yayinlandig yil 2024, en fazla makale yayinlayan dergi Journal Of Psychology, kavramin en
fazla iliskilendirildigi anahtar kelime akilli telefon bagimliligi oldugu gergeklestirilen bibliometrik
analizler sonucunda bulunmusgtur. Bu kavrami ¢aligan arastirmacilar arasinda benzer konular:
¢alismalarina ragmen ortak ¢aligma ytiriitme baglaminda herhangi bir baglantiya rastlanmamustir.

Teknolojik gelismelerle birlikte hayatimizin en 6nemli par¢alarindan biri haline gelen akilli telefonlar
giinliik hayatta bir¢ok isimizi ve iletisimimizi kolaylastirma potansiyelleri sundugu gibi ¢esitli sosyal
medya, oyun uygulamalar1 gibi 6zellikleriyle bizi ger¢ek hayattan alikoyabilmektedir. Bu noktada
akalli telefonu akilli kullanamayan bireylerin yarattig1 sosyal iliskileri baltalayan davraniglar arasinda
sayilan tele-hi¢leme kavrami sadece bireysel diizeyde olumsuz sonuglar dogurmamaktadir. Sosyal
ortamlar olan isletmeler icinde tehdit unsuru oldugu ortadadir. Ozellikle yonetici tarafindan tele-
hiclenen kii¢iimsenmis, diglanmis hisseden ¢alisanlarin 6rgiit i¢i sosyal ortama adaptasyonu da
giiclesebilmekte, tele-higleme davraniginin siireklilik arz ettigi durumlarda kurum ici ahenk ve
biitiinliikte bozulabilmektedir.

Davranis Teorisi Kapsaminda Teorik Cikarimlar

Son yillarda, 6zellikle sosyal etkilesimler ve dijital medya kullaniminin artmasiyla birlikte tele-
higleme (phubbing) davranigina dair yiiriitiilen caligmalar da artis gostermektedir. Orgiitsel davranig
teorisi baglaminda tele-higleme (phubbing) arastirmalarinin bulgularindan elde edilen teorik
¢tkarimlar sunlardir (Tandon vd., 2022; McDaniel vd., 2021; Sharma vd., 2023):

Tele-Higleme ve Iletisim

Bir¢ok ¢alisma, tele-hicleme davranisinin bireyler arasi iletisimde ciddi aksamalara yol a¢tigini ve
kisileraras1 baglar1 zayiflattigini gostermektedir. Ozellikle yiiz yiize yapilan etkilesimlerde, akilly
telefon kullaniminin artirilmasi, empati eksikligine, duygusal mesafe olusmasina ve iletisimin
kalitesizlesmesine yol agmaktadur. Insanlar, sohbet ettikleri kisiye gosterdikleri dikkatin azalmasini,
kendilerini degersiz hissetmelerine neden olarak, iliskilerinde giiven kaybina yol agabilirler.
Orgiitlerde 6zellikle yoneticilerin tele-hicleme davraniglar: iletisimi zedeleyerek; calisanlarin

yaraticiligini, motivasyonunu ve performansini azaltacaktir (Yasin vd., 2023).
Tele-Hicleme ve Iliskiler

Phubbing’in, romantik iliskilerde de olumsuz etkiler yarattigi bulunmustur. Aragtirmalar, tele-
hicleme davranisinin partnerler arasinda giivensizlik, kiskanma ve iletisim eksikliklerine yol
acabilecegini ortaya koymustur. Bu tiir davranislarin sikligy, iliskinin genel tatmini ve baglanma
diizeyini olumsuz etkileyebilir. Orgiitlerde sergilenen tele-hicmele davranslar1 saglikli kurum igi
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iligkiler gelistirilmesini engelleyerek calisanlarin takima veya 6rgiite baghiligini, sosyal destek algisin
zedeyebilmektedir (Thomée vd., 2022).

Tele-Higleme ve Duygusal Refah

Cesitli ¢aligmalar, phubbing’in duygusal refah tzerindeki etkilerini incelemistir. Telefonlara
odaklanmanin, 6zellikle yalnizlik ve izolasyon hissini artirabilecegi ve kisilerde diisiik 6zsaygiya yol
acabilecegi bulunmustur. Ozellikle gengler arasinda yapilan aragtirmalarda, sosyal medyada gegirilen
zamanin artmasiyla birlikte phubbing davraniginin daha yaygin hale geldigi ve bunun depresyon,
anksiyete gibi psikolojik sorunlari tetikleyebilecegi vurgulanmistur.

Tele-Hicleme ve Is Yeri

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimde de tele-hicleme 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Yapilan ¢alismalar, is yerinde telefon kullanimi ile ilgili dikkat daginikliginin verimliligi ve i tatminini
olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymustur. Yoneticilerin, ¢alisanlariyla olan etkilesimlerinde
telefonlarina fazla odaklanmasi, ekip tiyeleri tarafindan daha az saygi gosterilmesine ve takim
moralinin diigmesine neden olabilir. Ozellikle liderlik rollerindeki kisiler, “tele-higleme”yi minimize
ederek daha etkili iletisim kurmali, ¢alisanlariyla giiven iliskisi tesis etmelidir.

Farkl Kiiltiirel Baglamlar

Tele-higleme tizerine yapilan bazi ¢aligmalar, kiiltiirel farkliliklarin bu davraniga olan tutumu nasil
etkiledigini aragtirmistir. Bat1 kiiltiirlerinde, kisisel alan ve bagimsizlik vurgusu, telefon kullanimin
daha kabul edilebilir kilarken, dogu kiiltiirlerinde daha kolektif bir yap: icinde sosyal etkilesime
daha fazla deger verilmektedir. Bu nedenle, phubbing’in algilanisi ve etkileri kiiltiire gore degiskenlik
gosterebilmektedir.

Phubbing’in Nedenleri

Tele-hi¢leme davranisinin ardindaki psikolojik ve sosyal faktorler de arastirilmigtir. Arastirmalar,
insanlarin sosyal medyada daha fazla vakit gecirmek, cevrimici diinyaya ilgi duymak ve djjital diinyada
daha fazla onay almak gibi sebeplerle akilli telefonlarina odaklanabildiklerini gostermektedir. Ayrica,
akalli telefonlarin kolay erisilebilirligi ve siirekli bildirim almasi da, bireylerin gercek diinyadaki
etkilesimlerinden kagmasina yol acabilir.

Yonetici Pratikleri Acisindan Cikarimlar

Tele-higlemenin yonetici ve ¢alisanlar acisindan pratige doniik ¢ikarimlart ve tele-higleme ile
miicadele etme yontemleri arasinda sunlar sayilabilir (David ve Roberts, 2017; Yasin vd., 2023;
Yousaf vd., 2022);

Bireyler sosyal toplantilar sirasinda akill telefon kullanimina iligkin sinirlar koymaya tesvik edilir;
ornegin, akilli telefonsuz bélgeler veya cihaz kullanimi i¢in belirlenmis saatler uygulanir.
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Ek olarak, aktif dinleme yapmak ve konusmalarda bulunmak, etkilesimlerin kalitesini 6nemli 6l¢tide
artirabilir, daha derin baglantilar ve daha biiytik bir aidiyet duygusu saglayabilir.

Otokontrol ve irade gii¢lendirici faaliyetler desteklenmelidir.
Uygulamalar ile ¢ok gerekli olmayan islevlerin sinirlanmasi da faydal: olabilir.

Degerler egitimi ile kazandirilacak empati duygusu tele-hi¢leme davranis egilimlerinin azaltilmasinda
etkili olabilir.

Sosyal yasaminda doygunlugu yakalayan bireyler i¢in akill telefona ilgi azalacak ve sanal alternatifler

yerine sosyal yagamla biitiinleserek tele-higleme davranis probleminden kurtulabilecektir.

Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar icin 6zellikle yiiz yiize etkilesimlerde akilli telefonlar: kapali
tutmak, dijital detoks uygulamalar1 ve sosyal etkilesimler i¢in zaman sinirlamalar: olusturmak

olabilir.

Ayrica, yoneticilerin, liderlerin ve ¢alisanlarin daha dikkatli bir sekilde dijital araglar: kullanarak, is
yerinde daha etkili bir iletisim ortami yaratmalar1 gerekmektedir.

Kisitlar ve Arastirmacilara Oneriler

Bu ¢alisma uygulandigi zaman dilimindeki (1984-2025) mevcut calismalara dair bilgilere
dayanmaktadir. Ilerleyen yillarda ilgili veri tabanlarinda kavramlara dair taramalar neticesinde daha
¢ok calismaya ulagilmasi muhtemeldir. Bu durum arastirmanin zaman kisitini olusturmaktadir. Bu
caligmanin tek bir veri tabani tizerinde (Scupus) yogunlasarak uygulanmas: da bagka bir aragtirma
kisitin1 olusturmaktadir. Scopusun tercihinde Web of Science veri tabanina gore daha genis
giivenilir; Google scholara gore daha giivenilir ve kaliteli yayinlara dayanan veri saglama kapasitesi
gibi avantajlar1 géz 6ntinde bulundurulmustur. Diger veri tabanlariin kullanilmas: (web of since,
ebscohost, google academic vb.) calismanin kapsamini daha da genisletebilir. Isletme, yonetim ve
muhasebe alanindaki tele-hicleme (phubbing) caligma sayilarinin az olmasi da temalandirmada bu

¢alismay kisitlayan unsurlar arasinda sayilabilir.

Isletmeler, yonetici caligan iliskileri ve orgiitsel davranig alaninda énemli bir konu olarak
degerlendirilen tele-hicleme davranisiile ilgililiteratiirde onemli bogluklar bulunmaktadir. Bu ¢aligma
kapsaminda hem bu bogluklarin tespiti, hem de arastirmacilarin tele-higleme konusunda ¢aligmalar
yapmasinin tesviki icin kavramin bibliometrik analizi gergeklestirilmistir. Bu analizlerde en dnemli
veri tabanlarindan scopus veri tabani {izerinden ulasilan makaleler ele alinip farkli yonlerden ele
alinmustir. Tele-hi¢leme konulu ¢aligmalar: yayinlayan dergiler incelenerek tele-higleme calisacak
aragtirmacilara ¢alismalarini yayinlayabilecekleri dergiler hakkinda oneriler ortaya koyulmustur.
Metin verisi kelime analizleri tele-hi¢cleme kavraminin literatiirde iliskilendirildigi konular1 ortaya
koymastyla kiymetlidir. Bu konular {izerine gergeklestirilen incelemelerle kavramin ¢alisilabilecegi
Ozgiin literatiir bosluklarina dair ¢ikarimlar ortaya koyabilmektedir. Anahtar kelimeler {izerinden
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gerceklestirilen analizlerle kavramin iliskilendirildigi farkli arastirma konulari incelenmis ve
kavramun literatiirdeki bogluklarinin ortaya koyulmas: adina mevcut ¢alismalar derlenmistir.

Tele-hi¢leme konususun is ortamlarinda etkilerine yonelik ¢alismalarinda gesitlendirilmesi kavrama
dair bogluklarin doldurulmas:t adina 6nemli katkilar sunabilecektir. Yonetim literatiiriindeki
calismalarinda agirlikli olarak bireysel diizeyde yuritildugii goze carpmaktadir. Arastirmacilara
orgiitsel diizeyde yiiriitiilecek yonetici tele-higlemesinin etik iklim algisina, 6rgiitsel bagliliga veya
orgiitsel vatandaghk davraniglarina etkisini ortaya koyan aragtirma modelleri 6nerilebilir. Ayrica
analizler sonucunda kavramin is tatmini, kisilik ve performans konulariyla l'er kez calisildig:
ortaya koyuldugundan bu kavramlarin da gesitli arastirma modellerinde yer alabilecegi sdylenebilir.
Kavramin kisilik kavramu ile birlikte ele alindig1 psikoloji alaninda yiiriitiilmiis birgok ¢aligmaya
rastlansa da, yonetim literatiiriinde kisilik ve tele-higleme kavramlarina dair bosluklar bulundugu
sdylenebilir. Ozellikle insan kaynaklar1 perspektifiyle tele-hicleme egilimi yiiksek kisilik tiirlerinin
tespiti teknoloji yogun pozisyonlara personel segiminde yol gosterici olabilir. Kavramin is tatmini
ve ¢aligan performanst ile birlikte iliskilendirildigi bir ¢aliymaya Scopus veri tabanindaki yonetim
literatiirinde rastlanamasa da Roberts ve David (2020)’nin ¢aligmasi bu hususta 6rnek tegkil
etmektedir. Bu ¢alisma disinda is tatminine deginen yonetici tele-higleme ¢aligmalarinda is tatminine
dair ampirik ¢ikarimlara ulagilagilamamistir. {s tatmininden bagimsiz sekilde calisan performansi ile
lider tele-hiclemesi arasindaki etkilesimi ampirik olarak yansitan ulasilabilen diger ¢aligma ise Xu ve
arkadaglarimin (2022) ¢alismasidir.

Tele-higleme iizerine ampirik ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in kavramin kiiltiirel baglamda
gelistirilmis veya Tiirk¢e'ye uyarlanmig olgeklere ihtiya¢ vardir. Ozellikle orgiit igerisinde hem
yonetici tele-higleme davranisi, hem ¢alisan tele-hicleme davranisi, hem de takim icerisinde tele-
hicleme davranis1 seklinde 6l¢ekler gelistirilmelidir. Bu sekilde Tiirkiye baglamina 6zgii tele-hicleme
davraniglarinin olumsuz ¢iktilar: (ardillari) tizerine ampirik ¢alismalar yiiritiilebilir.

Genel olarak, tele-hicleme (phubbing) {izerine yapilan ¢aligmalar, bu davranisin sosyal iliskiler, is
verimliligi, psikolojik saglik ve kisileraras iletisim tizerinde genis ¢apli olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Bunedenle, bireylerin ve 6zellikle yoneticilerin, akilli telefon kullanim aligkanliklarina
dikkat etmeleri, yiiz ylize etkilesimi 6n planda tutmalar1 ve dijital bagimlilikla miicadele etmeleri
biylik 6nem tagimaktadir.
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The rapid evolution of technology has profoundly reshaped modern society, introducing conveniences
that enhance daily life while also precipitating significant challenges. Among the most pressing
issues is the widespread phenomenon of “phubbing,” a term derived from “phone” and “snubbing”
Phubbing refers to ignoring someone during a face-to-face interaction by focusing on a smartphone.
This behavior, prevalent in personal, social, and professional settings, has drawn increasing attention
due to its detrimental effects on communication, emotional well-being, and workplace dynamics.

Phubbing has emerged as a pervasive behavior across diverse social contexts, disrupting interpersonal
relationships and diminishing the quality of communication. Studies have highlighted its association
with various psychological and behavioral traits. For instance, individuals with high sociability levels
or tendencies toward escapism are more likely to engage in phubbing. Conversely, those who derive
meaning and satisfaction from their lives are less prone to exhibit such behavior (David ve Roberts,
2022).

Phubbing has significant implications for emotional well-being. Research indicates that it fosters
feelings of neglect, loneliness, and isolation, particularly among vulnerable groups such as young
women, who are more susceptible to severe depression when exposed to such behaviors (Garrido et
al., 2024). Additionally, parental phubbing has been linked to adverse effects on children’s emotional
development, reinforcing feelings of neglect and reducing parent-child bonding.

In romantic relationships, phubbing often leads to emotional dissatisfaction and reduced intimacy.
It fosters insecurities, jealousy, and miscommunication, ultimately eroding trust and connection
between partners (Vanden Abeele et al., 2016; McDaniel ve Radesky, 2018). Moreover, educational
environments are not immune to this phenomenon. While older teachers saw student phubbing as
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rude, younger teachers assessed their performance in the classroom adversely. Nonetheless, it was
discovered to affect the learning process in both situations. (Nazir, 2020).

Phubbing has gained recognition as a critical issue in professional environments, particularly in
managerial contexts. Managerial phubbing, defined as a leader’s or supervisor’s tendency to prioritize
smartphone usage over employee interactions, has been shown to undermine workplace dynamics.
Employees perceive managers who exhibit phubbing behaviors as less engaged, respectful, and
trustworthy, leading to reduced morale and productivity (Krishnan et al., 2014).

Recent studies emphasize the negative implications of managerial phubbing on employee well-being
and organizational outcomes. For instance, research in Pakistan’s IT sector revealed that managerial
phubbing contributes to workplace incivility, presenteeism, and reduced self-esteem (Hasan et al.,
2024). Similarly, studies conducted in Indonesia highlighted its correlation with employee turnover
and toxic leadership practices (Suryosukmono et al., 2023). Furthermore, the sense of social exclusion
experienced by employees subjected to managerial phubbing can diminish their organizational
commitment and engagement (Yasin et al., 2023).

A bibliometric analysis of 431 publications from the Scopus database provides valuable insights into
the academic discourse surrounding phubbing. While the majority of studies originate from the
field of psychology, research within the business, management, and accounting domains remains
relatively limited. Among the 26 relevant publications analyzed, David and Roberts’ (2017) study
emerged as the most cited, reflecting its foundational role in this area.

Phubbing research in business and management gained traction in 2017 and has shown a steady
increase in publication volume, peaking in 2024. This trend underscores the growing recognition
of phubbing’s impact on organizational behavior and workplace dynamics. Journals such as the
*Journal of Psychology* have played a pivotal role in disseminating research findings, with keywords
like “smartphone addiction” and “social” dominating the discourse.

The use of VOSviewer software enabled researchers to visualize trends in phubbing studies,
highlighting prominent authors, keywords, and institutional connections. Larger circles in the
visualization denote frequently occurring elements, while thinner lines indicate weaker associations.
Notably, no citation-based connections were identified among authors, reflecting a fragmented
research landscape.

Broader Implications of Phubbing;

1. Interpersonal Communication:** Phubbing compromises the quality of face-to-face
communication by reducing empathy and emotional engagement. Individuals subjected to phubbing
often feel undervalued, leading to weakened trust and relational bonds.

2. Emotional Well-being:** Persistent phubbing exacerbates psychological issues, including
depression, anxiety, and low self-esteem. This behavior fosters feelings of isolation, particularly
among individuals already struggling with emotional vulnerabilities.
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3. Workplace Productivity:** In professional settings, phubbing disrupts team cohesion and
undermines effective communication. Managers who exhibit phubbing behaviors are perceived as
disengaged, eroding employee confidence and motivation.

4. Cultural Dimensions:** Cultural norms influence perceptions of phubbing, with collectivist
societies viewing it as more disruptive compared to individualistic cultures that emphasize personal
autonomy and digital engagement.

Given its adverse effects, researchers and practitioners have proposed several strategies to combat
phubbing:

— Establishing phone-free zones and designated device-free times in social and professional settings.

- Encouraging active listening and meaningful engagement during conversations to enhance
relational quality.

- Promoting digital well-being through self-regulation, mindfulness, and reduced screen time.
- Using applications to monitor and limit unnecessary phone usage.
- Fostering fulfilling offline experiences to reduce dependency on digital interactions.

Despite the growing body of literature, significant gaps remain in phubbing research, particularly in
managerial contexts. Future studies could explore the impact of managerial phubbing on constructs
such as ethical climate, organizational citizenship behavior, and employee performance. Additionally,
integrating variables like performance, personality traits, and job satisfaction into research models
could provide deeper insights into the multifaceted nature of phubbing.

In Turkey, phubbing scales such as the General Phubbing Scale (GPS) and “Managerial Sociotelism”
offer valuable tools for examining its organizational and individual impacts. Empirical studies
focusing on the Turkish cultural and organizational context could enrich the global understanding
of phubbing’s dynamics.

Phubbing is a widespread phenomenon with far-reaching implications for interpersonal
relationships, psychological health, and organizational dynamics. As digital dependency continues
to grow, addressing phubbing requires a multifaceted approach that combines awareness, education,
and behavioral interventions. By fostering meaningful interactions and reducing reliance on digital
devices, individuals and organizations can mitigate the adverse effects of phubbing, ultimately
promoting healthier and more productive environments.
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