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OZET

Dijital doniisiim bireylerin saglik hizmetlerine erisim ve karar alma siireclerini 6nemli 6lgiide
degistirmistir. Bu calismada, Z kusag bireylerinin kisilik 6zellikleri ile tiiketici saglig1 bilisimi (TSB)
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin amaci, diga doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik
ve acgiklik gibi kisilik faktorlerinin TSB iizerindeki etkilerini belirlemek ve bu kisilik 6zelliklerinin
saglik teknolojilerini benimseme ve kullanma davranmiglarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
Arastirma, Erzincan ilinde yasayan ve 1998-2004 yillar1 arasinda dogmus 473 bireyin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) ve Tiiketici Saghg Bilisimi Olgegi
kullanilarak degerlendirilmis; veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Normallik
analizi, gecerlilik ve giivenilirlik testleri, dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli
(YEM) gibi yontemler uygulanmis ve dlceklerin yiiksek giivenilirlikte sonuglar verdigi tespit edilmistir.
Bulgular, disa dontiklik, ge¢imlilik, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik &zelliklerinin TSB {izerinde
pozitif etkiler yarattigin1 gostermistir. Disa doniik bireylerin saglik uygulamalarini sosyal etkilesim
amagch kullandig1, sorumluluk sahibi bireylerin saglik verilerini diizenli takip ettigi ve deneyime agik
bireylerin yeni saglik teknolojilerini hizla benimsedigi belirlenmistir. Ote yandan, duygusalligin TSB
iizerinde negatif bir etkisi oldugu; bu kisilik 6zelligine sahip bireylerin veri paylasimindan kaginma ve
teknoloji kullanimini sinirlama egiliminde oldugu gozlenmistir. Demografik bulgular ise kadinlarin
saglik teknolojilerini erkeklere oranla daha fazla kullandigini, evli bireylerin daha yiiksek sorumluluk
bilincine sahip oldugunu ve calisan bireylerin saglik teknolojilerini daha etkin kullandigini ortaya
koymustur. Dijital doniisiim ve saglik teknolojileri ile bireylerin kisilik 6zellikleri arasindaki iligki,
diinya genelinde giderek daha fazla arastirma konusu olsa da, Tiirkiye 6zelinde tiiketici saglig1 bilisimi
(TSB) lizerine yapilan ¢alismalar olduk¢a simirlidir. Bu baglamda, bu ¢alisma, Z kusagi bireylerinin TSB
davraniglari  kisilik 6zellikleri perspektifinden ele alarak literatiirdeki &nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Arastirma, hem TSB'yi hem de kisilik 6zelliklerini detayli bir sekilde inceleyen,
Tiirkiye'de gergeklestirilen sayili ¢alismalardan biri olma niteligi tasimaktadir. Bu yoniiyle, saglik
teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanimi iizerine Tiirkiye baglaminda 6zgiin bir katki sunmakta; ayn

! Calisma daha 6nce herhangi bir yerde sunulmussa mutlaka belirtilmelidir.

2 Dr. Ogr Uyesi., EBYU,Saglik Yonetimi Boliimii, 1.hsadaklioglu@erzincan.edu.tr, ORCID:0000-0001-
6131-495X

3 Yiiksek Lisans 2. sevnurk6@gmail.com ORCID: 0009-0004-8369-7786
Gelis Tarihi: 04.12.2024 / Kabul Tarihi: 30.12.2024 Calisma Tiirii: Arastirma Makalesi

Yazarlar, herhangi bir cikar catismasi beyan etmemistir. Turnitin/Ithenticate/Intihal ile Intihal
Kontroliinden Gegmistir. Screened for Plagiarism by Turnitin/Ithenticate/Intihal Licenced by CC-BYNC ile
lisanshdir.

120



EBYU IiBF Dergisi, 6(2), 120-139, 2024

zamanda saglik sektoriinde kullanic1 davraniglarinin daha iyi anlagilmasina yonelik 6nemli bir referans
kaynag1 olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusag, Tiiketici Saghg Bilisimi, Saglik Teknolojisi, Kisilik Ozellikleri

THE RELATIONSHIP OF INDIVIDUALS' PERSONALITY CHARACTERISTICS WITH
CONSUMER HEALTH INFORMATICS: THE EXAMPLE OF GENERATION Z

ABSTRACT

Digital transformation has significantly changed individuals' access to healthcare services and
decision-making processes. This study examines the relationship between the personality traits of
Generation Z individuals and consumer health informatics (CHI). The aim of the research is to determine
the effects of personality factors such as extraversion, agreeableness, conscientiousness, emotionality,
and openness on CHI and to reveal how these personality traits influence the adoption and usage
behaviors of health technologies. The study was conducted with the participation of 473 individuals
born between 1998 and 2004 and residing in Erzincan. Participants were assessed using the Five-Factor
Personality Scale (FFPS) and the Consumer Health Informatics Scale. Data were analyzed using SPSS
and AMOS software. Methods such as normality analysis, validity and reliability tests, confirmatory
factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM) were applied, and the scales were found
to produce highly reliable results. The findings demonstrated that personality traits such as extraversion,
agreeableness, conscientiousness, and openness had positive effects on CHI. It was determined that
extraverted individuals used health applications for social interaction purposes, conscientious
individuals regularly monitored health data, and open-to-experience individuals quickly adopted new
health technologies. On the other hand, emotionality had a negative impact on CHI, as individuals with
this trait were observed to avoid data sharing and limit technology usage. Demographic findings
revealed that women used health technologies more than men, married individuals exhibited a higher
sense of responsibility, and working individuals used health technologies more effectively. Although
the relationship between digital transformation, health technologies, and individuals' personality traits
has increasingly become a research topic worldwide, studies specifically focusing on consumer health
informatics (CHI) in Turkey are quite limited. In this context, this study fills a significant gap in the
literature by addressing the CHI behaviors of Generation Z individuals from the perspective of
personality traits. The research is one of the few studies conducted in Turkey that comprehensively
examines both CHI and personality traits. In this respect, it provides an original contribution to the
understanding of the adoption and use of health technologies in Turkey and serves as an important
reference source for understanding user behavior in the healthcare sector.

Key Words: Generation Z, Consumer Health Informatics, Health Technology, Personality Traits
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GIRIiS

Saglik hizmetlerinde yasanan dijital doniisiim, bireylerin saglikla ilgili karar alma siire¢lerini ve
bu hizmetlere erisim yontemlerini énemli dl¢iide yeniden sekillendirmektedir. Dijital teknolojiler,
bireylere daha hizli, daha giivenilir ve daha erisilebilir saglik hizmetleri sunarak, saglik sistemlerinin
doniigsiimiinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirma, saglik bilgilerine ulagimini artirma ve bu bilgileri kullanma becerisini ifade eden Tiiketici
Saglik Bilisimi (TSB), dikkat ¢eken bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ferguson, 1993; Gibbons ve
ark., 2009).

Saglik uygulamalari, sanal danigmanlik hizmetleri, mobil saglik cihazlar1 ve giyilebilir
teknolojiler gibi dijital araclar, bireylerin kendi saglik verilerini daha iyi ydnetmesine, saglik
durumlarint siirekli izleyebilmesine ve hizmetlere aktif katilim saglamasina olanak tanimaktadir. Bu
araglar, yalnizca bireylerin saglik kararlarini iyilestirmekle kalmaz, aym1 zamanda saglik hizmeti
sunumunun etkinligini artirmak icin de kritik bir potansiyel sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin
bireyler tarafindan benimsenmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasi, birden fazla faktorden
etkilenmektedir. Ozellikle bireylerin kisilik 6zellikleri, saglk teknolojilerine karsi tutumlarim, bu
teknolojileri kullanma sikliklarini ve kullanim amaglarini belirlemede 6nemli bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Demirhan, 2019).

Kisilik 6zellikleri, bireylerin dijital saglik hizmetlerini benimseme siirecinde, bu teknolojilere
yonelik algilarini, gliven diizeylerini ve kullanim aligkanliklarini etkileyebilecek temel unsurlardan
biridir. Disa doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, agiklik ve duygusallik gibi kisilik faktorleri, bireylerin
dijital saglik araglarina yonelik tutumlarinda ve davraniglarinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda, teknolojiye yatkinliklari ile bilinen Z kusagi, tiikketici saglik bilisiminin
kullaniminda kendine 6zgii bir bakis acis1 sunmaktadir. Dijital diinyada biiyiiyen bu kusak, teknolojiyi
daha hizli benimseyen ve saglik hizmetlerinin dijitallesmesine daha acik olan bir nesli temsil etmektedir.
Ancak, Z kusaginin bireysel farkliliklar ve kisilik 6zelliklerinin bu teknolojilerin kullanimi tizerindeki
etkisi, daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gereken bir konudur. Bu ¢alisma, Z kusagi bireylerinin
kisilik 6zellikleri ile tiiketici saglik bilisimi arasindaki iligskiyi ortaya koymay1 ve bu baglamda bireylerin
saglik teknolojilerine yonelik davraniglarini agiklamay1 hedeflemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calisma, Z kusag: bireylerin kisilik 6zelliklerinin tiiketici saglig1 bilisimi iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla tasarlanmigtir. Kavramsal ¢erceve, saglik bilisimi ve kigilik 6zellikleri alanlarindaki
teorik yaklasimlara dayanmaktadir. Tiiketici saglig1 bilisimi, bireylerin saglik hizmetlerine dijital araglar
araciligryla erisimini ve bu araglart kullanma bigimlerini ifade eden bir kavramdir (Ferguson, 1993).
Son yillarda saglik hizmetlerinde yasanan dijital doniisiim, bireylerin saglikla ilgili bilgiye erisimini
kolaylastirmis, karar alma siireclerini desteklemis ve saglik hizmetlerine katilimi artirmistir (Gibbons
ve ark., 2009). Bu ¢alismada, Bes Faktorlii Kisilik Modeli temel alinarak, bireylerin disa dontikliik,
gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve aciklik gibi kisilik 6zelliklerinin, tiiketici sagligt bilisimi
iizerindeki etkileri ele alinmistir (Costa ve McCrae, 1992).

Disa doniikliik, bireylerin sosyal etkilesimlere ve dis diinyaya karsi ilgi duymasim saglarken;
gecimlilik, igbirlik¢i ve uyumlu olma egilimlerini ifade eder. Sorumluluk, bireylerin organize olma,
gorevleri tamamlama ve giivenilir olma 6zellikleriyle ilgilidir. Duygusallik, bireylerin duygusal denge
ve strese kars1 duyarlilik diizeyini belirlerken, agiklik ise yeni deneyimlere ve fikirlere karsi agik olmay1
temsil eder (McCrae ve John, 1992). Bu kisilik 6zelliklerinin her biri, bireylerin saglik biligsimi araglarini
benimseme ve kullanma bigimlerinde farklilik yaratabilir. Ornegin, disa doniik bireyler, saglkla ilgili
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sosyal platformlar1 daha etkin kullanabilirken; sorumlu bireyler, saglik takibi ve yonetiminde daha
sistematik olabilir (John ve Srivastava, 1999).

Bu kavramsal gerceve, calismanin amacini ve hedeflerini destekleyen teorik altyapiyr olusturur
ve saghk bilisimi ile kisilik o&zellikleri arasindaki olast iligkilerin anlagilmasini saglamay1
amaclamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma hem kisilik psikolojisi hem de saglik bilisimi alaninda énemli
katkilar sunmay1 hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, saglik hizmetlerinin dijitallesme siirecinde,
bireylerin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasinin, hizmetlerin etkinligini artirabilecegini gostermeyi
amaglamaktadir (Demirhan, 2019).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiiketici sagligr bilisimi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski {izerine yapilan ¢aligmalar, son
yillarda artis gostermistir. Bu literatiir taramasinda, hem yerli hem de yabanci kaynaklar incelenmis ve
konuyla ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir.

Ferguson (1993) tarafindan yapilan erken donem c¢alismalarda, tiiketici sagligi bilisimi
kavraminin temel ilkeleri ele alinmis ve saglik hizmetlerinin dijitallesmesi ile bireylerin saglik
hizmetlerine erisim siireglerindeki degisimler tartisilmistir. Bu calisma, tiiketici sagligt bilisiminin
bireylerin saglik bilgilerine daha kolay erigmesini sagladigini ve saglikla ilgili karar alma siireclerini
destekledigini vurgulamaktadir.

Gibbons ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir baska calisma, saglik bilisimi araglarinin
titketici davraniglar lizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alisma, saglik teknolojilerinin bireylerin saglik
hizmetlerine olan giivenini artirdig1 ve daha bilingli saglik kararlari almalarini sagladigi sonucuna
varmistir. Caligmada ayrica, bu araglarin kullaniminda kisisel 6zelliklerin 6nemli bir rol oynadigi
belirtilmistir.

Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen Bes Faktorlii Kisilik Modeli (Big Five Personality
Traits), kisilik 6zelliklerinin saglik davranislari iizerindeki etkilerini inceleyen pek ¢ok ¢alismaya temel
olugturmustur. McCrae ve John (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin bireylerin
saglik bilisimi araglarmi benimseme ve kullanma siireclerindeki rolii ele almmustir. Ozellikle disa
doniikliik ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin, bireylerin bu araglart daha etkin kullanmalarina
katkida bulundugu gosterilmistir.

John ve Srivastava (1999) ise, kisilik 6zelliklerinin saglik biligimi tizerindeki etkilerini daha genis
bir ¢ercevede ele almis ve bu 6zelliklerin bireylerin dijital saglik hizmetlerine olan tutumlarini nasil
sekillendirdigini incelemistir. Bu ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin, 6zellikle de disa doniikliik ve agiklik
gibi faktorlerin, bireylerin yeni teknolojilere adaptasyon siireglerinde kritik bir rol oynadig
belirtilmistir.

Yerli literatiirde, Demirhan (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, Tirkiye'deki bireylerin saglk
bilisimi araglarimi kullanma aliskanliklart ve bu siiregte kisilik 6zelliklerinin roliinii incelemistir. Bu
calisma, ozellikle geng bireylerin saglik teknolojilerini benimseme siirecinde kisilik 6zelliklerinin etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu bireylerin saglik bilgilerine erisim ve bu bilgileri kullanma
bicimlerinin kisilik 6zelliklerine gore farklilik gdsterdigi sonucuna varilmastir.

Sonug olarak, mevcut literatiir, kisilik 6zelliklerinin saglik bilisimi tizerindeki etkilerini genis bir
perspektifle ele almakta ve bu alandaki dnemli bosluklar1 doldurmaktadir. Ozellikle Z kusag1 bireylerin
teknolojiye adaptasyon siireglerinde kisilik ozelliklerinin dikkate alinmasinin, saglik hizmetlerinin
etkinligini artirabilecegi vurgulanmaktadir. Bu literatiir taramasi, g¢alismanin teorik temellerini
desteklemekte ve ilerleyen boliimlerde sunulacak bulgularin yorumlanmas: i¢in gerekli altyapiyr
saglamaktadir.
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3. ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu arastirmanin konusu, Z kusagi bireylerin kisilik 6zellikleri ile tiiketici sagligi bilisimi
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Son yillarda, saglik hizmetlerinde dijitallesmenin artmasiyla birlikte,
bireylerin saglik bilgilerine erisim ve bu bilgileri kullanma bigimleri biiyiik 6l¢lide degismistir. Tiiketici
saglig1 bilisimi, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiran ve onlarin saglikla ilgili karar alma
stireglerini destekleyen dijital araglart ve teknolojileri kapsamaktadir. Bu baglamda, bireylerin bu
teknolojileri nasil benimsedikleri ve kullandiklari, gesitli faktorlerden etkilenmektedir.

Aragtirmanin amaci, Z kusag olarak adlandirilan geng bireylerin kisilik 6zelliklerinin, saglik
bilisimi araglarini kullanma siireclerinde nasil bir rol oynadigini ortaya koymaktir. Bes Faktorlii Kisilik
Modeli cercevesinde, disa doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve aciklik gibi kisilik
ozelliklerinin, bu bireylerin dijital saglik hizmetlerini benimseme ve etkin bir sekilde kullanma
davranislari lizerindeki etkileri aragtirilacaktir.

Aragtirma, Z kusaginin saglik bilisimi araglarini kullanirken sergiledikleri tutum ve davraniglari
anlamak i¢in 6nemli bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Elde edilen bulgularin, saglik hizmetlerinin
dijitallesme siirecinde geng bireylerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilecek stratejiler gelistirilmesine
yardimei olacag diisiiniilmektedir. Ayni zamanda, bu calismanin, saglik bilisimi alanindaki mevcut
literatiire yeni bir perspektif kazandirmasi ve bu alandaki teorik bilgi birikimini zenginlestirmesi
beklenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye'nin Erzincan ilinde ikamet eden ve Z kusagi olarak adlandirilan
1998-2004 y1llar1 arasinda dogmus bireylerden olusmaktadir. Literatiirde Z kusagi genellikle 1998-2012
yillar1 arasinda dogan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, bu calismada Z kusagi igin
1998-2004 yillar1 arast dogumlu bireyler dikkate alinmistir. Bu sinirlamanin temel nedeni, ¢alismanin
uygulama doneminde yalmzca 18 yasina kadar olan bireylerin verilerinin olgiilmesinin planlanmig
olmasidir. Bu nedenle, daha dar bir yas araligi tercih edilerek, ¢aligmanin hedef kitlesine uygun bir
analiz saglanmasi amaglanmistir. Z kusagi, dijital teknolojilere olan yiiksek adaptasyonlari ve bu
teknolojilerle olan yakin etkilesimleri nedeniyle saglik biligsimi arastirmalari i¢in 6nemli bir grup olarak
goriilmektedir. Bu kusak, internet ve dijital teknolojilerle biiylimiis olup, saglik hizmetlerine erigim ve
saglik bilgilerini kullanma konularinda diger kusaklara gore farkli tutum ve davraniglar sergilemektedir.

Arastirmanin drneklemi, Erzincan ilinde yasayan 473 bireyden olusmaktadir. Orneklem grubu,
demografik ¢esitlilik saglamak amaciyla farkli sosyo-ekonomik ve egitim diizeylerinden bireyler
arasindan rastgele 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin istatistiksel
analizlerinin giivenilirligini artirmak ve elde edilen bulgularin genellestirilebilirligini saglamak
amaciyla belirlenmistir.

Ornekleme dahil edilen bireyler, anket yoluyla veri toplanmasi siirecine katilmis ve kisilik
ozellikleri ile tiikketici sagligi bilisimi kullanim aligkanliklar1 iizerine sorular yoneltilmistir. Toplanan
veriler, arastirmanin hipotezlerini test etmek ve Z kusaginin kisilik 6zellikleri ile saglik biligimi
arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla kullanilmigtir.

Bu 6rneklem, arastirmanin amacina uygun olarak, Z kusagi bireylerin dijital saglik teknolojilerine
karsi tutumlarmmi anlamak igin yeterli ¢esitlili§e sahip ve arastirmanin sonuglarinin
genellestirilebilirligini destekleyen bir yapidadir.
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3.3. BULGULAR

Bu calismada, Z kusag: bireylerinin kisilik 6zelliklerinin tiiketici sagligi bilisimi kullanimina
etkisi aragtirilmistir.

Aragtirmaya iliskin bulgular ve verilerin analizi ise su sekildedir:

Aragtirma modeli, kisilik tipleri ile tiikketici saglig1 bilisimi arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalarin
incelenmesi sonucunda gelistirilmistir. Hipotezler ise

H: Disadoniikliik ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H» Gegimlilik ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hz, Sorumluluk ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ha. Duygusallik ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hs. Aciklik ile saglik biligimi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
3.3.1. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, Z kusag tiiketicilerinin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in Bes Faktorli Kisilik
Olgegi (BFKO) kullanilmustir. Z kusag tiiketicilerinin saglikla ilgili biligsel seviyelerini degerlendirmek
icin, Demirhan (2019) tarafindan 7 boyut ve 47 maddeden olusan bir Sl¢iim aract gelistirilmistir. Bu
6lgegin giivenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmis ve 5 boyut i¢in yiiksek giivenilirlik,
2 boyut igin ise oldukea giivenilir oldugu belirtilmistir. Olgekteki maddeler, 5 dereceli Likert tipi bir
6l¢ekle katilimeilarin saglik bilisimi diizeylerini degerlendirmeye yoneliktir.

3.3.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Veri analizinde, SPSS 21.00 ve AMOS 24.00 yazilimlar1 kullanilmistir. Bu yazilimlar araciligryla
normallik testi, demografik verilerin analizi, gecerlilik ve giivenilirlik testleri, DFA (Dogrulayici Faktor
Analizi), tanimlayici istatistiksel analizler, korelasyon testi, YEM (Yapisal Esitlik Modeli/Yol Analizi)
ve demografik verilere dayali1 karsilagtirma analizleri gerceklestirilmistir.

3.3.3. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi Normallik Analizi
Tablo 3. 1. BFKO ve Tiiketici Saghigi Bilisimi Normallik Analizi Sonuglar

Degiskenler Carpikhk Basikhik
Disa Doniiklitk -0,466 -0,325
Gegimlilik -0,266 -0,232
Sorumluluk -0,280 0,188
Duygusallik -0,086 -0,093
Aciklik -0,809 0,859
Tiiketici Saghig Bilisimi -0,728 1,307

Analizler neticesinde carpiklik ve basiklik degerlerinin -0,85 ile +1,30 arasinda oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglar, verilerin normal dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir (Tabachnick
& Fidell, 2013). Bu dogrultuda, ¢aligmada parametrik testler tercih edilmistir.

3.3.4. Demografik Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma durumu ve
medeni durumu, SPSS 21 istatistiksel analiz programi ile degerlendirilmistir (Bkz.Tablo 3.2).
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Tablo 3. 2. Demografik Veriler

Ozellikler Kategoriler N %
L Kadin 249 52,6
Cinsiyet
Erkek 224 47,4
18-19 91 19,2
20-21 99 20,9
Yas 22-23 110 23,3
24-25 79 16,7
26 94 19,9
Lise 77 16,2
Egitim Durumu On Lisans/Lisans 348 73,6
Lisanstistii 48 10,1
Calisiyor 128 27,1
Calisma Durumu
Calismriyor 345 72,9
. Evli 43 9,1
Medeni Durum ~
Bekar 430 90,9
Toplam 473 100

Analiz sonuglarina gore, katilmcilarin %90,9’u bekar, %9,1’i ise evlidir. Egitim durumu
acisindan, %73,6’s1 On lisans veya lisans egitimi almis, %16,2’si lise mezunu ve %10,1°1 lisansiistii
egitim gérmektedir. Caligma durumu verilerine gore, %72,9’u aktif olarak ¢alismiyor, %27,1°1 ise aktif
bir sekilde ¢aligmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, %23,3’li 22-23 yas araliginda, %20,9’u 20-21
yasinda, %19,9’u 26 yasinda, %19,2’si 18-19 yas arasinda ve %16,7’si 24-25 yas araligindadir.
Katilimcilarin cinsiyetine gore, %52,6’s1 kadin, %47,4’1 ise erkek olarak belirlenmistir.

3.3.5. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi Giivenirlilik Analizi

Arastirmada yer alan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi, 44 madde ve 5 farkli boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla; Disa Doniikliik (DD) 8 madde, Gegimlilik (G) 9 madde, Sorumluluk
(S) 9 madde, Duygusallik (D) 8 madde ve Agiklik (A) 10 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddelerin
giivenilirligi, SPSS 21 yazilimi kullanilarak Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, S3 (Giivenilir bir ¢alisganimdir.) ifadesi, katilimcilar tarafindan en
fazla "kesinlikle katiliyorum" seklinde yanitlanan ifade olmustur. Diizeltilmis madde toplam puan
korelasyonu incelendiginde, bu degerlerin 0,20'nin altinda olmadig: belirlenmistir. Maddelerin dlgekten
¢ikarilmasiin ardindan toplam Cronbach Alfa katsayisinin artacagina dair bir bulgu bulunmadigindan,
herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi’nin (BFKO) Cronbach Alfa katsayisi
0,814 olarak hesaplanmis ve bu, l¢egin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir (Ozdamar,
2002). Guvenilirlik katsayilar1 boyutlar bazinda incelendiginde ise, tiim alt boyutlarin oldukga giivenilir
oldugu sonucuna varilmigtir.

Aragtirmada kullanilan Tiiketici Saghg Bilisimi Olgegi, baslangigta 47 madde ve 7 boyuttan
olugmakta olup, AFA analizi sonucunda ifadelerin 4 ana boyut altinda gruplanmis oldugu tespit
edilmistir. Bu boyutlar sunlardir: Saglik Teknolojilerinde Bilgi (STB) - 12 madde, Saglik Teknolojileri
Kullanimi (STK) - 12 madde, Saglik Teknolojilerinde Fayda Algisi (STFA) - 10 madde ve Saglik
Teknolojilerinde Beklenti (STBE) - 13 madde. Boyutlardaki ifadelerin giivenilirligi, SPSS 21 yazilim1
ile Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak belirlenmistir. ifadelerin siralandign liste, Ek 2’de
sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gore, STB5 (Saglik Bakanligimn MHRS (Alo 182) uygulamasim
biliyorum) ifadesi, katilimcilar tarafindan en ¢ok "kesinlikle katiliyorum" yaniti verilen ifade olmustur.
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Diizeltilmis madde toplam puan korelasyonlarina bakildiginda, bu korelasyonlarin 0,25’in {izerinde
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, ifadeler arasindaki korelasyon oranlarinin genel olarak yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Maddelerin kaldirilmasinin toplam Cronbach Alfa katsayisi {izerinde olumlu bir etkisi olmadigi
i¢in, dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir. Tiiketici Saglhig: Bilisimi Olgegi'nin Cronbach Alfa
katsayis1 0,965 olarak hesaplanmis ve bu, Olcegin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 2002). Boyutlar bazinda giivenilirlik katsayilar1 degerlendirildiginde, tiim alt boyutlarin
yiiksek giivenilirlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

3.3.6. BFKO ve Tiiketici Saghg1 Bilisimi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sekil 3.1. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

CMIN/DF=T836; CMIN=5,507; DF=3; CFI=,996; p=,000; RMSEA=,042; GFI=0,962; AGFI=0,943; TLI=0,988

Analizler sonucunda, G1-G7, G3-G6, S2-S5, S4-S9, D2-D5, D2-D6, D3-D8, A6-A9, A6-A10 ve
AT7-A9 arasindaki baz1 maddelere modifikasyon uygulanmistir. Bu degisikliklerin, kisilik tiplerini 6l¢en
yapinin elde edilen verilerle dogrulandig1 gozlemlenmistir. Ozellikle, birinci diizey dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglarina gore, 6l¢lim modelinin uyum iyiligi degerleri literatiirdeki kabul edilen
sinirlar dahilindedir (CMIN/DF= 1.836; CMIN= 5.507; DF=3; p=0.000; RMSEA= 0.042; CFI= 0.996;
GFI=0.962; AGFI=0.943; TLI= 0.988).

Olgiim modeline ait her bir maddenin, ilgili gizil degiskene iliskin faktdr yiikleri, literatiirde
belirlenen minimum deger olan 0.32’nin {izerinde ¢ikmigtir (Tabachnick & Fidell, 2015). Ayrica, her
faktor yiiki istatistiksel olarak anlamli bulundugundan, bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmamaisgtir.

Yapilan analizde SRMR degeri 0,0171 olarak belirlenmistir. Bu deger, modelin miikemmel uyum
gosterdigini isaret etmektedir. Tiiketici Saglhigi Bilisimi dlgegi icin yapilan faktor analizinde, faktor
yapisinin uyumunu degerlendirmek icin AMOS 24.00 istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir (Bkz. Sekil 3.2). Bu analiz sonucunda, SRMR degeri 0,0177 olarak elde edilmistir.
ST1-ST2, ST3-ST4, ST4-ST5, STB3-STB5, STB7-STB8, STB11-STB12, STK3-STK4, STK5-STKG,
STF1-STF2, STF3-STFS ve STF7-STF8 arasinda da modifikasyon yapilmistir. Yapilan bu
degisikliklerin ardindan uyum indeksleri, literatiirde kabul edilen sinirlar i¢inde kalmistir (CMIN/DF=
1.915; CMIN=9.573; DF=5; p=0.000; RMSEA= 0.044; CFI=0.990; GFI= 0.950; AGFI=0.957; TLI=
0.914).
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Ol¢iim modeline ait yapr, elde edilen verilerle dogrulanmistir. Her bir maddenin gizil degiskene
giden faktor yiikleri genellikle 0.32’nin {izerinde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in, bu maddeler
korunmustur. ST1 ve ST2 arasindaki faktor yiikleri, kritik esik olan 0.32’ye yakin (0.31, 0.31) oldugu
icin, bu maddeler hem anlamli faktor yiiklerine hem de teorik yapiyla uyum gostermesi nedeniyle dahil
edilmistir. Sonug olarak, dort gizil degisken ve 47 gozlenen degiskenden olusan birinci diizey
dogrulayici faktor analizine ait 6l¢iim modeli, elde edilen verilerle dogrulanmustir.

Sekil 3. 2. Tiiketici Sagligi Bilisimi Dogrulayici Faktér Analizi
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CMIN/DF=1,915; CMIN=9,573; DF=5; CFI=,990; p=,000; RMSEA=,044; GFI=,950; AGFI=,957; TLI=,914

3.3.7. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi Tanimlayici Istatistiki Analizleri

Katilmcilarin  ortalamalarin  degerlendirilmesinde, literatiirde belirtilen araliklar dikkate
almmustir: 1,00-1,80 ¢ok diisiik, 1,81-2,60 diisiik, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 yiiksek ve 4,21-5,00 ¢cok
yiiksek (Ertiirk, 2016, s. 5). Tablo 3.7'deki verilere gore, katilimcilarin disa doniikliik diizeylerinin orta
(3,27) oldugu gozlemlenmistir.

Disa doniiklik boyutuna katilim, 1,98 ile 3,79 arasinda degismis ve orta, yiiksek ve diisiik
seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Z kusag tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, DD4
"Heyecan yaratabilen biriyim" (3,79) olmustur. Katilimcilarin gegimlilik diizeylerinin de orta (3,38)
oldugu belirlenmistir.

Gecimlilik boyutuna katilim 1,96 ile 4,18 arasinda degismis ve orta, yiiksek ve diisiik seviyelerde
oldugu saptanmustir. Z kusagi tiiketicilerinin en ytliksek katilim gosterdigi ifade, G2 "Yardimsever ve
¢ikarct olmayan biriyim" (4,18) olmustur. Katilimcilarin sorumluluk diizeylerinin yiiksek (3,71) oldugu
anlasilmstir.

Sorumluluk boyutuna katilim 2,97 ile 4,28 arasinda degiserek yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyelerde
olmustur. Z kusag: tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, S3 "Giivenilir bir ¢caliganimdir”
(4,28) olmustur. Bu bulgu, Z kusagi tiiketicilerinin giivenilirlige biiylik 6nem verdigini ve is iligkilerinde
gilivenin 6nemli bir deger oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, isletmelerin ve saglik hizmeti
saglayicilarinin Z kusagiyla etkilesimlerinde giivene vurgu yapmalariin énemini gosterir. Duygusallik
diizeylerinin orta (2,88) oldugu tespit edilmistir.
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Duygusallik boyutuna katilim, 2,49 ile 3,34 arasinda degismis ve orta seviyelerde oldugu
belirlenmistir. Z kusagi tiiketicilerinin en ytliksek katilim gdsterdigi ifade, D3 "Gergin olabilen bir yapim
var" (3,34) olmustur. Bu bulgular, Z kusag tiiketicilerinin duygusal agidan orta seviyelerde olduklarini
ve stres ile gerginlik konusunda farkindalik tasidiklarini gostermektedir. Bu durum, isletmelerin ve
saglik hizmeti saglayicilarinin Z kusagi ile etkilesimlerinde duygusal ihtiyaglarina yonelik hassasiyet
gostermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Aciklik diizeylerinin orta (3,07) oldugu bulunmustur.

Agiklik boyutuna katilim, 2,54 ile 4,05 arasinda degismis ve diigiik ile yiiksek seviyelerde oldugu
belirlenmistir. Z kusag: tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, A4 "Hayal giiciim yiiksektir"
(4,05) olmustur. Bu bulgu, Z kusaginin yaraticilik ve yenilik¢ilik konularina deger verdigini ve hayal
giicline 6nem atfettigini gostermektedir. Bu durum, isletmelerin ve saglik hizmeti saglayicilarinin Z
kusagi ile etkilesimlerinde yenilik¢i ve yaratici ¢ézlimlere odaklanmalarinin énemini vurgulamaktadir.
Tiiketici Saghigr Bilisimi diizeylerini belirleyen ortalamalar Tablo 3.3’te yer almaktadir. Saglik
teknolojilerinde bilgi diizeyinin yiiksek (3,49) oldugu goriilmektedir. STB boyutuna katilim, 2,73 ile
4,32 arasinda degismis ve orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyelerde oldugu belirlenmistir. Z kusagi
tilketicilerinin en yiiksek katilm gosterdigi ifade, STBS5 "Saglik Bakanligimin MHRS (Alo 182)
uygulamasini biliyorum" (4,32) olmustur.

Tablo 3. 3. Tiiketici Saghig Bilisimi Tanimlayici Istatistiki Analizler

Faktorler X SS Degerlendirme
STB 3,49 0,900 Yiiksek
1 3,35 1,226 Orta

2 3,80 1,121 Yiksek

3 4,27 0,992 Cok Yiiksek
4 2,73 1,374 Orta
5 4,32 1,052 Cok Yiiksek
6 3,44 1,387 Yiksek
7 3,18 1,353 Orta
8 3,23 1,263 Orta
9 3,79 1,154 Yiiksek
10 3,53 1,289 Yiiksek
11 3,17 1,353 Orta
12 3,16 1,354 Orta
STK 3,38 0,815 Orta
1 3,59 1,193 Yiiksek
2 3,90 1,157 Yiiksek
3 4,16 1,121 Yiiksek
4 4,20 1,066 Yiiksek
5 2,47 1,353 Diigiik
6 2,88 1,437 Orta
7 2,73 1,390 Orta
8 3,37 1,381 Orta
9 3,30 1,379 Orta
10 3,78 1,257 Yiiksek
11 2,95 1,388 Orta
12 3,18 1,277 Orta
STFA 3,89 0,884 Yiiksek
1 3,99 1,107 Yiiksek
2 4,01 1,073 Yiiksek
3 4,24 0,991 Yiiksek
4 3,49 1,109 Yiiksek
5 4,20 1,038 Yiiksek
6 3,85 1,115 Yiiksek
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7 3,75 1,100 Yiiksek
8 3,86 1,068 Yiiksek
9 3,64 1,158 Yiiksek
10 3,86 1,060 Yiiksek
STBE 3,35 0,880 Orta
1 2,90 1,194 Orta
2 2,82 1,279 Orta
3 3,07 1,286 Orta
4 2,89 1,334 Orta
5 2,88 1,266 Orta
6 3,54 1,187 Yiiksek
7 3,69 1,155 Yiiksek
8 3,42 1,219 Yiksek
9 3,72 1,099 Yiiksek
10 3,67 1,111 Yiiksek
11 3,65 1,105 Yiiksek
12 3,68 1,119 Yiiksek
13 3,61 1,190 Yiiksek

Katilimcilarin Saglik Teknolojileri Kullanim1 (STK) diizeylerinin orta (3,38) oldugu tespit
edilmistir. Saglik teknolojileri kullanimina katilim, 2,47 ile 4,20 arasinda degiserek orta, yiiksek ve
disiik seviyelerde olmustur. Z kusagi tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, STK4
"MHRS'yi (Alo 182) kullantyorum" (4,20) olmustur.

Saglik Teknolojilerinde Fayda Algis1 (STFA) diizeylerinin yiiksek (3,89) oldugu belirlenmistir.
Saglik teknolojilerinde fayda algisina katilim, 3,49 ile 4,24 arasinda degiserek yiiksek seviyelerde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kugag tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, STFA3 "e-
Nabiz'1 faydali buluyorum" (4,24) olmustur. Bu bulgu, Z kusagimin dijital saglik teknolojilerine olan
giivenini ve bu teknolojilere deger verdigini ortaya koymaktadir.

Dijital saglik teknolojilerinin Z kusagi tarafindan benimsenmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi,
saglik sektoriindeki dijital yeniliklerin etkili bir sekilde uygulandigini gostermektedir. Saglik hizmeti
saglayicilari, dijital teknolojilerle bu kusagin ihtiyaglarini karsilamak ve memnuniyetlerini artirmak i¢in
firsatlar yaratabilir. Andreassen ve arkadaslart (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, saglik
teknolojilerindeki randevu uygulamalarina dair bilgiye sahip olan ve bu uygulamalari sik¢a kullanan
kisilerin oraninin %71 oldugu bulunmustur.

Saglik Teknolojilerinde Beklenti (STBE) diizeylerinin orta (3,35) oldugu saptanmistir. Saglik
teknolojilerinde beklentiye katilim, 2,82 ile 3,72 arasinda degiserek orta ve yiiksek seviyelerde olmustur.
Z kusagi tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, STBE9 "Gelecekte, giyilebilir teknolojilerin
daha sik kullanilacagini diisiiniiyorum" (3,72) olmustur.

3.3.8. Hipotezlerin Testi

SPSS 21.00 program1 kullanilarak gergeklestirilen Pearson korelasyon analizi ile BFKO ve TSB
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle bu teknik
tercih edilmistir. Analiz sonuglar;, BFKO ile TSB (1=0,448; p=0,000), Saglik Teknolojilerinde Bilgi
(r=0,407; p=0,000), Saglik Teknolojileri Kullanim1 (r=0,367; p=0,000), Saglik Teknolojilerinde Fayda
Algist (1=0,473; p=0,000) ve Saglik Teknolojilerinde Beklenti (r=0,300; p=0,000) arasinda %95 giliven
diizeyinde pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler bulundugunu goéstermistir. Bu sonuglar, Z kusagi
tilketicilerinin bes faktorli kisilik 6zelliklerinin artmasiyla birlikte tiiketici saglik bilisimi ve saglik
teknolojileri ile ilgili diger alanlardaki seviyelerin de arttigini ortaya koymaktadir. BFKO’nin disa
doniikliik (r=0,333; p=0,000), uyumluluk (r=0,338; p=0,000), sorumluluk (r=0,296; p=0,000) ve aciklik
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(r=0,423; p=0,000) boyutlar1 ile TSB arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler saptanmustir.
Bu bulgular, Z kusag: tiiketicilerinde diga dontiklik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik diizeylerinin
artmastyla tiiketici saglik bilisimi seviyelerinin de artabilecegini gostermektedir.

Duygusallik ile TSB (r=-0,109; p=0,000), Saglik Teknolojilerinde Bilgi (r=-0,132; p=0,004) ve
Saglik Teknolojileri Kullanimi (r=-0,102; p=0,027) arasinda %99 giiven diizeyinde negatif yonli diisiik
dereceli anlaml iligkiler bulunmustur. Bu durum, Z kusag: tiiketicilerinde duygusallik diizeylerinin
artmasimin tiiketici saghik bilisimi, saglik teknolojilerinde bilgi ve saglik teknolojileri kullanim
diizeylerini azalttigini gdstermektedir.

Ayrica, BFKO’nin disa doniikliik (r=0,337; p=0,000), uyumluluk (r=0,304; p=0,000) ve aciklik
(r=0,388; p=0,000) boyutlar1 ile Saglik Teknolojilerinde Bilgi arasinda pozitif yonlii orta dereceli
anlamli iliskiler saptanmistir. Bu bulgu, Z kusag tiiketicilerinde disa doniikliik, uyumluluk ve agiklik
diizeylerinin artmasiyla saglik teknolojilerinde bilgi diizeylerinin de artabilecegini isaret etmektedir.
Sorumluluk ile Saglik Teknolojilerinde Bilgi arasinda ise pozitif yonlii diisiik seviyede anlamli bir iliski
(r=0,272; p=0,000) tespit edilmistir.

Gecimlilik (r=0,297; p=0,000) ve ag¢iklik (r=0,306; p=0,000) ile Saglik Teknolojileri Kullanimi
arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler goézlemlenmistir. Bu sonuglar, Z kusag:
titketicilerinin uyumluluk ve agiklik diizeylerinin artmasiyla saglik teknolojileri kullanim diizeylerinin
de artacagini gostermektedir. Disa dontikliik (r=0,286; p=0,000) ve sorumluluk (r=0,274; p=0,000) ile
Saglik Teknolojileri Kullanimi arasinda ise pozitif yonlii diisiik dereceli anlaml iligkiler bulunmustur.

Son olarak, BFKO’nin disa doniikliik (r=0,296; p=0,000), uyumluluk (r=0,352; p=0,000),
sorumluluk (r=0,320; p=0,000) ve aciklik (r=0,461; p=0,000) boyutlar1 ile Saglik Teknolojilerinde
Fayda Algis1 arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Ayrica, agiklik
ile Saglik Teknolojilerinde Beklenti arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamh bir iliski (r=0,308;
p=0,000), disa doniikliik (r=0,224; p=0,000), uyumluluk (r=0,215; p=0,000) ve sorumluluk (r=0,162;
p=0,000) ile Saglik Teknolojilerinde Beklenti arasinda ise pozitif yonlii diisiik dereceli anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bu bulgular, Z kusag: tiiketicilerinde disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk
seviyelerinin artmasmin saglik teknolojilerindeki beklenti diizeylerini de artirabilecegini
gostermektedir.

3.3.8.1. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi YEM Analizi

Bu aragtirmada, degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin varlig1 ve iliski bigiminin belirlenmesi
amaciyla AMOS 24 yazilimi kullanilarak yapisal esitlik modeli analizi gerceklestirilmistir. Verilerin
normal dagilim gostermesi nedeniyle, analizde Maximum Likelihood (ML) yontemi tercih edilmistir.
Modelin gegerliligini degerlendirmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri incelenmistir. Ayrica, hipotezler test
edilmistir.
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Sekil 3.3. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi ve Tiiketici Sagligi Bilisimi Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 3. 3: Bes Faktorlii Kigilik Olgei ve Tiiketici Sagh@ Bilisimt Yamisal Esitlik Modeli
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Modelde yer alan degiskenler, Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB), Disa Doniikliik (DD), Gegimlilik
(G), Sorumluluk (S), Duygusallik (D) ve Aciklik (A) olarak belirlenmistir. Arastirma modeline ve
hipotezlere uygun olarak degiskenler arasindaki iliskiler oklarla gosterilmis; ¢ift yonlii oklar ise modelde
yapilan modifikasyonlari yansitmaktadir.

Modelin uyum iyiligi degerlerinin daha iyi bir diizeye gelmesi amaciyla D2-D6 arasindaki
iligkilerde modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasinda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo
3.4'de sunulmustur. Modelin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasabilmesi icin iP1-IP2, IS1-
IS6, 1S3-1S4, 1S3-IS5 ve 1S4-IS5 arasindaki iliskilerde modifikasyonlar gerceklestirilmistir.
Modifikasyonlar sonrasinda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.'4 de yer almaktadir. Uyum iyiligi
degerleri, verilerin arastirma modeliyle uyumlu oldugunu gostermektedir. Hipotez testlerinin sonuglari
ise Tablo 3.4'te yer almaktadir.

Hipotez testine gore, Disa Doniikliik (DD) degiskeninden Tiiketici Saghgi Bilisimi (TSB)
degiskenine yonelen yol istatistiksel olarak anlamlidir (B = 0.142; p<<0.001). Bu sonug, Disa Dontikliik
(DD) degiskeninin Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, H:hipotezinin kabul edilmesine yol agmistir. Gegimlilik (G) kisilik 6zelligi,
Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) degiskeni {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir (f = 0.169; p<0.001). Bu,
Gegimlilik (G) degiskenindeki bir birimlik degisikligin, Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB) degiskeninde
0.169 birimlik pozitif bir degisiklige yol agtigin1 géstermektedir. Bu bulgu da H: hipotezinin kabul
edilmesini saglamistir.

Tablo 3. 4. Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Faktor

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Indeksi Kabul edilebilir Uyum Indeksi Uyum

Degeri
p >0,05 - 0,00
SRMR <0,05 <0,08 0,07
CMIN/DF (X?) 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 4,22
CFlI 0.95<CF1 0.90<CFI 0,95
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,02
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,99
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,96
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0,93
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Tablo 3.5. Digsa Déniikliik, Gegimlilik, Sorumluluk, Duygusallik, A¢iklik ve Tiiketici Sagligi Biligimi
Arasindaki Iliski Arastirma Modeli YEM Sonuglar1

o . Hipotez
Yapisal Iliskiler B CR SE P Hipotez Sonuclari

DD ---->TSB 0,142 3,528 0,040 okl Hi Kabul
G ---->TSB 0,169 3,311 0,050 e H. Kabul
S---->TSB 0,115 2,341 0,050 0,019 Hs Kabul
D ---->TSB -0,067 -1,281 0,055 0,200 Ha Red

A ---->TSB 0,157 3,216 0,045 0,001 Hs Kabul

(N=473)

Kisilik boyutlarindan sorumluluk (S) degiskeni, Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) iizerindeki etkisi
agisindan istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki gdstermektedir (B = 0.115; p<0.05). Bu,
sorumluluk degiskenindeki bir birimlik artisin Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) degiskeninde 0.115
birimlik bir yiikselise yol actigin1 ortaya koymaktadir. Sonug olarak, H3 hipotezi dogrulanmistir. Agiklik
(A) kisilik 6zelligi de Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) iizerinde anlamli ve pozitif bir etki yapmaktadir
(B =0.157; p<0.01). Yani acgiklik degiskenindeki bir birimlik degisim, Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB)
degiskeninde 0.157 birimlik bir artig1 tetiklemektedir. Bu bulgu ile Hs hipotezi de kabul edilmistir.
Ancak, duygusallik (D) kisilik boyutunun Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB) {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir ( = -0.067; p=0.200). Dolayisiyla, H4 hipotezi reddedilmistir.

3.3.8.2. Demografik Ozelliklere Gore Yapilan Karsilastirmalar

Bu arastirmada, Z kusag1 katilimcilarinin Bireysel Farkindalik ve Kiiltiirel Ozellikler (BFKO) ile
tiikketici sagligi bilisimi diizeylerinin, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma durumu ve medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigi, karsilastirma analizleri ile incelenmistir.

3.3.8.2.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle, iki degisken arasindaki karsilastirmalar igin
bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Arastirmada, demografik verilerden cinsiyet, calisma durumu
ve medeni durum gibi degiskenlere bagli olarak Bireysel Farkindalik ve Kiiltiirel Ozellikler (BFKO) ile
tiikketici saglhigi bilisimi diizeylerindeki farkliliklar bu teknikle analiz edilmistir.

Tablo 3. 6. Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi

N=473 Cinsiyet N X SS Sig. df t p

BFKO Iéf‘lféﬁ ;‘2‘?1 g:gg 8:2(2)3 0,001 423634 2236 p<0,05
Disa Déniikliik Iéflf;k‘ 3‘2‘2 ggg 8:22? 0790 471 0506 p>0,05
Gecimlilik Iéfgﬁ ;‘2‘2 g:gi ggég 0163 471 1492 p>0,05
Sorumluluk  £40 " gg? 8:282 0030 444351 1373 p>0,05
Duygusallik Iéflféi‘ ;‘2‘?1 ;:gg 8:;31 0404 471 2120 p<0,05
Actklik Iéffelﬁ ggi ggz 8?32 0,005 434502 0931 p>0,05
TSB Iéflféﬂ ;‘Z‘Z g:ig 8%3 0,008 439,762 0,931 p<0,05
STB Iéffelﬁ ggi gig 832; 0,005 441,766 1438 p>0,05
STK Iéflféﬂ ;‘Z‘Z g:gg 8:;13 0,115 471 2,152 p<0,05
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Kadin 249 3,97 0,803

STF Erkek 294 3.80 0.959 0,021 436,694 2,132 p<0,05
Kadin 249 3,42 0,860

ST Erkek 994 3.28 0,899 0,276 471 1,706  p>0,05

BFKO diizeylerine iliskin olarak cinsiyet agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Kadinlarin BFKO ortalamas1 (=3,43; ss=0,323), erkeklerin ortalamasindan (=3,36; ss=0,409) daha
yiiksektir. Duygusallik diizeylerinde de cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir
(p<0,05). Kadinlarin duygusallik ortalamasi (=2,95; ss=0,747), erkeklerin ortalamasindan (=2,80;
ss=0,701) daha yiiksektir. TSB diizeylerinde cinsiyete bagli anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Kadinlarin TSB ortalamasi (=3,58; ss=0,678), erkeklerin ortalamasina gore (=3,43; ss=0,799) daha
yiiksek ¢ikmistir. STK diizeylerinde de cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir
(p<0,05). Kadinlarin STK ortalamasi (=3,46; ss=0,774), erkeklerden (=3,28; ss=0,848) daha yiiksektir.
Son olarak, STF diizeylerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Kadinlarin
STF ortalamasi (=3,97; ss=0,803), erkeklerin ortalamasina gore (=3,80; ss=0,959) daha yiiksek ¢ikmistir

Tablo 3.7. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi

N=473 MD N XSS Sig.  df t p

BFKO E‘é:('ér f330 g:g; 8:222 0,670 471 1377  p>0,05
Disa Doniikliik E‘e’:(iér - g:gg gzggg 0994 471 1714  p>0,05
Gecimlilik E‘é:(iér f330 ggg 8:2}15 0757 471 1514  p>0,05
Sorumluluk E‘é:(iér f330 ggg 8:;% 0219 471 2496  p<0,05
Duygusallik E\é:(iér f330 gzgg 8:;2(2) 0,380 471 2,018 p<0,05
Aciklik E‘e’::ér f330 ggi ggéé 0,146 471 0503  p>0,05
TSB E‘é:(iér f330 g:gf 8:32; 0,124 471 0479  p>0,05
STB E‘e’::ér - g:gg ézggf 0027 47,723 0038  p>0,05
STK E‘e’::ér 5330 g:gg 8:238 0,304 471 0129  p>0,05
STF E‘é:(iér 5330 g:gg é:ggg 0,018 47,479 0427  p>0,05
ST E‘é:(iér f330 gés 8:2‘7“1’ 0355 471 1792  p>0,05

Bes faktor kisilik 6zellikleri sorumluluk alt boyutunda medeni durum agisindan anlamli bir fark
gozlemlenmistir (t=2,49; p<0,05). Evli bireylerin sorumluluk diizeyleri (=3,95; ss=0,707), bekar
bireylerin diizeylerinden (=3,69; ss=0,642) daha yiiksek bulunmustur.

Bes faktor kisilik 6zellikleri duygusallik alt boyutunda medeni durumla ilgili anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (t=2,49; p<0,05). Evli bireylerin duygusallik ortalamasi (=2,67; ss=0,782), bekar
bireylerin ortalamasina gore (=2,90; ss=0,72) daha diisiik ¢ikmustir.

BFKO, disa déniikliik, gecimlilik, sorumluluk, aciklik, TSB, STB, STK, STF ve ST diizeylerinde
ise calisma durumuna gore anlamli bir farklilik goézlemlenmemistir (p>0,05). Ancak, tabloyu
inceledigimizde ¢alisan bireylerin ortalamalarinin, ¢alismayan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
gorlilmustiir.
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3.3.8.2.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle, ikiden fazla degiskenle yapilan karsilagtirmalarda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir. Arastirmada, demografik verilerden yas
ve egitim durumu gibi degiskenlere bagli olarak BFKO ve tiiketici saghi bilisimi diizeylerindeki
farkliliklar bu teknikle incelenmistir. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (BFKO) ve alt boyutlarindan elde
edilen skorlar ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).Ayni
sekilde, TSB 6lgeginden alinan toplam puan ve alt boyutlardan alinan puanlar ile yas arasinda da anlamli
bir fark gézlemlenmemistir (p>0,05). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri toplam puami ve alt boyutlari ile
egitim durumu arasinda da istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik saptanmamaistir (p>0,05). Benzer
sekilde, TSB 06lgeginden alinan toplam puan ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile egitim durumu
arasinda da anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Egitim durumu, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
ve TSB iizerinde anlaml1 bir farklilik olugturmamaktadir

4. SONUC

Bu calismada, kisilik tipleri ve tiiketici saghig1 bilisimi arasindaki iligki incelenmistir. Caligma
kapsaminda, Z kusagindan 473 katilimcinin verileri ¢esitli analiz teknikleriyle degerlendirilerek elde
edilen bulgular yorumlanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma durumu ve medeni durum) incelenmistir. Sonuglar, drneklemin biiyiik bir kisminin 22-23 yas
arasi, On lisans ya da lisans mezunu, aktif olarak calismayan ve bekar kadinlardan olustugunu
gostermektedir.

Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglari, Bes Faktorlii Kisilik Olcegi ve Tiiketici Saglig1 Bilisimi
Olgegi'nin yiiksek giivenilirlik gdsterdigini ortaya koymustur (Benzer: Demirhan, 2019). Ayrica,
gecerlilik analizleri, her iki Olgekteki ifadelerin faktorleri miikemmel bir sekilde agikladigin
gostermistir. Tiiketici Saghg1 Bilisimi Olgegi orijinalde yedi boyuttan olusurken, bu arasgtirmada dort
boyutta toplanmistir. Boyutlar1 agiklayan ifadelerin, boyutlarla tutarli oldugu goézlemlenmistir.
Tanimlayici istatistik analizleri dogrultusunda, Z kusag: tiiketicilerinin Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri
(BFKO) kapsaminda, disa déniikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve agiklik gibi boyutlar
incelenmistir. Z kusagindaki tiiketicilerin ¢ogu, enerjik, konuskan, sosyal, heyecan verici, girisken ve
atilgan o6zelliklere sahiptir. Bu, yaslarina bagli olarak beklenen bir durumdur.

Bu grup ayrica, g¢evresine karst saygili, nazik, yardimsever ve is birligine yatkindir.
Sorumluluklart gelismisken, duygusal seviyeleri gorece daha diistiktlir. Ayn1 zamanda, gelisime agik ve
yenilikgi bir yaklagima sahiptirler. Z kusag tiiketicilerinin tiiketici sagligi bilisimi diizeylerini belirleyen
saglik teknolojilerindeki bilgi, saglik teknolojileri kullanimi, saglik teknolojilerindeki fayda algisi ve
saglik teknolojilerindeki beklenti boyutlar1 da analiz edilmistir.

Z kusagi, mobil saglik uygulamalari, e-nabiz, MHRS, ilag takip sistemi, sosyal medya ve saglik
alanindaki teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. Bu durum, yaslar1 itibariyla teknolojiye yakin
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Teknolojiyle i¢ ice olan Z kusagi, saglik uygulamalar1 ve
teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Analiz sonucunda, bu teknolojilerin Z kusag tiiketicileri
arasinda yaygin olarak kullamildig1 ve fayda algisinin yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Wilson ve
Lankton'un (2004) yaptigi c¢alismada da benzer sekilde, e-saglik kullaniminin saglik hizmetlerinin
yonetiminde etkinligi artiracagi ve saglik hizmetlerine fayda saglayacagi vurgulanmistir. Pearson
korelasyon analizi ile BFKO ve TSB arasindaki iliski incelenmistir.

Sonuglar, Z kusagi tiikketicilerinin disa doniiklik, gecimlilik, sorumluluk ve agiklik diizeylerindeki
artiglarin, tiiketici saglig bilisimi ve alt boyutlarinin da artis gosterecegini ortaya koymustur. Ancak,
duygusallik diizeyi yiikseldikce, saglik teknolojilerinde bilgi ve kullanim seviyelerinin azaldigi
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gbzlemlenmistir. Z kusagindaki tiiketicilerin disa doniik, sorumluluk sahibi, uyumlu ve yeniliklere agik
olmalari, dijital saglik teknolojilerini benimsemelerini  ve etkin sekilde kullanmalarin
kolaylastirmaktadir. Bu ozellikler, saglik teknolojilerine uyum saglama ve bunlardan fayda saglama
acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Fitness ve Saghk izleme Uygulamalari: Z kusagi, disa doniik kisilikleri ve yeniliklere agik
olmalar1 sayesinde, fiziksel aktivite izleme, diyet takibi ve uyku diizeni gibi 6zellikler sunan saglik
izleme uygulamalarini kolaylikla benimseyebilir. Bu tiir uygulamalar, kullanicilarin saglik yonetimini
daha verimli hale getirir.

Telemedicine Hizmetleri: Sorumluluk sahibi olan Z kusagi, uzaktan saglik hizmeti sunan
platformlara daha yatkindir. Bu platformlar, ¢evrim i¢i doktor goriismeleri, regete yenileme ve saglik
sorunlarinin takibi gibi 6zelliklerle saglik hizmetlerine daha hizli erigim saglar.

Kisisel Saghk izleme Cihazlari: Teknolojik yeniliklere agik olan Z kusagi, kalp atis hizi, adim
sayis1 takibi ve uyku analizi gibi saglik izleme 6zelliklerine sahip kisisel cihazlar tercih eder. Bu
cihazlar, kullanicilarin saglik durumlarini daha kolay takip etmelerine olanak tanir.

Saghk Damismanhik ve Bilgi Uygulamalari: Z kusagi, saglikla ilgili bilgileri edinme ve saglikli
yasam aligkanliklar1 gelistirme konusunda sorumluluk duygusu tasiyan bir gruptur. Bu nedenle,
kisisellestirilmis saglik onerileri ve rehberlik sunan bilgi uygulamalarim aktif sekilde kullanirlar.

Z kusagi tiiketicilerinin duygusal olarak daha az etkilenmeleri, genellikle bir 6zellik olarak 6ne
cikmakla birlikte, duygusal seviyelerdeki artiglarin tiiketici sagligi bilisimi ve saglik teknolojileri
kullanim1 {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirlenmistir. Bu bulgu, duygusal faktorlerin
teknoloji kullanimindaki roliinii gbz ardi etmemek gerektigini gostermektedir. Duygusal ihtiyaglarin
dikkate alinmasi, saglik teknolojilerinin daha kullanici dostu olmasina yardimer olabilir. Z kusaginin
disa doniiklik, gecimlilik, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik 6zelliklerinin ise tiiketici sagligi biligimi
iizerinde olumlu etkiler yarattig1 goriilmistiir.

Daha diga doniik ve agik bireyler, saglik hizmetlerini daha etkin kullanma egilimindeyken;
sorumluluk sahibi ve diizenli kisiler, saglik teknolojilerini daha kolay benimseme egilimindedir.
Bununla birlikte, duygusallik ve tiiketici saglig1 bilisimi arasinda olumsuz bir iliski gézlemlenmistir.
Duygusal bireyler saglik teknolojilerinden kagimma egiliminde olabilirler, ancak diger faktorler bu
durumu dengeleyebilir. Bu bulgular, saglik teknolojilerinin etkin kullanimini artirmak i¢in ¢esitli ¢6ziim
Onerileriyle desteklenebilir. Bunlar:

Saghk Hizmetlerine Katim: Disa doniik ve agik bireyler saglik hizmetlerini daha aktif
kullanma egilimindedir, bu da saglik saglayicilarina interaktif ve kullanict dostu ¢evrimigi hizmetler
sunma firsati sunar.

Saghk Teknolojilerinin Kullanimi: Sorumluluk sahibi bireyler, saglik teknolojilerini daha etkin
kullanir. Bu, kisisel saglik uygulamalari ve akilli cihazlarin kullanimini tesvik eden stratejilere olanak
saglar.

Duygusal Faktorlerin Dengelemesi: Duygusalligin saglik bilisimi iizerinde olumsuz etkisi
olmadig1 gozlemi, duygusal destek gruplari veya danigmanlik hizmetleriyle bu ihtiyaci karsilamaya
olanak tanir.

Kisisellestirilmis Yaklasimlar: Z kusaginin farkli kisilik 6zelliklerine yonelik kisisellestirilmis
saglik hizmetleri ve teknolojiler, bireylerin tercihlerine daha iyi uyum saglar.

Z kusag tiiketicilerinin saglik hizmetleri ve teknolojilerine katilimi, kisilik 6zelliklerine gore
sekillenmektedir. Disa doniik ve agik bireyler saglik hizmetlerini daha aktif kullanma egilimindedir, bu
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da saglik saglayicilarina kullanici dostu ¢evrimigi hizmetler sunma firsat1 verir. Sorumluluk sahibi
bireyler ise saglik teknolojilerini daha etkin benimseme egilimindedir. Duygusal faktorler, saglik
teknolojilerinin kullanimini etkileyebilir; duygusal destek ve ¢coziimlerle bu etki dengeleyebilir.

Cinsiyetin saglik teknolojileri kullanimina etkisi de vurgulanmistir. Kadinlarin daha fazla saglik
teknolojisi kullandigi ve bu teknolojilerden fayda sagladigi bulunmustur. Kadinlar, saglik teknolojilerini
daha agik kabul etmekte ve bu alanda daha bilgili olmaktadirlar. Erkekler ise saglik teknolojilerini daha
karmasik bulabilir ve kullanmaktan ¢ekinebilirler. Bu bulgular, saglik hizmetlerinin ve teknolojilerinin
cinsiyet duyarli bir sekilde tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Medeni durum da saglik teknolojileri kullanimini etkileyen bir faktordiir. Evli bireyler daha
sorumluluk sahibi ve diizenli davranirken, bekar ve ¢alismayan bireyler daha fazla duygusal dengesizlik
yasama egilimindedir. Bu bulgular, saglik teknolojilerinin kisiye 6zel ihtiyaclara gore sekillendirilmesi
gerektigini isaret eder.

Bu calisma, 473 katilimcidan alinan online anket verilerinin analizine dayanmaktadir. Elde edilen
verilerin, saglik teknolojileri alanindaki yatirimlara rehberlik etmesi beklenmektedir. Gelecek ¢alismalar
icin ise farkli bagimsiz, moderatér ve aract degiskenlerin dahil edilerek sonuglarm incelenmesi
Onerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Amac: Bu ¢alismanin amaci, Z kusag bireylerinin kisilik 6zellikleri ile tiiketici sagligi bilisimi
(TSB) arasindaki iliskiyi belirlemektir. Kisilik 6zelliklerinin saglik teknolojilerini benimseme ve
kullanma davraniglarini nasil etkiledigi arastirilmistir. Z kusagi, teknolojiye yatkinligi ile bilinen bir
kusak olup, saglik hizmetlerinin dijitallesme siirecinde énemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu galigmada,
disa dontikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve agiklik gibi kisilik faktorlerinin saglik bilisimi
iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu incelenmistir.

Metot: Arastirma, Erzincan ilinde yasayan 1998-2004 dogumlu 473 katilmer {izerinde
gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) ve Tiiketici Saghg Bilisimi Olgegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlari ile normallik analizi,
gecerlilik ve gilivenilirlik testleri, dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli (YEM)
kullanilmustir. Olgeklerin Cronbach Alfa katsayilari, yiiksek giivenilirligi ortaya koymustur. Gegerlilik
analizi, 6l¢eklerin faktor yapilarinin anlamli oldugunu ve giivenilir sonuglar verdigini gdstermistir.

Bulgular: Analizler sonucunda, disa doniiklik, ge¢imlilik, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik
ozelliklerinin TSB {izerinde pozitif etkiler yarattigi bulunmustur. Ozellikle disa doniikliik, saglik
uygulamalarini sosyal etkilesim amagh kullanmay1 tesvik etmektedir. Disa doniik bireyler, grup
etkinliklerine ve topluluk destekli platformlara daha fazla katilim gostermektedir. Sorumluluk sahibi
bireyler ise saglik verilerini diizenli takip etme, saglik uygulamalarini giivenilir bulma ve veri gizliligine
dikkat etme gibi davranislar sergilemektedir. Deneyime agik bireyler, yeni saglik teknolojilerine hizla
adapte olmakta ve yapay zeka destekli uygulamalari tercih etmektedir. Duygusalligin TSB {izerindeki
etkisi incelendiginde ise, bu kisilik 6zelliginin artmasiyla saglik bilisimi ve teknoloji kullanimi
seviyelerinin azaldig1 gézlemlenmistir. Bu bireyler, saglik uygulamalarinda sosyal etkilesimden ve veri
paylasimindan kaginma egilimindedir. Korelasyon analizleri, duygusallik ve TSB arasinda negatif bir
iliski oldugunu gdstermektedir. Demografik veriler, kadinlarin saglik teknolojilerini erkeklerden daha
fazla kullandigim1 ve saglik hizmetlerinden daha fazla fayda sagladigini ortaya koymustur. Evli
bireylerin sorumluluk bilinci daha yiiksek iken, bekar bireylerin daha fazla stresli ve duygusal
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dengesizlik yasadigi gozlenmistir. Calisan bireyler, ¢alismayanlara kiyasla daha diisiik duygusallik
seviyelerine sahip olup, saglik teknolojilerini daha etkin kullanma egilimindedir.

Sonugclar: Calismanin sonuclari, Z kusaginin kisilik 6zelliklerinin saglik bilisimi davraniglarini
onemli olgiide etkiledigini gostermektedir. Disa doniiklik ve agiklik gibi 6zellikler, bireylerin saglik
hizmetlerini daha aktif bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir. Sorumluluk sahibi bireyler ise
saglik takibi ve veri yonetimi konusunda daha sistematik ve dikkatli davranmaktadir. Bu bulgular, saglik
hizmeti saglayicilar1 ve teknoloji gelistiricileri i¢in O6nemli stratejik ipuglar1 sunmaktadir. Saglik
hizmetlerinin, bireylerin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak 6zellestirilmesi, hizmetlerin benimsenmesini
ve etkinligini artirabilir.

Ozellikle, duygusal destege ve empatiye odaklanan teknoloji ¢dziimleri, duygusallig: yiiksek
bireylerin katilimini artirabilir. Saglik uygulamalarinin, kullanicilarin duygu durumunu ve ihtiyaglarim
gdz oOnlinde bulundurarak tasarlanmasi, bu bireylerin saglik teknolojilerini daha etkin bir sekilde
kullanmalarini tesvik edebilir.

Ornegin, sosyal destek iceren platformlar, iceddniik bireylerin saglik uygulamalarini daha rahat
benimsemelerine yardimei olabilir. Arastirmanin bulgulari, demografik faktorlerin de dnemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla saglik teknolojisi kullanmasi,
saglik hizmetlerinin cinsiyet odakli yaklagimlar gelistirmesini gerektirmektedir. Ayrica, evli bireylerin
sorumluluk duygusunun daha yiiksek olmasi, bu gruba yonelik saglik hizmetlerinin daha planli ve
yapilandirilmis olmasini 6nemli kilmaktadir. Genel olarak, bu calisma, Z kusag: bireylerin kisilik
ozelliklerine gore saglik teknolojisi kullaniminda farklilagmalar oldugunu ortaya koymus ve bu alanda
hizmet saglayicilarin ve teknoloji gelistiricilerin ~stratejilerini  sekillendirmeleri  gerektigini
vurgulamistir. Bu sonuglar, kigisellestirilmis saglik hizmetlerinin 6nemini ve dijital saglik ¢6zliimlerinin
etkili bir sekilde uygulanmasinin yollarin1 géstermektedir.
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