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BIFURCATION BIAS IN FAMILY BUSINESSES: A CASE STUDY
AILE ISLETMELERINDE CATALLANMA ONYARGISI: BIR VAKA CALISMASI

Ozan Emre Ufacik!
Oz
Bu ¢alisma, aile isletmelerinde catallanma dnyargisinin etkilerini incelemeyi ve bu dnyarginin isletme siirdiiriilebilirligi tizerindeki
sonuglarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Catallanma 6nyargisi, aileye ait varliklar ile aile dis1 varliklar arasinda farklilastirilmig
davraniglarin sergilenmesi olarak tanimlanir ve genellikle aile {iyelerine yonelik kayirmacilik seklinde ortaya ¢ikar. Bu durum, insan
kaynaklari uygulamalarinda esitsizliklere, liderlik siireglerinde meritokratik ilkelerin ihmal edilmesine ve organizasyonel
performansin diismesine yol agmaktadir. Caligma, nitel bir aragtirma yontemi olan vaka analizi yaklagimiyla gerceklestirilmis ve
Tiirkiye merkezli bir aile isletmesi olan Kartallar Tekstil ornegi iizerinden yiiriitiilmiistiir. Veriler, liderlik ve yonetisim
uygulamalari, insan kaynaklar1 politikalari, organizasyonel iletisim ve performans sonuglari ¢er¢evesinde toplanmig ve analiz
edilmigtir. Bulgular, catallanma Onyargisinin aile disi c¢alisanlarda motivasyon kaybi, yenilik¢ilik kapasitesinde azalma ve
organizasyonel bagliligin zayiflamasi gibi olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir. Arastirma, ¢atallanma 6nyargisinin
azaltilmasi i¢in profesyonellesme adimlarinin atilmasi, seffaf ve liyakat esasl yonetim siireglerinin uygulanmasi ve sosyo-duygusal
zenginlik ile finansal hedefler arasinda dengenin saglanmasi gibi stratejiler onermektedir. Bu stratejilerin uygulanmasi, aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirligini artirarak daha adil ve verimli bir yonetim modeli olusturulmasina katkida bulunabilir.
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Abstract

This study examines the effects of bifurcation bias in family businesses and evaluates its implications for organizational
sustainability. Bifurcation bias is defined as the differential treatment of family versus non-family assets and is often manifested as
favoritism towards family members. This phenomenon results in inequalities in human resource practices, the neglect of meritocratic
principles in leadership processes, and a decline in organizational performance. The study employs a qualitative research design,
utilizing a case study approach, with a focus on Kartallar Tekstil, a family business based in Turkey. Data were collected and
analyzed within the framework of leadership and governance practices, human resource policies, organizational communication,
and performance outcomes. The findings reveal that bifurcation bias has detrimental effects on non-family employees, including
reduced motivation, diminished capacity for innovation, and weakened organizational commitment. The research proposes several
strategies to mitigate bifurcation bias, including advancing professionalization, adopting transparent and merit-based management
practices, and achieving a balance between socio-emotional wealth and financial objectives. These strategies are crucial for fostering
a fairer and more sustainable management model in family businesses. Implementation of these strategies can contribute to a more
equitable and efficient management model by increasing the sustainability of family businesses.
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Extended Summary

Purpose: This study examines the concept of bifurcation bias in family businesses and evaluates its
implications for organizational sustainability. Bifurcation bias refers to the differential treatment
of family versus non-family assets, resources, and individuals, often favoring family members at
the expense of others. While family firms benefit from unique strengths, such as strong socio-
emotional bonds and long-term orientation, bifurcation bias can undermine their potential by
creating inefficiencies and inequities in key organizational domains. The research seeks to analyze
how bifurcation bias influences leadership practices, human resource policies, and overall

organizational performance, as well as to propose strategies to mitigate its negative effects.

Methodology: A qualitative case study approach was adopted to explore bifurcation bias in a real-
world setting. The focus was placed on Kartallar Tekstil, a medium-sized family business operating
in Turkey. Data collection encompassed multiple dimensions of organizational behavior, including
leadership and governance, human resource management, organizational communication, and
performance outcomes. Analytical frameworks from the literature on bifurcation bias and socio-
emotional wealth (SEW) were employed to interpret the data and contextualize the findings.

Findings: The study revealed that bifurcation bias significantly influenced organizational processes
at Kartallar Tekstil. Leadership roles were predominantly assigned to family members, often
without consideration of merit or experience. This practice resulted in the neglect of more qualified
non-family employees, leading to dissatisfaction and demotivation among them. Additionally,
human resource policies displayed clear disparities, with family members receiving preferential

treatment in terms of promotions, compensation, and career development opportunities.

The adverse effects extended to organizational performance. Non-family employees reported a
reduced sense of belonging, leading to lower productivity and higher turnover rates. Furthermore,
the prioritization of family interests over operational efficiency hindered the company’s ability to
innovate and adapt to competitive pressures. These findings illustrate how bifurcation bias can

weaken both employee morale and the long-term sustainability of family businesses.
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Recommendations: To mitigate the negative impacts of bifurcation bias, the study suggests several

actionable strategies:

1. Professionalization: Establishing independent advisory boards and integrating external
expertise into management can reduce family-centric biases.

2. Merit-Based Practices: Transparent hiring, promotion, and compensation policies should
be implemented to ensure fairness across all employees.

3. Balancing Socio-Emotional Wealth and Financial Goals: Family firms must strive to
preserve socio-emotional wealth while aligning decisions with long-term financial

sustainability.

Giris

Aile isletmeleri, ekonomik biiylime, istthdam yaratma ve toplumsal istikrar saglama a¢isindan
kiiresel 6lgekte onemli bir role sahiptir. Bu isletmelerin temel 6zelliklerinden biri, sahiplik ve
yonetimde aile tiyelerinin dogrudan etkili olmasidir. Aile baglarinin is siireglerine entegre oldugu
bu yapi, isletmelere uzun vadeli vizyon, duygusal baglilik ve yiiksek giiven gibi avantajlar
saglarken, ayn1 zamanda ¢esitli yonetimsel zorluklar ve dnyargilar da ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu dogrultuda dikkat ¢eken onemli bir olgu, aile isletmelerinde sik¢a rastlanan catallanma
onyargisidir (bifurcation bias). Catallanma Onyargisi, aileye ait varliklar ve aile dis1 varliklar
arasinda farkli davranislarda bulunulmasi olarak tanimlanir (Schepers ve digerleri, 2021). Ornegin,
aile liyelerinin performanslarina bakilmaksizin gérevde tutulmasi ya da aile dis1 ¢alisanlara kiyasla
daha esnek calisma kosullarina sahip olmasi gibi uygulamalar, catallanma Onyargisinin tipik
yansimalaridir (Verbeke ve Kano, 2012). Bu oOnyargi, kaynaklarin etkin kullanilmasim
engelleyerek isletmelerin uzun vadeli biiyiime hedeflerini ve finansal siirdiiriilebilirligini tehlikeye
atabilir.

Catallanma 6nyargisinin altinda yatan temel etmenlerden biri, aile isletmelerinin yalnizca finansal
hedeflere odaklanmamasi, ayn1 zamanda sosyo-duygusal zenginlik (SDZ) hedeflerini de 6n planda
tutma egilimidir (Laffranchini ve digerleri, 2022). SDZ; aile uyumu, itibar ve toplumsal etki gibi

finansal olmayan degerleri ifade eder ve bu degerlere verilen oncelik, isletmelerin karar alma
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stirecleri tizerinde etkili olabilir. Ancak bu durum, finansal performansin ve profesyonel yonetim
uygulamalarinin zarar gérmesine yol agabilir (Verbeke ve digerleri, 2020).

Catallanma Onyargisi, yalnizca aile iiyelerini degil, aile dist calisanlar1 ve isletmenin genel
performansini da etkileyen bir olgudur. Aile dis1 ¢alisanlar, terfi veya ddiillendirme siireglerinde
ayrimciliga ugrayabilir ve bu durum moral bozuklugu, aidiyet eksikligi ve yiiksek is giicii devrine
neden olabilir (Medina-Craven ve digerleri, 2021). Ote yandan, bazi aile isletmeleri ¢atallanma
Onyargisini azaltmak i¢in profesyonellesme adimlar1 atmakta ve karar alma siireglerini daha seffaf
hale getirmeyi tercih etmektedir (Samara ve digerleri, 2021).

Bu calisma, catallanma Onyargisinin aile isletmeleri lizerindeki etkilerini detayli bir sekilde
incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda catallanma 6nyargisinin kaynaklari, dinamikleri ve bu
Onyarginin azaltilmasina yonelik stratejiler ele alinarak, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi i¢in

Oneriler sunulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Aile isletmeleri, ekonomik bilylime, istihdam yaratma ve toplumsal istikrarin saglanmasinda
onemli bir rol oynayan isletmelerdir. Ancak, bu isletmelerin tanim1 konusunda literatiirde tam bir
fikir birligi bulunmamaktadir. Aile isletmeleri, genellikle bir veya birden fazla ailenin sahiplik,
yonetim ve karar alma siireglerinde dogrudan etkili oldugu yapilar olarak tanimlanmaktadir (Ozdes
ve digerleri, 2021). Farkli tanimlara gore, aile igletmeleri;
e Kontroliin bir kisi ya da ailenin elinde oldugu (Barnes ve Hershon, 1976),
e Isletme hisselerinin cogunlugunun tek bir ailenin sahipliginde bulundugu (Gallo ve Sveen,
1991),
e Yonetimin bir veya daha fazla ¢ekirdek ailenin kontroliinde oldugu (Tagiuri ve Davis,
1996) yapilar olarak ifade edilmektedir.
Bu o6zellikler, aile isletmelerini hem avantajli hem de dezavantajli kilan benzersiz dinamikler
yaratir. Ozellikle ¢atallanma dnyargis1 gibi yonetimsel dnyargilarm ortaya ¢ikmasi, bu isletmelerin
stirdiiriilebilirligi tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Catallanma Onyargisi, aile isletmelerinde aileye ait varliklar ile aile dis1 varliklarin farkli sekilde
degerlendirilmesi olarak tamimlanmaktadir (Schepers ve digerleri, 2021). Insan kaynaklari

uygulamalar, tiicretlendirme, terfi siiregleri gibi bir¢cok alanda aile tiyelerinin kayrilmasi bu
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Onyarginin tipik orneklerindendir (Daspit ve digerleri, 2018). Ayrica, ¢atallanma 6nyargisi sadece
aile dis1 ¢alisanlar igin degil, aile i¢indeki farkli bireyler icin de gegerli olabilir. Ornegin, kan bag
olan aile tiyeleri ile evlilik yoluyla aileye katilan iiyeler arasinda da farkli davranislar goriilebilir
(Kim ve Marler, 2022).

Aile isletmelerinin ¢atallanma Onyargisina yatkinligimnin temelinde, sosyo-duygusal zenginlik
(SDZ) kavrami yer almaktadir. SDZ, aile isletmelerinin finansal olmayan hedeflere, 6rnegin aile
uyumu, toplumsal etki ve itibar gibi degerlere oncelik vermesini ifade eder (Laffranchini ve
digerleri, 2022). Bu onceliklendirme, karar alma siire¢lerini etkileyerek finansal performansin ve
biliylimenin zarar gérmesine neden olabilir.

Schepers ve digerleri (2021), catallanma dnyargisinin aile isletmelerindeki etkilerini su basliklar
altinda incelemistir:

e Karar Alma: Aile isletmeleri, aile iiyelerini ise alma ya da aile liyelerine ait isletmelere
yatirim yapma gibi stratejik kararlarinda, rasyonel degerlendirmeler yerine aileye dncelik
tantyabilir. Bu durum uzun vadeli basarinin 6niinde bir engel teskil edebilir.

e Performans ve Biiylime: Aile iiyelerine yapilan asir1 yatirnmlar ya da diisiik performans
gosteren aile tiyelerinin igletmede tutulmasi, isletmenin finansal performansini olumsuz
etkileyebilir.

e Heterojenlik: Catallanma Onyargisiin diizeyi, aile isletmeleri arasinda farklilik
gosterebilir. Bazi isletmeler bu Onyargiyr daha yogun sergilerken, digerleri daha az
sergileyebilir. Bu durum isletmeler arasindaki performans farkliliklarina yol agabilir.

e Kurumsallagma: Aile isletmeleri, catallanma Onyargis1 nedeniyle profesyonellesme
siireclerini yeterince gergeklestiremeyebilir. Aile kontroliine verilen asir1 6nem, disaridan
profesyonel yonetici istihdamini ve nesiller arasi siirdiiriilebilirligi zorlastirabilir (Majocchi

ve digerleri, 2018).

Catallanma 6nyargisinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmistir:

Profesyonel Yonetim Uygulamalari: Karar alma siireclerinde seffaflik saglanmasi ve esitlikei
politikalarin uygulanmasi neticesinde ¢atallanma Onyargisi hafifletilebilir (Samara ve digerleri,
2021). Esitlik¢i politikalarin uygulanmasiyla birlikte aile tiyelerinin kayirilmasinin 6niine gegilerek

isletmenin adil ve dengeli bir sekilde yonetilmesi saglanabilir. Dolayisiyla bu durum calisan
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performansini pozitif yonde etkileyecek ve yetkin personelin terfi almasiyla birlikte de isletmenin

performansinin artmasini saglayacaktir.

SDZ ile Finansal Hedefler Arasinda Denge Kurulmasi: Aile igletmeleri, finansal hedefler ve SDZ
arasinda bir denge kurarak, hem aile degerleri korunabilir hem de isletme siirdiiriilebilirligi

saglanabilir (Verbeke ve Kano, 2012).

2. Yontem

Bu calisma, aile isletmelerinde ¢atallanma Onyargisinin etkilerini derinlemesine anlamay1 ve bu
Onyarginin azaltilmasina yonelik stratejileri incelemeyi amaclayan nitel bir arastirmadir. Arastirma
tasariminda, teorik cerceveyi pratik uygulamalarla iligskilendirmek icin vaka galigmasi yontemi
tercih edilmistir. Vaka ¢alismasi, giincel sosyal olgulari gercek yasam baglaminda ele alarak, tekil
bir olayin ayrintili analizini yapmay1 ve bu olayin farkli olgularla iliskilendirilerek incelenmesini
amaglayan bir aragtirma yontemidir (S1gr1, 2018).

2.1. Arastirma Tasarmmm
Vaka caligsmas1 yontemi, ¢atallanma dnyargisinin aile isletmeleri tizerindeki etkilerini analiz etmek
ve bu kavramin teorik baglamini genisletmek icin uygun bir yaklasim sunmaktadir. Bu yontem,
belirli bir baglamdaki derinlemesine incelemeler yoluyla, catallanma Onyargisinin nedenlerini,
belirtilerini ve sonuglarini agiklamay1 hedeflemistir.

2.2. Orneklem ve Veri Toplama
Arastirma, Tiirkiye merkezli, orta dlgekli bir aile isletmesinde yapilmustir. Isletmenin se¢imi amagh
orneklem yontemlerinden kolayda ornekleme yoluyla yapilmistir. Gorlismeler isletmede ¢alisan
aile iiyesi olan ve olmayan alt ve orta kademe yoneticiler ile yapilmgtir. isletme ismi agiklanmak
istenmediginden dolayi isletme ismi Kartallar Tekstil olarak adlandirilmistir. Isletme calisanlarinin
isimleri ise rastgele verilmistir. Isletme, aile isletmelerinde ¢atallanma dnyargisinin etkilerinin ve
dinamiklerinin analiz edilebilecegi uygun bir &rnek olarak secilmistir. Isletmenin tarihi,
organizasyonel yapisi, liderlik siiregleri ve calisan iligkileri detayl bir sekilde incelenmistir.
Veriler, agagidaki unsurlar {izerinden toplanmustir:

e Yonetim ve liderlik kararlari: Sirket yonetiminde aile iiyelerine ve aile dis1 calisanlara

yonelik uygulamalar.
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e Insan kaynaklar1 uygulamalari: ise alim, iicretlendirme, terfi siirecleri ve kariyer gelisim
firsatlar1.

e Organizasyonel siiregler: Aile tliyeleri ile aile dis1 ¢alisanlar arasindaki iletigim, isbirligi ve
rol dagilimlari.

e Performans sonuglari: Calisan motivasyonu, yenilik¢ilik kapasitesi ve organizasyonel
verimlilik {izerindeki etkiler.

2.3. Veri Analizi

Toplanan veriler, ¢atallanma Onyargisi ve sosyo-duygusal zenginlik (SDZ) teorileri 15181nda analiz

edilmistir. Bu analiz siirecinde:

e Liderlik ve yonetisim mekanizmalarindaki ayrimci uygulamalar,

e Insan kaynaklar politikalarindaki adaletsizlikler,

e lletisim ve isbirligi eksiklikleri,

e (Catallanma Onyargisinin performans tizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri incelenmistir.
Arastirmada, literatiirdeki ¢atallanma Onyargisi tanimlar1 ve etkileri (Schepers ve digerleri, 2021;

Majocchi ve digerleri, 2018) temel alinarak Kartallar Tekstilden elde edilen bulgular teorik gerceve

ile karsilagtirilmistir.
2.4. Arastirma Simirhhiklar

Bu calisma, yalnizca bir aile isletmesi 6rnegi tizerinden gergeklestirilmistir. Bu durum, elde edilen
sonuclarin  genellenebilirligini sinirlayabilir. Ayrica, catallanma oOnyargisinin farkli aile

isletmelerindeki varyasyonlar: ve baglamsal etkileri bu aragtirmanin kapsami disinda kalmaktadir.

3. Arastirma Bulgular:

Bu c¢alismada, catallanma Onyargisinin aile isletmelerindeki etkileri Kartallar Tekstil {izerinden
incelenmistir. Bulgular, sirketin yOnetim ve insan kaynaklari uygulamalarindaki ayrimcilik,
performans ve organizasyonel sonuglar iizerindeki etkileri ¢ergevesinde dort ana baslik altinda
toplanmustir.

e Liderlik ve Yonetisim
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Arastirmada, Kartallar Tekstilde liderlik pozisyonlarinin aile tiyeleri lehine ayrimci bir sekilde
tahsis edildigi tespit edilmistir. Sirketin CEO’su Mert Kartal’in, herhangi bir yonetim tecriibesi
olmaksizin, sadece "aile gelenegi" gerekgesiyle liderlik pozisyonuna atanmasi buna drnek teskil
etmektedir.

Aile i¢i kayirmacilik, daha deneyimli ve nitelikli adaylarin goz ardi edilmesine yol agmustir.
Ornegin, sirketin finans departmani baskan1 Deniz Acar’a, liderlik i¢in daha uygun niteliklere sahip
olmasina ragmen gorev verilmemistir.

Bu durum, meritokratik ilkelerin zedelenmesine ve karar alma siireglerinde rasyonellikten
uzaklasilmasia neden olmustur.

e insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Insan kaynaklar1 politikalarindaki esitsizlikler, sirketin organizasyonel yapisinda belirgin
catigsmalara yol agmustir.

Terfi ve Kariyer Gelisimi: Aile dis1 c¢alisanlar, kariyer firsatlarinda dezavantajli bir konuma
itilmistir. Ornegin, pazarlama ydneticisi Mustafa Er, uzun yillar boyunca sirketin bagarisina énemli
katkilar saglamasina ragmen, Mert Kartal'in kuzeni Ebru Kartal’a kisa siirede terfi verilmistir. Ebru
Kartal, gerekli niteliklere ve deneyime sahip olmamasina ragmen “isi 6grenmesi” gerekgesiyle terfi
almistir.

Tazminat ve Ek Haklar: Aile iiyeleri, esdeger rollerde calisan aile dis1 meslektaslarina kiyasla daha
yiiksek maaslar ve genis kapsamli yan haklardan yararlanmigtir. Ornegin, aile iiyelerine arag tahsisi
ve birinci sinif saglik hizmetleri gibi 6zel ayricaliklar saglanmuigtir.

e iletisim ve Isbirligi Eksiklikleri

Catallanma Onyargisinin organizasyonel iletisim ve isbirligi ilizerinde olumsuz etkiler yarattig
gbzlemlenmistir.

Stratejik Kararlara Katilim: Kritik is kararlarinin genellikle aile toplantilarinda alindigy, aile dis1
calisanlarin bu siireclere dahil edilmedigi tespit edilmistir. Bu durum, aile dis1 ¢alisanlarin uzun
vadeli hedefler hakkinda bilgi eksikligi yasamasina ve organizasyonel yabancilagmaya neden
olmustur.

Gorev Tanimlar1 ve Yetki Kargasasi: Bazi aile iiyelerine sembolik liderlik pozisyonlar: verilmis,

ancak bu rollerin sorumluluklart belirsiz kalmistir. Ornegin, Ebru Kartal’in “Pazarlama Projeleri
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Bagkan1” unvanina sahip olmasina ragmen, fiili gérevlerini Raci Pasa’nin yiiriittiigli gortilmustiir.
Bu durum, hem verimsizlige hem de is giicii i¢inde yaygin bir memnuniyetsizlige yol agmistir.

e Performans ve Organizasyonel Sonuglar

Catallanma Onyargisinin, sirketin genel performansi ve siirdiiriilebilirligi tizerinde olumsuz etkiler
yarattig1 tespit edilmistir.

Calisan Morali ve Elde Tutma: Esit olmayan muamele (terfilerde aile liyelerinin kayirilmasi, sosyal
haklarda farkliliklarin yasanmasi vb. gibi), 6zellikle yiiksek performans gosteren aile disi caliganlar
arasinda motivasyon kaybina yol agmistir. Nitelikli c¢alisanlarin sirketten ayrilma oranlari
yiikselmistir. Ornegin, pazarlama departmanindaki kritik bir calisan olan Raci Pasa, ayrilmay ciddi
olarak diistinmektedir.

Azalan Yenilikg¢ilik: Aile dis1 calisanlar, fikirlerinin dikkate alinmayacagina dair bir algi nedeniyle
stratejik katkida bulunmaktan kag¢inmaktadir. Bu durum, sirketin yenilikgilik kapasitesini
zayiflatmis ve Kartallar Tekstil’in rakipleri karsisinda rekabet giiciinii kaybetmesine neden
olmustur.

Kusaklararas1 Gegis Riskleri: Mert Kartal’in deneyimsiz liderligi ve aile dis1 ¢alisanlarla olan zayif
iliskiler, sirketin gelecekteki nesil gecislerinde istikrarini koruyamayacagina dair kaygilari
artirmigtir.

Bu bulgular, ¢atallanma onyargisinin yalnizca kisa vadeli organizasyonel siireclerde degil, aym
zamanda aile isletmelerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve biiyiime hedeflerinde de O6nemli
zorluklar yarattigin1 gostermektedir. Bulgular 1s181nda, bu 6nyarginin etkilerini azaltmaya yonelik

stratejilere odaklanmak kritik neme sahiptir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma, aile isletmelerinde catallanma Onyargisinin etkilerini ve bu dnyarginin isletmelerin
stirdiirtilebilirligi tizerindeki sonuglarini incelemistir. Bulgular, catallanma onyargisinin aile
isletmelerinde yonetimsel adaletsizliklere, ¢alisan memnuniyetinde azalmaya, yenilik¢ilik
kapasitesinde diislise ve uzun vadeli biiyiime hedeflerinin tehlikeye girmesine yol acabilecegini

gostermektedir.
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Kartallar Tekstil 6rnegi lizerinden, liderlik pozisyonlarinda aile iiyelerine ayricalik taninmasinin,
meritokratik ilkelerin ithmal edilmesine ve finansal hedeflere zarar veren kararlarin alinmasina
neden oldugu goriilmiistiir. insan kaynaklar1 politikalarinda esit olmayan muamele, aile dist
calisanlar arasinda moral bozuklugu ve yiiksek is giicli devrine yol agmistir. Ayrica, stratejik karar
alma stireglerinde seffafligin eksikligi ve gorev dagilimindaki belirsizlikler, organizasyonel

iletisimde zayifliklara ve verimliligin azalmasina sebep olmustur.

Bu sonuglar, aile isletmelerinin ¢atallanma Onyargisini azaltarak, hem aile liyeleri hem de aile dis1
calisanlar icin daha adil ve siirdiiriilebilir bir yonetim modeli olusturmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.
Catallanma Onyargisinin azaltilmasi i¢in asagida basliklar halinde verilen 6neriler sunulmaktadir.

1. Profesyonellesme ve Seffaflik

Aile isletmelerinde catallanma Onyargisinin etkilerini azaltmanin temel yollarindan biri,
profesyonellesme adimlarinin atilmasidir. Karar alma siireglerinin daha seffaf hale getirilmesi, tiim
calisanlar i¢in esitlik¢i bir yonetim ortami yaratilmasina katkida bulunabilir (Samara ve digerleri,
2021). Aile dis1 uzmanlardan olusan bagimsiz yonetim kurullari olusturulmali ve kritik kararlar bu
kurullarin rehberliginde alinmalidir. Insan kaynaklari politikalarinda liyakat esas aliarak ise alim,

terfi ve ticretlendirme siirecleri seffaf bir sekilde yonetilmelidir.
2. SDZ ile Finansal Hedefler Arasinda Denge

Aile isletmeleri, sosyo-duygusal zenginlik (SDZ) hedefleri ile finansal hedefler arasinda bir denge
kurmalidir. SDZ’nin korunmasi, aile isletmelerinin 6zgilin avantajlarini stirdiirmesini saglar. Ancak
bu hedeflerin finansal siirdiiriilebilirlikle uyumlu hale getirilmesi, uzun vadeli basar1 i¢in kritik
Ooneme sahiptir (Verbeke ve Kano, 2012). Karar alma siireglerinde, hem finansal verimliligi hem
de aile degerlerini goz oniinde bulunduran bir degerlendirme mekanizmasi gelistirilmelidir. Aile

tiyelerinin rolleri, uzmanliklarina ve organizasyonel ihtiyaclara uygun olarak belirlenmelidir.
3. Egitim ve Liderlik Gelisimi

Aile iiyelerinin liderlik pozisyonlarima atanmasi durumunda, bu bireylerin profesyonel

gelisimlerini desteklemek igin gerekli egitimler saglanmalidir (Majocchi ve digerleri, 2018).
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Liderlik pozisyonlarina aday gosterilen aile iyeleri i¢in dis kaynakli liderlik programlari
diizenlenmelidir. Aile tiyeleri ile aile dis1 ¢alisanlar arasinda ortak ¢alisma kiiltiiriinii tesvik eden

projeler olusturulmalidir.
4. Adalet Algisini1 Gelistirme

Aile dis1 galisanlar arasinda adalet algisin1 giiclendirmek icin esitlik¢i politikalar uygulanmalidir
(Medina-Craven ve digerleri, 2021). Aile iiyeleri ve aile dist ¢alisanlar arasindaki iicretlendirme
farkliliklari, agik kriterlere dayanmalidir. Tiim calisanlarin katkilarinin esit sekilde taninmasini

saglayacak odiillendirme sistemleri gelistirilmelidir.
5. Kiiltiirel ve Sosyal Dinamiklere Uyum

Aile isletmeleri, faaliyet gosterdikleri yerel kiiltiirel baglami1 g6z 6niinde bulundurarak ¢atallanma
onyargisini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmelidir. Ornegin, kolektivist toplumlarda, sadakat

ve aile baglarini koruyarak daha kapsayici bir yonetim modeli olusturulabilir (Verbeke ve digerleri,

2020).

Bu Oneriler, aile isletmelerinde catallanma Onyargisinin olumsuz etkilerini en aza indirmeye ve
isletmelerin hem finansal hem de sosyal hedeflere ulagmasin1 saglamaya yonelik bir rehber
niteligindedir. Uygulanacak politikalar, organizasyonel adaletin saglanmasina ve uzun vadeli

stirdiirtilebilirligin artirilmasina katki saglayacaktir.
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