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Ortaégretim Okul Yoneticilerinin Etkili iletisim Becerilerini Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi
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Bilgi ve iletisim ¢agt olarak bilinen 21. yiizyilda egitim sistemleri, arzu edilen niteliklere sahip

insan kaynag yetistirmek icin ogrenme ortamini ve buna bagl olarak okullarin hedeflerine ulasmadaki

etkinligini iyilestirmenin yollarin aramaktadir. Etkili iletisim, etkili bir okul ortami olusturmada ve arzu
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edilen becerilere sahip bir is giicii iiretmede onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu
arastirma ortaogretim okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerini bazi degiskenlere gore
incelenmesidir. Arastirma tammlayici, kesitsel ve iligkisel tiptedir. Arastirmamn evreni 2023-2024
egitim ogretim yilinda Diyarbakir Yenisehir de ¢alisan okul yéneticilerden olusmaktadwr. Veriler,
Demografik Bilgiler Formu ve “Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilarak
toplanmustir. Veri toplama siiresi yaklasik 10-15 dakika stirmiistiir. Arastirma bulgularina gore cinsiyet,
kidem, medeni durum gibi demografik ozellikleri ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri olceginin
puan ortalamalar: karsilastirildiginda, yoneticilerin kidem degiskeninde anlamli bir fark olurken
medeni durum ve cinsiyet degiskeninde anlamli fark bulunmamaktadir. (*p>0,05).
Anahtar Kelimeler: Egitim, Iletisim, Yonetici, Okul, Becerileri, Bilgi
Investigation of Effective Communication Skills of Secondary School

Administrators According to Some Variables
Abstract

In the 21st century, which is known as the age of information and communication, education
systems are looking for ways to improve the learning environment and, accordingly, the effectiveness of
schools in achieving their goals in order to train human resources with the desired qualifications.
Effective communication is recognised as an important factor in creating an effective school
environment and producing a workforce with the desired skills. Therefore, this study aims to examine
the effective communication skills of secondary school administrators according to some variables. The
research is descriptive, cross-sectional and relational. The population of the research consists of school
administrators working in Diyarbakir Yenisehir in the 2023-2024 academic year. The data were
collected using the Demographic Information Form and the ‘Communication Skills Scale of School
Administrators’. The data collection period lasted approximately 10-15 minutes. According to the
research findings, when the mean scores of the communication skills of school administrators scale
were compared with demographic characteristics such as gender, seniority, marital status, there was a
significant difference in the seniority variable of the administrators, while there was no significant
difference in the marital status and gender variables (*p>0.05).

Keywords: Education, Communication, Administrator, School, Skills, Knowledge

Giris

Iletisimin en dnemli bagar1 faktdrlerinden biri olarak kabul edilmesi, kisilerin uygun
iletisim yontemlerini bulmasina ve iletisim yontemlerini dogru kullanmalarma yol
gostermektedir. Bunun nedeni iletisimin kisilerarasi bir etkinlik olmasi ve okul yonetimindeki
“insan becerisinden” biri olmasidir. Bu nedenle etkili modern okul yonetiminin 6nemli bir
sorunu ve kaginilmaz bir geregi olarak kabul edilmistir. Bireysel, grup ve kitle iletisiminin tam
ve saglikli olabilmesi igin etkili iletisim becerilerinin kazanilmasi gerekir (Akbal, 2008).
Insanlar yasamlar1 boyunca gevre ile dogrudan ya da dolayl olarak etkilesim halindedir ve

cevresel faktorlerin etkisi altinda yasamaya devam etmektedirler. Insanlar dogduklar andan
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itibaren birbirleriyle iliskiler kurma ve yasamlar1 boyunca birlikte yasama ihtiyac1 duyarlar
(Ciiceloglu, 2000). Bu etkilesim sonucunda bireylerin kendilerini ifade etme ihtiyaglari artar ve
iletisim adi verilen bir siire¢ kaginilmaz hale gelir. Iletisimin tarihine baktigimizda insanlik
tarihi kadar eski oldugunu goriiriiz. Baz1 yerel kabilelerin iletisim kurmak i¢in duman, ath
haberciler ve yag varilleri kullanmasi ile baslayan kitle iletisimi, matbaanin icadiyla biiyiik
Olgtide ilerlemistir. Doniim noktast elektrigin  kesfi ve telgrafin iletisim amaciyla
kullanilmasiyla gergeklesti. Telgrafin gelismesiyle birlikte iletisim araglarinin sayis1 ve kalitesi
giderek artmis, daha sonra iletisim uzaydan yiiriitiilebilecek bir siire¢ haline gelmistir (Uyanik,
2016). Insanlik tarihi kadar eski olan iletisimin hayati &nemi, zamana ve mekana gore
degismeden kalmaktadir. Degisen tek sey bilim ve teknolojideki degisimlerle iletisimin baska
bir boyut kazanmasidir. Insanlar siirekli olarak ¢evreleri hakkinda bilgi toplayarak diinyadan ve
cevrelerinden haberdar olurlar. Insanlar sosyaldir ve diinyayr baskalariyla iletisim kurarak
anlamaya ¢alisirlar. Ciinkii i¢inde bulunduklar1 durum insanlardan ve aralarindaki iligkilerden
olusur. Dolayisiyla bireylerin kendilerini ifade etme ve baskalarin1 anlama konusundaki temel
ihtiyaglar1 iletisim kurmalarini gerektirmektedir (Ciiceloglu, 2000). Yoneticiler, okulun
hedeflerine ulasmak icin ¢aba gdstermeli, bu silirecte de 6gretmenlerin motivasyonlarini 6n
planda tutmalidir (Yilmaz & Ceylan, 2011). Bodylece etkin bir yonetici olabilecek ve
ogretmenlerle imkanlar dogrultusunda iletisime gegerek, onlarin arz ve taleplerine duyarl
olacaktir. Bu duruma yardimci tarzda, destekleyici ve sicak iletisim kurmalarini saglayarak
yoneticilerin  6gretmenlerle iliskisini ve dolayisiyla iletisimin ve okulun Kkalitesini
belirleyecektir (Biiyiikcolak, 1997; Marsap, 1999). Dolayisiyla bu calismanin amaci, okul
yoneticilerinin etkili iletisim becerilerini bazi degiskenlere gore incelenmesidir. Bu calisma,
okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerini bazi degiskenlere gore incelenmesidir.
Dolayistyla yapilacak bu ¢alisma ile gelecek arastirmalara 151k tutacagr diistiniilmektedir.

1. Iletisim Becerileri

"Beceri" kelimesi kelimenin tam anlamiyla belirli bir faaliyette yetkin ve uzman olmak
anlamina gelir. Iletisim becerileri genel olarak kisinin diisiincelerini diger kisiye saygi ve
empati temelinde "ben diliyle" acik¢a ifade edebilmesi ve kisinin diisiincelerini ve duygularini
duyulacak ve anlasilacak sekilde aktarabilmesi olarak anlasilmaktadir. Bireylerin toplumdaki
diger kisilerle saglikli ve dikkatli iliskiler gelistirmesini, s0zlii ve s6zsiiz mesajlar arasinda bag
ve denge kurmasini, 6zgiivenini slirdiirmesini saglayan, kisinin sosyal yasamini baskalarini
tesvik eden tepkilerle sekillendirmesine olanak saglayan kazanilmis davraniglardir (D6kmen,
2006). Bu iletisim siireci, kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini agik, tutarli, dogru ve anlagilir
bir sekilde aktarabilmesini saglayan 6grenilmis davraniglari icermektedir. Birey sosyal ¢evreye

ne kadar maruz kalirsa, olumlu iletisim ve etkilesimi basarmak i¢in davranis, tutum ve
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yaklagimlarim1 o kadar ayarlayabilir ve gelistirebilir. Dokmen'e gore iletisimsel yeterlilik
kavrami, ifade ettigi kisisel ve toplumsal iletisimin yani1 sira “sosyal etkilesim” olarak da
adlandirilmaktadir (2006). Bu iletisim becerileri sayesinde etkilesimler sozlii, fiziksel ve
sezgisel olarak duygular araciligiyla dile getirilebilir. Iletisim becerilerinin yeterliligi, bireyin
toplumsal yasamdaki sorunlar1 ¢ozebilme ve toplumsal yasama uyum saglama becerisini
etkilemektedir. iletisim siirecinizdeki kusurlar1 fark ederek ve daha saglikli iletisim igin
cabalayarak bu becerileri gelistirebilirsiniz. Karsimizdakinin hareketlerini daha hizli ve dogru
anlayabilirseniz o kisinin etkili iletisim becerisine sahip oldugunu bilirsiniz (Erdogan, 2002).
Insanlarin bu dénemde sahip olduklar1 iletisim becerileri aym1 zamanda bagkalarmi
anlamalarini, onlarin duygu ve diisiincelerini anlamalarin1 ve onlarla empati kurmalarini da
saglar. Toplumda sosyal beceriler olarak da bilinen bu beceri tiirii, temel olarak iletisim
becerilerini sistematik ve teknik olarak 6grenme ve Ogretme becerisini ifade etmektedir.
Saglikli iletisimin Oniindeki engeller fark edildikten sonra, bunu kurmanin dogru yolu da
anlasilir (Giiriiz & Eginli, 2010). Iletisim kurdugunuz kisinin ve ortamin iletisim becerilerinin
etkisi ve kalitesi, amaca ve konuma gore farklilik gostermektedir. Etkili iletisim, karsidaki
kisiye ihtiyaci olan onemi ve degeri vermeyi, saygi gostermeyi, zorlamadan kaginmayi,
insanlarin farkliliklarima saygi duymayr ve kabul etmeyi, herkesin kendi kararlarini verme
hakkina saygi duymay1 ve bunu korumanin gerekliligini ortaya koymayi igerir (Kaya, 2010).
Iletisim siirecinde insanlarin kendilerini nasil grdiikleri ve algiladiklar1 baskalarmin bizi nasil
gordiigiine ve baskalarmin bizim hakkimizda ne diisiindiigiine gére sekillenir. Ote yandan bu
durum bireyin dis diinyayr algilamasina da katki saglamaktadir. Cagimizda insanlar
yagamlarinin ve enerjilerinin biiyilk bir kismimi toplumsal iliskilerin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in harcamaktadirlar. Yeni iletisim teknolojilerinin
yayginlagmas1 ve popililerlesmesindeki en onemli etken zaman ve mekan sorunu olmadan
iletisim kurabilmek ve iletisimi siirekli siirdiirebilmektir (Ozer, 2015). Iletisim temel bir insani
ihtiya¢ olarak degerlendirilmelidir, eger temel ihtiyaglar karsilanmazsa kisi ruh hastasi olur ve
ayn1 durum iletisim eksikliginde de olur. Sonug¢ olarak, bu ortamlarda giinliik iliskiler de
gelismis, siirekli teknolojik iletisimden yararlanilmig ve insanlara siirekli bilgiye erisim olanagi
saglanmistir. Internet, bireylerin zorunlu iletisim ihtiyaglarmin karsilanmasinda énemli bir
aragtir. Internet kullanimi her ne kadar bireylerin ihtiyag duyduklari iletisimi yapmalarina
olanak saglasa da, insanlarin ger¢ek anlamda sosyallesmesini engellemekte ve mevcut iletigim

becerilerini olumsuz etkilemektedir (Kaya, 2010).
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2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma kesitsel, tanimlayict ve iligkisel tiptedir. Okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilacak bu arastirmada “iliskisel Tarama Modeli”
kullanilnmustur. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda ortak degiskenligin
varhgm belirlemeyi amaglayan bir tarama yaklasimidir. Iliskisel tarama modellerinde
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi. Bir degisiklik meydana gelmisse bunun nasil
meydana geldigi ortaya g¢ikarilmaya ¢alisilir (Yildinm & Simsek, 2011). Bu model, neden-
sonug iliskisini degil, degiskenler arasindaki ortak degiskenligi ortaya koymaya odaklanir.
Yani, yoneticilerin iletisim becerileri arttikga okul icindeki iletisim kalitesi de artiyor mu,
Ogretmenlerin motivasyonu ile yoneticilerin iletisim becerileri arasinda bir baglanti var mi1 gibi
sorulara yanit arar. Ancak bu tiir bir modelin nedensellik ortaya koymadigint unutmamak
gerekir. Eger neden-sonug iliskisi belirlenmek isteniyorsa deneysel veya yari-deneysel
modeller kullanilmasi gerekir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni 2024 yilinda Diyarbakir Yenisehir ilcesinde bulunan okullarda
caligsan 200 yoneticiden olusmaktadir.

Tablo 1. Katitlimcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 179 89,5
Kiz 21 10,5
Kidem

1-7 43 21,5
8-16 60 30,0
17+ 97 48,5
Medeni Durum

Evli 155 77,5
Bekar 45 22,5

2.3.Veri Toplama Araglari

A. Demografik Bilgiler Formu: Okul yoneticilerine ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; cinsiyet, kidem ve medeni durum gibi 6zellikler yer almaktadir.

B. Okul Yéneticilerinin iletisim Becerileri Olgegi: Torun (2015) tarafindan gelistirilen

Okul Yoneticilerinin iletisim Becerileri Olgegi iki alt boyuttan olugsmaktadir. iletisim becerileri
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Olgeginin giivenirliliginin testi i¢in, Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach
Alpha 0,97>0,60 oldugundan yonetici 6lgeginin giivenilirligi ¢ok yiiksek oldugu séylenebilir.
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin algilarinin dlgiilmesinde yiiksek
degerden algak degere dogru “(1) kesinlikle katiltyorum”, “(2) katiliyorum”, “(3) kararsizim”,
“(4) katilmiyorum” ve son olarak da “(5) kesinlikle katilmiyorum” secenekleri kullanilmigtir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmistir. Anketlerin doldurulmasinda okulun
sakin oldugu saatler tercih edilmistir. Ardindan anket formlarni doldurmalari istenmistir.
Olgegin giivenirligi icin veriler ile yapilan analizde ise 6lgegin giivenilirlik analizi testinin
sonucunda Cronbach’s alpa (o) degerinin 0,98 oldugu tespit edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Calisma verileri SPSS-22.0 programina aktarilmis ve ardindan verilerin normalligine
iligkin analizler yapilmistir. Arastirma verileri analiz edilirken aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans, ylizde, t-testi vee ANOVA hesaplanmistir. Ayrica korelasyon analizi de
kullanildi.

3. Bulgular

Bu béliimde alt amaclara gore arastirma bulgularina yer verilmistir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri 6l¢egine iliskin bulgular Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Ol¢cek Alt Boyutlarina Iliskin Tanimlayict Istatistikler

Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerileri Olgegi X SS Madde Sayisi
Tletisim 3.18 ,140 14
Motivasyon 3.24 ,96 9

Tablo 2’ye bakildiginda okul yoneticilerinin iletisim becerileri 6l¢egine bakildiginda
olgeginin tamamma ait aritmetik ortalamamin (X= 3,16) katiliyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Olgek puanlarmin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore fark olup olmadigini

degerlendirmek icin gergeklestirilen t-Testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Okul yéneticilerinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine iliskin t-testi sonuclar

Boyut Cinsiyet N X S t sd P
Tletisim Erkek 179 3.11 ,188
-1, 458 581
Kiz 21 3,17 98 ,110
Motivasyon Erkek 179 2,01 .87
-1, 697 368
Kiz 21 3,09 ,85
*p>0,05

Midiirlerin demografik oOzellikleri ile iletisim becerileri Olgegi puan ortalamalar
kiyaslandiginda, miidiirlerin cinsiyet ile okul yoOneticilerinin iletisim becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. p>0,05 Okul yoneticilerinin iletisim
becerileri Olgeginin kidem degiskenine gore fark olup olmadigini degerlendirmek igin
gerceklestirilen Anova sonuglart Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin kidem degiskenine iligkin ANOV A testi sonucglart

_ Varyansin Anlamh
Boyutlar Kidem N X ss sd F p
kaynagi fark

1-7 43 2,99 ,284 Gruplar aras1 89
Iletigim 8-16 60 296,374 Gruplar ici g7 687

16+ 97 310 463 Toplam 101

1-7 43 2,95 ,123 Gruplar aras1 114

Motivasyon 8-16 60 293,174 Gruplar ici 120 "0

16+ 67 314,158 Toplam 108

Okul yoneticilerinin demografik ozellikleri ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri
Olcegi kiyaslandiginda, okul yoneticilerinin kidem ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri
Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. *p>0,05 Okul yoneticilerinin
iletisim becerileri 6lgeginin kidem degiskenine gore fark olup olmadigini degerlendirmek icin

gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Okul yéneticilerinin iletisim becerilerinin medeni durum degiskenine iliskin t-testi testi

sonuglart
Boyut Medeni o
X S t sd P
durum
Tletisim Evli 155 3,22 174
-1, 789 269
Bekar 45 3,15 ,136 ,112
Motivasyon Evli 155 2,99 171
-1, 852 587

Bekar 45 3,01 ,130

Okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri
olgegi kiyaslandiginda, okul yoneticilerinin medeni durum ile iletisim becerileri 6l¢egi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Sonu¢

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri 0Olgegi ile yoneticilerin sosyo-demografik
ozelliklerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada yoneticilerin iletisim becerileri
diizeylerinin, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik goriillmezken
kidem degiskenine gore anlamli farklilik goriildiigii saptanmistir. Arastirma bulgularinin,
benzerlik gosterdigi arastirmalar literatiirde mevcuttur. Uzun ve Ayik (2016) Tirkyillmaz
(2018) Akbas (2018) Cetinkaya (2012) Torbacioglu (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda
ise okul yoneticilerinin kullandiklari iletisim yontemlerinin 68retmenlerin cinsiyetine gore
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Miidiirlerin etkili iletisim becerilerine iligskin
algilarin1 tam olarak genellestirmek zor olabilir. Kaynagi insan faktorii oldugundan kisiye,
cevreye ve sartlara gore degisiklik gosterebilir. Bir diger alt problemimiz olan kidem
degiskenine bakildiginda okul miidiirlerin iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistlir. Calismay literatlir destekler niteliktedir. Bektas (2010) tarafindan hazirlanan
“Ilkokul yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonu
arasindaki iliski” adli ¢calisma sonucunda duygusal duyarlilik boyutunda anlaml farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmistir. Torbacioglu (2007) okul yoneticilerinin iletisim yontemlerinin
ogretmenlerin mesleki kidemine gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Literatlirde farkli
sonucaa ulasilan caligmalarda mevcuttur. Cetinkaya (2012) yaptig1 arastirmada ilkokul
yoneticilerinin iletisim becerilerinde 6gretmenlerin mesleki kidemine goére anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Okul miidiirlerin iletisim becerilerine iliskin algilarinda mesleki
kidem degigskenine gore anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur. Ancak genel bir sey

soylemek zor. Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda farkli sonug ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Son alt problemimiz olan medeni degiskeninde okul miidiirlerin iletisim becerilerine yonelik
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calis (2012), yilinda yaptiklar1 ¢alismasinda cinsiyete,
yasa, kideme bransa, medeni durum ve lise tiiriine gére anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
varmistir. Sonug olarak, arastirmalarinin igerik ve metodolojik olarak benzerlikler tasidig
anlagilmistir. Aragtirma sirasinda elde edilen bulgular 1s18inda su Onerilerde bulunulabilir:
Miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenleri de dahil eden ¢alismalar yapilabilir. Daha fazla sayida okul
midiirlerine ulasilarak daha genis kapsamli arastirma yapilabilir.
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