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Is Hayatinda Anhedoni Sorunu

The Problem of Anhedonia in Business Life

Dilek Ozdogan! Erdogan Kaygin?2

Oz

Bu calismanin amaci, is yasamu icerisindeki calisanin, titkenmisligini, mutsuzlugunu ve
artik hicbir seyden haz almamasmi ifade eden “anhedoni” kavramma agiklik
getirmektir. Kavramdan tam olarak ne anlasilmas: gerektigini agiklamak ve yoneticiler
ile galisanlar acisindan kavramin bilinirligini artirmak amaciyla gerceklestirilen bu
calisma, literatiir taramasi yoluyla gerceklestirilmistir. Alan yazinda bulunan ¢alismalar
dogrultusunda anhedoninin farkli nedenlerden dolayi ortaya ciktig1 goriilmiistiir.

Stresin artmasi, ise duyulan ilginin azalmasi, isi erteleme ve ise yabancilasma
durumlarinin  artmasi, tiikenmislik seviyesinin artmast gibi olumsuzluklarla
sonuclanabilecek ve isletmeleri istenmeyen ve 6ngoriilemeyen sonuglara gotiirebilecek
bu semptom, yoneticilerin goz oniinde bulundurmalar1 gereken bir durum olarak
distntlmistir. Bu diistince dogrultusunda literatiirde ele alinmasi ve yaygin bir
sekilde calisilmasi gereken bir konu olarak goriilmustiir. Calisma sonucunda bu konuda
yoneticilerin neler yapabilecekleri ile ilgili cesitli oneriler gelistirilerek literattire katki
saglanmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Anhedoni, Zevk Almama, Haz Alma Kapasitesinde Azalma,
Yabancilasma, Geri Cekilme, Sizofrenik Semptom, Depresif Bozukluk

Abstract

The purpose of this study is to clarify the concept of “anhedonia”, which refers to the
exhaustion, unhappiness and no longer enjoying anything in the workplace. This study,
which was carried out to explain exactly what should be understood from the concept
and to increase its awareness among managers and employees, was carried out through
a literature review. According to the studies in the literature, it has been seen that
anhedonia occurs for different reasons. This symptom, which can result in negativities
such as increased stress, decreased interest in work, increased procrastination and
alienation from work, and increased burnout levels, and can lead businesses to
undesirable and unpredictable results, is considered a situation that managers should
take into consideration. In line with this idea, it has been seen as a subject that should be
addressed in the literature and widely studied. As a result of the study, various
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suggestions have been developed regarding what managers can do in this regard and
an attempt has been made to contribute to the literature.

Keywords: Anhedonia, Lack of Pleasure, Diminished Capacity for Pleasure, Alienation,
Withdrawal, Schizophrenic Symptom, Depressive Disorder

GIRIS

Psikolojik sorunlar, bireyin yasam kalitesini dustirdiigii gibi is yasamini da olumsuz
yonde etkileyerek aksamalara neden olmaktadir. Bireylerin psikolojik sorunlar
yasamalarina neden olan genetik yatkinliklarinin disinda, deneyimledikleri bazi
yasantilar da bireylerin yasamin akisindan kopmalarma yol agmaktadir. Bu durum da
zamanla bireyin sosyal veya is yasantisindan zevk alamamasi ve mutlu olamamasi ile
sonuclanmaktadir. Ozellikle bireyin stres, tatminsizlik, tiikenmislik, depresif ve bazi
zihinsel saglik sorunlar1 yasamasi, duygusal kuraklik olarak nitelendirilen anhedoni
olgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anhedoni kavrami, ilgi ve haz duyma yeteneginde goriilen azalma olarak ifade
edilmektedir (Cao vd., 2019, s. 109). Hayatin her alaninda bir denge oldugu gibi insan
iliskilerinde de bu denge mevcuttur. Yapist geregi duygusal bir varlik olan insanmn
beklentileri karsilanmadig1 zaman bu dengenin bozulmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu da
bireyin gerek giinltik gerekse is hayatindan eskisi gibi zevk almamasina, ilgisini
kaybetmesine ve motivasyon eksikligi yasamasmna sebep olmaktadir. Birey,
icsellestirdigi bazi durumlar karsisinda artik bir zamanlar heyecan duydugu seylere
kars1 duyarsizlasmaktadir ve duygusal tepkilerinde azalma yasayarak bir nevi hislerini
kaybetmektedir.

Bireylerde kalitimsal olabilecegi gibi sonradan bazi faktorlerin sebep olmasi ile de ortaya
cikabilen ve bir semptom olan anhedoni, bireyin is hayatinda da énemli bir sorun haline
dontisebilmektedir ve bu durum bireyin profesyonelligini ciddi bir sekilde
etkilemektedir. Is hayatinda cesitli stresorlerin varligi, yapilan isin takdir edilmemesi,
beklentilerin karsilanmamasi1 vb. gibi etkenler, bireyin eskiye oranla isinden keyif
almamasina, motivasyon kaybi yasamasina, iletisim sorununa, diisik performans
sergilemesine, is tatminsizligine ve bireyin isten kagma egilimi gostermesine neden
olmaktadir.

Is hayatinda anhedoni konusunu ele alan bu ¢alismada, anhedoni kavramina agiklik
getirilerek bu soruna hangi faktorlerin neden oldugundan bahsedilmistir. Daha sonra
anhedoni olgusunun gevre ile baglantisina ve bu sorunun bireyin yasamina nasil tezahtir
ettigine deginilmistir. Akabinde anhedoni olgusunun daha net anlasilabilmesi i¢in baz1
teorilerle iliskilendirilerek is hayatindaki varligindan sz edilmistir ve bu olgu ile
iliskilendirilen ol¢tim araglar1 verilmistir. Kavramin anlasilabilir hale gelmesinin
saglanmasi, anhedoni olgusunun isletmelerde bir sorun olarak goriilmesi ve
yoneticilerin bu soruna ¢oziim bulmalar1 adina calismanin literatiire katki saglayacag:
ve onem arz ettigi diistinilmektedir.
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1. Anhedoni Kavramina Genel Bakis

Eski Yunancadan tiiretilen anhedoni terimi ilk olarak 1896’da Theodule-Armand Ribot
tarafindan haz alma duygusunda goriilen yetersizligi tanimlamak icin kullanilmistir
(Beauchaine, Klein, Knapton & Zisner, 2019, s. 31). Anhedoni, 1980’den beri Amerikan
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders - Third Edition (DSM-III)
serisinde (American Psychiatric Association [APA], 1980) ve 1992'den beri de
International Classification of Diseases (ICD) yani Uluslararast Hastalik
Siiflandirmasinda yer almaktadir (World Health Organization [WHO], 1992).
Anhedoni her ikisinde de depresyon ve sizofreninin bir semptomu olarak kabul
edilmektedir.

Ribot tarafindan tiiretilen anhedoni terimi, su durum tanimlanmak istendigi zaman
ortaya ¢ikmustir:

Anhedoni durumu, eger analjezi ile eslestirebilecegim yeni bir kelime uydurursam, ...,
¢ok az calisilmus, ancak var. Geng bir kiz, bir siire yapisimi degistiren bir karaciger
hastaligina tutulmustu. Artik babasina ve annesine karsi hicbir sevgi hissetmiyordu.
Bebegiyle oynayabilirdi, ancak bu eylemden en ufak bir zevk almak imkansizdi. Eskiden
onu kahkahalarla sarsan aym seyler artik onu ilgilendirmiyordu. Esquirol, ayni zamanda
karaciger hastaligima yakalanmis olan ¢ok zeki bir yargicin vakasmi gozlemledi. Igindeki
tum duygular dlmiis gibiydi. Ne sapkinlik ne de siddet gosteriyordu, sadece duygusal
tepkilerden tamamen yoksundu. Aligkanlik haline getirdigi tiyatroya gittiginde, orada
higbir zevk alamiyordu. Evinin, yuvasimin, karisinin ve uzaktaki ¢cocuklarmin diistincesi
onu bir Oklid teoremi kadar az etkiliyordu (Ribot, 1896’dan aktaran; Culig & Belzung,
2016: 86).

Anhedoni o zamandan beri sizofrenik bir semptom olarak belirtiimekte ve major
depresyon ile iliskilendirilmektedir (Culig & Belzung, 2016, s. 86).

Arzuyu deneyimleme yeteneginin bozulmasi, haz duyma yeteneginin bozulmasi,
odtillerden 6grenme yeteneginin bozulmasi, ddiilleri elde etme yeteneginin bozulmasi
ve bozulmus hedonik etki (Remer Thomsen, 2020, s. 171) gibi anlamlara da gelen
anhedoni, daha 6nce zevk alinan aktivitelerden ve uyaranlardan zamanla zevk almama
durumunu ifade etmektedir (Goniil, 2012, s. 2). Bireylerde zevk, ilgi ve motivasyonun
adeta yoklugunu tanimlayan anhedoni, oldukca ciddi bir durumu isaret etmektedir
(Cooper, Arulpragasam & Treadway, 2018, s. 128).

Myerson (1946, s. 776-777) yaptig1 calismada anhedoniyi, normalde var olan arzularin
ve tatminlerin bozulmasi veya kaybolmasi olarak aciklamistir ve buna ek olarak arzu ve
tatmin duygularinin olmamas:t durumunda yasamin rahatsiz edici bir ytik haline
geldigini belirtmistir.

Glauber’a gore anhedoni, bilingli haz eksikliginin kroniklesmis bir hali olarak ortaya
¢ikmaktadir. Glauber, 6znel olarak bu durumu yeterince agiklayan bir terimin
bulunmadigini ancak nesnel olarak bu duygu durumunun geri ¢ekilme, kopukluk,
izolasyon, yabancilasma, kronik mesafelilik, isteksizlik ve duygusal tikanikhik gibi
terimlere tekabiil ettigini ifade etmistir. Ayrica Glauber, anhedoni gosteren kisilerin
neredeyse ttim iliskilerinde mesafe hissine sahip ve zevk eksikligi olan sizoid
karakterlerde goriildugiinii belirtmistir (Glauber, 1949, s. 67).

Watson ise anhedoniyi, haz deneyimleme basarisizligi olarak tanimlamistir ve
anhedoninin sizofrenideki 6nemine dikkat ¢ekmistir (Watson, 1972, s. 43). Anhedoni,
sizofreninin teorik formiilasyonunda merkezi bir rol oynamaktadir. Belirlenen
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formiilasyonlara gore anhedoni, sizofreni semptomlarina yol acan genetik bir eksiklik
olarak aciklanmaktadir (Rado, 1962’den aktaran; Watson, 1972: 43).

Chapman, Chapman & Raulin’e gore (1976, s. 376) anhedoni, haz deneyimleme
yeteneginde meydana gelen ve yasam boyu siiren karakterolojik bir sorunu ifade
etmektedir.

Haz; giiclii olan pozitif yonli etki, bu etkiyi uyaran tecriibelerin keskin bir beklentisi,
deneyimlerin doygunluga ulasilmis olarak hatirlanmasi ve bu deneyimleri tekrardan
elde etmek icin gayret gosterilmesi ile karakterize edilmektedir (Chapman et al., 1976, s.
376). Bu nedenle haz kavramina bagh olan anhedoni, sosyal ve fiziksel olmak tizere
kategorize edilmistir (Ho & Sommers, 2013, s. 123).

Fiziksel anhedoni (Physical anhedonia); bireyin yemek yeme, temas etmek ve cinsel
aktiviteler gibi fiziksel veya duyusal yonlii deneyimlerden keyif alamaz héle gelmesi ile
sicaklik, hareket, koku ve seste meydana gelen degisiklikleri fark edemez olmas;, fiziksel
anhedoni olarak adlandirilmaktadir (Gordon, 2024).

Sosyal anhedoni (Social anhedonia); sosyal iliskilerde bireyin zevk alma yeteneginin
azalmasimi ifade etmektedir (Blanchard, Collins, Aghevli, Leung & Cohen, 2009, s. 587).

Fiziksel ve sosyal anhedoni olarak genel kabul gorerek kategorize edilen anhedoni
turlerine ek olarak motivasyonel anhedoni, tiiketim anhedonisi, beklenti anhedonisi,
miiziksel anhedoni ve cinsel anhedoni tiirleri de bulunmaktadir (Bernardini et al., 2020,
s. 309).

Motivasyonel anhedoni (Motivational anhedonia); 6diillendirici aktiviteleri devam ettirme
yontindeki istegin azalmasini (Murtoff, 2023), tiiketim anhedonisi (consumption anhedonia);
bireylerin ¢diilleri deneyimleme kapasitesinde goriilen diistisleri (Hall, Browning &
Huys, 2024, s. 541), beklenti anhedonisi (anticipatory anhedonia); gelecekteki aktivitelere
yonelik herhangi bir heyecan duyulmamasini (Bernardini et al., 2020, s. 309), miiziksel
anhedoni (musical anhedonia); zevke uymayan bir miizik ¢aldig1 zaman bireyde hicbir sey
uyandirmama hissini ve mitizikten zevk almama durumunu (Salazar, 2022) ve cinsel
anhedoni (sexual anhedonia); cinsel uyarim ve uyarilmanin bireye zevk vermedigini
(Nelson, 2021) ifade etmektedir.

1.1. Anhedoni’nin Nedenleri

Haz duyma kapasitesi, ddiillerin normal bir sekilde islenmesi agisindan kritik bir adim
olarak nitelendirildiginden anhedoni, ¢diil eksikliginin temel bir oOzelligi olarak
adlandirilmaktadir (Der-Avakian & Markou, 2012, s. 68). Bu nedenle insan hayatinin her
alaninda kritik oneme sahip olan anhedoniye neden olan bazi unsurlar mevcuttur
(Serretti, 2023; Su & Si, 2022; Trostheim et al., 2020):

e Beyin 6dil devresi, motivasyon ve haz saglayan dopaminin dagilimina sahip bir
sinir agidir. Odiil isleme ise motivasyonu, istegi, gayreti ve hazzi etkilemektedir.
Bu mekanizma da haz duyma yetenegini kontroliinde bulunduran ve beyin
yapilarmi birbirine baglayan beyin ¢diil devresi sayesinde islemektedir. Bu
baglamda anhedoni, beyindeki o6diil devresinin islev bozuklugundan
kaynaklanmaktadir.

o (diil 6grenme yeteneginde goriilen bozulmalar anhedoniye neden olmaktadir.
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e Anhedoni tizerine yapilan genetik ¢alismalar anhedoninin énemli bir genetik
bilesene sahip oldugunu ve kalitimsal yatkinliktan da kaynaklandigini
gostermektedir.

e Anhedoninin genellikle altta yatan bir ruh sagligi durumuyla alakali oldugu ve
norolojik bir durumla da baglantili olabilecegi belirtilmektedir.

1.2. Anhedoni ve Cevre

Psikolojik sorunlar arasinda yer alan anhedoni, bir¢ok kisinin yasadig1 bir durumdur.
Sizofrenik bir semptom olan ve major depresyon ile iliskilendirilen anhedonide genetik
faktorlerin yani sira cevresel faktorlerin pay1 da yadsimamaz boyuttadir.

Bireyin cocukluk doneminde baslayan ve yasami boyunca devam eden aile iliskileri,
cevresel kosullar, olumsuz yasam deneyimleri ve sosyal dezavantaj gibi stresorler,
bireyde psikolojik sorunlara neden olan cevresel faktorlerdendir (Sanal Giingdr ve
Giingor, 2024, s. 247). Hem cocukluk déneminde hem de yakin donemde yasanan bazi
sikintilar depresif yonli semptomlara neden olmaktadir (Krsteska & Gerazova Pejoska,
2013, s. 245). Psikolojik sorunlarin baglamas: ve siddetlenmesi, giinliik sikintilar olarak
nitelendirilen rahatsiz edici deneyimler ve stres faktorleri gibi dis faktorlerle iliskilidir
(McIntosh, Gillanders & Rodgers, 2010, s. 34).

Mental bozukluklarin cogunun temelinde var olan stres faktorii, giiclii bir nedensel role
sahiptir. Genis bir ¢cerceveden bakildiginda stres; bireyin kars1 karsiya oldugu cevresel
zorluklar1 (stres maruziyeti) veya bu zorluklara verilen tepkiyi (stres tepkisi)
icermektedir (Harkness & Monroe, 2016, s. 727-728).

Psikolojik Cevresel

Davranissal |feeeeep /0 \&——---- Norobiyolojik

Stres
Tepkisi

Stres
Maruziyeti

Hastalik
Sonucu

Sekil 1: Stresin Cok Yonlii Dogas1
Kaynak: Harkness & Monroe (2016, s. 728) dan uyarlanmistir.

Insanlarin yasamlar1 boyunca strese maruz kalmalari, haz alma kapasitelerinde ve 6diil
arayislarinda bozulmalara neden olmaktadir (Harkness, Lamontagne & Cunningham,
2022, s. 92). Bireylerde anhedoniye neden olan strestrlerin varligi, psikopatolojik
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durumlarin temel 6zelligini yansitmaktadir. Ornegin, strese maruz kalan veya travma
yasayan bireyler incelenirken tani kriterleri arasinda yer alan koérelmis duygulanim ve
insanlara ve aktivitelere olan ilginin kayb1 yer almaktadir ve bunlarin akabinde gelisen
anhedoninin siddeti ayn1 zamanda bircok psikolojik rahatsizliklara neden olan giiclii bir
semptom Ongoriiciisii niteligi tasimaktadir (Feeny, Zoellner, Fitzgibbons & Foa, 2000).

1.3. Anhedoni’nin Belirtileri

Anhedoninin farkli belirtileri bulunabilmektedir. Is gérenin daha 6nceki donemlerde
isyerindeki herhangi bir problemin ¢oziilmesi icin gostermis oldugu gayret, isini
sahiplenmesi veya isletmesiyle 6zdeslesme durumu eskisi kadar degilse bu durumda
bile anhedoninin varligina bir isaret olabilir.

Anhedoninin belirtileri, bu soruna neden olan unsurlarin bir sonucu olarak
gortilmektedir. Anhedoninin belirtileri asagidaki sekilde derlenmistir.

Anhedoni’nin Belirtileri

v v v v

ilgi Motivasyon _Sosyal Duygusal Enerji
Kayb1 Izolasyon Tepkilerde B
Kayb1 Azalina Eksikligi

Sekil 2: Anhedoni’nin Belirtileri*

Ilgi Kayb: Kisi, normalde yapmaktan zevk aldig1 etkinliklere karsi ilgisini kaybeder.
Kisinin daha once zevk alarak yaptig1 etkinlikler veya keyif aldig: iligkiler artik ilgisini
cekmemeye baslar.

Motivasyon Kaybu: Kisi bir hedefe, bir ise veya guinliik yapmasi gereken aktivitelere
kars1 amagsizlik hissine kapilarak motivasyonunu kaybeder. Bir ¢calisan i¢in motivasyon
kaybi bireyin isletmesine yeterince katki saglamamasina sebep olabilir.

Sosyal Izolasyon: Anhedoni yasayan birey, yasadig1 ve yaptig1 seylerden aldig1 hazzi
tamamen kaybettiginden veya haz kayb1 yasadigindan sosyal etkilesimi de azalacaktir.
Bu nedenle cevresinden fiziksel ve duygusal olarak uzaklasarak kendisini izole
edecektir.

Duygusal Tepkilerde Azalma: Anhedoni gibi psikolojik bir sorun yasayan bireyler,
duygusal agidan kendilerini bosluga diismiis gibi hissederler. Kisi herhangi bir olay
karsisinda verilmesi gereken seving, heyecan, korku, gozyas: dokme gibi duygusal
tepkilerde bulunmayabilir veya eksiklik yasayabilir.

* Sekil, yazarlar tarafindan gerekli aragtirmalar sonucunda olusturulmustur.
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Enerji Eksikligi: Anhedonik birey, yapmasi gereken faaliyetlerde kendisinde yeterli
enerjiyi bulmakta zorlanir. Kendisinde yeterli enerjiyi bulamayan birey isini erteleme,
daha az katki saglama gibi davranislar sergilemeye baslar.

Biitiin psikolojik sorunlarda oldugu gibi anhedoninin belirtilerinin de kisiden kisiye
farklilik gosterdigi unutulmamalidir.

1.4. Anhedoni ile iliskilendirilen Teoriler

Anhedoni, hedoninin yoklugu ve normalde zevk veren (yemek yeme, egzersiz, sosyal
etkilesim vb.) aktivitelerden ve sosyal durumlardan keyif almama durumudur
(Varghese & Raj, 2013, s. 1). Bu baglamda, anhedoninin agiklanmasi i¢in 6ne ¢ikan bir
dizi teori ve model bulunmaktadir.

1.4.1. Dopamin teorisi

Dopamin, beynin belirli bolgelerinde var olan ve dogal olarak bulunan, beyin sinir
hiicreleri (ndronlar) arasindaki sinyalleri iletmekle ytikiimlii olan ndrotransmitterdir.
Ayrica bir beyin kimyasali olarak bilinen dopamin, beyinlerde motivasyon ve 6diil
mekanizmasini aktive etmektedir (Kademli, 2023).

Dopamin seviyesindeki eksiklikler ve fazlaliklar ciddi rahatsizliklara neden olmaktadir.

Dopamin eksikligi yasayan bireylerde su belirtiler goriilmektedir (madalyonklinik.com,
2024):

e Olaylara kars1 heyecanda azalma,
e Motivasyonda yasanan kayiplar,
e Yorgunluk ve isteksizlik hali,

e Hareketlerde azalma,

e (iddi boyutlardaki tiztintti hali,

e Umutsuzluk durumu.

Anhedoni, kisinin daha 6nce zevk aldig1 faaliyetlerden artik zevk almaz héle gelmesini
ve motivasyonda goriilen kayiplarin yasanmasini ifade ettifinden ve dopamin
seviyesinde goriilen eksikliklerin de neden oldugu belirtilerde bu niteliklerin var
olmasindan 6tiirti dopamin teorisi ile iliskilendirilmektedir.

1.4.2. Odiil isleme teorisi

Anhedoninin semptomlarmin, o6diillendirici nitelikteki uyaranlarmn islenmesinde
gortilen islev bozuklugundan kaynaklandig: belirtilmektedir. Kisinin herhangi bir sey
karsisinda 6diil deneyimlemesi, o davranista tekrar bulunma olasiligini artirmaktadir.
Ancak olumsuz geri bildirimlerle karsilasmasi ise kiside geri cekilmelere neden
olmaktadir (Mackin, Nelson & Klein, 2021, s. 425). Bu nedenle anhedoni ile 6diil isleme
arasinda dogrudan bir baglant1 oldugu asikardir. Ciinkii 6diil isleme, bireylerin 6dtillere
kars1 olan algisim1 ve odiiller karsisinda verdikleri tepkileri aciklarken, anhedoni bu
degerleri isleme kapasitesindeki bozulmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.3. Motivasyonel yogunluk teorisi

Motivasyonel yogunluk teorisi, hedefin pesinde sarf edilen cabay: acgiklamaktadir
(Richter, Gendolla & Wright, 2016, s. 150). Bu teori, insanlarin hayatta kalabilmek icin
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var olan enerjilerini bosa harcamaktan kagindiklarini1 varsaymaktadir (Richter, 2013, s.
1). Motivasyonel yogunluk teorisi, kisilerin hedefler karsisindaki motivasyon ve caba
arasindaki iligskiyi acikladigindan anhedoni ile baglantili olan teorilerdendir. Anhedonik
bireylerin motivasyonel kayip yasamalari, hedeflere ulasma konusunda daha az caba
harcamalaria neden olmaktadir.

2. Is Hayatinda Anhedoni

Depresyona hatta sizofrenik sorunlara neden olan anhedoni, insan hayatinin her
alaninda rahatsiz edici bir problem olarak goriilmektedir. Insanlarin onceliklerinin ve
yasam kosullarinin degismesi ile hayattan beklentilerinin artmasi neticesinde, is
ortamlar1 da insanlar igin gizil bir stresor hdline gelmektedir (Varghese & Raj, 2013, s. 1).

Anhedoninin belirtileri arasinda yer alan ilgi ve motivasyon kaybi, sosyal ayrilik,
yorgunluk ve tatmin eksikligi gibi gostergeler bireylerin is hayatlarina da tezahiir
etmektedir. Yogun stres ve tiikenmislik sorunlar1 yasayan bireyin anhedoni gibi
psikolojik sorunlar yasamast ise muhtemeldir. Is hayatiin zorlu stirecleri, bunun gibi
psikolojik ve duygusal durumlarin ortaya ¢ikmasinda veya var olan sorunlarin daha da
kotiilesmesinde 6nemli bir faktor olmaktadar.

[s yasaminda anhedoni arasindaki iligskiye bakildiginda bazi faktorler dikkat
cekmektedir:

e Asiri Stres ve Tiikenmislik: Is stresi, calisanlar1 bircok yonden olumsuz etkileyen
ciddi bir sorundur. Stirekli olarak stres yasayan calisan hem fizyolojik hem de
psikolojik acidan sorunlar yasamaktadir. Ayni zamanda stres altinda olan
calisanin performanst da olumsuz yonde etkilenmekte ve tretkenligi
diismektedir (Uludag, 2019, s. 413). Tiikenmislik ise calisanin duygusal ve
fiziksel yonden kaynaklarmmin giderek azalmasmi ifade eden psikolojik bir
durumdur. Calisanlarda duygusal yonden tiikenme, duyarsizlasma ve
basarisizlik hissine kapilmalari sonucunda tiikenmislik stireci baglamaktadir ve
bu durum calisanlarin islerini yapamaz hale gelmelerine neden olmaktadir
(Tetik, 2023, s. 341). Tiikenmislik, stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve
anhedonide bu iki olgu &nemli bir rol oynamaktadir. Is yerinde yogun stres
altinda olmak, asir1 is yiikii, galisanin isine karsi duyarsizlasmasi ve ilgisini
kaybetmesi anhedoniye yol agmaktadir.

e Is-Yasam Dengesizligi: Calisamin isi ile yasam alani arasindaki simirlarmin
bozulmasi, is-yasam dengesizligi olarak adlandirilmaktadir. Is ile kisisel hayat
arasindaki dengenin kurulamamasi davranissal, psikolojik veya fiziksel etkiler
dogurmaktadir ve hem c¢alisan1 hem de organizasyonu olumsuz yonde
etkilemektedir (Yavuz, 2018, s. 17). Bu dengesizlik ise anhedoniye yol agan bir¢ok
psikolojik ve fiziksel sorunu tetiklemektedir. Anhedonik bireyler, tatminsizlik
hissi yasadiklar1 igin isi ile guinliik yasantis1 arasindaki dengeyi kurmakta
zorlanmaktadirlar ve bu sorunlarini hem is hem de normal hayatlarina
yansitmaktadirlar.

e Monotonluk: Monotonluk, bireyde herhangi bir seyin stirekli olarak ve ayni
tempoda yapilmasina baglh olarak olusan bikkinlik ve yorgunluk sonucunda
meydana gelen bir durum olarak ifade edilmektedir (Cetinkaya, 2019, s. 67).
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Monoton bir is hayatma sahip olan birey, zamanla bu durumdan sikilmaya
baslayacaktir ve isini keyif almadan yapmaya devam edecektir. Bu nedenle,
monotonluk ile haz alma kapasitesindeki azalma olarak nitelendirilen anhedoni
arasinda bir iliski mevcuttur.

o Zayif Sosyal Iliskiler: Bireyin sosyal iligki kurmasi psikolojik iyi olusu agisindan
kritik ©neme sahiptir. Calisan bireyin is arkadaslar ile yakin iliskilerde
bulunmasi, kendisinin mutlulugu ve motivasyonu acisindan énemlidir. Zayif
sosyal iligkileri olan birey ise is yerinde kendisini yalniz hissederek is yasaminda
tatminsizlik yasayacaktir. Bu durum da bireyde anhedonik semptomlar
gelistirmesine, kendisini is hayatindan ve is arkadaslarindan izole etmesine
neden olacaktir.

o Yetersiz Takdir ve Odiiller: Takdir edilme ihtiyaci insan olmann bir pargasidur.
Is yerlerinde de ¢alisanlarin takdir edilmesi ve 6diillendirilmesi, motive edici ve
moral yiikseltici eylemlerdir (Gimbal, 2024). Bu durumun aksinin yasanmasi ise
motivasyon kaybma neden olarak calisan bireyin isinden zevk almamasi ile
sonuclanacaktir. Bu da anhedoninin bir gostergesi olarak karsimiza ¢gitkmaktadir;
clinki calisan birey artik yaptig1 isten ve basarilarindan zevk almamaya
baslayacak ve ilgisini kaybedecektir.

3. Anhedoni I¢in Olciim Araclar1

Anhedoni olgusunu konu alan bu galismanin 6rgiitsel baglamda ele alinmas: bir ilk
niteligi tasidig1 icin bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara oncii olmasi agisindan
konu ile alakal1 var olan 6l¢tim araclarma deginilerek yapilacak olan arastirmalara 1s1k
olmas1 amacglanmustir.

Anhedoni sorununa yonelik ilk degerlendirmeler 6z bildirim anketleri ile dl¢tilmusttir.
Oz bildirim yoluyla 6lciilen anhedoni, 6znel deneyimlere yonelik kanitlar sunmaktadir
ancak bilimsel agidan bakildiginda, bireylerin bilingli veya bilingsiz bilesenlerinden
olusan duygusal yonlii durumlarinda 6z bildirimlerde bulunmalar1 hususunda ¢ok iyi
olmadiklar1 konusunda bazi kanitlar da bulunmaktadir (Remer Thomsen, Whybrow &
Kringelbach, 2015, s. 3).

Gecici anhedoni yerine anhedonideki devamliligr 6l¢gmek i¢in Chapman, arkadaslari ile
birlikte fiziksel ve sosyal anhedoni (Physical and Social Anhedonia Scale) (PAS) 6l¢egini
gelistirmistir. Anketin ilk formunda 51 maddelik fiziksel anhedoni ve 56 maddelik
sosyal anhedoni sorular1 yer almaktadir. Bu 6lcek daha sonra taranarak revize edilmistir.
Revizyonu yapilan 6lgekten (R-PAS) bazi maddeler ¢ikarilmistir. Olgegin revize edilmis
versiyonunda 40 fiziksel anhedoni, 48 sosyal anhedoni, 17 seyreklik ve 37 arzu
edilebilirlik maddeleri yer almaktadir (Chapman et al., 1976, s. 376).

Fawcett-Clark Haz Olgegi (Fawcett-Clark Pleasure Scale) (FCPS); gercek hayattan
uygulanabilirli§inden bagimsiz olarak bireyin her durum karsisinda ne kadar haz
deneyimleyebilecegini hayal etmesi istenilerek 6l¢iim yapan 36 maddelik bir ankettir.
Anhedoniyi veya haz alma kapasitesini degerlendirmek igin kullanilan bu 6lgtim araci,
bireylerden hayal ederek belirlemeleri istenilen “hi¢ haz yok” tan (1), “asir1 ve kalict
haz”a (5) kadar derecelendirilen 5 puanlik Likert 6lcekten olusmaktadir (Fawcett, Clark,
Scheftner & Gibbons, 1983, s. 80).

Snaith ve arkadaslar1 (1995), sosyal statii, cinsiyet, yas, beslenme aliskanliklar1 gibi
ozelliklerden etkilenmesi muhtemel olmayan, farkl dillere ¢evrilmesi kolay olan, genis
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bir zevk alani yelpazesini kapsayan ve ifadelerin basit ve anlasilmasmin bireyler
tarafindan net oldugu bir haz 6lcegi gelistirmislerdir. Snaith-Hamilton Haz Olcegi
(Snaith-Hamilton Pleasure Scale) (SHAPS); “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadelerinden olusan ve 1 ile 4 puan
arasinda puanlanan, 14 maddelik bir 6lcektir. Olgek, hedonik tonu veya yoklugunu,
anhedoniyi ¢lgen kisa bir ankettir (Snaith et al., 1995). Bu ¢lgegin Tiirkceye cevrilerek
gecerlik ve gtivenilirlik calismasi, Kesebir ve arkadaslari tarafindan 2015 yilinda
gerceklestirilmistir (Kesebir, Yildiz, Go¢men ve Tezcan, 2015).

Gard ve arkadaslari (2006) ise, beklentisel ve tamamlayic1 haz deneyimlerindeki bireysel
ozellik egilimlerini 6lgmek icin “Zamansal Haz Deneyimi Olgegi (Temporal Experience
of Pleasure Scale (TEPS)” ni gelistirmislerdir. TEPS; 10 maddelik beklentisel haz 6lcegi
ile 8 maddelik tamamlayicit haz 6lgeginden olugsmaktadir. Olgek, “1: benim igin ¢ok
yanlis”tan, “6: benim icin ¢ok dogru” ya dogru puanlandirilan 6 puanhk Likert bir
olgektir (Gard, Gard, Kring & John, 2006).

Coklu bir yaprya sahip olan anhedoninin ¢l¢tilmesinde de tek bir 6lcek yerine bu sorunu
farkli yonleri ile ele alarak 6lgen birden fazla 6l¢tim aract bulunmaktadar.

SONUC VE ONERILER

Anhedoni, hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde ciddi sorunlara yol acan bir
sorundur. Anhedoni sorunu, bireyin hayatinda oldukca derin etkilere neden olmaktadir.
Bu baglamda bu durumun fark edilmesi ve gerektigi zaman profesyonel destek
alinmasi, bireyin giinltik yasantis1 dahil is yerindeki genel saglig1 ve verimliligini
iyilestirmesine destek olmaktadir. Hem calisanlarin hem de yoneticilerin bu tur
duygusal zorluklarla basa ¢ikabilmeleri icin bilingli olmalar1 ve farkindalik diizeylerinin
artirilmasi oldukga 6nemlidir. Bu baglamda is hayati agisindan anhedonik bireylerin bu
zorlukla basa cikabilmelerine yardimci olmak adina hem calisan bireylere hem de
yoneticilere bazi 6nerilerde bulunulmustur:

e Yoneticiler, calisanlarinin yaptig1 basarili islerde pozitif geri bildirimlerde
bulunmali ve onlar1 takdir etmelidir.

e Is ortamindaki yogun stres azaltilmali, diistik stresli calisma ortami
saglanmalidir.

e Calisanlarin ilgi alanlarmma yonelik gorevler tahsis edilmeli ve anhedonik
calisanin ilgi duydugu ve anlamli buldugu alanlarda gorevlendirilmesi
saglanmalidir. Bu baglamda is zenginlestirmesi yapilmalidir.

e Biytk gorevlerde zorluk yasamalari muhtemel olan anhedonik bireylere verilen
gorevler yonetilebilir parcalara ayrilmalidir.

e Sosyal iliskilerde kendisini izole eden bireyler i¢in sosyal etkilesim artirilmalidir.

e Duygusal yonden destek ve danismanlik verilmelidir.

e Birey, ruhsal saghigna iyi gelecek fiziksel aktivitelerde (yurtiyts, egzersiz, spor
vb.) bulunmalidir.

e Bireyler icin destekleyici bir ortam olusturulmalidir.

e Hicbir seyden zevk almamaya baslayan birey profesyonel destek almalidir.

Ciddi bir sorun olan ve bireyin yasammin her alanini olumsuz yodnde etkileyen
anhedoninin varligi hususunda farkindaligin artirilmas: ve bireylerin profesyonel
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destek almalari, hem psikolojik iyilik hallerini hem de is hayatindaki basarilarin
iyilestirmelerine yardimci olmaktadir ve bu durum bireyin hayati icin 6nem arz
etmektedir.

Yoneticilerin anhedoni septomuna yakalanan bir ¢alisanmnin mutsuz bir birey oldugu
bilincine varmasi ayrica onem arz etmektedir. Mutsuzluk yasayan bir galisan, isletmeye
zarar verecek olumsuz tutum ve davramislarda bulunacaktir. Isi erteleme, ise gelmeme,
orgiitsel yalnizlik, orgiitsel yabancilasma, orgiitsel sinizm, sessiz istifa hatta isten
ayrilma niyeti olarak ifade edilen olgular, bu tutum ve davranislar arasinda sayilabilir.
Anhedoninin bu olumsuzluklara yol agabilme potansiyeli goz ontinde tutuldugunda,
yoneticilerin bu konuya gerekli 6nemi vermelerinin elzem oldugu ifade edilebilir.

Kaynakca

American Psychiatric Association. (1980). Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (Third Edition) DSM III, Washington.

Beauchaine, T. P., Klein, D. N., Knapton, E. & Zisner, A. (2019). “Anhedonia in
Depression: Mechanisms, Assessment, and Therapeutics”. In J. Quevedo, A. F.
Carvalho & C. A. Zarate (Eds.), Neurobiology of Depression: Road to Novel
Therapeutics, Academic Press, pp. 31-41. doi: 10.1016/B978-0-12-813333-0.00005-
6.

Bernardini, F., Scarponi, L., Attademo, L., Hubain, P., Loas, G. & Devinsky, O. (2020).
“Musical Anhedonia: A Review”. Journal of Psychopathology, 26(4), 308-316. doi:
10.36148 /2284-0249-389.

Blanchard, J. J., Collins, L. M., Aghevli, M., Leung, W. W. & Cohen, A. S. (2009). “Social
Anhedonia and Schizotypy in a Community Sample: The Maryland Longitudinal
Study of Schizotypy”. Schizophrenia Bulletin, 37(3), 587-602. doi:
10.1093/schbul/sbp107.

Cao, B., Zhu, J., Zuckerman, H., Rosenblat, J. D., Brietzke, E., Pan, Z., ... McIntyre, R. S.
(2019). “Pharmacological Interventions Targeting Anhedonia in Patients with
Major Depressive Disorder: A  Systematic Review”. Progress in
Neuropsychopharmacology & Biological Psychiatry, 92, 109-117. doi:
10.1016/j.pnpbp.2019.01.002.

Chapman, L. J., Chapman, J. P. & Raulin, M. L. (1976). “Scales for Physical and Social
Anhedonia”. Journal of Abnormal Psychology, 85(4), 374-382. doi: 10.1037/0021-
843X.85.4.374.

Cooper, J. A., Arulpragasam, A. R. & Treadway, M. T. (2018). “ Anhedonia in Depression:
Biological Mechanisms and Computational Models”. Current Opinion in
Behavioral Sciences, 22, 128-135. doi: 10.1016/j.cobeha.2018.01.024.

Culig, L. & Belzung, C. (2016). “Modeling Affective Symptoms of Schizophrenia”. In M.
V. Pletnikov & ]. L. Waddington (Eds.), Modeling the Psychopathological

Dimensions of Schizophrenia: From Molecules to Behavior, USA: Academic Press,
pp- 85-102. doi: 10.1016/B978-0-12-800981-9.00007-9.

Cetinkaya, A. S. (2019). “Orgiitlerde Monotonlugun Sinizme Etkisi”. Uluslararasi
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 67-78. doi: 10.18092/ulikidince.510456.

[55]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Ocak 2025, Cilt 16, Say1 1, Sayfa: 45-58
January 2025, Volume 16, Number 1, Page: 45-58

Der-Avakian, A. & Markou, A. (2012). “The Neurobiology of Anhedonia and Other
Reward Related Deficits”. Trends in Neurosciences, 35(1), 68-77. doi:
10.1016/j.tins.2011.11.005.

Fawcett, ]., Clark, D. C., Scheftner, W. A. & Gibbons, R. D. (1983). “ Assessing Anhedonia
in Psychiatric Patients: The Pleasure Scale”. Arch. Gen. Psychiatry, 40(1), 79-84.
doi: 10.1001/archpsyc.1983.01790010081010.

Feeny, N. C., Zoellner, L. A., Fitzgibbons, L. A. & Foa, E. B. (2000). “Exploring the Roles
of Emotional Numbing, Depression, and Dissociation in PTSD”. Journal of
Traumatic Stress, 13(3), 489-498.

Gard, D. E.,, Gard, M. G,, Kring, A. M. & John, O. P. (2006). “Anticipatory and
Consummatory Components of The Experience of Pleasure: A Scale Development
Study”. Journal of Research in Personality, 40(6), 1086-1102. doi:
10.1016/j.jrp.2005.11.001.

Gimbal, O. (2024). “Top 11 Reasons to Recognize Employees”. Web:

https:/ /bucketlistrewards.com/blog/reasons-to-recognize-employees/ (Erisim:
19.11.2024)

Glauber, I. P. (1949). “Observations on a Primary form of Anhedonia”. The
Psychoanalytic Quarterly, 18(1), 67-78. doi: 10.1080/21674086.1949.11925745.

Gordon, S. (2024). “What Is Anhedonia?”. Web: https:/ /www .health.com/anhedonia-
8418429 (Erisim: 10.11.2024)

Gontil, A. S. (2012). “Depresyon Tedavisinde Yeni Bakis Agilar1”. Journal of Mood
Disorders, 2, 1-5. doi: 10.5455/jmood.20120925164518.

Hall, A. F., Browning, M. & Huys, Q. J. M. (2024). “The Computational Structure of
Consummatory Anhedonia”. Trends in Cognitive Sciences, 28(6), 541-553. doi:
10.1016/j.tics.2024.01.006.

Harkness, K. L. & Monroe, S. M. (2016). “The Assessment and Measurement of Adult
Life Stress: Basic Premises, Operational Principles, and Design Requirements”.
Journal of Abnormal Psychology, 125(5), 727-745. doi: 10.1037 /abn0000178.

Harkness, K. L., Lamontagne, S. J. & Cunningham, S. (2022). “Environmental
Contributions to Anhedonia”. In D. A. Pizzagalli (Eds), Anhedonia: Preclinical,
Translational, and Clinical Integration, Switzerland: Springer, pp. 81-108. doi:
10.1007 /978-3-031-09683-9.

Ho, N. & Sommers, M. (2013). “Anhedonia: A Concept Analysis”. Archives of
Psychiatric Nursing, 27(3), 121-129. doi: 10.1016/j.apnu.2013.02.001.

https:/ /madalyonklinik.com/gundem/dopamin-nedir/ (18.11.2024)

Kademli, P. (2023). “Beynin ~ Odiill  Tusu:  Dopamin”.  Web:
https:/ / pelinkademli.com/beynin-odul-tusu-dopamin/ (Erisim: 18.11.2024)

Kesebir, S., Yildiz, H., Gogmen, D. ve Tezcan, E. (2015). “Snaith-Hamilton Hosnutluk
Degerlendirme Olgegi: Gecgerlik, Giivenilirlik, Toplumumuzda Psikometrik
Ozellikleri”. Cukurova Medical Journal, 40(2), 252-257. doi: 10.17826/ cutf.40986.

[56]



A= Calisma lliskileri Dergisi
A Journal of Labour Relations Dilek (")zdogan & Erdogan Kaygm

Krsteska, R. & Gerazova Pejoska, V. (2013). “The Association of Poor Economic
Condition and Family Relations in Childhood with Late-Life Depression”.
Psychiatria Danubina, 25(3), 241-247.

Mackin, D. M., Nelson, B. D. & Klein, D. N. (2021). “Reward Processing and Depression:
Current Findings and Future Directions”. In C. R. Martin, L. A. Hunter, V. B. Patel,
V.R.Preedy & R. Rajendram (Eds), The Neuroscience of Depression: Genetics, Cell
Biology, Neurology, Behaviour, and Diet, Academic Press, pp. 425-433. doi:
10.1016/B978-0-12-817935-2.00051-9.

Mclntosh, E., Gillanders, D. & Rodgers, S. (2010). “Rumination, Goal Linking, Daily
Hassles and Life Events in Major Depression”. Clinical Psychology and
Psychotherapy, 17, 33-43. doi: 10.1002/ cpp.611.

Murtoff, J. (2023). “Anhedonia”. Web:
https:/ /www .britannica.com/science/anhedonia (Erisim: 11.11.2024)

Myerson, A. (1946). “The Constitutional Anhedonic Personality”. American Journal of
Psychiatry, 102(6), 774-779. doi: 10.1176/ajp.102.6.774 .

Nelson, P. (2021). “Orgasm Disorders: Anhedonia”. Web:
https:/ /www.mazemenshealth.com/blog/orgasm-disorders-anhedonia/
(Erisim: 12.11.2024)

Richter, M. (2013). “A Closer Look Into the Multi-Layer Structure of Motivational
Intensity Theory”. Social and Personality Psychology Compass, 7(1), 1-12. doi:
10.1111/spc3.12007.

Richter, M., Gendolla, G. H. E. & Wright, R. A. (2016). “Three Decades of Research on
Motivational Intensity Theory: What We Have Learned About Effort and What We
Still Don’t Know”. In A. J. Elliot (Eds), Advances in Motivation Science, Academic
Press, pp. 149-186. doi: 10.1016/bs.adms.2016.02.001.

Romer Thomsen, K. (2020). “Anhedonia”. In V. Zeigler Hill & T. K. Shackelford (Eds),
Encyclopedia of Personality and Individual Differences, Switzerland: Springer, pp.
171-174. doi: 10.1007/978-3-319-24612-3.

Remer Thomsen, K., Whybrow, P. C. & Kringelbach, M. L. (2015). “Reconceptualizing
Anhedonia: Novel Perspectives on Balancing The Pleasure Networks in The
Human Brain”. Frontiers in Behavioral Neuroscience, 9, 1-23. doi:
10.3389/fnbeh.2015.00049.

Salazar, V. (2022). “Musical Anhedonia”. Web:
https:/ /www.thescientificteen.org/post/ musical-anhedonia (Erisim: 12.11.2024)

Serretti, A. (2023). “Anhedonia and Depressive Disorders”. Clinical
Psychopharmacology and Neuroscience, 21(3), 401-409. doi: 10.9758/cpn.23.1086.

Snaith, R. P., Hamilton, M., Morley, S., Humayan, A., Hargreaves, D. & Trigwell, P.
(1995). “A Scale for the Assessment of Hedonic Tone The Snaith-Hamilton
Pleasure Scale”. British Journal of Psychiatry, 167(1), 99-103. doi:
10.1192/bjp.167.1.99.

Su, Y. A. & Si, T. (2022). “Progress and Challenges in Research of the Mechanisms of
Anhedonia in Major Depressive Disorder”. General Psychiatry, 35(1), 1-6. doi:
10.1136/ gpsych-2021-100724.

[57]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Ocak 2025, Cilt 16, Say1 1, Sayfa: 45-58
January 2025, Volume 16, Number 1, Page: 45-58

Sanal Giingor, B. ve Glingor, A. (2024). “Major Depresif Bozuklukta Gen-Cevre
Etkilesimi”. Humanistic Perspective, 6(2), 240-265. doi: 10.47793 / hp.1350943.

Tetik, S. (2023). Orgiitsel Tiikenmislik. B. Hirlak (Editor), Orgiitsel Davrams Kavramlar
ve Aragtirmalari-I Iginde, Gaziantep: Ozgiir Yaymlari, s. 341-357. doi:
10.58830/ ozgur.pub79.c139.

Trostheim, M., Eikemo, M., Meir, R., Hansen, L., Paul, E., Kroll, S. L., ... Leknes, S. (2020).
“Assessment of Anhedonia in Adults With and Without Mental Illness: A
Systematic Review and Meta-analysis”. JAMA Network Open, 3(8), 1-14. doi:
10.1001/jamanetworkopen.2020.13233.

Uludag, G. (2019). “Is Stresi ve Motivasyon Iliskisine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”.
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 12(33), 411-439. doi:
10.14520/adyusbd.605567.

Varghese, B. P. & Raj, S. J. M. (2013). “Detrimental Influence of Occupational Anhedonia
on Depression : A Co-Relational Study”. Behavioural Research Review, 5(2), 1-6.

Watson, C. G. (1972). “Relationships of Anhedonia to Learning Under Various
Contingencies”. Journal of Abnormal Psychology, 80(1), 43-48. doi:
10.1037/h0033431.

World Health Organization. (1992). The ICD-10 Classification of Mental and Behavioural
Disorders: Clinical Descriptions and Diagnostic Guidelines, Switzerland.

Yavuz, N. (2018). Is-Yasam Dengesi Ile Is Stresinin Esnek Calisma Uygulamalar1
Baglaminda Incelenmesi (Ytuksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Isletme
Anabilim Dali, Istanbul). https:/ /tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi adresinden
edinilmistir.

[58]



