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Ozet

Yeni kamu igletmeciligi anlayis: geregi Milli Egitim Bakanlig1 internet
tizerinde kurdugu sistem ile hiyerarsinin alt basamaginda bulunan okul yéneti-
cilerine yetki devri saglayarak mali konularin kayit altina alindig: bir sistem ile
onlara eylemlerinin hesabini verme sorumlulugunu vermistir. Bu dogrultuda
egitim- 6gretim kurumlari icin ag tabanli bir gelir ve gider yonetim bilgi sistem-
inin gelistirilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye’de Egitimin
Finansmani ve Egitim Harcamalari Bilgi Yonetim Sistemini (TEFBIS)i hayata
gecirmistir. Sistem ile il, ilge ve okullar diizeyinde okullarin kaynak ttirlerine
gore gelir- gider envanterlerinin, 6grenciler igin yapilan egitim harcamalarinin
saptanmast amaglanmustir. Bir Ocak 2011 tarihinden beri kullanilan TEFBIS ile
ilgili olarak modiil kullanicis1 okul yoneticilerinin, gesitli sorunlarla kargilagtik-
lar1 saptanmugtir. Bu arastirma ile, modiil kullanicis1 okul yoneticilerinin sis-
teme bakig1 ve yagadiklar1 sorunlar tespit ederek, sistemin aksayan yonlerinin
ortaya konulmasina ve sistem ile ilgili sorunlarin ¢dziilmesine 1s1k tutulmasi
amaglanmustir. Arastirma, nitel arastirma deseninde gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin ihtiyag duydugu veriler, Ankara ili Cankaya, Sincan, Gélbagt ve
Yenimahalle ilgeleri ilkokul ve ortaokullarinda, sistemin ihdasindan beri dogru-
dan TEFBIS ile sorumlu tutulan okul yoneticileri arasindan “gesitlilik 6rnek-
leme” yaklagimina goére secilmis ve goniillii olarak arastirmaya katilan okul
yoneticilerinden “yar1 yapilandirilmis gériisme” yoluyla toplanmugtir.  Veriler
igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.
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19701i yallarda 6nce ekonomik ve teknolojik alanda baslayan, giderek politik-
ideolojik ve diger alanlara yayilan refah devletinin bunalimi ve bu baglamda ortaya
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gikan kriz, yonetim ve kamu yonetimine iligskin yaklagimlari da etkilemistir (Okmen
ve Canan, 2009, 139). 1980'li ve 1990’lh yillarda egemen olan yeniden yapilanma
arayiglar ile kiiresellesme, 6zellestirme ve deregiilasyon (serbestlesme) gibi neo- lib-
eral politikalar gelismis ve gelismekte olan tilkeleri etkisi altina almistir. Bu stireg
refah devleti uygulamasi iginde pazar alaninin genigletilmesi sonucunu dogurmus-
tur. Piyasa ekonomisinin yeniden 6nem kazanmasi siyasal ve kurumsal bir
doniigiimii beraberinde getirmigtir (Saylan, 2000, 12). Bu déniisiim, “yonetisim”
kavraminin dogmasinda énemli bir adim olarak goriilebilir.

Yonetisim kavrami 1989 yilinda yayimlanan Diinya Bankasi Raporuyla ortaya
atilmistir. OECD, bu kavrami 1992 yilinda benimsedigini ilan etmis, 1997 yilinda da
Birlesmis Milletler bu kavrami kullanmaya baslamis, son olarak kavram Avrupa
Birligi sozliigiine de girmistir (Giiler, 2003, 4). OECD’ye gore yonetisim, bir tilkenin
islerini yonetmesi icin gerekli olan politik, ekonomik ve yonetimsel yetki uygula-
malaridir. Kavramsal olarak yonetisim, yoneticilerin genel anlamda kurallar
biitiiniiyle yonetmesi olarak tanimlanabilir. OECD’nin baska bir tanimina gore de
yonetisim, yoneticilerin ellerinde yetki bulundurduklari, kural koyduklari, bu kural-
lara uymaya zorladiklar1 ve kurallar tizerinde degisiklik yaptiklari bir siiregtir.
Yonetisim kavramu, bir tilkenin gelisimi i¢in ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yone-
timinde giiciin uygulandig1 bi¢imi ele almaktadir (World Bank, 1992,1). Giindogan’a
gore (2007) yonetisimle beraber ¢ogulcu toplumsal yapinin, tekil bir gii¢ merkezinden
kaynaklanan karar ve uygulamalarla yonetilemeyecegi; merkezi karar alma ve uygu-
lama yetkisinin bir kisim paydaslarla paylasilmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Yeni yonetim siireclerine vurgu yapilmasi, yonetsel eylem ya da iglemin kararlagtiril-
mast ve yiiriitiilmesi, yetki ve sorumlulugun paylagilmasi, hesap verme yiikiim-
lultigii ile ilgili konularin giindeme getirilmesiyle tekil giic merkezli yonetim
anlayisindan uzaklagsilmasi uygulamalarina gidilmistir. Esasen yonetisimin mantigs,
davranigi kisitlamak ve kontrol etmek igin alternatif kurumsal formlar tarafindan kul-
lamilan mekanizmalarin sonuglart ve rasyonel tercih ile ugrasan politik ekonomi
kavramlarina dayanmaktadir. Zira basarih ¢iktilary, etkililigi ve etkenligi saglamak
i¢in kurumlarin, programlarin, eylemlerin nasil en iyi bicimde 6rgiitlenebileceklerini
anlamada politik ekonomi mantiginin biiyiik yararlar1 bulunmaktadir. Odak “en iyi
sistem performansi”dir (Denhardt ve Denhardt, 2007, 110). Goriildigii iizere
yonetisim kavramiyla paydas katilimu ile hesap verme yiikiimliligi, yeni kamu
yonetimi isletmeciligi icinde devletin politikalarinda kendisine yer edinebilmistir.

Bir¢ok yazar yonetigsimin kendisinin otomatik normatif bir cagrisim yap-
madig1 konusunda (Corkery, 1999, 12) hemfikirdir. Iyi yonetisimi olusturan ilkeler
tartismaya yol agmazlar gibi goriinebilmektedir. Ornegin kamu katilmi, ilkesel
olarak caziptir; ancak asirtya kagilmamalidir. Zira asirt kamu katilimi kitlenin politika
yapmasiyla sonuglanabilmekte; yetersiz bilgi ile hesapverebilirlik olmadan bireyler
karar alabilmektedir (Plumptre ve Graham, 1999, 11). Gériildiigii gibi iyi yonetigimde
kitle katilimini saglamak adina asiriya kagma, sorumlulugun iistlenilmesinde
hesapverebilirlige golge dugiirebilmektedir.
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1yi yonetisimin temel ilkelerinden biri de hesapverebilirliktir.
Hesapverebilirlik, kendisine sorumluluk verenlere karsi agtklama sunma ve sorumlu-
luklarin yerine getirilmesinin hesabini verme zorunlulugudur (Gray ve Jenkins, 1993,
55). Ladd’a gore (1996) ister Orgiitsel, ister egitimsel olsun, hesapverebilirlik sistemi,
hem liderlerin hem de takipgilerin kisisel sorumlulugu kabul etmelerinde istekli
olmalarina dayanmaktadir.

Baz1 gelismekte olan {ilkeler, kural tabanl biirokrasinin desteginden yoksun
kalabilmektedir. Hatta reform zihniyetine sahip liderler de, politika ifadelerini
eyleme geciren mekanizmalarin iglevsizlesmesi nedeniyle hedeflerini gercege
doniigtitrememektedirler. Bu gibi tilkelerde kamu sektoriinii daha etkili insa etmek
i¢in ilk adim, bu bosluklar1 kapatmak olmalidir. Bu dogrultuda uygulamaya gegirile-
ceginin garantisini vererek hiikiimet politikalarinin ve yasamin geregi kurallarin
glivenirligini yeniden inga etmek gerekir. Bu, kat1 biitge limitlerini ayarlamayi, onay-
lanan diger politikalar1 ve biitgeyi yiiriirliige koymayi, kaynaklarin kullanimin tah-
min edilebilir yapmay1, mali kaynaklarin kullanimu icin hesapverebilirligi olustur-
may1 ve personel kararlarinda politik patronaji engellemeyi igermektedir (World
Bank, 1997, 97). Buradan hareketle egitim hizmetlerinde de kaynaklarin kullaniminin
tahmin edilebilir olmasina ve mali kaynaklarin kullaniminda da hesapverebilirligi
saglamaya ihtiyag oldugu soylenebilir. Hangi okulun ne kadar mali kaynaga ihtiyact
oldugu okulun paydaslarinca bilinmeli ve sistem tarafindan kontrol edilebilmelidir.
Boylelikle hangi okula ne kadar bagis yapilacag: belirlenebilecektir. Tiim vatan-
daglarin kaliteli egitim hizmeti alabilmelerinin 6n kogullarindan biri, onlarin kay-
naklara esit bir bigimde ulasmalarindan ge¢gmektedir. Bulunduklar: ¢evrenin sosyo-
ekonomik dtizeyinden dolay1 bagis alamayan dolayisiyla kaynak sikintisi ¢eken
okullara, bu tiir problemleri olmayan okullarin bagislarinin bir kismu tiim 6grenci-
lerin egitim olanaklarindan esit faydalanabilmesi icin aktarilabilmelidir.

Yiiksek kaliteye yatirrm yapmak igin yetersiz mali kaynaklarin en iyi nasil
paylastirilacagina, 6grenciler icin genisletilmis 6grenme firsatlar1 ve desteklerinin
biitge kesintilerinden korumasina iliskin yoneticiler stratejiler gelistirmektedirler
(Smith, Roderick ve Degener, 2005, 222). Bu kapsamda Tiirk Egitim Sisteminde okul
yoneticilerinin okullarina kaynak yaratabilmek adina kermesler diizenlemekte
olduklari, Bakanlik yaptirimindan dolay1 kayit parasi alamayan okul yoneticilerinin,
ogrencilerin okullarina kayd: sirasinda okul arag-gereci getirmelerini sart kosarak
kaynak saglamaya ¢aligtiklar1 herkesin bilgisi i¢indedir. Ladd’a (1996) gore egitimde
hesapverebilirlik, 6ncelikle agik hedefler ve standartlar belirlemeden bagarilamaz.
Anderson’a (2005) gore egitimde hesapverebilirlikte temel amag, devlet okullarinda
saydamlig artirmak ve kaynaklarin etkili kullanimint saglamaktir. Hesapverebilirlik
ile okullar, aileler ve toplum arasinda saydam, acik, nitelikli ve verilere dayal1 bir
glven ortami kurulmaya calisiilmaktadir. Boylelikle okullara toplumun maddi ve
manevi desteginin saglanmasiyla egitimin kalitesinin de artacagi umulmaktadir (akt.
Balci, 2011).
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Geleneksel tekdtizelik yaklagiminin ters etkisi, ¢ok sayida biirokratik iglem
nedeniyle maliyetlerin artmasi, sorumluluk alanlariin ve sorumlularinin kaybolmasi
ve bunun da kamu yoénetimini hantal bir yapiya sokmasi ve kamu yoneticilerinin
biirokratik sistem iginde sikismasindan basarili performans goésterememesi gibi
sorunlar1 agmanin yonetsel yaklasimla miimkiin oldugunu ileri siiren iktisatgilar,
yoneticilere kaynaklarin kullanilist ve amaca ulasma konusunda esneklik taninmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Bu yaklasim, ulasilmak istenen amaclar1 ortaya koy-
duktan sonra genel bir biitgenin tahsis edilmesini ve yoneticilerin biitgenin nereye,
nasil harcanacag konusunda serbest birakarak sonugtan sorumlu tutulmasim
ongormektedir. Boylelikle bir taraftan yoneticilere yetkiler devredilip esneklik
olanag saglamirken diger yandan hesap verme sorumlulugu giiclendirilmeye ¢aligil-
maktadir (Yilmaz, 2001, 92- 93). Yonetici konumuna gelenlerin kendi aile biitgeleri
gibi, caligtiklar 6rgiitiin biitgesini yonetmede daha duyarli, daha tutumlu olmalar
beklenmektedir. Bunun igin egitim yoneticileri de, biitge yonetimi konusunda yeterlik
kazanmak zorundadir (Karakiitiik, 2012, 306).

Diinyada egitime kaynak saglamada genel olarak iki yaklasimin oldugu
gozlenmektedir. Bunlardan biri, egitimin gelirlerinin, kamu biit¢esinden saglanmasi
yaklagimi, digeri de egitimde parasal kaynaklarmn, yararlanan 6grenci ve ailelerden
saglanmasi yaklagimidir. ikinci yaklagim egitim hizmetinin serbest piyasa araciligiyla
sunumunu ongormektedir. Bu iki zit ucu temsil eden bu yaklasimlara, “karma finans-
man” olarak adlandirilan bir tiglinctistinii de eklemek miimkiindyir. Takdir edilir ki ikin-
ci, yani serbest piyasaci yaklasim, agirlikli olarak kamuca sunulan egitimin 6zellestir-
ilmesinin yolunu agmaktadir. Karma yaklagimin ise, kamu finansmanindan 6zel finans-
mana gegiste ara siire¢ olarak kullanuldigi anlagilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda temel egitimin, tiim ¢ag niifusuna kamuca sunulmasi gereken temel bir
egitim hakki oldugu belirtilmekle birlikte, uygulamada katki pay: ya da okullarda
toplanan diger gelirler yoluyla &zel finansmanin yolu agilmaktadir. Bu gelirlerin mik-
tarinin oldukga ciddi boyutlara ulasmasmdan dolay: Milli Egitim Bakanlig1, bu gelirleri
TEFBIS ile kayit altina alma cabas igine girmistir (Kurul, 2012, 179).

Tiirkiye’de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalar1 Bilgi Yonetim
Sistemi (TEFBIS) Projesi

“Yeni kamu isletmeciligi” anlayis1 geregi Milli Egitim Bakanligi internet
tizerinde kurdugu sistem ile hiyerarginin alt basamaginda bulunan okul yoneticiler-
ine yetki devri saglayarak mali konularin kayit altina alindig1 bir sistem ile onlara
eylemlerinin hesabini verme yiikiimliiliigii getirmigtir. Bu dogrultuda egitim- 6gre-
tim kurumlari icin ag tabanl bir gelir ve gider yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi
amactyla Milli Egitim Bakanlhi@ (MEB) adina 31/12/2006 ile 01/01/2009 tarihleri
arasinda “Tiirkiye’de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalar1 Bilgi Yonetim
Sistemi Projesi (TEFBIS)” yiiriitiilmiistiir (). MEB Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlhiginin (SGB) 31/12/2010 tarih ve 7729 sayili resmi yazisiyla, MEB’e bagl
okullarin tiim gelir ve harcamalarinin kayit altina alindig: sistem olan TEFBIS Projesi,
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TUBITAK Kamu Kurumlari Arastirma ve Gelistirme Projeleri Destekleme Programi
cercevesinde hayata gecirilmistir. Projenin 6ngérdiigii sistemin temel amaci,
Tiirkiye’de egitime yapilan ayni ve nakdi desteklerin belirlenmesi ve dogru yon-
lendirme ile ihtiya¢ duyulan bolgelerde kullanilmasidir ().

MEB Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhigimn 31/12/2010 tarih ve 7729
sayili resmf yazisina gore bu proje ile; il, ilge ve okullar diizeyinde okullarin kaynak
tirlerine gore gelir ve gider envanterleri, 6grenciye yapilan egitim harcamalari,
gercek ve giincel verilerle elektronik ortamda, iller, ilgeler ve okullar bazinda belir-
lenerek egitime saglanan kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, optimum
yatirimlara doniigtiiriilmesi ve egitimde firsat ile olanak esitliginin saglanmas: hede-
flenmistir. Bu kapsamda Bakanlik merkez, il, ilge ve okul yoneticilerinin kullanabile-
cekleri agik, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim bilgi sistemi olugturulmak isten-
mistir. Ad1 gegen resm{ yazida;

Bakanliga bagl tiim egitim kurumlarimn 1 Ocak 2011 tari-
hinden itibaren yapilan tim is ve islemlere ait verileri
adresinden TEFBIS Projesinde yer alan “Okul Aile Birligi
Modiilii”, “Doner Sermaye fgletmeleri Modiilii”, “Pansiyon
Biitceli Isletmeler Modiilii”, “Okul Oncesi Egitimi Modiilii”,
“Okullar Modiilii”, “Milli Egitim Miidiirliikleri Modiilii” ve
“Ozel Okullar Modiilii"ne her tiirlii gelir- gider (harcama)
ayni ve nakdi bagislar ile diger verileri sisteme gireceklerdir.

ifadesine yer verilmistir.

TEFBIS Modiilleri ile hedeflenenler asagida verilmigtir (MEB, 2009;
17/11/2011 tarih ve 7594 sayili MEB SGB resmi yazisi):

1. Bakanlik tarafindan tahsis edilen yillik biitge, gesitli kaynaklardan elde edi-
len nakdf ve ayni yardimlar ve doner sermaye gelirleri, gesitli ulusal ve ulus-
lar arast fonlar ile saglanan gelirlerin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve
raporlanmasi,

2. Kayit altina alinan kaynaklarin daha etkin ve verimli bir bigimde y6netilme-
si yoluyla egitimde firsat ve olanak esitliginin saglanmasi,

3. Agik seffaf ve hesapverebilir bir gelir ve gider bilgi sistemi olugturulmas,
Kurulacak seffaf siiregler sayesinde goniillii vatandag ve kurumlarin daha
fazla bagis yapmalarinin desteklenmesi,

5. Ulusal (TUIK gibi) ve uluslararas: kuruluglara (UNESCO, OECD ve EURO-
STAT gibi) egitim finansmamna iligkin verilerin zamamnda, giincel ve hizl
bir bi¢cimde saglanmasi,

6. Aragtirmacilar igin giincel ve analiz edilebilir egitim harcamalarina iligkin
verilerin tiretilmesi,
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Ogrenci basina yapilan harcamalarin belirlenmesi,

idarenin denetim islevini gerceklestirebilmesi i¢in kamu kurumlar: arasinda
bilgi paylasimina dayali, e-devlet amaglar: dogrultusunda bir sistemin olus-
turulmast.

TEFBIS Projesini hayata gecirmek icin ihtiyaglar dogrultusunda konuyla
ilgili tiim paydaglar1 kapsayacak ayrintili bir mevcut durum ve ihtiyag analizi, siireg
ve sistem tasarimu (idari, mali ve hukuki siire¢ler ve biligim stiregleri) ile siirecin ve
bu stireci destekleyen internet tabanli yazilim altyapisi gelistirilmis, uygulama ve
yayginlastirma faaliyetleri gerceklestirilmis ve sistem ile siire¢ egitimleri verilmistir
(MEB, 2009).

Ayrica TEFBIS kapsaminda internet tabanli olarak olusturulan yazilim prog-
ramini okul yoneticilerinin daha kolay kullanabilmeleri amaciyla modiillere iligkin
kullamiar kilavuzlart hazirlanmigtir. Adi gegen kilavuzlarda, egitim finansmani ve egi-
time yonelik harcama yapan kurum ve birimler igin gerekli kayit arabirimleri, kayde-
dilen bilgilerin goriintiilenmesi ve bu kayitlarin basili olarak alinmasin1 saglayan sis-
tem modiilleri ve nasil kullanilacag1 anlatilmigtir (MEB, 2009).

MEB Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligimin 31/12/2010 tarih ve 7729
sayili resmi yazisina gore, TEFBIS veri girigleri gorevi, okul midiiriiniin sorumlu-
lugunda okul aile birliginden sorumlu okul miidiir yardimcisina verilmistir.

MEB Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanliginin 17/11 /2011 tarih ve 7594 sayili
resmi yazisindan anlagildig1 iizere TEFBIS'e kantin, hali saha, otopark ve diger
isletilebilir alan ile bagis gibi okul aile birliklerinin tiim gelirlerinin, fatura, fis veya
tutanak karsilig1 okul aile birliklerinin tiim harcamalarinin, okullarin déner sermaye
gelirlerinin, okul &ncesi birimlerinin her tiirlii gelir ve giderlerinin veri girigleri yapil-
maktadir.

Siirecin igleyigine bakildiginda 6énce bagislar Okul Aile Birligi tarafindan
velilere duyurulmaktadir. Veliler, okul adina herhangi bir bankada agilmis hesap
numarasina {icretlerini yatirmaktadir. Alinan harcama kararlari, noter tasdikli karar
defterine yazilmaktadir. Okul Aile Birligi Yonetmeligi ile belirlenmis 6zel yetkili kisil-
er tarafindan para ¢ekilmekte ve gorevli komisyonlar aracihigiyla harcamalar yapil-
maktadir. Yapilan harcamalar, noter tasdikli igletme defterine kaydedilmektedir. Bu
defterler ve tiim dokiiman belirli araliklarla denetmenler tarafindan teftis edilmekte-
dir. Ayrica okulun gelir ve giderleri Sayistay tarafindan interaktif bir bicimde stirekli
denetime tabi olan TEFBIS’e girilmektedir (www.egitimbirsen.org.tr)

Yukarida belirtildigi tizere TEFBIS'te; Okul Aile Birligi Modiilii, Déner
Sermaye Isletmeleri Modiilli, Pansiyon Biitgeli Isletmeler Modiilii, Okul Oncesi
Egitimi Modilii, Okullar Modiilii, Milll Egitim Midiirliikleri Modiilii ve Ozel
Okullar Modiilii olmak tizere yedi modiil bulunmaktadir (MEB, 2009). Bu modiiller
ve bu modiillerde yapilan is ve iglemler agagida agiklanmistir
(www.lapseki.meb.gov.tr):
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TEFBiS’e Giris ve Okullar Modiilii

TEFBIS'e giris yapildiginda, kullamcmnin yetkili oldugu ilk agilis modiilii
olan Okullar Modiiltintin ana sayfasina yonlendirme yapilmaktadir. Okullar
Modiiliine, kuruma ait “Kurum Kullanict Ad1 ve Sifresi” ile giris yapilabilmektedir.
Bu modiilden okul bilgileri girisi, banka hesap bilgileri girisi, kullanici atama, listede
var olan cari bilgileri giincelleme ya da silme ya da ilgili listeye yeni kaynak tipi
ekleme, fatura islemleri, okulun yurti¢i ve yurt disi projeler kapsaminda elde ettigi
kaynaklari, personel gider ve 6demeleri, kirtasiye ve biiro malzemesi alimlari, temiz-
lik malzemesi alimi, enerji alimi ve demirbag alimi vb. gibi gider islemleri, hatal
kayitlar1 diizeltme islemleri, listeleme islemleri, raporlama islemleri yapilmaktadir.

Okul Oncesi Birimleri Modiilii

Okul Oncesi Birimleri Modiilii, okul 6ncesi birimlerinin gelir ve gider kayit-
larmin gergeklestirildigi modiildiir. Bu modiilden listede var olan cari bilgileri giin-
celleme ya da silme ya da ilgili listeye yeni kaynak tipi ekleme islemleri yapilmak-
tadir. Okul oOncesi, ana simift ve anaokullarinda 6grencilerin temel bakim
ihtiyaglarinin kargilanabilmesi igin alinan 6z bakim ticreti ve banka faiz geliri kay-
naklarindan gelir elde ederler. Dolayisiyla sistemde “Oz bakim {icreti” ve “Diger
Gelirler” olmak tizere iki ana tipte gelir kayd1 yapilir. Personel gider ve 6demeleri,
kirtasiye ve biiro malzemesi alimlari, temizlik malzemesi alimi, enerji alim1 ve demir-
bag alimu vb. gibi gider iglemleri, hatali kayitlar: diizeltme iglemleri, listeleme iglem-
leri, raporlama islemleri yapilmaktadir.

Okul Aile Birlikleri Modiilii

Okul Aile Birligi Modyiilti, okullarin okul aile birliklerinin gelir ve gider
kayitlarin1 gergeklestirdikleri modiildiir. Okul Aile Birlikleri Modiiliinde bulunan
gelir islemleri ayni ve nakdi bagislar ve yardimlar, isletilebilir alan gelirleri, kira
geliri, etkinlik organizasyon gelirleri, faiz gelirleri ve aktarim gelirlerinden olusmak-
tadir. Ayrica bu modiilden hizli bags islemleri, personel gider ve 6demeleri, kirtasiye
ve biiro malzemesi alimlari, enerji alimi, dayarnikl tiiketim malzemeleri ve demirbas
alimlari, yiyecek ve icecek alimlari, mal ve malzeme alimlari, hizmet alimlari, genel
giderler, bakim- onarim giderleri, 6grenci- hane halki ve diger yardimlar, kurumlara
yapilan aktarim ve &demeler, uluslararas: fon giderleri gibi gider iglemleri, hatal
islemleri diizeltme amaciyla gelir- gider diizenleme islemleri, listeleme igslemleri,
raporlama iglemleri, gelir ve gidere ait tahmini biitge girisi, listede var olan cari bilgi-
leri glincelleme ve silme ile listeye yeni kaynak tipi ekleme islemleri, biten bir yildan
sonraki yila devreden bakiye islemleri yapilmaktadir.

Doner Sermaye isletmeleri Modiilii

Bu modiil, déner sermaye isletmelerinin gelir ve gider kayitlarmnin gercek-
lestirildigi modiildiir. Bu modiilde listede var olan cari bilgileri giincelleme ve silme
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ile ilgili listeye yeni kaynak tipi ekleme iglemleri, gelir- gider iglemleri, hatali girigleri
diizeltmek i¢in diizenleme iglemleri ile listeleme islemleri yapilmaktadir.

Milli Egitim Miidiirliikleri Modiilii

Bu modiil, Milli Egitim Miidiirliiklerinin gelir ve gider kayitlarinin, il/ilge
Milli Egitim Midtirltiklerine bagl okullarin veri giris diizenlemelerinin, okullarin
pay aktarimlarinin takibinin ve gelir- gider kayitlarinin, okul /kurum kullanicilarimin
sifre ve kullanict atama ile yetkilendirme iglemlerinin yapildigt modiildiir. Bu mod-
iilde gelir islemleri, okul aile birligi aktarim geliri islemleri, pay aktarimi, bagis
aktarimi, genel giderler, kirtasiye ve biiro malzemesi alimlari, bakim- onarim gider-
leri, enerji alimi, personel gider ve 6demeleri, mal ve malzeme alimlari, hizmet alim-
lari, yiyecek- icecek alimlari, 6grenci- hane halki ve diger yardimlar gibi gider islem-
leri yapilmaktadir. Ayrica bu modiilden okul aile birligi tahmini biitge onay iglemleri
yapilmaktadir. Hatal1 iglemleri diizeltme amaciyla gelir- gider diizenleme islemleri,
aktarim gelir- gider diizenleme islemleri, okul islemleri diizenleme iglemleri, biten bir
yildan sonraki yila devreden bakiye islemleri, listeleme ve raporlama islemleri, var
olan cari bilgileri giincelleme, silme ve ilgili listeye yeni kaynak tipi ekleme iglemleri
yapilmaktadir.

Egitim Yoneticilerinin TEFBIS Tle Tlgili Karsilastig1 Sorunlar

TEFBIS'le ile ilgili sorunlari saptamaya doniik ampirik bir aragtirmaya rast-
lanamamasina karsin internet sitelerine yansimis TEFBIS'le ilgili okullarda yasanan
baz1 sikintilar saptanmigtir. Bu sikintilardan birisi de bir internet sitesinin 16/02/2013
tarihli haberine gore okul aile birlikleri iizerinde denetim hari¢ higbir yetkisi
kalmayan okul y&neticilerinin, TEFBIS veri girisini bir angarya olarak algilamalari,
verilen siire dolmasina ragmen TEFBiS’e saghikli veri girisi yapamamalaridir
(www.ikgmmeb.com). Diger bilgi yonetim sistemlerinde oldugu gibi TEFBIS'in de
egitimde hayata gegirilen kargiliksiz calistirma () ve angarya niteliginde oldugu (.tr,
www.egitimis.org.tr); ders dig1 zamanlarda da yogun bir mesai gerektirdigi; egitimin
piyasa iligkileri i¢ine gekilmesine neden oldugu elestirileri yapilmigtir (www.egitim-
sen.org.tr). Bir diger olumsuzluk ise bagka bir internet sitesinin 28/06/2011 tarihinde
yaptig1 bir haberde dile getirilmigtir. Haberde, MEB Strateji Geligtirme Bagkanliginin
milyonlarca 6grenci velisine TEFBIS'in tamamlandigina iliskin mektup gonderdigi,
mektuba “Hane Halki Egitim Harcamalar1 Anketi” eklendigi ve anket sonuglarinin
TEFBIS’e giriglerinin 6gretmenler tarafindan yapilacagmin mektupta yazdigi ifade
edilmistir. Haberde, Bakanligin, egitim- 6gretim faaliyetleriyle dogrudan ilgili
olmayan anket sonuglarinin otomasyona girislerini 6gretmene yaptirma hak ve yetk-
isine sahip olmadig1 ve angarya dayatmasini durdurmast gerektigi belirtilmigtir (,
www.egitimis.org.tr). 13/08/2011 tarihinde ayni internet sitesinde, velilerin yarutla-
malar: istenilen “Hane Halki Egitim Harcamalar1 Anketi”nin bastirilarak velilere
dagitilmasinin okullarin zaten kisitli olan biitgelerini zorladigina, dgrencilerin LYS
(Lisans Yerlegtirme Smnavi) telagina kapilarak okullarin kapanacag hafta, okula
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gelmemelerinden dolay1 tiim 6grencilere ulasilamadigina, okullar kapanmadan bir
an Once yanitlanmasi istenen anketlerin 6grencilere doldurtulmasiyla saglikli bilgi
toplanamadigina, okul yoneticiliginin “dilencilik ve evrak memurlugu” haline getir-
ildigine yer verilmistir (). Hane Halki Egitim Harcamalar1 Anketi 2013 yilindan
itibaren uygulanmamugtir. Egitim- Bir- Sen’in 27/10/2011 tarihli haberinde, Bakanlik
tarafindan gelistirilen ¢ok sayida projenin uygulanmasinda 6gretmenlerin ve yoneti-
cilerin veri memuru, anketdr, strateji uzmarnu gibi calistirilmasinin, onlarin asli gérev-
lerini yapmalarina engel oldugu; gelistirilen baz1 yararli projelerin ise uygulayicisinin
yonetici ve 6gretmenler olmamasi gerektigi; bu projelerin takibinin okullarda olustu-
rulacak ayr1 birimlerce yapilmasi gerektigi belirtilmistir (www.egitimbirsen.org.tr)

TEFBIS ile ilgili olarak dile getirilen diger bir sikint1 ise 09/02/2012 tarih ve
28199 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Okul Aile Birligi Yonetmeligi ile birlikte
okul yoneticilerinin okul aile birligi yonetim kurulu {iyeliginin sona ermesine rag-
men, gelir ve giderini okul aile birliginin takip ettigi bir sistemin sorumlulugunun
okul yoneticilerine yikilmasidir. By, ilgili yonetmeligin 23. maddesinde “Okul idaresi,
okul- aile birliklerinin gelir ve gider kayitlar ile diger mali islemlerini Bakanlik¢a
kurulan merkezi bilgi sistemine (TEFBIS) kaydeder.” olarak ifade edilmistir. Tlgili
yonetmeligin 18. maddesinde “Tiim harcamalar, birlik yénetim kurulunun karari ile
yapilir.” ifadesi yer almaktadir. Ayni yonetmeligin 12. maddesinde “Yonetim kurulu
sadece anne veya baba olan veliler ile istemeleri halinde okul yaptirarak Bakanliga
bagista bulunan hayirseverler arasindan segilen beg tiyeden olusur.” ifadesine yer
verilmistir. flgili yonetmeligin 27. maddesinde ise okul miidiiriiniin sorumluluguna
yer verilmistir. Bu maddeye gore okul miidiirii “Birligin yaptig: is ve islemlerin ilgili
mevzuata uygunlugunu denetlemek”ten sorumludur. Ozetleyecek olursak okul
yoneticileri harcama yetkisine sahip olmay1p okul- aile birliklerinin gelir- gider kayit-
lar1 ile mali iglemlerini TEFBiS’e kaydetmekten, okul miidiirti de ayrica birligin is ve
islemlerinin ilgili mevzuata uygun olup olmadigini denetlemekten sorumludur.

Bunlarla iligkili olarak bir internet sitesinin 19/02/2012 tarihli yazisinda,
Okul Aile Birligi Yonetmeliginin degistirilmesindeki asil mantigin okul yonetiminin
parasal konulardaki sorumlulugunu ortadan kaldirmak olduguna dikkat cekilmis;
yonetim kurulunda olmayan, gelir- giderlerin sorumlulugu tizerinde olmayan okul
yoneticileri ve sadece denetimle sorumlu olan okul miidiiriiniin TEFBIS kayitlarin-
dan sorumlu tutulmasimin yanlis ve diizeltilmesi gereken bir durum oldugunun alt1
¢izilmigtir (www.kamudanhaber.com).

Bagka bir sorun ise okul aidat1 olarak toplanan bagislarla ilgili kamuoyunda
olugturulmaya ¢aligilan yanlis anlagilmalardir. Egitim Bir- Sen’in 14/11/2012 tarihli
haberinde devletin okullara bir biitge ayirmadigi, MEB’in yo6netmeligi geregi
okullarin velilerden bagis alarak ya da benzeri yollarla okullara para girisi saglayarak
kendi ihtiyacini gidermeye calistig belirtilmigtir. Aidat ve bagisi okul yonetiminin
toplamadigy; bagist MEB’in kendi yayimnladig: yonetmeliklerle belirlenen ve her okul-
da kurulmasi zorunlu olan okul aile birliklerinin topladig: ifade edilmigtir (Www.egit-
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imbirsen.org.tr). Okul Aile Birligi Yoénetmeliginin “Birligin Gorev ve Yetkileri”
bagliginin 6. Maddesinin d fikrasinda “Okulun ihtiyaglarini kargilamak i¢in mal ve
hizmet satin almak, bu hizmetlere iligkin sosyal giivenlik primi, vergi ve benzeri
O6demelerin yapilmasim saglamak”, f fikrasinda “Okula yapilan ayni ve nakdi
bagislar1 kabul ederek kayitlarini tutmak, sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar
diizenlemek, sartli bagislari amacina uygun olarak kullanmak” ve g fikrasinda ise
“kantin ve benzeri yerleri islettirmek veya igletmek” ifadeleri yer almaktadir. Hgili
haberde yukarida sayilan biitiin islemlerin kanuna tabii standart islem oldugu, bag:s
ve aidatlarin kanun dis1 oldugu gosterilmeye calisilarak, popiilist bir yaklasimla okul
yoneticilerinin koseye sikistirilmaya ¢alisildigi, okul midiirlerini keyfi olarak para
topluyorlarmig gibi lanse etmekten vazgecilmesi gerektigi, biitlin bu islemlerin
yoneticiler tizerinde agir bir yiik oldugu ifade edilmistir (www.egitimbirsen.org.tr).

Diger yandan 18/10/2012 tarih ve 28445 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2013 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar
Kurulu Karar1 Eki'nin egitim boliimiinde, egitim kesimi i¢in yedi 6ncelik alinacag:
belirtilmistir. Bu 6ncelikler arasinda “Egitimde kalite, rekabet ve verimliligi artirmaya
yonelik olarak okullar1 merkeze alan bir idarf yapilanma ve biitge sistemine gegilecek-
tir.” 6nceligi dikkat gekmektedir. Bu 6ncelige ait 209. Tedbir’de “Tiirkiye’de Egitimin
Finansmani ve Egitim Harcamalar1 Bilgi Yonetim Sisteminin (TEFBIS) etkin sekilde
kullanim1 saglanacaktir.” ifadesine yer verilmistir. 2013 yili Aralik ay1 sonuna kadar,
onceden performans gostergeleri belirlenmis bir sistemle okullara performans yone-
tim sistemi kurulmas: éngériilmiistiir (). Buradan hareketle TEFBiS’in, okul
biitgelerinin e-denetimini saglamasi icin tasarlandigi ve egitimin kalitesinin artiril-
mast amaciyla okullarin hizmet standartlarinin belirlenerek Performans Yoénetim
Sistemine gegilecegi anlasilmaktadir.

Ozmen ve Yalgin (2011), TEFBIS ile seffafligin tam saglanabildigi takdirde,
okullarin bulunduklari mevkiinin sosyal ve ekonomik gelisim diizeyine gore, cevre
ve ailelerce desteklenebilecegini, dolayisiyla fakir bolgedeki okullarin, geregince
desteklenmedigi hakli elegtirilerine de yanit verilebilecegini; bagislara soguk bakilan
genelde diisiik sosyo-ekonomik bolgelerde bulunan okullara daha fazla finans
destegi saglanabilecegini ifade etmistir.

Okullar ve 11/Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan TEFBIS, iki y1li agkin
bir siiredir kullanilmaktadir. Bu siire TEFBIS sisteminin degerlendirilmesine de
yeterli bir siire olarak goriilebilir. Bu baglamda TEFBIS kullanicis1 okul yoneticilerinin
TEFBIS sistemine iligkin gortislerinin ve sisteme iligkin yasadiklar1 sorunlarin ortaya
konulmasimin, TEFBIS'in gelistirilmesine katki getirebilecegi diistiniilerek bu aragtir-
ma planlanmuistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Ankara ili Cankaya, Sincan, Gélbagi ve Yenimahalle
ilgeleri okul yoneticilerinin TEFBIS sistemine iliskin gortisleri ile yasadiklar1 sorun-
larin tespit edilmesidir. Bu amag gergevesinde su sorulara yanit aranmistir:

Okul yéneticileri TEFBIS'i,
1. Nasil 6grenmislerdir?
Biitiin halinde nasil degerlendirmektedirler?
Islevsellik acisindan nasil degerlendirmektedirler?

Gorsellik agisindan nasil degerlendirmektedirler?

Icerik agisindan nasil degerlendirmektedirler?

AU

Okul yéneticileri, TEFBIS’in Bagis Sorgulama kismini nasil degerlendirmek-
tedirler?

7. Okul yoneticilerinin, TEFBIS’e iliskin yasadiklari baglica sorunlar nelerdir?
Yontem

Aragtirma Deseni

Kamuda gorev yapan okul yoneticilerinin TEFBIS’e bakislarim ve sistemin
uygulamasinda karsilastiklar: sorunlari ortaya koyan bu arastirmada nitel tarama
deseni/ modeli kullanilmigtir. Nitel aragtirmalarda derine gidilerek yiizeyin altin-
dakini ortaya ¢ikarmak esastir (Kus, 2009, 78). Aragtirmada nitel arastirma desen-
lerinden de “olgubilim” deseni kullanilmigtir. Olgubilim deseni farkinda olunan
ancak derinlemesine ve ayrintili bir bicimde anlasilmayan olgulara odaklanmaktadir
(Yildirim ve Simgek, 2011, 72). Bu yaklasima goére davrams dis, objektif ve fiziksel
olarak betimlenen gergeklikten ¢ok, deneyim fenomeni tarafindan kararlastirilmak-
tadir (Balci, 2011, 30).

Calisma Grubu

Arastirmada, belirlenen amagclarin gerektirdigi veriler, 2013 Egitim- 6gretim
yili1 Ankara Il Cankaya, Sincan, Golbagi ve Yenimahalle ilgeleri sinirlari igcinde kamu-
da gorev yapan 10 okul yoneticisinden goriisme formu ile toplanmistir. Bu arastirma-
da amagh ornekleme yontemlerinden “maksimum gesitlilik 6rnekleme” teknigi
secilmigtir. Maksimum &rnekleme yaklagimi, hedef evrenin ¢esitli kesimlerinin;
ornegin, yas, kidem, mesleki deneyim gibi ¢alisma grubunda yansitilmasini éngéren
bir yaklagimdir. Calisma grubunun olusturulmasinda bu gesitlilik yansitilmaya
cahisilmustir. Bu cercevede TEFBIS modiilii kullanilmaya baslamadan once ve kul-
lanilmaya bagladiktan sonra okul yoneticiligine atananlar aragtirmaya dahil
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edilmistir. Farkli kidemlerden okul yoneticileri 6rnekleme dahil edilmigtir. Cankaya
Tlgesi okullar1 yéneticilerinden goriisme yapilan 6 okul miidiir yardimcisimin kidem-
leri 2- 14 y1l arasinda degismektedir. Sincan Tlgesi okullar yoneticilerinden 2 miidiir
yardimcist ile gorisiilmistiir. Midir yardimcilarinin kidemleri 2 yil ve 6 yildir.
Golbasi Tlgesi okullart yoneticilerinden 1 miidiir yardimaisi ile goriistilm{istiir. Miidtir
yardimcisinin kidemi 3 yildir. Son olarak Yenimahalle Tlgesi okul yéneticilerinden 1
miidiir yardimcisi ile gortistilmistir. Miidiir yardimcisinin kidemi 5 yildir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak, yari yapilandirilmis “TEFBIS’e
Tigkin Okul Yéneticilerinin Goériigleri ve Yasadiklar: Sorunlar” adh goriisme formu
gelistirilmistir. Goriisme Formu taslagi, TEFBIS modiilleri ile ilgili mevzuat, TEFBIS
hakkindaki makale ve benzeri yayinlarin taranmasi sonucunda gelistirilmigtir. Taslak
Form, TEFBIS modiilii kullanicisi iki okul yOneticisinin goriistine sunulmus, bu
dogrultuda forma son hali verilmistir. Kaynak okul y6neticileriyle (n= 10 okul y6neti-
cisi) bireysel gortisme yapilmustir. Gorlismeler, s6zii edilen okul yoneticilerinden ali-
nan izinle okul yoneticilerinin ses kayd1 yapilarak gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

“

Veri toplama araci ile toplanan veriler “ igerik analizi”ne tabi tutulmustur.
Icerik analizi, arastirmaci tarafindan tamimlanmis arastirma sorusu acisindan énem
arz eden anlam igerikleri tizerinde odaklasan bir arama ve tarama stratejisidir ve
amact metin igeriklerinin ortak yonlerini ortaya koymaktir (Frith, 2001'den akt.
Gokge, 2006,17- 18). Arastirma kapsaminda ses kayitlar1 metne dokiilmis, veriler
kodlanmig, temalar bulunmustur. TEFBIS’i bir biitiin olarak degerlendirme,
TEFBIS'in islevselligi, TEFBIS'in gorselligi, TEFBIS'in icerigi, TEFBIS'in bagis sorgu-
lama kismina iligkin verilerin analizi sonucu kodlar ¢ikarilmis; bu kodlar olumlu ve
olumsuz olarak kategorilendirilerek tablolagtiriimistir. Benzer sekilde TEFBIS'in gre-
nilmesi, TEFBIS’e iliskin yasanan sorunlara iliskin verilerden kodlar ¢ikarilarak tablo-
lagtirilmigtir.  Bazi okul yoneticilerinin ayni soruya birden fazla gortis belirttigi
goriilmiistiir. Veri analizinin gegerlik ¢alismasi olarak toplanan veriler kaynak okul
yoneticilerinin dogrulamasina sunulmus; metinde yer yer konuya iligskin kaynak kisi-
lerin dogrudan alintilarina bagvurulmustur. Veri analizinin giivenirligi i¢in de arastir-
macilarin iki ayr1 zamanda (bir aylik bir zaman araliginda) yaptiklar: kodlama ve
temalarin kargilagtirilmas: teknigi (Gokge, 2006) uygulanmigtir. Kodlama kontrolii
sadece tanimsal agikliga yardimci olmaz, ayrica iyi bir giivenirlik kontroltdiir.
Yaklasik % 80’e yakin gortis birligi aranmaktadir. Goriis birligi, kodlama semasinin
biiyiikltigtline ve cesitliligine baglidir. Arastirmaci, yeni ve paylasilmayan i¢goriiler
1s1ginda kodlarin anlamlarinin kendine 6zgiiliiliigtinden dolay: tikanma gosterebilir.
Kodlar yorumlandikga, bir arastirmaci disinda bagka arastirmacilar da kodlari
taradik¢a, kodlar esneklesecektir (Miles ve Huberman, 1994, 64). Miles ve
Huberman'in giivenirlik formiiliine gore bagimsiz gozlemciler arasi giivenirlik %
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70,2 bulunmustur. Bu oran, birbirinden bagimsiz iki aragtirmacinin bir aylik zaman
araliginda, olusturduklart kodlarin karsilagtirilmas: sonucu elde edilmistir. Bu
karsilagtirma, iki aragtirmacinin goriis birligine vardig1 kodlarin sayisinin, iki aragtir-
macinn goris birligine vardig1 kodlarin sayisinin ve gortis ayriligi yasadiklar: kod-
larin sayisinin toplamina béliintip 100 ile ¢arpilmasiyla bulunmustur

Formiil s6yle belirtilebilir:

GAU= GBk. / (GBk.+GAKk.)

GAU= Gozlemciler arasi uyum,

GBk.= Gortis birligine varilan kodlarin saysi

GAk.= Goriis birligine varilmayan kodlarin sayisi

Bulgular
Arastirmanin bulgulari, amag sorular1 bagliklar: altinda sunulmustur.
TEFBIS'i Bir Biitiin Olarak Degerlendirme

Okul yoneticilerin bir biitiin olarak TEFBIS sistemine iliskin goriisleri
Cizelge 1'de 6zetlenmistir.

Cizelge 1. Okul y&neticilerinin TEFBIS'i bir biitiin olarak degerlendirmelerine
iliskin gortisleri

Kodlar Frekans (n)

Olumlu | Denetimi/bilginin kontroliinii kolaylagtirmaktadur.

Hesapverebilirligi/ seffaflig1 saglamaktadir.

Bilgiye erisimi hizlandirmaktadir.

Okul biitgesini denklegtirememe sorununu ortadan kaldirmaktadir.

6
2
Kirtasiyeciligi onlemektedir. 2
2
1
6

Olumsuz | Miidiir yardimcilarinin Okul Aile Birligi tiyesi olmamalarina ragmen
miidiir yardimcilar,, sistemde gelir- gider islemlerini yapmakla
gorevlidirler.

Veri girisleri zaman almaktadir. 2

Cizelge 1’e gore okul yéneticilerinin gogu, TEFBIS'i bir biitiin olarak olumlu
degerlendirmektedir (n=13). Olumlu goriisler arasinda frekansi en fazla olan gortis
TEFBIS'in denetimi sagladigma ve bilginin kontroliinii kolaylastirdigina iligkindir
(n=6). Olumsuz gortsler arasinda frekansi en fazla olan goriis miidiir yardimcilarinin
Okul Aile Birligi iiyesi olmamalarina ragmen onlarin TEFBIS te gelir- gider islemleri-
ni yapmakla goérevli olmalarina iligkindir (n=6).
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Okul yoneticilerinin olumlu ve olumsuz goriislerine iliskin birer 6rnek
asagida verilmistir:

Olumlu gortis: Okullardaki harcamalarin, okullardaki
ekonomik girdi ¢iktilarin kontrolii igin gerekli. (MY5)

Olumsuz gortis: Bu yil Okul Aile Birligi Yonetmeliginde
yapilan degisiklikten sonra kimin girmesi gerektiginde sikinti
var. Nasil? Yonetmelik diyor ki Okul Aile Birligi Bagkani olur
ve biitiin igleri o yiiriitiir. Okul miidiirii sadece denetler. Bunu
Okul Aile Birligi Bagkanli§inin girmesi gerekiyor normalde
Tefbis’e. Oyle bir sorumlulugu vermek de veli oldugu icin
biraz istemiyorlar isin agi$1. Burada soyle bir tezatlik oluyor.
Okul Aile Birligi Bagkan gelir- gideri defterini tutuyor, yapiy-
or, ediyor fakat sisteme giren miidiir yardimcisi. Bu ciddi bir
sorun. Sistemde adi ¢ikan kim? Miidiir yardimcist ama o
sadece bilgileri giriyor. Isin sorumlusu kim? Okul Aile Birligi
Bagkani. Hesapverebilirlik ona aitken evrak iizerinden, bilgisa-
yar iizerinde hesapuverebilirlik bende. Bu ¢ok ciddi bir sikinti.
Simdi hangisi hesap verecek? Yonetmelige gore ben vermeye-
cegim ama ben girmisim. Orada imza kisminda benim adim
¢tkryor. Diizenli yapmadigr zaman da velinin yaptirimi yok.
Bu ciddi bir sikint1 (MY3).
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TEFBIS’in Islevselligi

Okul yoneticilerinin TEFBIS'in ne denli islevsel olduguna iliskin goriigleri
Cizelge 2'de 6zetlenmistir.

Cizelge 2. Okul yéneticilerinin TEFBIS'i islevsellik agisindan deger-
lendirmelerine iliskin gortisleri

Kodlar Frekans (n)

Olumlu | Okul Aile Birligi ve Okul Oncesi Egitim gelir- giderlerinin ayr1 islen- | 3
mesi nedeniyle ayr1 modiiller kullanilmaktadr.

Sistem is ve iglemlerde hizlidir. (6r. rapor alabilmede, bilgiye ulaga- | 2
bilmede vb.)

Sistemde Okul Aile Birligine yetki verilebilmektedir.

Sistem, Mernis sistemine entegredir.

Hatalarda ge¢mise doniik silme islemi yapilabilmektedir.

[S R N

Olumsuz | Sistem baz is ve islemler yapilirken hata vermektedir. (6r. Direkt
rapor ¢iktis1 alamama, rapor sayfasin1 Word’e yapistirarak alabilme,
Gelir- gider listesini Excel’e aktarirken sistemin hata vermesi vb.)

Sisteme girilmis olan yanlis bilgiyi diizeltirken biirokratik agamalar- | 3
dan gecilmektedir.

Sistem yavas calismaktadir.

Sistem karmagiktir.

Bazi harcamalarin var olan kalemlerden hangisine koyulacagi bili- | 2
nememektedir.

Zaman alic1 is ve islemleri yapmak zorunda kalinmaktadir (6r. 2
Giderlerin KDV’sini hesaplamak, gelirlerin net karimni girmek yeri-
ne briit kar1 girip hazine, il, ilge aktarim paylarint hesaplamak) .

Belli bir siireden sonra geriye doniik islem yapilamamaktadir.

Bilgisayar okuryazari olmayanlar kolay kullanamamaktadir.

Sistem, bankacilik sistemine entegre degildir.

Sisteme her bir bagisin tek tek girilmesi zaman almaktadir.

Baz sirket isimlerini sistemde bulmada giicliik yasanmaktadur.

[ I Y B e ) R

Sistem, bazi harcama kalemlerine ayrinti yazacak bigimde tasarlan-
mamigtir.

Bazi kimlik numaralarina ait 6grenci bilgilerini ekrana getirmekte |1
zorluk yasanmaktadir.

Gegmise doniik harcamalar sistemde goriilmemektedir.

Raporlama sistemi kullanigsizdir. 1

Cizelge 2'ye bakildiginda okul yoneticilerinin cogu TEFBIS'i islevsellik agisin-
dan olumsuz olarak degerlendirmektedir (n=24). Olumsuz goriisler arasinda frekansi
en fazla olan gorisler, sistemin bazi is ve iglemler yapilirken hata vermesine (n=3),
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sisteme girilmis olan yanlis bilgiyi diizeltirken biirokratik asamalardan gecilmesine
(n=3) ve sistemin yilsonlarinda yavas ¢alismasina (n=3) iliskindir. Olumlu gortsler
arasinda frekansi en fazla olan goriis ise farkli okul tiirlerini barmndiran egitim
kurumlarinin gelir- giderlerinin ayr1 igslenmesi nedeniyle ayri modiiller kullanil-
masidir (n=3).

Okul yoneticilerinin olumlu ve olumsuz goriislerine érnekler asagida ver-
ilmigtir:
Olumlu goriis: Okul 6ncesi ve okul aile birligi olarak da ayril-
mast ¢ok mantikly ¢iinkii bunlarin igletme defterleri de ayr
tutuldugu icin burada da hesabin ayri tutulmast iyi olmus.
(MY10)

Olumsuz goriis: Gelir ve gider tiim liste dedigim zaman o
listeyi alirken yani bunu Excel’e aktarmada filan bazi hatalar
goriiyorum. Ornegin Excel’e aktarirken bazi verilerin okuna-
maz oldugunu, bir karisiklik oldugunu goriiyorum. (MY4)

Olumsuz goriis: Iice milli egitime yaziyorsun. Iice milli
egitim, il milli egitime yaziyor, sonra bekliyorsun aylar, yillar..
Belki bu unutuluyor falan derken ¢ok basit bir iglem.
Atwyorum noktayr virgiil yapacaksin veya sifirt bir yapacaksin,
onu yapmak icin aylarca bekliyorsun. (MY3)

Olumsuz goriis: TEFBIS ile ilgili girislerde senenin sonunda
cok sikintt yaswjoruz. Aralik ayinda mesela. Aralik ayindaki
giriglerde siirekli sistemden atiyor. Sistem ¢ok yogun oluyor.
(MY1)

TEFBIiS’in Gorselligi
Okul yoneticilerinin TEFBIS'in gorselligi hakkindaki goriisleri Cizelge 3'te
Ozetlenmistir.

Cizelge 3. Okul yoneticilerinin TEFBIS'i gorsellik acisindan degerlendirmeler-
ine iligkin gortigleri

Kodlar Frekans (n)
Olumlu Tasarimiyla ilgili bir sorun olmamasi 1
Iyi olmas1 1
Olumsuz | Renksiz olmasi 2
Parasal konular igerdigi igin sikic1/i¢ karartict olmast 2

Tiim modiillerin ayn1 renk olmasinin karigikliga neden olmasi 1

Sembol, sekil yerine agiklama yigin1 olmast 1
Tlgi gekici olmamast 1
Yazi karakterlerinin kiigiik olmasi 1
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Cizelge 3’e bakildiginda okul yoneticilerinin ¢ogu, TEFBIS'i gorsellik agisin-
dan olumsuz olarak degerlendirmektedir (n=8). Olumsuz goriisler arasinda frekansi
en fazla olan goriisler, sistemin renksiz olmasima (n=2) ve parasal konular: icerdigi
icin sikic1/i¢ karartici olmasima (n=2) iligskindir. Ote yandan TEFBIS'in tasarimiyla
ilgili bir sorun olmamas: (n=1) ve tasariminin iyi olmast (n=1) olumlu goériiglerdir.

Okul yoneticilerinin olumsuz goriislerine iligkin 6rnekler asagida ver-
ilmigtir:
Olumsuz goriis: Renk ve diizen olarak biraz daha gorsel ola-
bilir diye diigiiniiyorum. Genelde canli renkler pek yok gibi.
Daha dikkat ¢ekici, daha ilgi cekici e-okuldaki gibi bir dizayn
olabilir. (MY8)

Olumsuz goriis: Parasal igler bana her zaman siyah olarak
gelir. I¢ karartici olarak gelir. (MY7)
TEFBIS'in igerigi
Okul yéneticilerinin TEFBIS'in igerigi hakkindaki goriigleri 6zet olarak
Cizelge 4'te 6zetlenmistir.
Cizelge 4. Okul yoneticilerinin TEFBIS'i ierik agisindan degerlendirmelerine
iliskin gortisleri

Kodlar Frekans (n)
Olumlu Thtiyact karsilamaktadir. 4
Icerik ayrintih tasarlanmistir. 3
Olumsuz | Icerik asir1 ayrintilidir. 1
Bazi harcamalarin sistemde kargiligi bulunmamaktadir. | 1

Cizelge 4’e gore okul yoneticilerinin cogu, TEFBIS'i igerik agisindan olumlu
olarak degerlendirmektedir (n=7). Olumlu goriisler arasinda frekansi en fazla olan
gortis, TEFBIS'in ihtiyac1 karsiladigina (n=4) iliskindir. Ote yandan igerigin asiri
ayrintili olmasi (n=1) ve bazi harcamalarin sistemde kargiliginin bulunmamasi (n=1)
olumsuz goriiglerdir.

Okul yoneticilerinin olumlu goriiglerine iliskin 6rnekler asagida verilmigtir:

Olumlu gortis: Gelir iglemlerinin altinda bize bagislar,
yardimlar, isletilebilir alan gelirleri, kira gelirleri, etkinlik ve
organizasyon gelirleri, faiz gelirleri, aktarim gelirleri gibi
kalemler altimda gelirler verilmis zaten. Bizim de bunu zaten
okula gelir altinda yapabilece§imiz bunlar var en fazla. Bunlar
dogru olarak tespit edilmis ve ihtiyacimizi karsiliyor. (MY2)

Olumlu goris: Genel hatlari itibariyle bulunan modiiller
okul miidiirlerini iglerini goriiyor. (MY8)
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TEFBIS’in Ogrenilmesi
Okul yoneticilerinin TEFBIS'i nasil ogrendiklerine iligkin goriisleri Cizelge
5’te 6zetlenmisgtir.
Gizelge 5. Okul yoneticilerini TEFBIS'i nasil 6grendiklerine iliskin goriigleri

Kodlar Frekans (n)
Diger miidiir yardimcisinin rehberliginde 4
Seminere katilarak 4
Deneme- yanilmayla 4
Sistem ile ilgili doktimanlar1 okuyarak 2
e-0grenme modtltnt kullanarak 1

Cizelge 5e bakildiginda okul yoneticilerinin ¢ogu, TEFBIS'i diger okul
miidiir yardimasinin rehberliginde (n=4) ve seminere katilarak (n=4) 6grenmistir.
Okul yoneticilerinin TEFBIS'i nasil 6grendiklerine iliskin goriislere 6rnek-
lere agsagida verilmistir:
Daha 6nceki miidiir yardimcimiz TEFBIS kursuna gitmisti. O
gosterdi. (MY1)
Tlge milli egitim miidiirliigiiniin gorevliler tarafindan TEFBIS
ile ilgili bir seminer diizenlenmigti 2 giin. Ona katildik, serti-
fika aldik vs. oradan ogrendik. (MY6)
TEFBIS’in Bagis Sorgulama Kismi1
Okul yoneticilerinin TEFBIS'n bagis sorgula kismina iliskin goriisleri Cizelge
6’da topluca verilmistir.
Cizelge 6. Okul yoneticilerinin TEFBIS'in Bag1s Sorgulama kismini nasil deger-
lendiklerine iliskin gortisleri

Kodlar Frekans (n)
Olumlu Hesapverebilirligi/ seffafligi saglamaktadir. 5
Velinin yaptig1 bagislart gérmesini saglamaktadur. 4
Velinin okulu desteklemesini saglamaktadir. 1
Olumsuz | Veliler “Bagis Sorgulama” ile ilgili degiller. 2
Veliler makbuz almakta diretmektedirler. 1
Veliler makbuzu yeterli gérmektedirler. 1

Cizelge 6'ya gore okul yoneticilerinin ¢ogu, velilerin giris yaptiklar: Bagis
Sorgulama kismuni olumlu olarak degerlendirmektedir (n=10). Olumlu goriigler
arasinda en fazla frekansa sahip olan goriis, Bagis Sorgulama kisminin, hesapvere-
bilirligi / seffaflig1 sagladigina (n=5) iliskindir. Olumsuz goriigler arasinda en fazla
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frekansa sahip olan goriis ise velilerin Bagis Sorgulama ile ilgili olmadiklarina (n=2)
iligkindir.
Okul yoneticilerinin olumlu ve olumsuz goriislerine iligkin birer 6rnek

asagida verilmistir:

Olumlu goriis: Tipk: maliyedeki bir memur gibi ya da baska

alanlardaki ¢aliganlar gibi yaptigimz isin seffaf olmasini,

hizmet gorenlerin bilmesi agisindan olumlu karsiliyorum.

Zaten normalde TEFBIS modiiliine gore, okul aile birligi

yonetmeligine gore her ii¢ ayda bir gelir ve giderlerin, icmal-

lerin velilerin gorebilecegi bir yerde olmast gerekiyor, arti

velilere mektup olarak gonderilmesi gerekiyor. (MY7)

Olumsuz goriis: Biz millet olarak ¢ok hesap sorar tarz bir
yapinz yok. Okul aile birligi toplantilarinda goriiyoruz, gelir-
gider agiklaniyor. Bu nedir diye soran yok. Bir an evvel bitsin
diye millet sey yapwyor. Onun igin ben hi¢ zannetmiyorum
higbir okul tarafindan kullamildigimi. Kimse de sormaz ama
ortalikta bir sey dolagirsa “yok efendim miidiir para yedi, su
para yiyor.” O zaman bir bakmigsin o hicbir sey sormayanlar
o giine kadar oraya gelmeyenler ellerinde dilekgelerle gelir,
giderler. Onun icin onun kullamldigimi diigiinmiiyorum
hicbir yerde. (MY9)

TEFBIS’e iliskin Yasanan Sorunlar
Okul yoneticilerinin TEFBIS’e iliskin yasadiklar1 bagslica sorunlar Cizelge
7’de verilmistir.
Cizelge 7. Okul yoneticilerinin TEFBIS’e iliskin sorun olarak adlandirdiklart
gortsler

Kodlar Frekans (n)

Bakanligin egitim finansmam politikasindan kaynaklanan sorun-

lar bulunmaktadir. 4
Okul Aile Birligi tiyelerinin olumsuz davrams ve tutumlar: N
bulunmaktadir (bilgi eksikligi, katilim gostermeme)

flkokul ve ortaokulun birlikte oldugu egitim kurumlarinda iki 1
ayr1 modiilde islem yapmanin zorlugu bulunmaktadir.

Mali konularla ilgili olarak diizenli hizmet ici egitim diizenlen- 1

memektedir.
Yeni yaklagimlar okullarin bir ticari igletme olarak algilanmasmna | 1
neden olmaktadir.

Okul dontistimiinde biitgelerin aktarilmasindan kaynakli sikinti- | 1
lar yagsanmusgtir.
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Cizelge 7'ye gore okul yoneticilerinin TEFBIS’e iliskin gordiikleri sorunlarin
baginda Bakanhigin egitim finansmanindan kaynaklanan sorunlar (n=4) ve Okul Aile
Birligi iiyelerinin olumsuz davramg ve tutumlarinin yaratti1 sorunlar (n=3) gelmek-
tedir.

Okul yoneticilerinin TEFBIS' iliskin yasadiklari sorunlara verilen 6rnekler
sunlardir:

Ben isterdim ki TEFBIS 'te gelir kalemi olarak tek bir gelir kale-
mi olsun: Milli Egitimden aktarilan biitce. Onun disinda veli-
den su kadar gelir, su kadar bagis gibi gelirler olmasin iste-
mezdim o modiiliin icerisinde. Zaten anayasamizin 42. mad-
desinde temel egitimin parasiz ve zorunlu oldugu yazar.
(MY7)

Birgok okulda okul aile birliginin tiyelerinin bulunmas: dahi
zor olabiliyor.. Veli profilinden kaynaklanabiliyor okula olan
bakis agisindan, bilgisizlikten.. Ayda bir kere veya iki- ii¢ ayda
bir okula ugrayan bir okul aile birligi o okulun ne gibi bir
eksiginin oldugunu tahmin etmesi zor olur.. Bazi okullar var
ki okul aile birligini dahi toplaytp genel kurulunu dahi yap-
makta giicliik gekiyor. (MY10)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Giintimiiz diinyasinda bilgisayara dayali bilgi sistemleri i¢inde “finansal
izleme planlama” ve “6grenci kayitlar1”, en yaygin olarak kullanilanlarin baginda
gelmektedir (Bisaso, Kereteletswe, Selwood, ve Visscher, , 2008, 666). Tiirk Egitim
Sisteminde de TEFBIS, ILSIS, e-okul gibi siklikla kullanilan Milli Egitim Bakanliginin
tim okullarinda kullanilan bir yénetim bilgi sistemidir. Bu ¢alisma, okul yo6netici-
lerinin TEFBIS'i nasil 6grendikleri, bir biitiin halinde nasil gérdiikleri, ayrica da
islevsellik, gorsellik, icerik agisindan nasil degerlendirdikleri, TEFBIS'in bag1s sorgu-
lama kismimi nasil bulduklar1 ve TEFBIS'e iliskin yagadiklar1 sorunlari tespit etmek
amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin temel sonuglarina gore;

Okul yéneticileri TEFBIS'i, denetim mekanizmasi olarak gormekte ve
TEFBIS'in bilginin kontroliinii yani okulun gelir- giderinin kontroliinii sagladigimi
diisiinmektedirler. Diger yandan okul yoneticileri, miidiir yardimcilarinin okul aile
birligi tiyesi olmamalarina ragmen, sistemde gelir- gider islemlerini yapmakla gorevli
olmalarint olumlu kargilamamaktadirlar. Bu aragtirma bulgusunu, bir internet haber
sitesinde 19/02/2012 tarihinde yer alan; gelir- giderlerin sorumlulugu tizerinde
olmayan okul yoneticileri ve sadece denetimle sorumlu olan okul miidiiriiniin TEF-
BIS kayitlarindan sorumlu tutulmasinin yanhs ve diizeltilmesi gereken bir durum
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oldugu goriisii desteklemektedir (). Bu kapsamda okul yoneticilerinin TEFBIS'i bir
angarya, bir yiik olarak gordiikleri; zaman alict bulduklari saptanmistir. Egitim-
Sen’in ve Egitim- Ig’in internet sitesinde de yer alan; TEFBIS'in ders dis1 zamanlarda
yogun mesai gerektirdigine, maddi karsiliksiz bir ¢alistirma, angarya olduguna
iligkin sdylem, aragtirma bulgusunu desteklemektedir (.org.tr, www.egitimis.org.tr).

Okul yoneticileri TEFBIS te rapor ¢iktist alamamakta, bunun igin kendiler-
ince baz1 yol ve yontemler gelistirmektedirler. Raporlamak istedikleri sayfayr Word'e
yapistirip ¢iktisint almak, bu yollardan birisidir.

Okul yoneticileri, TEFBIS’e girdikleri yanhs bilgiyi diizeltmenin uzun
zaman aldigini ¢iinkii hata diizeltilirken biirokratik agsamalardan geg¢ildigini belirt-
mislerdir. Ayrica okul yoneticileri sistemin 6zellikle yil sonunda yavas calistigini
bildirmiglerdir. Benzeri giigliikleri yabanc iilke egitimcilerinin de yasadig1 anlagil-
maktadir.  Visscher, Fung ve Wild (1999) tiim kamu ilkdgretim ve ortadgretim
okullarini, Hong Kong Egitim Departmanina baglayan Okul Yonetimi Sistemi
(School Administration and Management System- SAMS) ile ilgili olarak okul yéneti-
cilerinin, artan veri kayd: ve/veya etkisiz veri isleme siireclerinden dolay1 SAMS'1n
getirdigi is yiikii ve stresten sikayetci olduklart sonucuna ulagmislardir. Okullarda
kullanilmakta olan y6netim bilgi sistemlerinden e-okul’da da sistem kaynakli teknik
hatalar yasandig1 bulunmustur (Demirli, Demirkol ve Varol, 2011, 40).

Okul yoneticileri, TEFBIS’i, gorsellik agisindan renksiz bulmakta; ayrica
parasal konular sikici olarak algilamaktadirlar. Okul yéneticileri, TEFBIS'in iger-
iginin, ihtiyaglarim karsiladig: goriisiindedirler.

Okul yoneticileri, TEFBIS'i kullanmay1, oncelikle diger miidiir yardim-
cillarindan, sonra da il milli egitim miidiirltiklerinin TEFBIS ile ilgili diizenledigi sem-
inerlere katilarak 6grenmislerdir.

Okul yoneticileri, okullarinda hesapverebilirligin sagladigim velilere géster-
mek amaciyla bagis sorgulamanin velilerce kullanilmasini 6nemli bulmakta; ancak
velilerin bagis sorgulama ile pek ilgilenmediklerini diistinmektedirler.

Okul yoneticileri, Bakanligin egitim finansman1 politikasindan kaynaklanan
sorunlar oldugu goriisiindedirler. Bu cercevede okul yoneticileri, bagis toplan-
masinin yasak oldugunu, fakat okulun bagislardan baska gelirlerinin olmadigini,
giderlerinin ¢ok ¢esitli ve kayit altina alinmasi gereken giderler oldugunu ifade
etmislerdir. Okul yoneticileri bu baglamda, Anayasanin 42. maddesine gore temel
egitimin parasiz ve zorunlu oldugunu belirterek tek bir gelir kalemi olmasini, onun
da Bakanliktan okullara aktarilan biitce olmasi gerektigini belirtmislerdir. Okul
yoneticileri TEFBIS ile ilgili 6nemli bir sorun olarak okul aile birligi iiyelerinin okulun
gelir- gider is ve islemleriyle ilgilenmedikleri ve velilerin okul aile birligine katilimda
isteksiz olduklarin dile getirmislerdir.
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Bu sonuglar aragtirmanin 6nerilerini de igsaret eder niteliktedir. Belki de en
gerekli Gneri, arastirma sonuglarina gore TEFBIS'in yeniden diizenlenmesidir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin TEFBIS’i dgrenmelerinin, sistemli hizmet i¢i program-
larla saglanmasi, Bakanligin TEFBIS uygulamalarini zorlastiran finansman poli-
tikalarinin yeniden diizenlenmesi, bagis sorgulama sisteminin énemine ve kullanimi-
na velilerin katillmimn 6zendirilmesi girisimlerinde bulunulmas: diger Oneriler
olarak yer alabilir. Onemli bir ¢neri de TEFBIS sisteminin daha saglikli deger-
lendirilmesi ve gelistirilmesine veri tiretmek tizere benzeri arastirmalarin TEFBIS
paydaglarinin kapsandig1 daha genis bir katilimla aragtirilmasidur.
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VIEWS AND THE PROBLEMS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS ON INFORMATION
MANAGEMENT SYSTEM OF EDUCATION
FINANCING AND EDUCATION EXPENSES IN
TURKEY (TEFBIS)*

Ali BALCI*

inci OZTURK**

Abstract

According to new public management understanding, Ministry of
National Education (MONE) gives accountability of their activities in a system which
keeps the financial subjects to school administrators who are at the lowest step of
hierarchy by providing authority delegation in a system established on internet.
Accordingly, with the purpose of developing a net based income and cost manage-
ment information system for educational institutions, MONE activates Information
Management System of Education Financing and Education Expenses in Turkey
(TEFBIS). It is aimed by this system to determine income-cost inventories according
to the source types at the level of province, township and schools, and the education
expenses for the students. It is determined that there are certain problems related to
TEFBIS which is used since 01/01/2011 faced by school administrators as module
users. It is aimed with this study to determine the problems and views of module
users’ school adminstrators, the defective points of system and lighten the solving of
the problems in the system. The research is carried out in qualitative research design.
The required data for the research are gathered according to “diversity sampling”
approach among the school administrators who are responsible directly from TEFBIS
since the constitutive of system in the primary and secondary schools in townships of
Cankaya, Sincan, Gélbagi and Yenimahalle in Ankara province, and data collected
through “semi-structured interview” from the school managers who joined the
research voluntarily. Data analysed by content analysis. It is inferred from the analy-
sis that school adminstrators accept TEFBIS as an audition mechanism, they think
that TEFBIS provides the control of information, the correction of the wrong data they
enter into TEFBIS takes long time than they think as a result of bureaucratic processes,
and they think that there are problems arising from the education financing policy of
MONE. Moreover, it is inferred that content of TEFBIS provides the needs of school
managers; the members of Parent Teacher Association do not deal with the income-
expense works and processes of the schools.

Keywords: TEFBIS, accountability, education expenses
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