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OZET

Bu ¢alisma, entelektiiel sermayenin is goren performansi tizerindeki etkisini ve bu etkiyi ¢alisan memnuniyeti
odakl bir faktor olan ig tatmini araciligiyla incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiirde entelektiiel
sermayenin isgoren performansina etkisini ele alan calismalar bulunmakla birlikte, bu etkiyi aract
mekanizmalar tizerinden degerlendiren ve ¢ok degiskenli normallik varsayimi ihlallerine uygun istatistiksel
yaklagimlar kullanan arastirmalar simirlidiv. Ozellikle Tiirkiye 'de, cay sektorii gibi bolgesel odakli bir alanda
bu tiir arastirmalar eksiktir. Arastirma, Rize ilindeki kamu ve dzel sektore ait ¢ay fabrikalarinda ¢alisan 430
is gorenin katihmiyla gerceklestirilmistir. Is goren performansi iizerine entelektiiel sermayenin etkisi hem is
tatminin araciligiyla hem de dogrudan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak, dogrudan etkisi
negatif iken, dolayli ve toplam etkisi pozitif' yondedir. Entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan insan
sermayesinin ve miisteri sermayesinin is goren performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
bulunurken, yapisal sermayenin is goren performansi iizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir. Bulgular, entelektiiel sermayenin is goren performansi iizerinde karmasik bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Dogrudan etkisinin negatif bulunmasi, entelektiiel sermaye unsurlarmmn uygun
yonetilmedigi durumlarda performansi diigiirebilecegini gostermektedir. Ancak is tatmini araciligiyla dolayl
etkisinin pozitif olmas:, ¢alisan memnuniyetinin bu olumsuz etkiyi dengeledigini ve hatta performansi
artirdigini ortaya koymaktadur.

ABSTRACT

This study was conducted to examine the impact of intellectual capital on employee performance and to
investigate this effect through job satisfaction, a factor focused on employee satisfaction. Despite the
existence of studies in the literature examining the impact of intellectual capital on employee performance,
research that evaluates this impact through mediating mechanisms and uses statistical approaches suitable
for violations of multivariate normality assumptions is limited. In particular, research of this nature is scarce
in a regionally focused area such as the tea sector in Turkey. The study was conducted with the participation
of 430 employees working in public and private sector tea factories in Rize province. The effect of intellectual
capital on employee performance was found to be statistically significant both through job satisfaction and
directly. However, while the direct effect is negative, its indirect and total effects are positive. While the sub-
dimensions of intellectual capital, human capital and customer capital, have a statistically significant effect
on employee performance, the effect of structural capital on employee performance has not been found to be
statistically significant. The findings indicate that the impact of intellectual capital on employee performance
is complex. The finding that its direct effect is negative indicates that the elements of intellectual capital can
reduce performance when not properly managed. Nevertheless, the favorable indirect impact of intellectual
capital on job satisfaction demonstrates that employee satisfaction serves to offset this negative effect and
even enhance performance.

1 Bugaligma 2. yazari, 1. yazar damgmanhginda hazirladigi ve 2023 yilinda Artvin Coruh Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme A.B.D.’nda kabul edilen yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Meydana gelen kiiresel degisimler, isgiicliniin azalmasina, entelektiiel kapasite ve bilgiye verilen 6nemin
artmasina yol agmustir. Siirsiz teknolojik gelismeler ile gelismekte olan pazarlarda rekabet avantaji elde etmek
icin igletmelerin misyon ve vizyonlarini zamanin talepleriyle uyumlu hale getirmesi, etkili bilgi yonetimi ve
deger yaratmaya odaklanmasi gerekmektedir (Drucker, 2001). Entelektiiel sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 elde etmesinde ve modern is diinyasinda basarili olmasinda kritik bir faktordiir. Is tatmini ve
isgoren performansi ise, isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda belirleyici olan insan faktoriine dayanmaktadir
(Youndt, 2004).

Edvinsson (1997) tamimina gore entelektiicl sermaye, maddi olmayan varliklardan degerli kaynaklar iiretme
siirecini igermektedir. Bu kavram bir sirketin kaynaklari, siirecleri, ig giicii teknolojileri, fikri miilkiyet haklari,
caligsanlarin yetenekleri ve paydaslar1 arasindaki etkilesimi kapsar (Samiloglu, 2002). Ayn1 zamanda insan
sermayesini (bireylerin bilgi, beceri ve yetenekleri), yapisal sermayeyi (rutinler, siiregler ve veri tabanlar:) ve
miisteri sermayesini (miisteri ve onlarin iligki aglar: aralarindaki etkilegimleri) igerir.

Is gorenler, is basarisina ulasmada ve ek deger iiretmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Is tatmini ise, bireylerin
islerinden duydugu memnuniyet diizeyini gdsteren onemli bir kavramdir ve performans iizerinde dogrudan ve
dolayl etkiler yaratabilmektedir. Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki iliskinin is géren performansina
olan etkisi iizerine literatiirde yeterince detayli ve biitiinciil bir inceleme bulunmamaktadir. Entelektiiel
sermayenin i goren performansi ilizerindeki etkileri ve is tatmininin bu siirecteki araci rolii yeterince
arastirllmamistir. Mevcut literatiir incelendiginde bu arastirma icin secilen 6rneklem ve model, ilgi ¢ekici
gorinmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, entelektiiel sermayenin is goren performansi iizerindeki etkisini, &zellikle is
tatmini araciligiyla arastirmak igin uygun bir arastirma cercevesi olusturmaktir. Ayrica bu c¢alisma, insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayeyi kapsayan entelektiiel sermaye alt boyutlarinin is goren
performansi iizerindeki etkilerini analiz etmeyi hedeflemektedir. Aracilik etkilerini tahmin etmek i¢in literatiirde
siklikla kullanilan Baron ve Kenny (1986) geleneksel yaklagim ile dolayl etki tahmini igin Sobel testi (Sobel,
1982) ve Fritz ve MacKinnon (2007); MacKinnon vd. (2002); Preacher ve Hayes (2004, 2008a, 2008b)
tarafindan 6nerilen modern yaklasim bulunmaktadir.

Bu ¢aligmada modern yaklasim Bootstrap tahminleme siireci ile tahminler yapilmistir. Degiskenler arasindaki
karmasik iligski ve etkileri kapsamli bir sekilde arastirlmistir. Calisma, isletmelerin ¢alisan memnuniyetini ve
entelektiiel sermayesini artirarak pazara aktif katilimlarina, {iretkenliklerini artirmalarina ve maksimum deger
Uretmelerine is tatmini ve entelektiiel sermaye bazinda nasil saglayabileceklerine 151k tutacaktir. Makalenin
ikinci boliimiinde entelektiiel sermaye, is géren performansi ve is tatmini ile ilgili kavramsal g¢ergeve, literatiir
ve hipotezler verilmektedir. Uglincii bolimde veri ve modele dair aragtirma ydnteminden bahsedilmektedir.
Dordiincii boliimde ise arastirma bulgulari ile tartisma ve sonug verilerek makale tamamlanmaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Glinlimiizde isletmelerin basarisi, aldiklar1 bilgiyi ne kadar etkili kullandiklarina baghdir. Sirketler icin
entelektiiel sermaye kavramui sirketlerin ama¢ ve hedeflerine uygun olarak gerceklestirilen bir kavram
oldugundan 6nemlidir. Stewart (1997); entelektiicl sermayeyi “is gorenlerin bildigi ve sirkete siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayan her sey” olarak tammlamistir. Yani "is gorenlerin tiim bilgi, beceri, uzmanlik ve
deneyimleri"dir. Entelektiiel sermaye, raporlanmasini, 6lglilmesini ve yonetimini kolaylastirmak amaciyla alt
boyutlara ayrilmistir.

Entelektiiel sermayenin alt boyutlarina dair farkli goriisler bulunmaktadir (Ozturk,2023). Ancak, ortak anlayis
entelektiiel sermayenin Stewart (1997) smiflandirmasina dayandigi yoniindedir. Bu smiflandirmaya gore
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entelektiel sermaye “yapisal sermaye”, “insan sermayesi” ve “miisteri sermayesi”’ olmak tlzere U¢ temel alt
boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada Stewart (1997) siniflandirmasi tartisilmaktadir. Entelektiiel sermayenin
unsurlari, tanimlar1 ve igerikleriyle birlikte Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Entelektiiel Sermayenin Unsurlari ve Igerikleri

Inszn Sermayesi Yapizal Sermaye Miigteri Sermayesi

Inzan sermayesinin Izletme dizmdaki

etkemligmi arraeak kagiler ve kuruluglar
her fiirlii unsur ilz olan iliskiler
A A
*Telmik bilgi *Veri Tabanlan *Tiim markalar
*Egitm *Organizzsyon Semalzn * Tiim miigteriler
shiesleki yeterlilik *[catlar = Milgteri giivent ve
*Bilgi iiretimine yonelik Patentler sedakat
gahizmalar «Telif Hakdz=n *Izletme adi
- -Tﬂsu&kbec#_i .  Dizavn Haklan ‘7 *Lisans anlagmalan
g olugturmaya yonelik 2 Ticar = » Sozlesmealer
z cahiymalar 2 ~Ticari Sular, E .
B e E . Ticari Amblemler E +Franchizing znlagmalar
5 *Girgmeilik nihu, o ‘ : - .
R wenilikeilik ve — *Yéonetim Felsefesi, = *lsleme i burliden:
z 2 «Orgit Kilririt, =
= = Bilgi ve Ag Sist=mleri, =
sFmanzal Dizkiler

Kaynak: Ozturk, 2023.

Bir isletme, orgiitii olusturan tim birim ve departmanlarla uyum i¢inde ¢alisarak hedeflerine ulasabilir.
Yoneticilerin koordinasyonu saglamadaki basarisi, is gorenlerin is hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde
calismasina baghdir. Islerine ve galisma ortamina iliskin beklentileri karsilanan is gorenlerin is tatmini olusur.
En basit tanimla, ig gorenlerin igine karst olumlu tutumu is tatmini olarak ifade edilmektedir (Temel, 2009).

Isletmelerin giderek artan rekabet ortaminda etkili is yonetimi stratejik bir hedeftir. En iist yonetici kademesi ve
en alt kademedeki is gorenlere kadar oOrgiitteki herkesin belli bir basar1 diizeyine ulagsmasi ve bu basariyi
stirdiiriilebilir kilmas1 kritik dnem tagimaktadir. Bireysel performans, is performansi, ¢alisan performans: gibi
farkli ifade edilen is goren performansi, is gorenin, sirket tarafindan belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmadaki
basarisi olarak tanimlanir (Motowildo vd., 1997).

Entelektlel sermayesi yiiksek olan isletmelerde; 6grenmeye ve d6gretmeye agik, uzun siireli caligmaya istekli ve
orgiite bagl is gorenlerin yiiksek olduguna dair bulgular goriilmektedir. Is gdrenlerin istekli olmasi isletmenin
genel sermayesini ve miisteri iligkilerini de olumlu etkilemektedir. Bu baglamda entelektiicl sermaye isletmeye
kazandirdigr karliligin is goren {icretlerine de olumlu yonde yansidigi ve bununla beraber is tatminini de olumlu
etkiledigi goriilmektedir (Ozdemir ve Balkan, 2010). Entelektiiel sermaye alt boyutlarinin, is tatmini Gzerine
pozitif yonde anlamli etkisi de vardir (Adigiizel ve Kayadibi, 2015). Kurumlarin entelektiiel sermayesine Demir
(2018) dgretmenlerin is tatminleri lizerine yaptig1 ¢alismasinda insan ve yapisal sermaye ile is tatmini arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigini belirtirken, miisteri sermayesi ile is tatmininin birbirini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir.
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H,: Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Literatiir caligmalar1 incelendiginde, is goren performansi ve entelektiiel sermaye arasindaki iliski i¢in farkl
yaklagimlara yer verildigi goriilebilir. Bu baglamda bu alanda galigsmalari olan arastirmacilarin yapmis olduklari
caligmalar incelendiginde bazi1 ¢alismalarda is goren performans: iizerinde entelektliel sermayenin tim alt
boyutlarmin etkili oldugu goézlemlenirken, bazilarinda ise bu etkilesimin karsilikli oldugu ve birbirinden
bagimsiz diisiiniilemeyecegi ifade edilmektedir.

Firer (2003) entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan, miisteri ve yapisal sermayeler ile performans
faktorleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bulgular tespit etmistir. Chen vd. (2005) entelektiiel sermaye ve
firma performansi iligkisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu goézlemlemistir. Pekersen vd. (2022)
entelektiiel sermayenin, is goren performanslarini olumlu yonde orta seviye de etkiledigi ve cinsiyet, egitim
diizeyi, yas gibi demografik 6zellik gibi faktorler ile hem is géren performansi hem de entelektiiel sermaye
arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenirken, medeni durum ile herhangi bir anlamli bulguya ulasilmadigi
gozlemlemistir. Kurgun ve Akdag (2013), entelektiiel sermaye ve firma performansi arasinda entelektiiel
sermayenin alt boyutlarindan olan miisteri ve yapisal sermaye ile firma performans: arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

Yorulmaz ve Alkan (2018) tarafindan yapilan ¢alisma incelendiginde insan ve yapisal sermaye ile firma
performansi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki gézlenmis, firma performansi ile miisteri sermayesi arasinda
anlamli bir iliski gézlemleyememislerdir. Entelektiiel sermaye ve isletme performansi etkilesimini teorik bir
yaklasim ile arastiran Kanibir (2004) ise ¢alismasinda entelektiiel sermayenin isletme performansina yonelik
etkisinin yoneticilerin diisiince yapisiyla ile birlikte ayni1 zamanda is gorenlerin de birikiminin degerlendirilmesi
sonucunda ortaya c¢ikabilecegini iddia etmektedir. Bozdemir (2009), entelektiiel sermayenin isletmeler
iizerindeki etkisini incelemek i¢in i géren motivasyonu, hastanin tatmin diizeyi ve isletmenin rekabeti agisindan
avantaj elde etmesinin arttirllmasinda entelektiiel sermayenin en 6nemli segeneklerden birisi oldugunu tespit
etmigtir.

H,: Entelektiiel sermaye ile is goren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Hj: Insan sermayesi ile is goren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H,: Miisteri sermayesi ile ig goren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hs: Yapisal sermaye ile i goren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmacilar is tatmini ve ig goren performansi kavramlarini arastirmalarinda ele almislardir. Arastirmacilar
calismalarinda is tatmini konusunu is gérenlerin is ortanu kosullariyla iliskili olarak incelemislerdir. is gorenleri
etkileyen faktorlerin de isletme performansimi ve basarisii da etkileyebilecegi soylenebilir. Is gorenlerin
calistiklar1 kuruma karsi gelistirdikleri davranig, tutum ve degerler biitlinii hem performanslarini hem de is
tatminlerini etkilemektedir. Is tatmini ve is goren performansi konusu arastirmacilar tarafindan bircok ¢alisma
da ele alindig1 ve bu arastirmalarin farkli sektorlere de de yapildigi incelenen ¢alismalar sonucunda goriilmiistiir.
Bu calismalar sonucunda ulasilan bulgular asagidaki gibidir. Is tatmini ve is goren performansinin, arasinda bir
iliskinin oldugu Fisher ve Locke (1992) tarafindan yapilan ¢alismada tespit edilmistir.

Odabas (2004) is tatmini ve ig goren performansi arasinda disiik diizey de ve pozitif bir yonde iligki
gbzlemlemistir. Tekingiindiiz vd. (2015) is tatmini ve ig géren performansi ile isten ayrilma diisiincesi ve is
stresi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir ilisgki bulmustur. Doyan (2019), is tatmin ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki gézlemlemistir.

Hg: Is tatmini ile is gdren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Literatirde, is tatmini ile i géren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu
calisma ise, Yapisal Esitlik Modellemesi ile entelektiiel sermayenin is tatmini araciligiyla is goren performansi
iizerindeki etkisini aragtirarak literatiire onemli katki saglayacaktir.

H,: Entelektiiel sermaye ile is goren performansi arasindaki iligkide ig tatmininin araci etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu calisma, entelektiiel sermayenin ve alt boyutlarinin is géren performansi iizerindeki etkisini anlamak ve bu
etkiyi i§ tatmini aracilifiyla incelemeyi amaglamaktadir.

3.1. Arastirmanin Orneklem ve Ol¢iim Araclar

Bu calismada, entelektiiel sermaye, is tatmini ve is goren performansi Olgekleri daha Once kanitlanmig
olgeklerdir. Nazari vd. (2011) gelistirip, Ipgioglu ve Sahin (2012) tarafindan uyarlanan 19 maddelik “Entelektiiel
Sermaye Olcegi” kullanilmistir. Ayrica 18 maddelik Brayfield ve Rothe (1951) gelistirdigi, Judge vd. (1998)
diizenleyerek 5 maddelik son haline déniistiirdiigii, Basol ve Comlekci’nin (2020) Tiirkgeye uyarladigi “Is
Tatmini Olgegi” ve Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan olusturulan, C6l (2008) tarafindan uyarlanan 4
maddelik “Is goren Performansi Olgegi” kullanilmstir.

Bir grup arastirmaci, gerekli Orneklem biiyiikliiglinii katilimci sayist temelinde degerlendirmistir. Bu
caligmalarda 6rneklem biiytikliigiiniin en az 100 olmasi gerektigi ifade edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1984).
Bunun yani sira, érneklem biyiikliigiiniin 100 ile 200 arasinda olmasi gerektigi (Boomsma, 1985) veya 200 ile
400 arasinda bir biiyiikliigiin yeterli oldugu belirtilmistir (Jackson, 2001). Stirekli degiskenlerin normal dagilima
uymadig1 durumlar icin ise en az 250 katilimcinin gerektigi rapor edilmistir (Hu ve Bentler, 1999; Yu, 2002).

Comrey ve Lee (1992), o6rneklem biiylikligiinii degerlendirmek i¢in bir siniflandirma sunmus; 300 kisilik bir
orneklem "iyi", 500 kisilik O6rneklem "¢ok iyi" wve 1000 kisilik bir 6rneklem "mikemmel" olarak
nitelendirilmistir. Baz1 arastirmacilar ise 6rneklem biiyiikliigiinii degisken sayisi veya Ol¢ekteki madde sayisi
temelinde incelemistir. Cohen vd. (2013), her degisken i¢cin minimum 10 katilimcinin gerekli oldugunu
savunurken, Muthén ve Muthén (2002), degisken basina 50 ile 100 arasinda katilimcinin gerektigini belirtmistir.
Stevens (2002) ise 6lcekte yer alan her bir madde i¢in 5 ile 20 arasinda degisen katilimci sayisini Onermistir.
Goodwin (1999), minimum katilimct sayisiin degisken sayisinin ii¢ kat1 kadar olmasi gerektigini, ancak bunun
50 katina kadar g¢ikabilecegini ifade ederek genis bir aralik tanimlamigstir. Ayrica modeldeki serbest parametre
say1st da orneklem biiytikligiinti belirlemede 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmistir. Tanaka (1987), serbest
parametre sayisinin 5 kati kadar, Joreskog ve Sorbom (1996) ise 10 kat1 kadar katilimci gerektigini belirtmistir.
Bentler ve Chou (1987), Bollen (1989) ve Muthén ve Muthén (2002) ise bu oranin 5 ile 10 kat1 arasinda olmasi
gerektigine dikkat ¢ekmigtir.

Etik Kurul onay1 sonrasinda anketin uygulanabilirligi i¢in izin alinan tiim kamu ve &zel sektore ait ¢ay
fabrikalarina ulagsmak hedeflenmis olsa da fabrikalarin is giicii, siire kisiti, tiim ¢aliganlara ulagilamamasi, geri
doniis alinamamasi ve bazi fabrikalara ulasimin zor olmasi nedenleriyle ¢alisma sadece ulasilabilen bireyler ile
gerceklestirilmistir. Rize’nin ¢ay fabrikalari, bolgenin ekonomik kalkinmasinin, istihdamin, kiiltiirel kimligin ve
¢ay tarimina dayali kirsal yasamin temel tasi oldugundan arastirmanin 6rneklemini Rize ili siirlar igerisinde
Caykur ve dzel ¢ay fabrika is gorenleri kapsamaktadir. Is gorenlerden 454’i{ine ulagilmistir.

Maddelerin puanlarinin dagiliminda asir1 uglarda yer alan (¢ok diisiik ya da ¢ok yuksek), tim maddelere veya
0lcek maddelerine ayn1 yanit1 (6rnegin, siirekli "5" veya "hi¢ katimiyorum") veren, sorular arasindaki mantik
iligkisini kontrol ederek bastan savma yanit veren, kayip verisi %5°1 asan katilimcilarin yanitlar1 ¢ikarilmustir.
Kayip verisi %5’in altinda olan katilimcilarin yanitlari ¢oklu atama yontemlerinden ortalama ydntem ile
doldurulmustur. Son analiz i¢in 430 katilimcidan olusan gegerli bir 6rnek elde edilmistir. Caligmada, entelektiiel
sermaye i¢in ET, is tatmini icin IT ve is gdren performans igin ise, IGP kisaltmalari kullanilmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli Sekil 2°de yer almaktadir. Sekil 2’deki modelde entelektiiel sermayenin i gdren performansi
iizerindeki etkisi hem dogrudan hem de is tatmini degiskeni araciligiyla dolayl etkileyecegi varsayilmaktadir.
Arastirmada yapisal esitlik modeli uygulanmustir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Entelektiel Sermaye

Isgtren Performansi

Yapisal Esitlik Modeli, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskileri analiz eden ¢ok degiskenli bir
yéntemdir. Bu yontem, varyans, kovaryans, faktér ve c¢oklu regresyon analizleri gibi bircok analizin
birlesiminden olusur. Gizil degiskenler, dogrudan gézlemlenemeyen, ancak Slgiilebilen yapilarin temsilcisidir.
Gozlenen degiskenler ise, dogrudan gozlemlenebilen ve Olgiilebilen degiskenlerdir (Byrne, 2010). YEM bes
temel asamada gergeklestirilir: model belirleme, model tanimlama, , model uyumu, model tahminleme ve model
modifikasyonu.

Yapisal esitlik modellerinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkiler
bulunmaktadir. Dogrudan etki, iki degiskenin herhangi bir aract olmadan dogrudan baglanmasidir. Dolayli etki
ise, en az bir araci degiskenin varligiyla hem dogrudan hem de dolayli etkileri igermesidir. Bu durum aracilik
etkisi olarak ac¢iklanir ve siklikla YEM ile analiz edilir (Baron ve Kenny, 1986; Preacher ve Hayes, 2004).
Aracilik etkisini analiz etmek i¢in genel olarak kabul géren geleneksel yaklasim (Baron ve Kenny 'nin aracilik
testi yontemi (1986)) ve modern yaklasim (Fritz & MacKinnon, 2007; MacKinnon vd., 2002; Preacher &
Hayes, 2004, 2008a, 2008b)) bulunmaktadir.

Geleneksel yaklagimin (Baron ve Kenny, 1986) aksine modern yaklasima gore (Hayes, 2018), aracilik
modellerinin analizinde su hususlar 6ne ¢ikmaktadir;

e Toplam etkinin anlamli olmasi1 zorunlu degildir. Toplam etki istatistiksel olarak anlamli olmasa bile
dolayl1 etkinin anlamli oldugu aracilik modelleri bulunabilir.

e Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisinin anlamli olmasi gerekmez.

e Bagimsiz degiskenin etkisi kontrol edildiginde, araci degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinin
anlamli olmasi sart degildir.

e Kismi ve tam aracilik kavramlar kalitatif yargilarla sinirlandirilmamalidir. Bunun yerine, dogrudan etki
dolayl1 etki ve toplam etki degerleri hesaplanarak bulgular sayisal olarak sunulmalidir. Bu yontem, daha
objektif ve bilimsel bir yaklasimi temsil eder.

e Dogrudan ve toplam etkilerin anlamli olmamasi, dolayli etkiyi ortadan kaldirmaz veya aracilik modelini
gecersiz kilmaz.

e Aracilik modellerinin degerlendirilmesi niteliksel betimlemelerle sinirli kalmamalidir. Standartlastirilmig
dogrudan, dolayli ve toplam etkiler hesaplanarak, bu etkilerin biiylikliikleri ve goreceli farklar1 rapor
edilmelidir.

e Dolayli, dogrudan ve toplam etkilerin anlamliligi, bootstrap giiven araligi yontemleriyle incelenmelidir.
Bootstrap tahminleme miimkiin degilse Monte Carlo giiven araligi kullanilabilir. Sobel testi yerine
bootstrap giiven araliklarindan elde edilen sonuglarin yorumlanmasi daha giivenilirdir.

Geleneksel yontemde, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek icin Sobel testi
(Sobel, 1982) kullanilir. Sobel testi dolayli etkinin normal dagilima uydugu varsayimiyla gerceklesir. Dolayli
etkinin normal dagilima uymadig1 durumlarda aracilik modellerinde Sobel testi yerine bootstrap (6nylkleme)
giiven araliklarinin kullanilmasi, daha gergek¢i ve giivenilir sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir
(Preacher ve Hayes, 2008a; Preacher ve Hayes, 2008b; Hayes, 2018).
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Bu c¢alismada, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimi saglamamasi nedeniyle modern yaklasim tercih
edilmistir. Bootstrap teknigi, orijinal veri setindeki gozlemlerin tekrar kullanilmasiyla farkli yeni veri setleri
olusturularak istatistiksel hesaplamalarin bu veri setleri lizerinden yapilmasina dayanir ve normallik
varsayiminin ihlal edildigi durumlarda daha giivenilir sonuglar sunarak, modeldeki yanlilik ve carpiklik
sorunlarinmi azaltir (Efron, 1987). Modern yaklasimda, bir aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi, bootstrap
analizinden elde edilen %95 giiven araligindaki degerlere gore belirlenir. Eger dolayli etkinin alt ve {ist giiven
aralig sifir (0) degerini igermiyorsa, bu etkinin anlaml1 oldugu ve aracilik etkisinin bulundugu kabul edilir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen veriler dncelikle demografik
bulgular agisindan ele alinacaktir. Sonrasinda ise ¢ok degiskenli normallik analizi sonuglari incelenecektir. Yine
giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine de yer verilecektir. Olceklerin dogrulayic1 faktdr analizi agiklandiktan
sonra ise yapisal esitlikgi model tahminlerine gecilecektir.

4.1. Arastirmanin Demografik Bulgular:

Bu boliimde, katilimcilarin demografik bilgileri; cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan kurumun adi, kurum
icindeki gorev, c¢alisma sekli, kampanya digindaki ¢alisma durumu, kurumda ¢aligma siiresi, is ile ilgili alinan
egitim ve cay geliri hakkinda istatistiki bilgiler verilmistir;

e Arastirmaya katilan 430 calisandan %26,5'i kadin, %73,5'" ise erkektir.

e Katilimcilarin yas gruplarma gore dagilimi ise su sekildedir: %8,4'1 18-27 yas arasi, %28,8'1 27-36 yas
arasi, %19,8'1 45-54 yas arasi, en yliksek katilim orani ise %39,3 ile 36-45 yas grubundadir. En diisiik
katilim %3,7 ile 54-63 yas arasi ¢aliganlardadir.

o Ankete katilan ig gorenlerin 6grenim durumlarinda en yiiksek oranla (%34) lise mezunu calisanlar,
ilkokul-ortaokul mezunu %18,4, lisans mezunu %27,7, yiksekokul mezunu %16,5 ve son olarak yiksek
lisans mezunu ¢alisan %3,5’tir. Anket calismasina katilanlar arasinda doktora mezunu bulunmamaktadir.

e Ankete katilim saglayan is gorenlerin galistigi kurumlar; W (%59,8), X (%25,6), Y (%1,9) ve Z (%12,8)
olarak elde edilmistir.

e Isgorenlerin bagl bulundugu departmanlara dair dagilim incelendiginde; idari kadroda calisan 95, teknik
ve imalat boliimiinde 179 ve son olarak ¢esitli kisimlarda ¢alisan 156 kisi katilim saglamustir.

e lgorenlerin 198’i giindiiz, 232’si ise vardiya sistemiyle calismaktadir.

e lsgorenlerin %59,3ii kampanya disinda ¢aligmakta ve %40,7’si calismamaktadir.

e 268 is goren 0-10 y1l arasinda en diisiik tecriibeyle ¢calismaktadir.

e FEgitim alan is gorenlerin sayis1 315 iken, egitim almayan is gérenlerin sayisi ise, 115’tir.

e 929,77’sinin cay geliri yoktur. 1-5 ton arasi ¢ay gelirine sahip olanlar %52,33 iinii, 5-10 ton arasi olanlar
%15,12 sini, 10-15 ton aras1 olanlar %2,33’{, 15-20 ton aras1 olanlar ise, %0,47’sini icermektedir.

4.2. Arastirmanin Cok Degiskenli Normallik Analizi ile Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi

Bu ¢alismada toplanan verilerin dagilimini belirlemek ve uygulanacak analizlere karar vermek amaciyla ¢oklu
normallik testi yapilmistir. Cok degiskenli normallik testinden elde edilen Mardia katsayisi basiklik degeri
20'den biiyiikse, verilerin normal dagilim gostermedigi kabul edilir (Kline, 2010). Verilerin basiklik degeri
271,893 ( Kritik Oran (C.R.)=68,778) olarak bulunmustur. Bu nedenle, veri ¢ok degiskenli normal dagilima
uygun degildir. Entelektiiel sermaye, is tatmini ve is goren performansi 6lgeklerine iliskin giivenilirlik analizi
bulgular1 Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri ve Madde Sayilari

Entelektiiel Sermaye Is tatmini Isgoren Performansi
Cronbach's Alpha 0,88 0,90 0,82
Madde Sayis1 19 5 4

Tablo 1'den, Cronbach's Alpha ile incelenen Olgeklerin giivenilir oldugu saptanmistir. Tiim ol¢ekler ortalama
giivenilirlik katsayisi degerlerine gore yiiksek giivenilirlige sahiptir. Bu ¢aligmada literatiirde birden fazla kez
test edilmis Olcekler kullanilmustir. Entelektiiel sermaye, is tatmini ve is goren performansi Slgekleri icin
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve AMOS prosediirii ile analiz edilmistir.

4.3. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ikincil diizey dogrulayici faktdr analizi ile entelektiiel sermaye olgeginin faktdr yapisinin uygunlugu
degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 3'te sunulmaktadir.

Sekil 3. Entelektiiel Sermaye Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
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Sekil 3’te entelektiiel sermaye Ol¢egine dair DFA yol diyagrami elde edilmistir. Uyum indeksi diisiikk hata
terimlerinin modifikasyon indeksleri incelenmis ve model uyumunun daha iyi hale getirilmesinde modifikasyon
yapilmistir. Yol diyagrami incelendiginde yapilan modifikasyon sonucunda olusan modelde model uyum
degerlerine bakildiginda (y2/sd) degeri 2,543<3 iyi uyum olarak kabul edilmektedir. RMSEA deger 0,06 kabul
edilebilir uyum degeri sinirinda, GFI (0,914) degeri ise iyi derece uyum simirlarinda, TLI (0,894) ve CFI (0,909)
kabul edilebilir uyum degerlerinde elde edilir.

Birincil diizey dogrulayici faktor analizi ile is tatmini 6lgegi ve is goren performansi olgegine dair tek faktorli
yapinin uygunlugu test edilmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 4 yer almaktadir.
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Sekil 4. Is Tatmini ve Is Goren Performansi Olgekleri Birincil Diizey Dogrulayici Faktor Analiz
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Sekil 4'teki is tatmini ve is goren performansi 6lgeklerine iligkin dogrulayici faktor analizi (DFA) modelleri
incelendiginde, verilerin modele uyumlu oldugu gériilmektedir. Is tatmini DFA modelinde Model Fit (32/sd)
degeri 3,522 olarak bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir uyum sinirlari i¢indedir. RMSEA degeri 0,077 ile
kabul edilebilir aralikta yer almakta ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. GFI degeri
0,980 ile iyi uyum sinirlarinda olup, modelin ve verinin uyumlu oldugunu, 6lgme aracinin dogru oldugunu
gostermektedir. TLI (0,981) ve CFI (0,989) degerleri de iyi uyum sinirlarinda bulunmaktadir.

Sekil 4’teki ig goren performansi 6lgeginde ise Model Fit (y2/sd) degeri 1,707 olarak bulunmus ve bu deger iyi
uyum olarak degerlendirilmistirr RMSEA degeri 0,041 ile 0,05'in altinda olup, modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu belirtmektedir. GFI degeri 0,984 ile iyi uyum sinirlarinda olup, model ve verinin uyumlu
oldugunu ve 6lgme aracinin dogru oldugunu gostermektedir. TLI (0,953) ve CFI (0,984) degerleri de iyi uyum
araliklarinda yer almaktadir.

4.4. Yapisal Esitli Model Tahminleri

Modern yaklasima gore, entelektiiel sermaye ile isgéren performansi arasindaki iligki, is tatmini araciligiyla bir
yapisal esitlik modeliyle incelenmistir. Model ve modele iliskin bulgular Sekil 5’de yer almaktadir.

Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 5'de, verileri iyilestirmek amaciyla yapilan modifikasyon sonrasinda elde edilen uyum indeksi analizleri
incelenmigtir. Model Fit (y2/sd) degeri 2,147 olarak bulunmus ve bu deger 3'iin altinda kaldig1 i¢in iyi uyum
olarak degerlendirilmistir. Modelin RMSEA degeri 0,052 ile kritik deger olan 0,08'in altinda olup, entelektiiel
sermaye ile i goren performansi arasindaki iligkide is tatmini degiskeninin aracilik etkisini agiklayan yapisal
esitlik modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. GFI degeri 0,891 ile kabul edilebilir
uyum sinirlarinda bulunmakta, bu da modelin ve verinin uyumlu oldugunu ve 6l¢gme aracinin dogru oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, TLI degeri 0,911 ve CFI degeri 0,920 olarak 6l¢iilmiis olup, her iki deger de kabul
edilebilir uyum siirlar1 arasinda yer almaktadir.

Tablo 2'de, entelektiiel sermaye ile is goren performansi arasindaki iligkide is tatmini degiskeninin araci roliinii
belirlemeye yonelik parametre tahminleri sunulmaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Is goren Performansi Uzerindeki Etkileri ve Bootstrap Tahminleri

is Tatmini(iT), Yapisal Sermaye(YS), Miisteri Sermayesi(MS) ve insan Sermayesi (iS) Etkileri
iGp Standartlastirilmis Tahmin Standard Hata Bootstrap Giiven Arahgi p degeri
= iT 0,644 0,113 0,376 0,943 <0,001
'§ YS 1,298 0,913 -0,134 5,883 0,155
b
80 MS 1,141 0,115 0,971 1,360 <0,001
a is 1142 0,341 0577 2,710 <0,001
Entelektiiel Sermayenin Etkileri
Standartlastirilmis Tahmin Standard Hata Bootstrap Giiven Arahgi p degeri
Dogrudan -3,814 1,424 -8,511 -1,329 0,007
Dolayh ES 4,091 2,465 1,832 8,595 -
Toplam 0,272 0,150 0,026 0,528

Tablo 2'ye gore, entelektiiel sermayenin is goren performansi tizerindeki dogrudan etkisi negatif olup,

-3,814; p =0,007

istatistiksel olarak anlamlidir ('B 1= ). Is goren performansi iizerinde insan sermayesinin (IS)

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmustur (ﬂ2 =1,142; p<0,001)' Ayrica, miisteri
sermayesinin  (MS) de pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (

p=114L p< 0’001). Yapisal sermaye (YS) is goren performansi iizerinde pozitif bir etki gosterse de, bu etki

=1,298; p=0,155

istatistiksel olarak anlamli degildir (ﬂ 4 ). Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki iliskinin

=0,062 p<0, OO1). Is tatmini (IT) ise is goren

performansi {iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir ('8 5 =0,667,p<0,001 ).
Entelektiiel sermayenin i goren performansi iizerindeki dolayli etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir (

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir (ﬂ 5

sermayenin is goren performansi tizerindeki toplam etkisi pozitif

ve istatistiksel olarak anlamlidir (ﬂ s =0.272,GA=[0,026,0,528] ).

5. SONUC

Bilgi, giiniimiiz finansal sermayenin 6nemli bir parcasidir ve bir isletmenin biiyiimesi, siirdiiriilebilirligi, rekabet
avantaji, verimliligi ve etkili stratejileri agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Isletmelerin entelektiiel sermayeyi
tanimasi, deger yaratmaya ve bilginin sermayeye doniigmesine katki saglamaktadir. Bu ¢aligmada, entelektiiel
sermayenin is goren performansi lizerindeki etkisinin dogrudan ve is tatmini araciligiyla detayli olarak
incelenmektedir. Literatiirde Nazari vd. (2011), Ipcioglu ve Sahin (2012), Judge vd. (1998), Kirkman ve Rosen
(1999) ve Col (2008) tarafindan olusturulan veya gelistirilen 6lgekler bu ¢aligmada kullanilmistir ve Rize’de
faaliyet gosteren cay fabrikalarinin is gorenlerine uygulanmustir.

Entelektiiel sermaye, is tatmini ve ig goren performansi konusundaki literatiirde, entelektiiel sermaye ile is
tatmini arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar (Adigiizel ve Kayadibi, 2015; Ozdemir ve Balkan, 2010; Demir,
2018), entelektiiel sermaye ile is goéren performansi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar (Kanibir, 2004;
Pekersen vd., 2022) ve is tatmini ile ig géren performansi arasindaki iligkiyi degerlendiren ¢aligmalar (Odabas,
2004; Doyan, 2019) bulunmaktadir. Ancak, bu {i¢ degiskenin bir arada incelendigi herhangi bir calisma
literatiirde rastlanmamustir. Bu calisma, entelektiicl sermayenin is tatmini araciligiyla is goren performansi
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ilizerindeki etkisini analiz ederek, hem yontem hem de 6rneklem tercihleri agisindan literatiire 6zgiin bir katki
saglamay1 hedeflemektedir.

Bir ¢alismada, insan sermayesi ve yapisal sermaye ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki bulunurken,
miisteri sermayesi ile firma performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (Yorulmaz ve Alkan,
2018, s. 829-839). Bu calismada ise, insan sermayesi ve miisteri sermayesinin i géren performansi iizerindeki

etkileri pozitif ve anlamli (ﬂ , =1,325 p<0,001;,5 ,=1141, p<0,001) olarak bulunmustur. Yani, insan
sermayesi ve miisteri sermayesi arttik¢a calisanlarin is géren performanslar1 da artmaktadir. Ancak yapisal
sermayenin i goren performansi {zerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (
£, =1,610; p=0,155)

Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit

edilmistir (ﬂ 5=0,062, p<0,001). Literatiirde, entelektiiel sermayenin isletmelere olan katkisinin incelendigi
calismalarda, Ozdemir ve Balkan (2010) entelektiiel sermayesi yiiksek olan isletmelerde, is gorenlerin
O0grenmeye acik, orgiite bagli ve uzun siireli ¢alisma konusunda istekli olduklarmi bulmuslardir. Bu durumun
isletmenin genel sermayesi ve miisteri iliskileri iizerinde olumlu etkiler yarattigi belirtilmistir. Ayrica
entelektiiel sermaye, isletmenin karliligini artirarak is goren ticretlerine ve is tatminine olumlu katkida
bulunmaktadir. Adigiizel ve Kayadibi (2015) ise entelektiiel sermaye unsurlarinin ig tatmini tizerinde pozitif
yonde etkili oldugunu gézlemlemistir.

Is tatmini ile is goren performansi arasindaki iliskinin analiz sonuglarina gore, bu iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonde bir iliski bulunmus (Z6 =0:667:P<0,001y \e yaili hipotezin
desteklendigi belirlenmistir. Literatiirde yapilan 6nceki caligmalarda da benzer sekilde is tatmini ile is goren
performansi arasinda pozitif iliskiler rapor edilmistir (Tekingiindiiz vd., 2015; Doyan, 2019).

Entelektiiel sermaye ile is goren performansi arasindaki iliskiye dair yapilan calismalarda, Chen vd. (2005)
Tayvan firmalarinda entelektiiel sermaye ile performans arasinda pozitif bir iliski gézlemistir. Benzer sekilde,
Kanibir (2004), Bozdemir (2009) ve Pekersen vd. (2022) de entelektiiel sermaye ile ig goren performansi
arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Ancak bu c¢alismada entelektiie]l sermayenin is goren performansi
iizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli, fakat negatif yonde oldugu tespit edilmistir. Yani
entelektliiel sermayenin artmasi, c¢ay sanayinde calisanlarin is goren performansini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Beklenen sonugtan ve literatiirden farkli bir sonu¢ elde edilmis ve fabrikada calisanlarla
goriigiilerek bu sonucun nedenleri asagida tartigilmstir.

Bu c¢alismada, entelektiiel sermayenin ig goren performansi iizerindeki dogrudan etkisi negatif olup, istatistiksel

olarak anlamlidir ('B , =-3,814; p=0,007)_ Entelektiie] sermayenin is tatmininin aracilik etkisiyle is goren

performansi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir (ﬂ ; =4,091,GA=[1.832;8,595] ).
Bu durum, entelektiiel sermayenin ig géren performansi tizerindeki dogrudan etkisinin negatif olmasina karsin,
dolayl etkisinin pozitif ve toplamda pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir ('8 s =0,272,GA=[0,026;0,528] ).
Bu sonuglar, ¢ay sanayinin entelektiiel sermayelerini etkin bir sekilde yoneterek, is tatminini arttirarak i géren
performansini artirabileceklerini gostermektedir. Cay sanayinde entelektiiel sermayenin is goren performansi
uzerinde negatif bir etki gostermesi beklenmedik ve incelenmeye deger bir bulgudur. Entelektiiel sermaye,
calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerini igerir ve bu sermayenin ig goren performansi iizerinde olumlu bir etki
yaratmasi beklenir. Ancak elde edilen bulgular bu beklentinin aksine bir durumu ortaya koymaktadir. Bu negatif
etkiyi degerlendirirken, su faktorler iizerinde durulabilir. Ilk olarak, calisanlarin yeterli egitim veya gelisim
firsatlarindan yoksun olmasi, moral ve motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir. Calisanlar, sahip olduklar1 bilgi
ve becerilerin is siireglerine tam olarak yansitilamadigi veya kullanilamadig: hissine kapilabilirler. Bu durum,
onlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir. Yonetim ve iletisim sorunlari olabilir. Calisanlarin bilgi
ve becerilerinin degerlendirilmemesi veya bu bilgilerin etkin bir sekilde kullanilmamasi1 motivasyon kaybina yol
acabilir.

Entelektliel sermayeyi dogru yonetemeyen bir organizasyonel yapi da, calisanlarin kendilerini degersiz
hissetmelerine ve performanslarinin diigmesine neden olabilir. Entelektiiel sermaye genellikle yenilik ve
degisimle iligkilendirilir. Ancak cay sanayinde geleneksel yontemlere bagli kalmak isteyen ¢aliganlar, yeni bilgi
ve tekniklerin uygulanmasina direng gosterebilir. Bu direng, calisanlarin mevcut bilgi ve becerilerinin yeni
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sistemlere adaptasyonu konusunda zorluklar yasamasina ve dolayisiyla performanslarinin olumsuz
etkilenmesine yol acabilir.

Entelektiiel sermaye diizeyi yiiksek olan bir organizasyon, ¢alisanlarindan siirekli yenilik ve basar1 bekleyebilir.
Bu, isgorenlerde stres, tiikenmislik ve motivasyon kaybina yol agabilir. Eger orgiit kiiltiirli, ¢aliganlarin
entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde kullanmalarina destek olmuyorsa (ornegin, isbirligine dayali bir yap
yoksa), ¢alisanlar kendilerini soyutlanmis hissedebilir. Bu durum performansi dogrudan olumsuz etkileyebilir.
Ayrica, c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin odiillendirilmemesi veya takdir edilmemesi, motivasyon kaybina ve
diisiik performansa neden olabilir.

Miisteri sermayesi ile is goren performansi arasindaki pozitif yonde istatistiksel iliskiye dair; miisteri giiven
sadakati ve kurum disindaki diger kurumlarla olan iligkiler iyilestikce is gorenin performansinda da artig
gozlenir. Yapisal sermayenin is goren performansi iizerinde anlamli bir etki gostermemesi durumunun bazi
nedenleri sunlar olabilir: yiiksek isgiicii devir hizi, mevsimlik is¢ilerin fazla olmasi, aidiyet eksikligi ve diisiik is
baglilig1 gibi sorunlar. Ayrica, insan sermayesini etkileyen faktorlerin samimi ve igten bir sekilde ele
alinmamasi veya hi¢ ele alinmamasi, 6rgiit kiiltiiriiniin ve organizasyon yapisinin olumsuz etkileri ile yeni ve
eski fabrikalar arasindaki fiziksel kosullar, altyapi ve teknoloji gibi 6nemli farklar, is goren performansi
uzerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu faktorlerin, ilgili hipotezin desteklenmemesine neden olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Cay sanayinde, insan sermayesi ve miisteri sermayesine verilen 6nemin, yapisal sermayeye kiyasla daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. insan sermayesi, is gorenlerin bilgi, tecriibe, yenilik¢ilik, yaraticilik ve problem ¢ézme
yeteneklerini kapsarken; yapisal sermaye, isletmenin bilgi, teknoloji, altyapi, finansal yap1 ve patent gibi
varliklarini temsil eder. Yapisal sermayenin daha iyi yonetilmesi, entelektiiel sermayenin is goren performansi
tizerindeki etkisini artirabilir. Ozellikle yapisal sermayenin gelistirilmesi igin orgiitsel hafiza olusturulmast,
bilginin depolanmasi ve gelecekteki kullanimi agisindan 6nemlidir (Edvinsson, 1997).

Bu caligmaya dair elde edilen bulgular 1s18inda; isletme, yonetici, is goren ve arastirmacilara bazi Oneriler
sunulabilir. Entelektiiel sermayenin is géren performansi iizerindeki negatif etkisini azaltmak ve entelektiiel
sermayeyi etkin bir sekilde kullanmak i¢in, ¢ay sanayindeki isletmelerin ¢alisanlarin egitim ve gelisimine
yatirim yapmalari, etkili iletisim ve yonetim stratejileri gelistirmeleri, degisim yoOnetimi siireglerini
iyilestirmeleri ve motivasyon artirici 6diillendirme sistemleri kurmalari gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin bilgi
ve becerilerini tam olarak kullanabilecekleri ve kendilerini degerli hissedecekleri bir ¢alisma ortami yaratmak da
bilyiik énem tasimaktadir. Isgorenlerin egitimine yatirrm yapmak, rekabet avantaji elde etmelerine ve uzun
vadeli bagariya ulasmalarina yardimei olabilir.

Is tatmini, is gdren motivasyonunu artirarak orgiitsel hedeflere daha etkili katki saglar. Yoneticilerin entelektiiel
sermaye ve is tatminine odaklanmalari, is géren memnuniyetini artirabilir, isten ayrilma oranini diigiirebilir ve
verimliligi yiikseltebilir. Insan kaynaklari departmanlari, entelektiiel sermaye yonetiminde liderlik yaparak,
calisanlarin yeteneklerini gelistirme, bilgi paylasimi ve miisteri odakli ¢aligmalar1 tesvik etme konularinda
onemli bir rol oynayabilir. Bu sekilde, Tiirkiye’deki ¢ay sanayi siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilir.

Entelektiiel sermayenin is goren performansina etkisini arastirmak isteyen c¢alismalar, araci ve diizenleyici rol
oynayan farkli degiskenleri belirleyerek cesitli 6rneklem gruplar {izerinde uygulamalar yapabilirler. Bu yontem
farkli buyiikliikteki ve faaliyetteki sirketlerin entelektiiel sermayesinin etkilerini daha spesifik ve dogru bir
sekilde degerlendirmeye olanak tanir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in oneriler sunlardir;

o Farkli Degiskenlerin Test Edilmesi: inovasyon, orgiit kiiltiirii, ise baglilik ve liderlik gibi degiskenlerin
araci rolii incelenerek daha detayli bilgiler elde edilebilir.

o Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi: Calisanlarm yas, cinsiyet, egitim durumu, 6zel ve kamu ¢ay
fabrikalar1 ve gelir diizeyi gibi demografik Gzellikleri analiz edilerek, elde edilen sonuglarin farkli
alanlarla karsilastirilmasi saglanabilir.

Bu tiir caligmalar, literatiire onemli katkilar saglayabilir ve entelektiiel sermaye ile is goren performansi
arasindaki iligskiyi daha iyi anlamak i¢in firsatlar sunabilir.
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