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Toﬂlumlar gecmisgten giintimiize siirekli bir degisim i¢inde bulunmak-
tadirlar. Ozellikle son yiizyilda yasanan teknolojik gelismelerin ya-
ratmis oldugu biligim ¢ad1 anlayis ile degisim gegmise oranla daha hizh bir
siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun degisimi ile birlikte hem
toplumun hem de toplumu olusturan bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinde
cesitli defismeler meydana gelmektedir. S6z konusu bu degisim kamusal
alanda oOzellikle de kamu hizmetlerinin sunumunda kendisini hissettirmek-
tedir. Toplumun kamu hizmetine iliskin ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesi
yonetimde yeni diizenlemeleri ve hizmet sunumunda yeni arayislar: da be-
raberinde| getirmektedir. Ciinkii yonetimin devamlilifi; toplumda meydana
gelen degisimin ihtiya¢ ve beklentilerde meydana getirdigi degisiklikleri
karsilayacak diizeyde hatta toplumun bir adim &tesinde siirekli bir yenilen-
me ve gelisme ile degisimi yakalayabilmesine bagli bulunmaktadir.

Yonetim ¢evrede ve toplumda meydana gelen degisimin gerisinde kaldi-
g1 zaman yonetimde yeniden yapilanma gereksinimi ortaya ¢ikar. Yoneti-
min yeniden yapilandirilmas: bir ¢cok nedene bagh olarak ortaya ¢ikabil-
mektedir.|Eger yonetim simdiki istemleri karsilayamiyor, ya da simdiki is-
temleri karsilamasina ragmen yeni gelen istemleri karsilamakta zorlaniyor
ise ve gorevin yada islevin gerektirdigi en verimli yontemleri gelistiremi-
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yorsa yeniden diizenleme gerekir (Ergun,1993:13). Goriildiigii gibi zama-
nin ve kosullarin ihtiyag ve beklentilerde meydana getirdigi degisikliklerin
rasyonel ve optimal olarak en iyi sekilde karsilanabilmesi yeniden yapilan-
dirmay: gerekli kilmaktadir. Yeniden yapilandirmay: gerektiren bir diger
onemli neden de hizmetten yararlananlarin sayisinin artmasi ve teknolojide
meydana gelen degismelerdir (Tutum, 1994: 7). Bunun yam sira diinya yo-
netim anlayigsinda meydana gelen degisim kiiresellesen diinya iginde ister is-
temez biitiin yonetimleri yeniden yapilanma gereksinimi i¢ine sokmaktadir.

B. Ulkemiz Acisindan Durum

Ulkemiz kamu yonetiminin 1950°li yillardan giiniimiize kadar yeniden
yapilandirma gereksinimi, bugiin artik bir zorunluluk olmustur. Ciinkii ka-
mu yonetimi kapsamindaki bir kesim gorevler ya hi¢ yapilmamakta yada
ancak sinirh dlgiilerde ve amagtan uzak bir bigimde gerceklegsmektedir (Ka-
ya Projesi, 1991: 5). Ulkemiz kamu y6netimi, giiniimiiz kamu hizmeti stan-
dartlarina ve hizmet bekleyen kitlenin gereksinimlerine yanit verecek olg¢iit-
lere uygun kaliteli ve hizli hizmet sunamamaktadir. Sunulan hizmetler ise
kalitesiz ve yavas olmasina ragmen oldukc¢a pahalidir. Bu durum ¢agimiz
yonetim anlayisinin bir hayli uzaginda kalmig hantal ve iglevsel olmayan
yonetim yapisindan kaynaklanmakta; s6z konusu bu yap1 yonetimin rasyo-
nel, verimli,etkin ve etkili bir bicimde islemesinin oniinde engel olustur-
makta ve kamu kurumlarinin tiretkenligini sinirlandirmaktadir. Kamu hiz-
metlerinin optimal bir sekilde sunulmasi i¢in olusturulan yonetim yapisi za-
man i¢inde gelismelerin ve yeniliklerin uzaginda kalarak iglevselligini yitir-
mis, bu nedenle de hizmet iiretiminin 6niinde en temel engel olmustur. Son
yarim asirda meydana gelen teknolojik gelisme ile buna bagl olarak olusan
sosyal ve ekonomik degisme kamu yodnetiminin etki alanin1 daraltmus, s6z
konusu bu daraltilmig alan i¢inde rasyonel, verimli,etkin yonetim anlayis:
ile hizmet kalitesi 6n plana ¢ikmug, gelismig lilkelerde kamu ydnetiminin
agirhigr merkezden yerel yonetimlere dogru kaydinlarak katilim ve demok-
rasi ilkeleri one ¢ikarilmigtir. Bu nedenlerle iilkemiz kamu ydnetimi i¢in
yeniden yapilanma, kaginilmaz bir gereklilik olmustur. Bu gerekliligin ne-
denler ise gunlardir:

1- Merkeziyetci Yonetim

Tiirk Kamu yonetimi, Anayasanin 123. maddesinde belirtildigi iizere
merkezden ve yerinden yonetim esaslarina dayanmaktadir. Yasa koyucu
ayn1 maddede idarenin kurulug ve gorevleri ile bir biitiin oldugunu belirt-
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migtir. Anayasanin 126. maddesi merkezi idareye iligkin esaslart diizenle-
mig ve il 1daresinde yetki genigligi ilkesini dngdrmiistiir. Anayasanin 127,
maddesinde ise yerel yonetimlere iligkin esaslar diizenlenmis ve mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile ilgili yetkilerin yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenecegine yer verilmistir. Anayasanin ilgili
maddelerinde belirtildigi iizere lilkemizde merkezi yonetim ve yerinden yo-
netim esaslarinin birlikte uygulandigi bir yonetim sistemi vardir. Vakur Ver-
san bu yonetim sistemini tliml yahut hafifletilmig bir merkezden yonetim
sistemi olarak tanimlamaktadir (Versan,1990:192).

Anayasada merkezi ve yerinden yOnetim sistemlerinin birlikte uygula-
nacag agikc¢a belirtiimesine ragmen iilkemizde merkezi yonetimin daha
egemen oldugu ve zaman igerisinde merkeziyet¢ilik anlayiginin daha agir
bastigi goriilmektedir. Merkezi yonetimin gorevlerindeki oransal artig, sis-
temin bir ¢ok noktada tikanmasina ve igleme bozukluklarina yol agmakta
gorevlerin merkez, tagra ve yerel yonetimler arasinda olgiilii dagilimi yete-
rince saglikli bir bigimde gergeklestirilememektedir (VIIL 5 yillik kalkinma
plani, 2000: 191). Gelismis iilkelerde yerinden yonetim 6n plana ¢ikarilir-
ken, iilkemizde bunun tam aksine yerinden yonetim goz ardi edilmis mer-
kezi yonetim On plana ¢ikarilmigtir. Uygulama esas alindiginda iilkenin en
uzak kosesinde sunulacak hizmetin yada yerine getirilecek gérevin merkezi
yonetim tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Her bir hizmetin nerede, na-
sil ve ne dl¢iide yapilacagi Ankara’da planlanmakta, ne derece basit olursa
olsun her tiirlii degigiklik Ankara’nin onayina tabi olmaktadir (Kaya Proje-
si, 1992: 7). 14 Nisan 2002 tarihli Milliyet Gazetesinde Hasan Pulur’un ko-
se yazisinda; Mardin’de kayik ve sallarin gecis iicretlerini belirleyen tarife-
nin Ulagtirma Bakanhigi'nin teklifi ve Bakanlar Kurulunu onayi ile yiiriir-
lige girdigi belirtilmektedir. 1936 yilinda ¢ikan bu bakanlar kurulu karan;
her yilin mart ayinda bir daha hazirlanip Bakanlar Kurulu’nun imzasina
acilmaktadir. Bu Ornekte goriildiigil izere Mardin’deki kayik ve sallarin
licretleri ve benzeri bir ¢ok konuda kararlar1 merkezi yonetim almaktadir.

Merkeziyetgilik egilimi merkez yonetimden, tasraya ve yerel yonetimle-
re kadar kéndini hissettirmektedir. Merkezde Bakanlar Kurulu yonetimin en
list derecede karar ve yiiriitme orgamdur. Yiiriirliikteki mevzuat bu kurula ¢ogu
kez ayrint1 sayilabilecek konularda karar verme gorevi vermistir (Tutum,1994:
88). Bu kararlarin biiyiik bir boliimii daha alt diizeydeki organlarca alinabile-
cek tiirdeki kararlardan olugsmaktadir. (Kaya Projesi, 1991: 16). Daha alt dii-
zeyde alinabilecek kararlarin bakanlar kurulunda alinmast, hantallia ve ve-
rimsizlige neden olmaktadir. Oysa Bakanlar Kurulu diizeyinde karara bag-
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lanmasi gereken sorunlar yiiksek yonetimle ve esgiidiimle ilgili sorunlar ol-
malidir (Tutum,1994: 88). Bu nedenle de bakanlar kurulunda karara bagla-
nacak konular sinirlandirilmalidir.

Bagbakanlik; bakanliklar arasinda igbirligi saglamak, hiikiimetin genel
siyasetinin yiiriitiilmesini gézetmek, devlet orgiitiiniin diizenli bir bigimde
islemesini saglamak ve anayasa ve yasalar ile bagbakana verilen gesitli go-
revleri yerine getirmek iizere kurulmustur (Kaya Projesi, 1991: 17). Bagba-
kanliga bagli birimlerin ¢oklugu nedeni ile bagbakanlik gereginden fazla
orgiitsel blyiikliige ulagmig dev bir hizmet bakanligimi andirmaktadir. Bag-
bakanlik kendisine verilen gorevlerin diginda daha alt diizeyde hig¢ kargi-
lasmamasi gereken bir ¢ok gorevle ugragsmaktadir. Ulkemiz bagbakanlari
zaman zaman bu durumdan rahatsiz olduklarini dile getirmiglerdir. Bunu
yani stra sayilari ¢1g gibi biiylimiig olan devlet bakanhiklarinin iglevsellikle-
ri gozden gecirilerek bu konuda yeni diizenlemeye gidilmelidir. Merkezde
olugan fakat gorevle dogru orantili bir sekilde gelismeyen Orgiitsel biiyiik-
liigiin iglevsel bir hale getirilmesi gereklidir.

Ulkemizde yerel nitelikli hizmetlerin sunulmasi bile zaman zaman mer-
kezi yonetim yada dogrudan merkezi yonetime bagh kurumlar tarafindan
yapilmaktadir. Yerel hizmetlerin biiyiik bir bolimii koy yollar, kéy i¢gme
sular ve kdy imarina varincaya kadar merkezi yonetim kuruluglan tarafin-
dan yerine getirilmektedir (Kaya Projesi, 1992; 5). Merkez yonetimi, lilke-
nin en uzak koselerine iliskin kararlari merkezden alarak dogrudan merke-
ziyetgi yonetimi pekistirirken, merkezi yonetime siki sikiya baglanan tagra
teskilati ve bolge kuruluglari araciligi ile de merkeziyet¢i yonetimin agirh-
gini artirmaktadir.

Anayasanin 126. maddesinde belirtildigi iizere kamu hizmetlerinin go-
riilmesinde verim ve uyum saglamak amaci ile birden ¢ok ili i¢ine alan
merkezi idare tegkilati kurulabilir hikkmiince olusturulan bolge kuruluglari,
yerel nitelikteki bir cok hizmeti yerine getirmelerine ragmen dogrudan mer-
kezi yonetime bagli ve sorumlu kurumlardir. 1989 yilinda sayilar1 191 olan
bolge kuruluglan adeta ¢1g gibi biiyiiyerek 2000 yilinda 313 sayisina ulag-
muslardir (Miilki Idare Surasi Notlari; 2002). Bolge kuruluslarinin sayisinin
artmas1 merkezilegme egiliminin pekistiginin bir gostergesidir. Bunun yani
stra bolge kuruluglarinin bir boliimiiniin gereksiz olusu Orgiitsel biiyiikliigt
artirmaktadir.

Asint derecede merkezilesme egiliminin kendisini gosterdigi bir bagka
noktada merkezi yonetimin tagra Orgiitleridir. Tagra orgiitlerinin 6zerk bir
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biitgesinin bulunmamasi, yapacaklari gorevlerin ve sunacaklari hizmetin en
ince ayrintisina kadar merkezden belirleniyor olmasi tagra orgiitlerini bi-
¢imselligin Gtesine gotiirememektedir. Bu durum; tagra orgiitlerinde giri-
simciligin ve yaraticihgin daha baglamadan ortadan kalkmasina neden ol-
maktadir. 3046 Sayili Kanunda agik ve yazili olmak kaydi ile yetki devret-
me hiikmii bulunmasina ragmen yetki devrine gidilmemesi merkezi yoneti-
min kendisinin bir uzantisi olan tagra teskilatina dahi giivenmeyerek ipleri
kendi elinde tutma egilimini gozler oniine sermektedir. Boyle bir yapida
merkezi yonetimin tagra orgiitleri karar alamayan, inisiyatif kullanamayan
merkezi yonetimin kararlarint aynen uygulayan birer kopya kagidi olmug-
lardir. Tagra yoneticileri ise yukardan onaylanmayabilecegi diisiincesi ile
devamli olarak merkeze yazi yazan, soran, emir bekleyen ve ancak kendisi-
ne gelen kesin talimatlar1 uygulayan ¢ogunlukla robot kisiler haline gel-
miglerdir (Kaya Projesi, 1992: 8). Bir ¢ok ilde tasra orgiitlerinin bir boliimii
iglevsiz bir sekilde sadece goriiniim olarak bulunmakta bu durumda 6rgiit-
sel biiyiikliigii artirmaktadir.

Merkezin orgiitsel biiyiikliigiine gereksiz ve islevsiz bolge ve tasra kuru-
luglan eklendiginde lilkemiz kamu yonetimi olduk¢a hantal bir goriiniime
sahip orgiitsel biiyiikliige ulasmaktadir. Orgiitsel biiyiikliik artmasina rag-
men kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik artmamakta, sunulan hizme-
tin niteliginde bir iyilesme goriilmedigi gibi maliyetler artmaktadir.

Gelismis iilkeler kamu hizmetlerinin sunumu merkezi yonetimden ye-
rinden ydnetime dogru bir ivme kaydetmesine ve "Avrupa Yerel Ozerklik
Sartin1" imzalamig olmamiza ragmen iilkemizde merkezi yonetim agirhgini
korumaktadir. Avrupa Birligi liyeliginin bir devlet politikasi olarak benim-
sendigi ililkemizde; temel kamusal hizmetlerin sadece % 10’u yerel yone-
timler tarafindan gercgeklestirilirken, bu oran Avrupa lilkelerinde %50’dir
(Miilki Idare Surast Notlari; 2002). Kamu hizmetlerinin % 90’ inin merkezi
yonetim tarafindan yapilmasi iilkemizdeki merkeziyet¢i yapiy1 gozler onii-
ne sermektedir. Bagka bir arastirmaya gore gelismis lilkelerde; yerel yone-
timlerde galigan personel sayist, kamu ¢alisanlarinin % 50 dolayinda iken,
gelismekte olan iilkelerde bu oran % 12, iilkemizde ise % 9’dur (Tutum,
1994: 52). Ulkemizde yerel yonetim, merkezi yonetim tarafindan siki bir
denetim ve kontrol altinda tutulmaktadir. Yerel yonetimlerin kaynaklarinin
Onemli bir boliimiiniin merkezi yonetim tarafindan saglaniyor olmas: ve
yerel yonetimlerin kendi 6z gelirlerini yaratabilecek kapasiteye sahip bu-
lunmamas1 mali agidan yerel yonetimleri merkezi yonetime bagimli kil-
maktadir. Yerel yonetimler i¢in bir nemli sorun da yetkilerin yerinden kul-
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lanilamamasidir. Yerel yonetimler i¢cin en 6dnemli nokta ise yerel yonetimle-
rin karar alma ve inisiyatif kullanma alanlarim siirlayan bir vesayet dene-
timi bulunmasidir. Anayasanin 126. maddesi geregince uygulanan vesayet
denetimi ilkesi zaman zaman amacim agabilmekte ve yerel yonetimlerin
Oziinii ortadan kaldiracak boyutlara ulasabilmektedir. Kopkoyu vesayet de-
netiminin tanimi ve kapsamu her yone ¢ekilebilecek bi¢imde ¢ok genis, es-
nek, genel deyimler ile belirtilmistir (Geray, 1993: 31). Ornegin; gorevle-
riyle ilgili bir sug¢ isnadiyla hakkinda kovusturma veya sorugturma agilan
yerel yonetim organlarinin iiyelerini, Icisleri Bakanligi gecici bir 6nlem
olarak kesin hilkme kadar gorevden uzaklagtirabilmektedir (Kelesg, 1998:
133-134). Boylesi bir uygulama demokrasinin dziine ve yerel ydnetim esas-
larina ters diigmektedir. Bu karar1 ancak yargi organi almalidir. Yukaridaki
hiikiim geregince gorevden almalar yaganmusg, s6z konusu bu gorevden al-
malarda kimi zaman nesnel Olgiitlere dayandirtlmig, kimi zaman Oznel ve
partizan nedenlerden kaynaklannmug, anayasada belirtilen esaslarin disina ¢1-
kilmistir (Keles, 1998: 134). Yerel yonetimlerin herhangi bir bakanlik ile
yazigsmalari bile valilik tarafindan incelenmekte, belediyelerin hurdaya ¢i-
kan tagitlarimt satisa ¢ikarabilmeleri bile valilik onayma bagl bulunmakta-
dir. Yerel yonetim iizerindeki bu genel ve belirsizlik iceren vesayet deneti-
minin anayasada belirtilen idarenin biitiinliigii ilkesine zarar verilmeksizin
diizenlenerek yerel yonetimler iizerindeki siki kontrol ve denetimin zaman
icerisinde azaltilmasi ve vesayet denetiminin Oziine uygun olacak sekilde
sinirlandirtlmas: gerekmektedir.

Ulkemizde agir basan merkezi yonetim yapisi hantallia, zaman kayip-
larina ve yonetimin islevselliginin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.
Asirt merkeziyetci yapi; yonetimde verimlilik ve etkinligin azalmasina, sunu-
lan kamu hizmetinin kalitesinin yetersiz, maliyetinin de oldukga yiiksek olma-
sina neden olmaktadir. Bu durumda kamu kaynaklarinin israfi ve yonetimde
rasyonelligin ortadan kalkmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sunulacak ka-
mu hizmetlerinin merkezden belirlenmesi yersellik ilkesinin g6z ardi edilme-
sine neden olmaktadir. Bu nedenlerledir ki anayasada belirtilen idarenin bii-
tiinliigii ilkesinin 6zii ortadan kaldirilmaksizin merkezi ve yerel yonetim ara-
sinda daha iglevsel bir yonetim i¢in optimal bir denge kurulmalidir.

2- Yetki - Gorev - Sorumlugu Arasinda Dengesizlik ve
Koordinasyon Sorunu

Yukarida da belirtildigi gibi merkezi yonetimin agir basan niteligi gorev
ve yetkilerin merkezde toplanmasi, gorev yetki ve sorumluluklar arasinda
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denge saglanamamasi, kamu hizmeti sunumunda aksamalara, tikanikliklara
ya da hizmetin hi¢ sunulamamasina neden olmaktadir. Kamu yonetiminde
ne yetki géniﬁif;i, ne yerinden yonetim, ne de hiyerarsik agidan yetki devri-
ne gidilel‘hemektedir (Tutum, 1994: 52). Tiim yetkilerin merkezde toplan-
mas1 egilimi agik olarak belirtilmese de biirokrat ve siyaset¢i tarafindan da
desteklenmektedir. Ciinkii yetkilerin merkezde toplanmasi siyasetgi i¢in bir
dahaki segime yatirim, merkezdeki biirokrasi i¢inse prestij saglama anlami
tagimaktadir. Merkezde bulunan siyasetci ve biirokratlar en ufak sorunlarin
dahi Ankara’ya akin edilerek ¢oziilmesinden gikayetci olduklarini belirtme-
lerine ragmen, bu gereksiz akinin merkezi yonetimin dogal bir sonucu ol-
dugunu, sorunu ¢dzmek icin yetkilerin tagraya ve devredilmesi gerektigi
bclirtildiﬂinde buna yanasmamaktadirlar (Kaya Projesi, 1992: 9).

Kamu kuruluglarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin i1yi kurula-
mami§ olmas: orgiitsel etkililigi olumsuz yonde etkilemektedir (Kaya Pro-
jesi, 1991: 5). Kamu kurumlarinda gorevlerin ne oldugu, bu goérev yerine
getirilirken hangi yetkilerin kullanilacagi acik ve net olarak belirtilmemig
olmasi kurumlarin verimli ve etkin bir sekilde hizmet tiretmelerini engelle-
mektedir.[Bunun yam sira kurumlara verilen yetki ile sorumlulugun denge-
lenmemig oldugu goriilmektedir. Kamu kurumlarina gérev ve sorumluluk
ile agir bir yiik verilirken, bu yiikiin getirdigi agirhg: ortadan kaldirarak ku-
rumlarin etkili ve islevsel olabilmelerini saglayacak Olgiitlerde rasyonel
yetki verilmemesi yonetsel etkililigi olumsuz olarak etkilemektedir.

Ulkemiz kamu yonetiminde en ¢ok karsilagilan sorunlardan biri de ayni
ya da benzer gorevlerin birden ¢ok kurulusa verilmesi sonucu, bu kurumla-
rn birbirleri ile gii¢ cekigsmesine girmesi ya da gorevin diger kurum tarafin-
dan yapilmasini beklemesi sonucunda hizmetin aksamasi ya da sunulama-
mas1 ile kargilagiimasidir. Kaya raporunda bu durumdan su sekilde bahse-
dilmektedir: "Ayni gorev i¢in birden ¢ok kurulug yetkilendirildiginde gorev
ortada kalmakta ve sonug olarak gorevsel etkililik azalmaktadir” (Kaya
Projesi, 1991: 5).

Yetki, gorev ve sorumluluk kargasasi nedenleri goyle siralanabilir:

l- Merkeziyetci yap: nedeni ile yetkilerin merkezde toplanma egilimi ve
higbir diizeyde yetki devrine gidilmemesi.

2- Mevzuatta, yetki ve sorumluluklarin agik ve net olarak belirtilmemesi.

3-  Koordinasyon eksikliginin neden oldugu kargasalik

4-  Yetkiye hukuki olarak bir kurum sahip iken fiili uygulamada yetki-
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lerin baska bir kurum tarafindan kullanilmasindan dogan yetki ve
sorumluluk kargasaligu.

5- Kurumlar arasi gii¢ ve kurum yoneticileri arasinda yaganan kisisel
cekismelerden kaynaklanan kargagalik.

Bolge tegkilatlar yetki ve sorumluluk kargasaligi igin ilging bir ornek
olusturmaktadir. Bolge teskilatlari anayasanin [26. maddesi geregince ve-
rim ve uyum saglamak amaci ile kurulmaktadirlar. Bolge kurumlarinin bir
boliimii 1glevsel bir yapiya sahip iken, bir boliimii de gereksiz kuruluglardir.
Bu bolge kuruluslari uygulamada esgiidiim bozukluklarina, planlama ak-
sakliklarina ve en onemlisi valilerin denetiminden ve hiyerarsisinden ¢ika-
rarak yonetsel yapida ve merkez tagra iligkilerinde tiirlii siirtiisgme ve sorun-
lara yol agmaktadirlar (Kaya Projesi, 1991: 168).

Kamu gorevlerinin kuruluglar arasinda rasyonel bir bi¢cimde dagitiima-
masi, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir bi¢imde belirtilmemis olma-
s1, yetki devrinden kacinilmasi, Tiirk kamu yodnetiminin gorevlerini geregi
gibi yerine getirememesinin nedenlerinden biridir (Idari Reform Danisma
Kurulu Raporu, 1972: 16).

Ulkemiz kamu yonetiminin yasadigi temel sorunlardan biri de yoneti-
min her diizeyinde esgiidiim ve uyum sorunu bulunmasidir. Orgiitsel isleyis
sirasinda ilgili kuruluglar arasindaki isbirligi ve eggiidiim yeterince saglana-
mamaktadir (Kaya Projesi, 1991: 38). Bu sorun mevzuattan, haberlegsme
eksikliginden, iletisim kopuklugundan, yetki ve sorumluluk kargasaligi ve
benzeri nedenlerden ortaya c¢ikabilmektedir. Esgiidiim eksikligi yonetsel
yapi i¢indeki kurumlarin birbirleri ile iletisim kurmaksizin hareket etmele-
rine neden olmakta, s6z konusu bu durum kaynak israflarina ve yonetimin
rasyonelliginin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Esgiidiim eksikligi
nedeni ile devletin bir kurumu diger bir bagka devlet kurumuna is yaptira-
mamaktadir. Farkli bakanliklara bagh iki miidiirliik ya da bazen ayni ba-
kanliga baglh iki farkli birim birbirleri ile siirtlismeye girebilmektedirler. Bu
durumdan bekledigi hizmeti alamayan vatandag zararli ¢tkmakta, vatanda-
sin devlete olan giiveni sarsilmaktadir.

Yonetsel yapr i¢indeki kurumlar arasinda yasanan esglidiim eksikligi
anayasanin 123. maddesindeki "Idare kurulus ve gérevleri ile bir biitiindiir"
ilkesine ters diigmektedir. Bu madde kamu kurumlarinin birbirinden kopuk,
birbirinden habersiz, birbirleri ile uyumsuz ve birbirlerini engelleyici bir bi-
¢imde faaliyette bulunmamalari geregini belirtir (Tutum, 1994: 34). Idare-
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nin biitiinliigii ilkesi ile saglanmak istenen amag biitiin yonetsel faaliyetle-
rin iglevsel bir uyum, igbirligi ve birliktelik icinde verimli ve etkin bir gekil-
de yerine getirilmesidir.

Kamu kurumlarinin birbirlerinden farkli kurulug amaglari, farkli yapilan
ve farkli gorevleri olsa da kamusal hizmetlerin sunumunda ortak hareket
etme zorunluluklar1 bulunmaktadir. Ciinkii yonetsel yapi igindeki higbir ku-
rum ortak|sorumluluklart olan kamu hizmeti sunumu ile kamu yaran anla-
yisinin onfinde yer alamaz.

3- Mevzuat

Kamu yonetimimizde kullanilan mevzuat oldukga eski ve islevsiz bir
goriiniime sahiptir. Mevzuat eski olmasi nedeni ile ¢cagimiz yonetim anlay1-
sinin olduk¢a uzaginda kalmis, islevsiz olmasi nedeniyle de zaman zaman
hizmet sunumunun oniinde engel olusturan bir nitelik kazanmigtir. Mevzu-
at1 giinimiz kosullarina uyarlamak i¢in yapilan degisiklikler, mevzuat ye-
nilemek bir yana, zaman zaman daha karmagik ve anlagilamaz hale getir-
migtir. Bugiin mevzuatimiz sayica ¢ok ve karmagik bir halde bulunmaktadir
(Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2000: 45).

Mevzuatimiz merkeziyetgi niteligi agir basan yonetim yapimizin temeli-
ni olusturmaktadir. Avrupa birligine aday bir iilke olarak, merkeziyetgi ya-
piya zemin hazirlayan mevzuatimizi iiniter devlet yapimizi ve idarenin bii-
tiinliigli esasim koruyacak, fakat yerel yonetimleri giiglendirecek bir sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Oysa bugiine kadar bu yonde bicimsel birkag
uygulamadan baska hicbir sey yapilmamistir. Mevzuatimiz yetki devrine
iligkin de smirlamalar getirmekte ve yetkinin yerinde kullanilmasina imkan
tammamaktadir. Mevzuatin asin derece merkeziyetgi, kati, karnigik ve anla-
sihir olmaktan uzak yapisi biirokratik iglemleri ve kirtasiyeciligi arttirarak
yonetimin etkinligi ve verimliligini azaltmakta hizmet sunumunu yavaglat-
maktadir. Kirtasiyecilik yonetim sistemimizin belirgin 6zelligi olarak orta-
ya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu durum zaman, para, kaynak ve emek savur-
ganligina jzol acmaktadir (Tutum, 1994: 55).

Mevzuatimiz giiniin ihtiya¢ ve kosullarina gore yenilenerek ¢agdas ve is-
levsel hale getirilmelidir. Mevzuat objektif, kesin hiikiimler tagiyan basit ve
anlagilir olmalidir (O.1K. Raporu, 2000: 45). Boylelikle cagdas bir yonetim
anlayigini yakalamamizin 6niinde bulunan set kaldirilmig olacaktir. Ciinkii ge-
lenek ve ahigkanliklar yansitan bu mevzuat kamu idaresinin gelismelere uy-
masini giiglestirmektedir (Idari Reform Danisma Kurulu Raporu, 1972: 17).
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4- Insangiicii

Kamu yonetimi igindeki yonetsel yapiya iglevsellik kazandirarak yoneti-
min optimal bir sekilde islemesini ve kamu hizmetlerinin kaliteli ve hizlt
bir gekilde sunulmasim saglayacak en énemli 8ge insangiiciidiir. Ulkemiz
kamu yonetiminin yasadig) en onemli yonetsel sorunlardan biri personel
konusunda yasanan aksakliklar ve yetersizliklerdir. Kamu yonetiminde
kullanilacak insangiiciiniin nitelik ve niceligi kadar dogru yerde ve dogru
sekilde kullanilmas: etkinlik ve verimlilik agisindan 6nem tagimaktadir.

Iyi bir personel yonetimi igin etkin bir insangiicii planlamasi gereklidir.
Insangiicii planlamasi: Bir orgiitiin alacagi elemanlarin nitelik ve nicelik
yoniinden saptanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ergun ve Polatoglu,
1992: 282). Ulkemizde etkin bir insangiicii planlamasi yapilamamaktadir.
Bu nedenle personele iligkin sorunlar daha igse alinma asamasinda basla-
maktadir. Devletin kamu hizmetlerinin gerektirdigi kadro sayisinin hizmet
gereklerine uygun olarak belirlenmesi ve hizmetlerin etkili, verimli bir se-
kilde yiiriitiilebilmesi i¢in is analizi, gérev tanimlari, is etiidii ve bunlara da-
yali olarak norm kadro ¢alismalarini yapmalar gerekmektedir (O.I.K Ra-
poru, 2000: 53). Ulkemiz personel yonetiminde ig analizi ve i etiidii galig-
malarinin yeterli dlizeyde yapilmamig olmasi ortaya bir nitelik ve standart
sorunu ¢ikarmaktadir. Yerine getirilecek gorevin standartlar1 ve aradigi
ozellikler yeterince belirlenmedigi i¢in ise alinacak personelin nitelikleri ve
ise uygunlugu da tam olarak belirlenememektedir. Bagka bir ifade ile ige en
uygun ve igi en iyl yapacak personeli bulmak konusunda zorluk yasanmak-
tadir. Liyakat ve kariyer esasi belli alanlar diginda tiimii ile terk edilmigtir
(Tutum, 1994: 53). Personel aliminda liyakat ve kariyer ilkelerinin terk
edilmis olmasi bunun yerine siyasi iligkilerin, adam kayirmanin 6ne ¢ikma-
st kamu personeli niteliginin azalarak yonetimde verimliligin goz ardi edilme-
sine neden olmaktadir, Ulkemizde kamu vicdanini en ¢ok rahatsiz eden husus
ige alimlarda kayirmacihigin olmasidir (O.1.K. Raporu, 2000: 53). Ozellikle si-
yasi partilerin is bulma ve yiikselmede dogrudan veya dolayl: olarak bir gérev
iistlenmeleri bu yolla oy potansiyellerini arttirma egilimine girmis olduklar
bilinmektedir (Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanlig1, 1994: 108).

Ulkemiz yonetimi isin Ozelliklerine en uygun, niteligi ile isi en ¢ok hak
eden kisinin ise alinmasini saglama, boylece personel sistemindeki mevcut
adaletsizliklerin ve dengesizliklerin ortadan kaldirilmas: ve firsat esitligi-
nin saglanmasi igin ise almada merkezi sinav sistemini benimsemisgtir. Fa-
kat bu sistem bile adam kayirma mekanizmasim tam olarak engelleyeme-
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mistir. Bu yontem genel olarak dogru olsa da 6zellikle tagra yonetiminin ya
da yerel yonetimlerin aradiklari isglicli niteligt ile merkezden gonderilenlerin
niteliginin ortiismemesi sonucu, sistem bekleneni verememektedir. Ulkemiz
kamu yOnetiminde nitelikli insangiicii sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Memurlarin Ogrenim Durumlar: ve Cinsiyetlerine Gére Dagihm

CINSIYETI
Ogrenim Dur. Kadin % Erkek Yo Toplam %
ilkokul 27954 15.7 149755 | 84.3 | 177709 16.0
Ortaokul 31347 22.0 111315 | 78.0 | 142662 12.2
Lise 126660 32.4 263793 | 67.6 | 390453 35.1

ki Yilbk Y.O. | 71760 | 41.7 100419 | 58.3 | 172179 15.5
Ug Yillik Y.O. | 33352 | 40.6 48860 | 59.4 | 82212 07.4
Dort Yillik Y.0.| 42576 | 32.0 90461 | 68.0 | 133037 12.0
Bes Yillik Y.O. | 2138 33.7 4204 66.3 6342 00.6
Alu Yillik Y.O. | 1809 23.6 5860 76.4 7669 00.7
Toplam 337596 304 | 774667 | 69.6 | 1112263 | 100.0

Kaynak : Bagbakanlik Idareyi Geligtirme Bagkanligi 1994

Tablodan da goriildiigii gibi kamu yodnetiminde gorevli memurlarin
% 63.9’u orta 6grenim kurumlarindan mezundur. % 35.1 gibi bir oran lise
olmasina ragmen toplam i¢inde ilk ve orta okul mezunlar1 28.2 gibi Onemli
bir orana denk gelmektedir. Nitelikli sayabilecegimiz yiiksek okul ve iini-
versite mezunlar: ise toplam i¢inde % 12 kadar bir orani olugturmaktadir.
Ulkemizde binlerce {iniversite mezunu, sokaklarda issiz olarak dolasirken
kamu kurumlarinda énemli bir oranda daha diisiik egitim almig personel is-
tihdam edilmektedir. Kamu kurumlarinda niteligi diisiik personel istihdam
edilmesi yonetimin verimliligini ve etkinligini azaltmaktadir.

Personelin kendini gelistirmesi ve niteliginin arttirilmasi i¢in hizmet ici
egitim caligmalar1 yapilmaktadir. Fakat hizmet i¢i egitim ¢alismalarina ye-
terince onem verilmemektedir (Ergun, 1993: 21). Yapilan hizmet i¢i egitim
caligmalarinda belirli bir ol¢iite, sistematife ve standarta rastlanmamakta,
sonug olarak da, hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin 6nemli bir boliimii bi¢im-
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sel olmaktan Gteye gidememektedir. Hizmet i¢i egitim ¢aligmalan sonucun-
da yapilan ¢aligmalarin personele ve kuruma sagladig: katk: degerlendiril-
memekte, bu nedenle de sonugta varilan nokta bilinmemektedir. Oysa sii-
rekli yenilenen teknoloji, personelin de kendini siirekli olarak gelistirmesi-
ni zorunlu kilmaktadir. Bu da ancak yararli ve islevsel bir hizmet i¢i egitim
ile saglanabilir.

Insangiicii kullanim1 agisindan 6nemli bir sorun da dengeli ve adaletli
bir i§ yiikii dagiliminin yapilamamis olmasidir. Bazi kamu kurumlarinda
personel fazlaligi nedeni ile personelin bir boliimii atil olarak durmakta
iken, baz1 kamu kurumlarinda ise personel eksikligi nedeni ile en temel ka-
mu hizmetlerinin sunumu dahi gerceklestirilememektedir. Ote yandan bazi
kamu kurumlarinda personelin bir boliimii nitelikleri ve uzmanlik alanlari
diginda istihdam edilmektedir. Hizmet ile insangiiciiniin niteligi arasinda
uygun bir bag kurulamamustir (Tutum,1994: 53). Yerinde istihdam ilkesinin
goz ard1 edilmesi verimliligi diistirmektedir.

Ulkemiz personel sisteminde yasanan en énemli sorunlardan biri de ca-
liganlarin maddi ve manevi agidan yeterince tatmin olamamasidir. Ussal bir
ticret sisteminde iicretler miktarca yeterli olmal: ve fiyat dalgalanmalarini
izleyebilmelidir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 304). Ulkemizde kamu perso-
nelinin ticretleri olduk¢a yetersizdir. Yillardir yasanagelen yiiksek enflas-
yon iicretlerde reel bir gerilemeye neden olmustur. Ucretli kesimin ulusal
gelirden aldig1 pay 1970’lerde % 31 iken, 1986’da % 17’lere gerilemisgtir
(Kaya Projesi, 1991: 200).

Ussal bir ticret sisteminde ddenen iicretler ile yapilan isin gii¢liik ve so-
rumluluk dengesi arasinda makul bir iligki olmalidir (Ergun ve Polatoglu,
1992: 305). Ulkemizde kamu personeline odenen iicret ile verilen gorev
ve yiiklenen sorumluluk arasinda rasyonel bir denge kurulamamugtir. Kamu
personeli genellikle iicretinin oldukga iistiinde bir sorumluluk altinda ezil-
mektedir. Ucretlerin yetersizligi nedeni ile nitelikli ig giicii kamu yoneti-
minde ¢aligmak i¢in 6zendirilememekte, ¢aligsan nitelikli personeli ise kamu
alaninda tutmak zorlagmaktadir. Ucretler ve diger nedenler kamu sektoriin-
de ¢aligmay1 cazip olmaktan ¢ikarmigtir. Bunun yaninda kamu personeli
manevi a¢idan da tatmin olamamaktadir.

Bir yandan kamusal hizmetler i¢in gerekli olan egitimli ve nitelikli isgii-
cli bulunamaz ve var olanlar elde tutulamazken, 6te yandan diisiik iicrete
razi, egitimsiz ve niteliksiz iggiiciiniin, yasam boyu gilivence motifiyle dev-
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let kadrolarin1 doldurdugu gozlenmektedir. Sonug olarak; personelin gerek
maddi gerekse manevi agidan tatmin olamamasi ig doyumu saglanamama-
sina ve personelin giidiilenmesinin azalmasina neden olmaktadir. Bu da
personelin performansinin kurumun ise verimliliginin azalmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bunun da dtesinde is doyumuna ulagmayan, giidiilemesi ye-
tersiz, maddi a¢idan da tatmin olamayan kamu personeli yaptigi isi dolayisi
ile kamu yonetimini sahiplenmemektedir.

Var olan personel sistemimizde performans-basar1 dlgiitlerinin agik ve
net olarak belirtilmemis olmasindan dolay1; ¢alisan, iireten ve yaratici per-
sonel ile ¢aligmayan personel arasinda degerlendirme siirecinde higbir fark
bulunmamaktadir. Caligmadan,hizmet iiretmeden oturan atil bir kitle ¢alig-
mak isteyenlere olumsuz bir emsal olugturmaktadir. Bunun sonucunda ise;
caligan personelin ¢alisma istek ve azmi ortadan kalkmaktadir. Personel sis-
temi verimlilik, sorumluluk, duyarlilik gibi kavramlarin uzagina diismustiir
(Tutum, 1994: 54).

657 sayili personel yasasinin getirdigi giivence; ¢ogunluk kamu gorev-
lilerince kotiiye kullanilarak, kamu personelinin verimli olmasini, kendisini
siirekli olarak gelistirmesini ve yaraticiligini on plana ¢ikarmasini engelle-
migtir. Clinkii getirilen giivence sistemi ile personel basarisiz oldugunda
ciddi bir yaptinm ile karsilagmamaktadir.

Personel sistemimizi diizenleyen en onemli diizenleme olan 657 sayili
yasa ¢ikarildig1 donemde personel reformu gerceklestirecegi umulmug fa-
kat bu beklenti gerceklesmemistir. Yasa 1965 yilinda gikarilmis, fakat an-
cak 1971 yilinda 1327 sayil1 yasa ile % 55’1 degistirilerek uygulamaya ko-
nulmustur (Ergun ve Polatoglu, 1992: 278). Devlet Memurlart Kanunu en
son degisikligin yapildigi 06.10.1983 giin ve 210 sayili kanuna degin 18
kanun, 12 K.H.K., 1 Bakanlar Kurulu Karari, | Anayasa Mahkemesi Karari
olmak iizere 32 defa degisikli§e ugramistir. Yapilan bu degisiklikler yasa-
daki aksakhklar: bir dlciide diizeltse de 6te yandan yeni sorunlar ortaya ¢i-
karmustir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 278). Bugiin itibari ile 657 sayili per-
sonel sistemi i¢in yetersizlikler ifade etmekte, ihtiyaglara ve ¢ag kosullarina
yanit verememektedir. Uzerinde bu kadar oynanan ama yetersizligi gideri-
lemeyen 657 sayili yasa yerine yeni ve ¢aga uygun bir yasa konulmalidir.

Ulkemiz personel sistemi ¢agdas olmayan bir personel yasasi, nitelikli
personel sorunu, maddi ve manevi acidan tatmin saglanamamasi, diisiik is
doyumu, yetersiz giidiilenme, is yiikiiniin dengeli dagitilamamasi, persone-
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lin yetki ve sorumluluklarinin iyi belirlenememesi gibi nedenler ile verimli
olamamaktadir. Personelin verimsizligi tiim ydnetsel yapinin rasyonel, et-
kin ve verimli olmasini olumsuz olarak etkilemektedir.

5- Kaynak Kullanimi ve Donanim

Kamu yonetimimizin ge¢misten bugiine yasadigi en temel sorunlardan
biri kaynak yetersizligidir. Tiirk Kamu Idaresi yerine getirmekle gorevli ol-
dugu gorevleri tam olarak gerceklestirebilmek i¢in yeterli maddi olanaklar-
dan yoksundur (Idari Reform Danisma Kurulu Raporu, 1972: 15). Vahim
olan nokta zaten yetersiz ve kit olan kamu kaynaklarinin verimli ve rasyo-
nel olmaktan uzak bir anlayis ile kullanilmasidir. Yonetimde genel bir kay-
nak sikintis1 ¢ekilirken oncelikli olmayan kimi konularda kaynak savurgan-
higina yol a¢ilmakta, simirli kaynaklardan etkili olarak yararlanma yoluna
gidilmemektedir.( Kaya Projesi,1991:5) Ulkemizin her kosesinde yiizlerce
gereksiz yatirim bulunmakta, iilkemiz tam bir tesisler mezarlig1 haline gel-
mis bulunmaktadir. Yasanan son ekonomik kriz, i¢ ve dig bor¢ yiikii kamu
yonetiminin kaynak sikintisim doruk noktasina ulagtirmugtir.

Kaynak yetersizliginin 6nemli bir yansimasi, gerek merkezde gerekse
tasrada kamu kurumlarinin donanimlarinin yetersiz ve eski olarak kullani-
muyla kendini gostermektedir. Kamu kurumlarinin ¢ogunun donanimi ¢agin
olduk¢a uzaginda bulunmaktadir. Bir ¢ok kurumda bilgisayara iliskin ek-
siklik giderilememistir. Geligsmis iilkelerin seffaf yonetim anlayigimin bir
uzantisi olarak elektronik devlet uygulamasini biiyiik 6l¢iide yasama gegir-
dikleri bir donemde iilkemiz kamu yodnetimi heniiz otomasyona dahi tam
olarak gecememigtir.

6- Katilim

Giinlimiiz yonetim anlayis1 yonetigim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Y-
netigim kavrami; yOneten ile yonetilenlerin yonetim siirecine iligkin karar-
lan birlikte belirlemeleri esasini icermektedir. S6z konusu bu yonetim anla-
yisinin en belirgin unsuru da katlim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iginde bu-
lundugumuz ¢agda diinyamizi en etkin bigimde belirleyecek degiskenin
katilim oldugu anlasilmakta, katilim siyasal bir kavram gibi goziikmekle
birlikte yirmi birinci yiizyila damgasini vuracak devrim niteligi ile sosyolo-
jik ve ekonomik alanlar1 da egemenligine almis bulunmaktadir. Giliniimiiz-
de katilim siyasal konularin 6tesinde toplumsal ve Kkiiltiirel olaylara ve olu-
sumlara katilma anlayigim da kapsamaktadir (Kongar, 92: 13). Yonetigim
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anlayiginda katilim genis olarak ele alinmakta, sadece oy vermenin 6tesin-
de karar dlma siireglerine her diizeyde siirekli olarak etkide bulunma anlami
ta§1maktah1r. Katilim ise demokrasinin vazge¢ilmez unsurudur. Demokratik
bir yonetim anlayisinin yerlesmesinde 6nemli bir kamu yonetimi igleyisi ise
acik yonetimdir (Bilgin, 1995: 181). Bdyle bir yonetim karar ve iglemlerini
halka en ince ayrintisina kadar anlatip, bu karar ve iglemleri biitiin yonleri
ile kamuoyunda tartisabilen ya da bir tartigmaya ortam hazirlayan ve bu tar-
tigmalardan bir sonug ¢ikaran yonetimdir (Kazanci, 1982, 44).

Acik bir yonetim gerceklegsebilmesi her diizeyde etkin bir katilim ile
saglanabilir. Bunun i¢in de yonetime katilim yollarinin agik olmasi, yoneti-
min yonetilenleri karar alma siireclerine katilma konusunda 6zendirmesi,
yonetilenlerin de katilim konusunda bilingli ve istekli olmalar1 gerekmekte-
dir. Batida yagsanan demokrasi siirecini yagamamis olmamiz ve buna bagh
olarak toplumumuzda demokrasi kiiltiiriiniin geligmemis olmasi iilkemizde
katilimin ya hi¢ saglanamamasina ya da iglevsellikten uzak bicimsel bir ka-
tilimin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ciinkii yonetime etkin katilim
icin oncelikle vatandaslik bilinci olusmali, vatandas olmanin getirdigi hak
ve sorumlpluklarin farkinda olunmalidir. Toplumumuz vatandag olma olgu-
sunu heniiz tam olarak kavrayamamustir. Bu nedenle de katilim konusunda
oldukga etkisizdir. Bununla birlikte vatandaglarin karar alma siireglerine
bireysel olarak katiliminin fazla bir anlami ve agirhifi bulunmamaktadir.
Oysa giinlimiiz diinyasinda sivil toplum orgiitleri ve baski gruplari katilim
siirecinin en 6nemli 68esi, yonetimin denetlenme siirecinin ise en 6nemli
unsuru olmugtur. Ciinkii baski gruplart ¢caligmalari devlet islerini yiiriitmek-
le gorevli kisi ve kuruluglara politika olusturma agamasinda segmenlerin is-
temlerine, uygulama asamasinda da adi gegen politikalarin uygulama so-
nuglarinin| degerlendirmesine iliskin bilgi saglamaktadir (Saybagili, 1985:
17). Sivil toplum o&rgiitleri ve baski gruplar etkin, etkili ve sonuca gotiiren
bir katilim anlayisinin yerine getirilmesini saglamaktadir. Fakat iilkemizde
sivil toplum orgiitleri sayica az, iglevsellik ve nitelik agisindan yetersizdir.
Bu nedenle karar alma siireglerine etkileri yok denecek kadar azdir. Ulke-
miz mevzuat: da yonetilenlerin yonetim siireclerine katilmalarina olanak
saglamamaktadir. Oyle ki; sivil toplum orgiitleri, kahvehane dernekleri ile
cami yapnhna dernekleri ile beraber ayni kategoride degerlendirilmekte ve
toplumsal pmagli demokratik orgiitlerin varligi ve iglevi sulandirilmaktadir.
Yine mevzuatla ilgili olarak vurgulanmasi gereken bir diger konu da, sivil
toplum orgiitlerinin sicilinin hala polis marifetiyle tutuluyor olmasidir. Bu
uygulama lilkemizde, orgiitlenmenin hala bir polisiye olgu olarak algilandi-
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ginin kanmitidir. Oysa orgiitlenme hakki bir vatandaglik hakkidir, anayasal
teminat altindadir ve yonetim i¢inde de ille sicilinin tutulmas: gerekiyorsa
Niifus ve Vatandashik Miidiirliigiince tutulmasi gerekmektedir.

Katilim konusunda iilkemizde yasanan bir 6nemli sorun da y6netimin
yoOnetilenlerin vonetim siirecine katilmalarina sicak bakmamasidir. Vatan-
daglarin yonetime katilma boyutunun kamu yoneticileri i¢in pek istenme-
yen bir durum oldugu goriilmektedir (Bilgin, 1995: 189). Ulkemiz kamu
yoneticileri; Tiirkiye'nin yolsuzluk siralamalarinda liste basi olarak diinya-
ya duyurulmus olmasina ragmen, geleneksel, kapali kapilar ardinda, say-
damliktan uzak yonetim anlayisini siirdiirme egilimi i¢indedir. Oysa gelis-
mig iilkeler katilimin 6nemini kavrayarak karar alma siireclerinin her asa-
masinda yonetilenlerin katilimini saglamaktadir. Boylelikle toplumdaki de-
gisimi kavrayabilmekte, boylelikle degigsime uyum saglayabilmekte, toplu-
mun beklentilerine yanit verebilmekte ve toplumun memnuniyetini sagla-
yarak toplumsal destek ile mesruluk diizeylerini arttirmaktadir.

7- Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler kisaca hizmet gétiiriilen hedef kitleyi etkileme ve ondan
etkilenme olarak tanimlanabilir (Bilgin, 1995: 186). Halkla iligkilerin tanit-
ma ve tamma olmak iizere iki 6nemli ayagi bulunmaktadir. Yonetileni ay-
dinlatma, yonetimin eylem ve islemlerini halka anlatma ve agiklama tanit-
ma; halkin isteklerini, yakinmalarini1 6grenme tanima otarak nitelendirilebi-
lir (Kazanci, 1995: 65). Cagdas yonetim, tanitma islevini yerine getirirken,
yerine getirdigi gorev yada sundugu hizmet konusunda hizmetten yararla-
nan kitleyi bilgilendirmektedir. Bunun yani sira kurum hakkinda da kitleye
bilgi verilerek kamuoyunun bilgi edinme hakk: gergeklestirilmektedir. Y6-
netim tanitma iglevini yerine getirirken kamuoyunu ikna ederek megruluk
da saglamaktadir. Tanima iglevinde ise; halkin diisiince,istem ve talepleri,
sunulan hizmete kars: tepkileri 6grenilmekte, halkin beklenti ve ihtiyaclari
dogrultusunda hareket edilmektedir. Boylelikle halkla iligkiler yonetim ile
halk arasinda iki yonlii iletisime dayali bir koprii gorevi yapmaktadir (Se-
zer, 1995: 151). Halkla iligkilerin iki yonliiliigli yonetimin ve toplumun bir-
birini kargilikli olarak etkilemesi, bu etkilesim sonucu sistemin daha iyi is-
lemesini saglamaya yoneliktir (Sezer, 1995: 156).

Fakat iilkemizde halkla iligkilerin 6nemi yeterince kavranamamistir.
Cok partili yasama gegis ile birlikte kitlelerin taleplerinin 6nem kazanmasi
ve 1960 sonrasinda halkla iligkilerde gorece bir ilerleme kaydedilmis olsa
da giiniimiiz itibari ile halkla iliskiler istenilen diizeye ulasamamustir. Bu-
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nun birinci nedeni kamu ydnetimimizin tanima iglevini géz ardi etmesi, ta-
nitma islevini de yeterince yerine getirememesidir. Ikinci neden ise; yonet-
sel bir arag olarak halkla iligkilerin iglemesi topluma karst sorumlu (hesap
veren) ve duyarl: bir ydnetim anlayist uygulamasimi gerekli kilmaktadir
(Sezer, 1995: 150-151). Ulkemizde yonetim anlayisi hesap vermekten ve
denetimden oldukg¢a uzaktir. Ulkemiz kamu yonetiminde halkla iligkiler an-
layis ve nygulamas: yonetim- halk arasinda siirtiigmeyi ve bu konuda orta-
ya sorun ¢ikmasin engellemek degil, toplumsal sorunlarin sonuglarina yo6-
netileni katlandirmak, razi etmek amacina yoneliktir (Kazanci, 1973: 86).

Ulkemiz halkla iligkiler anlayisinda ¢agdas yontemler yerine geleneksel
yontemlerin kullanildig: goriilmektedir. Bazi kuruluslarda halkla iligkiler
gorevi gazete taramak seklinde anlagilmaktadir (Kazanci, 1973: 84).

Ulkerhizdc halkla iligkiler ger¢ek anlamu ile uygulanabilse agik, diiriist
ve seffaflbir yonetim anlayisim da beraberinde getirecektir. Bunun yani sira
yonetim; toplumun beklentilerini ve egilimlerini en kisa siirede tespit
ederek, toplumdaki degisimi aninda kavrayabilecek, bu degisime uyum
saglayarak kendini siirekli olarak yenileyebilecektir. Bu da dinamik ve
yaratic1 bir yonetim anlayigim1 da beraberinde getirecektir. Onemli bir nok-
tada; iilkemizdeki vatandas-yonetim arasindaki giivensizlik etkin bir halkla
iligkiler fonksiyonunun saglayacag: karsilikli iletigim ile yerini kargilikli
giiven iligkisine birakacaktir.

8- Seffaf Yonetim

Seffaf yonetim ilkesi ulusal giivenlik, ulusal savunma ve benzeri
konular disinda yonetime iligkin tiim bilgilerin toplum ile paylagilmasin
ongormektedir. Devlet yurttaglarinin kamu hizmeti ile ilgili olarak bilgi
edinme hakkini giivence altina almalidir (O.1.K. Raporu, 2000: 33). Vatan-
daslar diledikleri zaman resmi belge ve bilgilere kolaylikla ulasabilmelidir-
ler. Ciinkii kamu kuruluglarinin halka bilgi verme yiikiimliiliigi (Bilgin,
1995; 182) vatandaslarin da kamu kuruluslarinin yaptiklarina iliskin bilgi
edinme hakki bulunmaktadir. Agiklik ilkesinin gecerli olabilmesi ilk olarak
karar veya iglemlerden 6nce veya sonra yeterli agiklamalarin yapilmasi,
Ozel kigi kurum ve kuruluglarin resmi bilgi ve belgelere ulasma hakkinin
taninmig|olmasi bilylik 6nem tagimaktadir (Buran, 1995: 215-216). A¢ik bir
yonetim anlayisinin olusabilmesi icin yonetenlerin siirece iligkin bilgileri
paylagma yiikiimliiliigii, yonetilenin de yonetim siirecine iligkin bilgiye
ulasma hakkinin farkinda olup kullanmasinin yami sira bilgi paylasimim
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saglayacak sistem ve teknolojinin de bulunmasi gerekmektedir. Avrupa bir-
ligine adaylik siireci ile seffaf yonetim anlayisi iilkemizde on plana ¢ikanl-
mugtir. Fakat {ilkemiz kamu yonetiminde bilgiyi paylagma kiiltiiriiniin
bulunmamasi, gizlilik anlayiginin kemiklesmis olmasi, vatandagin bu
konuda yeterince bilingli olmamasi ve boyle bir yonetim anlayigin1 yasama
gecirecek sistem ve teknolojinin yeterli diizeyde olusturulamamis olmasi
iilkemizin geffaf yonetim anlayisinin bir hayli uzaginda kalmasina neden
olmaktadir. Seffaf yonetim anlayig1 sadece yonetimden yonetilene bilgi
akisini saglamayacak, onun Otesinde yonetilenin her an izlendiginin farkina
varmasini saglayarak duyarli, sorumlu ve hesap veren bir yénetim an-
layigin1 beraberinde getirecektir.

9- Denetim

Ulkemizde kamu yonetiminin en onemli sorunlarindan biri de, denetim
sisteminin yetersizligi ve hesap veren yonetici anlayigimin yerlesmemis ol-
masidir. Kamu yénetim sistemimiz denetim iglevinin yerine getirilmesinde
ok ciddi sorunlar ile karg: karsiya bulunmaktadir (O.1.K. Raporu). Cesitli
nedenlerle yonetsel denetim ve yargisal denetim aksamakta, sivil toplumun
gli¢siiz olmasi nedeni ile toplumsal denetim de gergceklesememektedir. Oy-
sa gelismis lilkelerde yonetsel, yargisal ve toplumsal denetim ¢ok yaygin-
dir. Denetim yetersizligi nedeni ile iilkemizde yonetim hesap verme gerek-
lerinin olmadig1 inancina kapilarak sorumsuzca hareket edebilmektedir.

Ulkemizde kamu hizmetlerinden yararlanmak bir vatandaslik hakki ol-
maktan ¢ok, bir liituf olarak goriilmektedir (Karatepe, 1995: 191). Boylesi
bir yonetim anlayisinda yonetimin yOnetilenin mutlulugu ve rahat bir
yasam siirmesi i¢in bir ara¢ oldugu unutulmakta, yonetim adeta kutsallag-
tinlarak sorgulanamaz ve hesap vermez bir tabu haline getirilmektedir.
Yonetimimizin geligmesi kurumsallagtirnlamadig: i¢in, gelisme kisisel
basarilara bagl kalmaktadir.

C. Sonu¢

Yukardan beri agiklanageldigi iizere Tiirkiye’de yonetim yapisi artik is-
lerliginin sinirlarina gelmistir. Bu ydnetim yapisiyla toplumu ydnetmek,
kamusal hizmetler liretmek ve bunlari bireylere sunmak son derece zordur.
Verimlilikten uzak ve pahali hizmet iiretimi, zaten kit olan kaynaklarin
iyiden iyiye irrasyonel dagittmini ve israfini1 dayatmaktadir. Tiim diinyanin
¢ok erken tarihlerde tamamladigi kamu y6netimi reformu ya da yeniden
yapilanmasinin gergeklestirilmesi i¢in zaman gegmektedir. Tiirkiye yillardir
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goziinde biiyiittiigi bu sorunu ¢ozebilir. Ancak bunun i¢in var olmasi
gereken temel kogul "siyasi iradedir”. Bu konu biirokrasinin kendi ¢aba ve
atilimlariyla gergeklestirilemeyecek kadar kokliidiir. Cagdas bir devlet
yapilanmasi i¢in once kararli bir siyasi irade ve radikal diizenlemeler
kagimilmazdir. Siireg her alanda oldugu gibi sancisiz olmaz ama unutul-
mamal kj, daha ¢ok gecikildiginde daha sancili operasyonlar gerekecektir.

Bugiin Tiirkiye’de var olan devlet ve birey arasindaki toplumsal sozleg-
me, yurttasa kusku ile bakan, onu potansiyel su¢lu goren, giivensizlik
tizerine kurulu bir sozlesmedir. Bu anlayis giiniimiiz Tiirkiye’sine yakig-
mamaktadir. Olmasi gereken iligki bunun tam tersidir. Yurttaglarin her tiirlii
ozgiirliige, hakka, giivene layik olduklar temeli iizerine oturmalidir. Bu
temel felsefe benimsendikten sonra bunu kétiiye kullanan kigiler de sonug-
larina katlanmalidir.

Ulkemizdeki kamu yonetimi, is yapan degil "is yapiyor goriinen" bir
yonetim bigimine sahiptir. Boyle bir yonetim anlayiginin megruiyetini stir-
git devam ettirmek miimkiin degildir. Testiyi dolduranin ve testiyi kiranin
kesinkes , kalin ¢izgilerle ayrilmasi gerekir. Kamu yonetiminin, her degisik
devlet dairesini bir dzerklik alani gibi goriip, derebeyligini ilan eden an-
layistan kurtarilarak; tiim kamu ¢alisanlarinin tek islevinin, tek misyonunun
"kamuya hizmet" iiretmek oldugu beyinlere kazilmaldir.

Tiirkiye bugiinden yarina en tepedekinden en asagidakine kadar, dev-
letin ihtisgamim kanitlamaya ¢aligan torensel yapisindan kurtarilarak, sessiz,
torensiz, i§ yapan, hizmet iireten bir konuma sokulmalidir. Kamu
yoneticileri; oturduklari koltuktan gii¢ alan degil, Urettigi hizmetten gii¢
alan kisiler olmak durumundadir.

Artik yerel yonetimin ve yerinden yonetimin; merkezi hiikkiimetin tagra
Orgiitlenmiesinin bir ¢ok iglevini iistlenmesi zamani gelmistir. Saghktan,
egitime; spordan, ¢evreye kadar bir ¢ok iglev yerel yonetimlere ve yerinden
yonetimlere devredilmelidir. Tagra 6rgiitlenmesi miimkiin oldugunca enaza
indirilerek, personel ve kaynaklarin yerinden tedariki yolu agiimalidir.

Nihayet en ciddi denetimin halk denetimi oldugu inanciyla, saydam
yapilagmay1 ve halkin yonetim siireclerine, karar alma siireclerine, goster-
melik degil gercekten katilmi saglanmahidar.

Bunlar bizim bugiine kadar yerine getiremedigimiz hem diinyaya taah-
hiitlerimizdir; hem de ¢agdas yonetimin halkina karst sorumlulugudur.
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