ATATURK
UNIVERSITESI
YAYINLARI
ATATURK
UNIVERSITY
PUBLICATIONS

Muhammed Enes KAN

Bayburt Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu, Bayburt, Turkiye

Gelig Tarihi/Received 06.12.2024
Kabul Tarihi/Accepted 15.10.2025
Yayin Tarihi/Publication 01.01.2026

Date

Sorumlu Yazar/Corresponding author:
Muhammed Enes KAN

E-mail: meneskan@bayburt.edu.tr

Cite this article: Kan, M. E. (2026). A
Qualitative Study on the Perceptions of
Political Science and Public
Administration Department Students
Towards Public Service Motivation.
Trends in Business and Economics, 40(1),
11-26.

Content of this journal is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License

DOI: 10.16951/trendbusecon.1597127

Arastirma Makalesi Research Article

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimui
Ogrencilerinin Kamu Hizmet Motivasyonuna
Yonelik Algilar Uzerine Nitel Bir inceleme

A Qualitative Study on the Perceptions of Political Science
and Public Administration Department Students Towards

Public Service Motivation

0z

Bu calismanin amaci Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolim (SBKY) 6grencilerinin kamu hizmet
motivasyonu (KHM) algilarinin incelenmesidir. Calisma nitel arastirma desenine gore
gerceklestirilmistir. SBKY 6grencilerinin KHM algilarini tespit edebilmek icin 6grencilere kamu
hizmetinde calismak istemelerinin nedenleri ile KHM’nin alt boyutlari olan kamu yararina baglilik,
fedakarlik, kamu politikasina ilgi ve merhamet boyutlarina iliskin toplam 9 soru yoneltilmistir. Elde
edilen veriler nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir veri analiz yontemi olan igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore SBKY &grencilerinin
kamu hizmetlerinde gorev yapma isteklerinde en fazla etkili olan glidl, devlete ve millete hizmet
etmektir. Ogrencilerin bircogu kamu yararini bireysel menfaatlerine tercih edeceklerini, kamu
hizmetlerinin ylritulebilmesi icin her tlrll fedakarligl yapabileceklerini ve vatandaslarla empati
yaparak onlara her tirlG sorunlarinda ne pahasina olursa olsun yardimci olabileceklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bélimiin de etkisiyle kamu politikasina ve politika
streclerine glclu bir ilgi duydugu ve Ulke glindemini yakindan takip ettigi de calismanin énemli
bulgularindan biri olmustur. Tim bunlar SBKY 6grencilerinin KHM’nin tim alt boyutlarina yonelik
yuksek bir algi diizeyine sahip oldugunu ve KHM diizeylerinin yiksek oldugunu gostermektedir.
JEL Kodlart: D73, H83, M12

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmet Motivasyonu, Kamu Yonetimi ve Motivasyon, Kamu Hizmeti,
Kamu Yonetimi ve Etik, Kamu Yonetimi BolumU ve Kamu Gorevlisi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the perceptions of public service motivation (PSM) of the
students of the Department of Political Science and Public Administration (SBKY). The study
was conducted according to the qualitative research design. In order to determine the PSM
perceptions of the SBKY students, a total of 9 questions were asked to the students regarding
the reasons why they want to work in public service and the sub-dimensions of PSM, which
are commitment to public interest, sacrifice, interest in public policy and compassion. The
obtained data were analyzed using the content analysis method, which is a data analysis
method frequently used in qualitative research. According to the findings obtained as a result
of the study, the most effective motivation in the desire of the SBKY students to work in public
service is to serve the state and the nation. Most of the students stated that they would prefer
the public interest to their individual interests, that they would make any sacrifice for the
execution of public services, and that they would empathize with the citizens and help them
with all their problems at all costs. Another important finding of the study was that the
students had a strong interest in public policy and policy processes due to the influence of the
department they studied and that they closely followed the country's agenda. All these
showed that SBKY students have a high perception level towards all sub-dimensions of KHM
and that their PSM levels are high.

JEL Codes: D73, H83, M12

Keywords: Public Service Motivation, Public Administration and Motivation, Public Service,
Public Administration and Ethics, Public Administration Department and Public Official
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Giris

Kokenleri Eski Misir'dan Cin’e ve Roma’ya kadar uzanan
kamu hizmeti kavrami (Chapman, 1959) devletin istihdam
ettigi bireylerin hikiimetin idari islerini yapmasi seklinde
ifade edilmektedir (Horton, 2008). Onar (1966) ise kamu
hizmetini “devletin ya da ona bagl kurumlarin veya
bunlarin gézetiminde veya denetiminde 6zel kuruluslarin
genel ya da 6zel bazi kamu gereksinimlerini karsilamak,
bazi istekleri tatmin etmek ve neticesinde kamu yarari elde
etmek amaciyla kamuya sunulan devamli ve diizenli
faaliyetler” olarak tanimlamigtir. Devletin islevleri zamanla
arttikca kamu hizmetinin niteligi ve ¢esitliligi de artmistir.
Buna ilaveten kamu hizmeti, bitin hizmetlerin devlet
eliyle yuruttldigu bir alan olmaktan ¢ikip 6zel sektoriin ve
cesitli gondlli kuruluslarin da saglayabildigi hizmetler
haline gelmistir (Scannell, 1990). Ozellikle 19. yiizyil sonrasi
ortaya cikan refah devleti anlayisinin devletin sundugu
hizmetleri genisletmesi, kamuda c¢alisan bireylerin
motivasyonlarini yénetmek icin birtakim ilkelerin ve gesitli
yaklasimlarin ortaya ¢lkmasina sebep olmustur. Kamu
hizmet motivasyonu (KHM) da bu yaklasimlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Horton, 2008).

Kamu yonetimi disiplininin baslangicindan itibaren,
insanlarin kamu kurumlarinda calismayi tercih etme
nedenleri 6nemli arastirma konularindan biri olmustur.
Arastirmacilar, bireylerin kamu sektoriini se¢cmelerinin
ardindaki motivasyonlari aciklamaya calismislardir. Bu
cercevede, kamu galisanlarinin maddi kazanglardan ziyade
gorev sorumlulugu, kamu politikalarina ilgi, kamu yararina
hizmet etme arzusu, vatanseverlik ve ozveri gibi igsel
glddilerle hareket ettikleriileri strtlmustiir. S6z konusu bu
giduler Perry ve Wise (1990) tarafindan Kamu Hizmetleri
Motivasyonu kavrami altinda tanimlanmistir (Coskun,
2015). Perry ve Wise (1990) KHM'yi “bireyin, kamu kurum
ve kuruluslarinda ézgiin olarak bulunan motiflere cevap
verme egilimi” seklinde tanimlamistir. KHM hakkinda
ortaya ciktigi giinden bugiline bircok tanim yapilmistir.
Rainey ve Steinbauer (1999) KHM’nin fedakarlk boyutu
Uzerine odaklanarak KHM'yi “Kamu hizmet motivasyonu,
toplumun, devletin, bir ulusun veya insanligin ¢ikarina
hizmet etmeye yénelik 6zgecil bir motivasyon” olarak
tanimlamistir. KHM’ye yonelik en genis tanimlardan birini
yapan Vandenabeele (2007) kavrami “kisisel veya 6rgiitsel
cikarin étesinde, daha bliyiik bir toplumsal kesimin ¢ikarini
ilgilendiren ve calisanlari bu ¢ikara gére hareket etmeye
ybnlendiren inang, deger ve tutumlar” olarak
tanimlamistir. KHM’ye iliskin daha kisa bir tanim yapan
Potipiroon ve Faerman (2020) kavrami “bir kisinin
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baskalari ve toplum igin iyilik yapma arzusu” olarak ifade
etmistir.

KHM'’ye iliskin farkli tanimlar mevcut olsa da tanimlarin
ortak noktasinda topluma ve insanliga hizmet etmekten
dogan bir motivasyonun bulundugu gortlmektedir. Kaldi ki
KHM vyaklasimi, c¢alisanlarin motivasyonunu saglayan
araglarin kamu sektori ve 6zel sektorde birbirinden farkli
oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu gorise gore kamu
gorevlileri 6zel sektorde calisan kisilere gore maddi motive
unsurlarindan daha az etkilenmektedir (Arslan, 2019).
Diger bir deyisle kamu gorevlilerinin igsel 6dullerden
duydugu haz 6zel sektor calisanlarina nazaran cok daha
fazladir. igsel odiller kisinin (izerine diisen gérevini
yapmas! sonrasinda duydugu mutluluktan kaynaklanir.
Ornegin basarma duygusu énemli bir icsel 6dildiir. Dissal
odiller ise daha ¢ok calisana baskalari tarafindan verilen
zam, terfi gibi maddi o6dillerdir. Birgok ¢alisma, kamu
¢ahsanlarinin  6zel sektor calisanlarina gore finansal
odullerden daha az motive oldugunu ortaya koymustur.
Kamu calisanlarinin topluma fayda saglama, énemli isler
yapma gibi icsel 6dillere daha fazla deger verdigi tespit
edilmistir (Houston, 2000). Kamu gorevlilerinin meslege
baslarken topluma hizmet etmek, onlarin iyiligi icin
cahsmak arzularina sahip oldugu ve bu nedenle enerjilerini
kamu varar icin harcayacaklari distnilmektedir. Tim
bunlar bir kamu gorevlisinin yiksek bir kamu hizmet
motivasyonuna sahip olmasi gerektigini gostermektedir
(Bakker, 2015).

Kamu hizmetlerinin yuritilmesinde KHM’nin 6nemine
olan farkindalik arttikca KHM dizeyini 6l¢meye ydnelik
¢alismalarin da sayisi artmigtir. Burada 6ncelikli mesele ise
KHM'’yi etkileyen faktorlerin  belirlenmesi olmustur.
KHM’yi 6lgmeye yonelik ilk adimlari atan Perry (1996)
KHM'’yi dort farkli boyuta ayirmistir. Perry KHM’yi “kamu
politikasi olusturmaya ilgi, kamu yararina baglilik,
merhamet ve fedakarlik” boyutlarinda incelemis ve KHM
diizeyini olgmeye yonelik 24 sorudan olusan bir 6lgek
gelistirmistir. KHM konusunda Perry’nin 6lceginden ilham
alan bazi bilim insanlari s6z konusu 6lcege yeni boyutlar
ekleyerek ya da farkh degisiklikler yaparak cesitli 6lgekler
gelistirmistir.  Ornegin, Vandenabeele (2008) KHM
boyutlarina “demokratik yonetisim” boyutunu eklemistir.
Buna gerekce olarak ise kamu yonetiminde 6zellikle yeni
kamu yonetimi anlayisinin gelismesiyle 6nemini her gecen
glin daha ¢ok artiran hesap verebilirlik (Gll, 2008) ve esitlik
gibi kamu degerlerini de 6lgme amacini gostermistir.
Coursey ve Pandey (2007) ise fedakarlik boyutunu
cikararak KHM'yi diger (i¢ boyutuyla test etmistir.
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Yonetim bilimlerinde KHM'ye artan ilgi ve KHM'yi
olgcmeye yonelik o6lgeklerin gelistirilmesi konuya iliskin
bircok  farkli ¢alismanin gerceklestirilmesi ile
sonuglanmistir.  Saging vd. (2024) kamu hizmeti
motivasyonu ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
spor federasyonu calisanlari Gzerinde arastirmis, KHM alt
boyutlarindan kamusal duyarlilik ve topluma karsi
sorumlulukta egitim diizeyi yukseldik¢e, kamusal duyarhlik
ve topluma karsi sorumluluk puan ortalamalarinin anlaml
olarak yukseldigini tespit etmislerdir. Akbas vd. (2022)
kamu yararina baghlik ile is tatmini iliskisinde kisi-6rgit
uyumunun aracl etkisini arastirmis, kisi-6rgiit uyumu,
kamu yararina baghlik ile is tatmini iliskisinde kismi araci
degisken durumunda oldugunu bildirmistir. Alkaya ve
Tastekin (2021) KHM’ye 6rgitsel baghhgin etkisini 6lgmeye
calistigi calismada KHM (zerinde 6rgitsel bagliligin anlamh
etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Korkmazer (2021)
acik liderligin KHM Gzerindeki etkisini saglik sektoriinde
arastirmis, acik liderlik ile KHM arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugunu ve acik liderligin calisanlarin KHM
diizeyleri Gzerinde anlamli bir etkisi oldugunu bildirmistir.
Saylik vd. (2022) kamu liderligi ile KHM iliskisinde mesleki
baghligin araci rolini 6gretmenlerden olusan 6rneklem
Gzerinde arastirdiklari ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin
mesleki baghliklarinin KHM’yi anlamli ve pozitif olarak
etkiledigini bildirmislerdir. Avci ve Karatas (2022) 6gretim
elemanlari Gzerinde gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda
orgltsel adalet ve kurumsal sosyal sorumlulukta orgiitsel
baghligin etkisinde KHM’nin aracihk etkisi oldugunu
bildirmistir.  Arslan ve Karacaoglu (2018) kamu
gorevlilerinin kurumsal itibar algilarinin KHM’ye etkisini
sectikleri belediyeler (izerinde arastirmis, belediyelerdeki
kamu gorevlilerinin kurumsal itibar algilamalari ile hizmet
motivasyonlari arasinda orta diizeyde ve olumlu yénde bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Oztiirk (2021),
Burdur il Ozel idaresinde goérev yapan personelin kamu
hizmeti motivasyonu algilarini belirlemek i¢in yaptigi
calisma sonucunda s6z konusu personelin KHM algilarinin
istihdam tirl, cinsiyet, calisma slresi, egitim dlzeyi
degiskenlerine gore farklilik gosterirken, yas degiskenine
gore degisiklik gostermedigini bildirmistir. KHM ile 6rgiitsel
baghlik arasindaki iliskiyi arastiran Camilleri (2006)
baglihgin, KHM (zerinde anlaml etkisinin bulundugunu
bildirmistir. Andersen vd. (2013) kamu degeri ve KHM
arasindaki iliskiyi arastirmis, KHM ve kamu degerinin
ampirik olarak iliskili oldugunu bildirmislerdir. Kim (2006)
orgitsel vatandashk ve KHM arasindaki iliskileri Koreli
memurlar Uzerinde arastirmis ve KHM ile orgltsel
vatandaslhk arasinda anlamli  bir iliski bulundugunu
bildirmistir. Choi (2003) KHM ile etik davranis arasindaki
iliskileri arastirmis, KHM dizeyi arttikca etik ilkelere uygun
davranislarin sergilenme dizeyinin de arttigini bildirmistir.

Giauque vd., (2012) KHM ve is stresi arasindaki iliskileri
belediye calisanlari Uzerinde incelemis, KHM’nin stres
algisi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir.

KHM Gzerine vyapilan c¢alismalar genellikle cesitli
Olceklerden olusan anketler araciligiyla gerceklestirilmistir.
Bu c¢alisma se¢mis oldugu arastirma yéntemi ve arastirma
grubu ile literatlirdeki diger ¢alismalardan
farkhlagsmaktadir. Calisma nitel arastirma desenine uygun
olarak dizayn edilmis, veri toplama araci olarak yari
yapilandiriimis  milakat tekniginden faydalaniimigtir.
Mezuniyetlerinin ardindan bircogu kamuya hizmet etmeyi
amaclaya Kamu Yonetimi Bolimu 6grencilerinin KHM
algilarinin incelenmesinin de literatiire katki saglayacagi
duslintlmektedir.

Yontem

Bu calismanin amaci, gelecegin kamu gorevlileri olarak
gorilen Kamu Yonetimi Bolimia 6grencilerinin KHM
algilarinin incelenmesidir. Kamu Yonetimi Boluma bugiin
Tirkiye’de bazi Universitelerde Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi adiyla varhgini sirdirmektedir. Calismanin
orneklemini olusturan oOgrencilerin secildigi Bayburt
Universitesi’nde de durum bdyledir. Bu nedenle ¢alismada
Kamu YOnetimi yerine Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi ismi
kullanilmistir. S6z konusu 6grencilerin bu bélimi segcme
nedenleri ve KHM algilarinin tespit edilmesi, gelecekte
kamu hizmetlerinin kalite ve verimliligine dair 6éngoride
bulunulmasina katki saglayacaktir. Calismada elde edilen
bulgular 1s18inda bolim o6grencilerinin  kamu hizmet
motivasyonlarini  dizenlemeye  yonelik  6nlemler
alinabilecektir.

Arastirma Bayburt Universitesi Etik Kurulu’nun
06.11.2024 tarih ve E-19460208-605-238839 sayili Etik
Kurulu Uygunluk Onay Belgesi ile bilimsel arastirma ve
yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
(olgubilim)  yaklasimi  kullanilmistir. ~ Fenomenoloji,
bireylerin belli bir kavrama olan algilarini ifade etmelerine
yardimci  olan ve bu fenomeni ne sekilde
deneyimlediklerini agiklamakta kullanilan bir yontemdir
(Rose vd., 1995). Bu fenomenolojik c¢alismada ise
arastirmanin konusu SBKY Bolimi 6grencilerinin kamu
hizmet motivasyonu algilaridir. S6z konusu algilarin tespit
edilmesi icin milakat yontemiyle veriler toplanmis elde
edilen veriler nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir veri
analiz yontemi olan igerik analizi ydntemiyle analiz
edilmistir. Literatlr incelendiginde farkli alanlardaki birgok
fenomenolojik ¢alismada benzer veri toplama ve analiz
yontemlerinin kullanildigi gérilmektedir (Akova ve Kantar,
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2020; Baillie, 1996; Barbosa ve Fonseca, 2019; Hamm vd.,
2019; King, 2014).

Calisma Grubu

Calismanin o6rneklemi amacgh o6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Amagli 6rnekleme c¢alismanin amacina
uygun olarak, bilgi agisindan zengin oldugu distnilen kisi
ya da durumlarin secilmesiyle orneklemin
olusturulmasidir. Amach 6rneklemede incelenen konuyla
ilgili belli 6zellikleri tasiyan ve o olgu hakkinda deneyimi
olan kisilerin segilmesiyle arastirilan olayr anlamaya,
iliskileri  kesfetmeye ve agiklamaya  ¢alismaktir
(Buyukoztirk vd., 2012).

Bu ¢alismanin  amacina uygun olarak ¢alisma
kapsamina dahil edilen kisiler, Bayburt Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimi oOgrencileri arasindan
gonullalik ilkesi esasina gore secilmistir. Toplam 15
Ogrenci ile gorusillerek veriler elde edilmistir.

Arastirma Sorulari

SBKY Boliimi 6grencilerinin kamu hizmet motivasyonu
algilarinin  incelenmesinin  amaglandigi bu c¢alismanin
arastirma sorulari, Perry (1996)'nin KHM boyutlari da géz
ontinde bulundurularak asagidaki gibi tasarlanmistir;

1. Ogrencilerin kamu hizmetinde gérev alma
isteginde rol oynayan nedenler nelerdir?

2. Ogrencilerin KHM’nin “kamu vyararina baghlik”
boyutuna iliskin algilari nelerdir?

3. Ogrencilerin KHM’nin “fedakarlik” boyutuna iliskin
algilari nelerdir?

4. Ogrencilerin KHM’nin “kamu politikasi
olusturmaya ilgi” boyutuna iliskin algilari nelerdir?

5. Ogrencilerin  KHM’nin  “merhamet” boyutuna
iliskin algilari nelerdir?

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama yontemi olarak milakat
(gorisme) teknigi kullanilmistir. Milakat teknigi insanlarin
olaylar veya olgular hakkindaki fikirleri, algi ve degerlerinin
saptanmasinin amaglandigi ¢alismalarda kullanilmaktadir
(Fossey vd., 2002). Milakat yonteminin ¢ farkh bicimi
bulunmaktadir. Yapilandirilmis milakatlarda arastirmaci
sorulari miilakat 6ncesinde hazirlar ve mulakat esnasinda
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bu sorularin disina ¢ikmaz. Yapilandirilmamis mulakatlar
ise daha dogaclama bir sekilde gerceklestiriimektedir. Bu
yontemde  sorular  gorismenin  gidisatina  gore
sekillenmektedir. Yari vyapilandiriimis milakatlar ise
arastirilan konu basliklarina uygun olarak hazirlanmis
sorularin arastirmaci esliginde yanitlandigi, kisith da olsa
arastirmaciya bir esneklik sunan miilakat yontemidir (Qu
ve Dumay, 2011). Bu calismada arastirmanin amacina
uygun olarak sorular dnceden hazirlanmis ve arastirmaciya
sorular yanitlanirken hareket alani saglamasi igin yari
yapilandiriimis miilakat teknigi kullaniimistir. Milakatin ilk
béliminde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
sorular yer almigtir. Milakat formunun ikinci bélimiinde
ise 6grencilerin KHM’ye iliskin algilarini 6lgmeyi amaglayan
ve arastirmaci tarafindan hazirlanan 9 acik uclu soru
kullanilmistir. Bu sorular hazirlanirken Perry (1996) nin
KHM'yi inceledigi dort boyuttan ve hazirladigi olgekten
faydalanilmistir. Buna gore miulakat sorulari katihmcilarin
“kamu vyararina bagliik, fedakarlik, kamu politikasi
olusturmaya ilgi ve merhamet” boyutlarini iceren
sorulardan olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilacak Ogrencilerle 6n gorlisme
yapilarak milakatlar i¢cin gin ve saat belirlenmis ve
belirlenen giin ve saatte miulakatlar vyiz vylze
gerceklestirilmistir. Mulakat sorulari Ogrencilere sozli
olarak sorulmus, verilen cevaplar ise arastirmaci tarafindan
hem not edilmis hem de ses kaydi alinmistir.

Verilerin analizine 06grencilerin verdikleri cevaplari
bilgisayar ortamina aktararak baslanmistir. Daha sonra
veriler, NVIVIO 14 paket programinin da yardimiyla icerik
analizi yéntemiile analiz edilmistir. icerik analizi, calismada
elde edilen verilerin derinlemesine incelendigi, benzerlik
gosteren ifadelerin bir araya getirildigi ve okuyucunun
daha kolay anlayabilecegi bir sekilde diizenlendigi bir analiz
yontemidir (Baltaci, 2019). Calismada katilimcilarin
gorusleri  sunulurken (K.1), (K.2), (K.3).. seklinde
kodlanmistir. Boylece katilimci cevaplarinin  birbirine
karismasinin dnline gecilmistir.

Bulgular
Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan 6grencilerin demografik bilgilerine
iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine lliskin Bulgular
DEMOGRAFIK OZELLIK FREKANS
YAS
18
19
20
21
22
23
24
25
31
CiNSIYET
Erkek
Kadin
Sinif
1. Sinif
2. sinif
3. Sinif
4, Sinif
Lisansustl

RlRr|Rr|Rr|Rr(NO|R |-

o |

WiRkrO|wIN

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin verildigi Tablo 2
incelendiginde katilimcilarin yaslarinin 18 ve 31 arasinda
degistigi, katilimcilarin 9 tanesinin erkek 6 tanesinin kadin
oldugu ve bolimin lisanststli egitimi de dahil her
sinifindan 6grencilerin bulundugu gorilmektedir.

Katilimcilarin Kamu Hizmet Motivasyonu Algilarina
iliskin iligkin Bulgular

Katilimcillarin  Kamu Hizmetinde Gorev Yapma
isteklerine iliskin Bulgular

SBKY 6grencilerine kamu hizmetinde gbrev yapmak
istemelerinin nedenleri sorulmus ve alinan cevaplar
kategorilestirilerek Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.

Katiimcilarin Kamu Hizmetinde Gérev Yapma Isteklerine
iliskin Kategoriler

Kamu Hizmetinde Gérev Yapma isteklerine iliskin Kategoriler Frekans
1.  Topluma hizmet etmek 11
2. Maas, Sigorta, Emeklilik vb. Durumlarin Netligi 7
3. lssizlik problemi ve kadro giivenligi 3
4. s tanimi ve galisma kosullari 3

Katilmcilarin kamu sektoriinde galismak istemelerinin
nedenlerine iliskin verdikleri cevaplar icerik analizi
sirecinde 4 farkli kategoride siniflandiriimistir. Tablo 2
incelendiginde katilimcilarin  kamuda gbrev yapma
isteklerinin temelinde toplumdaki diger bireylere hizmet
etme motivasyonuna vurgu yaptiklari gortlmektedir.
Katihmcilarin bu duruma iliskin cevaplarindan birkagi
dogrudan alintilarla asagida sunulmustur;

e “Kamu hizmetinde c¢alismak isterim. Clinkdi
toplumsal ihtiyaglara fayda saglamak, insanlar igin
glizel isler yapmak igin istiyorum. Bu bence ¢ok
kiymetli. Kamu hizmetlerinde, sadece bireysel
degil, toplumsal faydayr 6nemseriz. Bu da kisiye,
calisirken baskalarina da yardimci olma imkani
tanir. Vatandaslarin refahina katki saglamak, kisi
icin 6nemli bir degerdir. Bunlar benim icin de kamu
hizmetlerini cazip kiliyor” (K.6).

o “Kamu hizmetlerinde gérev yapmak isterim. Ciinkdi
kamu sektériinde hizmet ederken milletime de
faydali  bir birey olabilirim. Insanlarin ortak
sorunlarina ¢éziim liretmek, tatmin edici bir
durumdur. Ayrica eder yénetici olabilirsem
toplumu etkileyen kararlar almak beni daha da
motive edebilir. Yani aslinda kamuda ydénetici
olmayi ¢ok isterim” (K.7).

e  “Kamuda calismak isterim. Kamu hizmeti, halkin
ihtiyaglarini gidermektir. Onlara hizmet etmektir.
Bunlar benim icin 6nemlidir’ (K.8).

e  “Kamuya hizmet etmek devletine milletine hizmet
etmek demektir. Ben de bunu ¢ok isterim” (K.9).

e “Evet, kamu hizmetinde calismak isterim. Ozel
sektérde sadece patronun icin ¢alisacagina
kamuda milletin icin ¢alisirsin. Tabi kamuda hangi
pozisyonda ¢alisacagin da ¢ok énemli. Karar alma
mekanizmalari icinde yer alabilirsen (lkenin 6nemli
kararlarina katilabilme imkanin da var. Bu da yine
kamuda c¢alismanin artilarindan. Sadece bunlar
kamuda ¢alismak istememin nedenleri degil tabi”
(K11).

Katilimcilarin  kamu  hizmetinde goérev yapmak
istemelerinde bir diger 6nemli durum da kamudaki
maaslarin, sigorta ve emeklilik gibi gilivencelerin yasal
mevzuat ile koruma altina alinmasidir. Katilimcilarin bu
duruma iliskin cevaplarindan birkagi dogrudan alintilarla
asagida sunulmustur;

e “...En azindan ne maas alacagimiz belli olur. Ozel
sektordeki belirsizlik kamuda olmaz.” (K.5).

e “._Kamuda 6zel sektérdeki belirsizlik yok. Hangi
belirsizlik? Maas, isten ¢ikarilma, sigorta haklari,
kadin ve cocuk haklari, es yardimlari gibi. Ozel
sektérde kurumdan kuruma degisebilen, aydan
aya degisebilen bu faktérler kamuda hukuki
diizenlemeler ile giivence altina alindigindan bence
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cok daha ¢alisilabilir bir sektérdiir’ (K.11).

e “..Tabi bunlarin yaninda kamunun is giivenligi ve
imkanlari da cezbedici. Sigortanizin olmasi,
maasinizin enflasyona gdére ayarlanmasi gibi”
(K.6).

o “..Kamu kurumlarindaki hayat garantisi de yine bu
istegimde 6nemlidir. Az ya da ¢ok olsa da ay
basinda alacagin maas belli, sigortan belli
emekliligin belli ve kimligin belli. Bunlar kamu
hizmetini cekici yapar” (K.8).

o “..Kamu hizmetlerinde ¢alisirken daha refah icinde
olacagimi da diisiiniiyorum. Ben kamuda hig
maaslarin aksadigini falan gérmedim” (K.9).

Katihmcilarin  kamu  hizmetinde gbérev yapmak
istemelerinde bir diger 6nemli neden de Ulkedeki issizlik
problemidir. Katilimcilarin bazilari is bulma sorununun
oldugu (lkede kisinin kamu da olsa 0zel sektor de olsa
buldugu iste calismasi  gerektigini  dustndukleri
gorilmektedir.  Katilimcllarin ~ bu  duruma iliskin
cevaplarindan birka¢i dogrudan alintilarla asagida
sunulmustur;

o  “Kamuda calismak tabii ki isterim. Bunun en bliy(ik
nedeni suan zaten is bulmak cok zor. Pek fazla
tercih yapma sansimiz da yok..."” (K.5).

e “Kamu hizmetinde ¢calismak isterim. Tiirkiye’de pek
fazla bu konuda secim hakkimiz olmasa da,
oldugunu diisiinerek verdim bu cevabi. is bulmak
en biiyiik problem lilkede. Ne is olsa yaparim
goziiyle bakiyor gengler” (K.12).

Son olarak katiimcilarin bazilarinin kamuda calisma
nedeni olarak bu sektérdeki is tanimlarinin ve kisiden
beklentilerin netligini, is kosullarinin rahatligini ifade ettigi
gorilmektedir.  Katilimcllarin ~ bu  duruma iliskin
cevaplarindan birkagi dogrudan alintilarla asagida
sunulmustur;

o “.0zel sektér ekonomik bozulma ddnemlerinde
hemen isine son verebiliyor. Ayrica siirekli baski
altindasin, siirekli calisma kotalari, performans
gostergeleri falan araniyor. Bildigim kadariyla
kamuda béyle degil. Yani yapacadin is daha rutin
daha az yorulursun” (K.5).

e “...Ben secebilecek olsam kamuyu segerdim. Bence
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Ozel sektére gére daha rahat. Mesain belli, amirin
belli, hizmet edecegin seyler belli, 6zel sektérde bir
ise alip 50 is yaptiriyorlar.” (K12)

Katilimcilarin KHM’nin Kamu Yarari Boyutu Algilarina
iliskin Bulgular

SBKY 6grencilerinin KHM’nin kamu yarari boyutuna
iliskin algilarini tespit etmek amaciyla 6grencilere iki farkh
soru yoneltilmistir. Sorularin ilkinde o6grencilerin kamu
yarari  kavramindan ne anladiklari  sorulmustur.
Ogrencilerin kamu yarari kavramini genellikle toplumun
ortak menfaatleri, herkesin iyiligine olan, belli bir kisi yada
zimreye hitap etmeyen eylemleri kamu vyarari ile
Ozdeslestirdigi goriilmektedir. Katiimcilarin kamu yararina
iliskin verdikleri cevaplardan bazilari dogrudan alintilarla
asagida sunulmustur;

e “Kamu yarari kavrami benim icin millete olan
katkilari, faydalari ifade ediyor. Tiim (ilkeye faydasi
olan seyler kamuya yararli demektir’ (K.1).

e “insani degil, toplumlari baz alip kamu diizenini
olusturmaya yénelik kullanilan bir eylemlerdir.
Herkesin iyiligine olan seyler kamu yararidir” (K.3).

e “Kamu yarari bence toplumun bliylik ¢ogunlugu
icin dogru olani yapmak demektir. Yani belli bir
karar verilirken sahislarin  degil ¢ogunlugun
faydasina olan kararlari almaktir. Tabi giinlimiizde
ne kadar uygulaniyor siipheliyiz. Yani bakiyorsun
bir karar aliniyor. Topluma degil de daha kiiclik bir
ziimreye faydasi oluyor. Bunlara dikkat etmek
lazim. Kamuda kararlar alinirken halkin ortak
menfaatlerine daha fazla énem verilmesi gerek”
(K.5).

e “Kamu vyarari, toplumun refahini saglamak ve
esitligi hakim kilmaktir. Kamu yararini savunmak,
toplumdaki biitiin bireylerin esit haklara sahip
olmasini saglamayi gerektirir. Buna ilaveten, kamu
yararina hizmet etmek, insan hayatindaki somut
ve soyut her seyi korumaktir.. Kisaca insanlara
faydali her sey kamu yararidir” (K.7).

e “Kamu yarari, toplumun genel refahini saglamak
amaciyla  yapilan  tim  diizenlemeler ve
faaliyetlerdir. Bence de toplumdaki en &nemli
seylerden biridir. Toplumda kamu yararindan énce
herhangi bir sey diistiniilmemelidir” (K.9).
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Ogrencilerin kamu yararina iliskin algilarini 8lgmek igin
sorulan ikinci soru ise kisisel cikarlari ile kamu cikarlar
catisirsa nasil hareket edeceklerine iliskindir. Sorulara
verilen cevaplar incelendiginde bir¢cok 6grencinin kamu
cikarlarini kendi cikarlarina tercih edecegi cevabini verdigi
gorilmektedir. Ogrencilerin bircogu bu tercihleri igin
herhangi bir kosul belirtmezken bir 6grenci bu catismada
calisma kosullari ve kendilerine karsi tavirlarin da belirleyici
olabileceginden s6z etmistir. Katilimcilarin konuya iliskin
cevaplarindan bazilari  dogrudan alintilarla asagida
sunulmustur;

o “Kamu gérevlisi olsaydim kendi ézel ¢ikarlarimdan
énce kamu cikarlarini 6n planda tutardim ¢iinkii
kamu c¢ikarlari toplumu ele aliyor. Ben de kamu
gorevlisi olarak toplumu diisiintip onlarin yararina
adimlar atmaliyim, sonrasinda tabi kendi ¢ikarim
igin de bana ne denli katkisi olduguna bakar ona
gobre bir seyler yapardim” (K.2).

o  “Kamusal ¢ikarlani gézetirim ¢linkii ben isime de
hayatima da biraz dini boyutla da bakarim. Helal-
haram c¢izgisi icinde ¢ogu insanin vebaline
girmektense benim ctkarim beklesin
diisiincesindeyim” (K.4).

o “Kamu gérevlisi olarak, her zaman kamu ¢ikarlarini
6nce disiinmeliyiz.  Kisisel  ¢ikarlar, kamu
hizmetinin amacini  gélgeleyebilir. Boéyle bir
catisma durumunda, kisisel ¢ikarlari savunmak
topluma zarar verecektir. Gerektiginde kisisel
faydalarimizdan fedakarliklar yapabilmeliyiz. Bu
ayni zamanda etik bir zorunluluktur” (K.10).

o “Kamu g¢ikarlarini 6n planda tutardim. Clinkii kamu
gorevlisi olmanin en énemli sorumlulugu, bireysel
cikarlari bir kenara birakarak topluma hizmet
etmektir. Bu, hem etik hem de mesleki agidan
dogru olan bir davranistir” (K.13)

Kisinin kamu vyararini  kisisel faydaya tercih
edebilmesine kosul getiren katilimcinin ise verdigi cevap su
sekildedir;

e “Kamu gérevlisinin amaci zaten kamuya hizmet
etmektir.  Yani toplumun  faydasina olani
yapmaktir. Ben de elimden geldigince bunu
yapmaya ¢alisirdim. Ama bugiin insanlar bunu ne
kadar 6nemsiyor ben celiskiliyim. Kisilerin aldigi
maaslar onlari tatmin etmeyince baska islere
kalkisilabiliyor. Bunu normal karsilamiyorum tabi
ama bir yere kadar da anlayabiliyorum. Ayrica

isinden tatmin olmayan insan toplumun faydasini
da disiinemez. En basitinden giler yiizlii
calisamaz. Bu nedenle éncelikle kamu ¢alisanlari
memnun edilmelidir’ (K.12).

Katilimcilarin KHM’nin Fedakarlik Boyutu Algilarina
iliskin Bulgular

SBKY 6grencilerinin KHM’nin fedakarlik boyutuna iligkin
algilarini tespit etmek amaciyla 6grencilere iki farkh soru
yoneltilmistir.  Sorularin ilkinde &grencilerin  kamu
hizmetleri yurutulirken kendilerinden fedakarlik yapip
yapmayacaklari  sorulmus, 6rneklerle  acgiklanmasi
istenilmistir.  Ogrencilere  sorunun daha aciklayici
olabilmesi igin karsiliksiz bir sekilde mesai saatleri disinda
¢ahsmayi kabullenip kabullenmeyecekleri sorulmustur.
Ogrencilerin 12’si olumlu cevaplar verirken 1 tanesi soruya
olumsuz cevap vermis, iki 6grenci ise isin Ozelligi ve o
ginkli  durumlarina gore cevaplarinin  degisiklik
gosterebilecegini ifade etmistir. Katilimcilarin soruya iliskin
verdikleri cevaplardan bazilari dogrudan alintilarla asagida
sunulmustur;

e “Elimden geldigince fedakarlik yapmaya calisirdim.
Ciinkii  topluma  hizmet etmek  gelecegi
iyilestirmeye yénelik adimlar olabilir. insanlara
yardim etmek, islerini halletmek insani olarak da
glizel bir sey. Mesai saatleri gegse de is acilse tabii
ki yaparim” (K.3).

o “Kamu hizmetinin gériilmesi igcin fedakarlik
yapardim. Mesaide kalmayi da diistiniiriim ¢linkii
bu hayatin sadece paradan ibaret olmadiginin
farkinda olan bir bireyim. Kamuya bir faydam
dokunacaksa ve benim yapacagim mesaiyle islem
daha hizli ilerleyecekse bu mesaiye kalirim. Kisinin
isini en icten ve dogru bir sekilde yapmasindan
yanayim” (K.4).

o “Evet, kamu hizmetinde ¢alisiyorsam fedakarlik
yapmayi diisiintiriim. Toplumun daha iyi hizmet
alabilmesi ve devletin daha verimli ¢alisabilmesi
icin ekstra ¢aba sarf etmek énemli bir
sorumluluktur. Eger bir isin bitirilmesi vatandasin
faydasina olacaksa ve bu durum mesai saati
disinda da ¢alismayi gerektiriyorsa, mesai disinda
da calisirrm. Kamu gérevlisi olmanin sorumlulugu
olarak sahsi saatimden fedakarlk edebilirim”
(K.10).

o “Evet fedakarlik yapardim. Kamu hizmetlerinin
kaliteli bir sekilde devam edebilmesi igin fedakarlik
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yapmak gerekir. Daha énce de belirttiGim gibi
kamu sektérii, sadece maddi kazang¢la tatmin
etmez. Toplum yararina hizmet etmek manevi
olarak da kisiyi tatmin eder. Eger mesai saatlerim
disinda ¢alismam gerekirse, vatandaslarin islerinin
yiiriimesi icin bunu da yaparim. insanlarin kamu
hizmetlerine erisiminin kesintiye ugramamasi igin
bu tiir fedakarlklara hazir olmallyim. Bu tiir
sorumluluklar, kamuda ¢alisan kisinin kimligini
belirler. Bazen daha fazla ¢alisma, bazen izinden
feragat etme, bazen fazla yorulma bu isin
dogasinda olabilir’ (K.11).

Olumsuz ve duruma gore degisebilecegine iliskin
cevaplar ise soyledir;

o “Her iste oldugu gibi kamu sektérii de
profesyonellik gerektiren bir istir. Mesai saatleri
girisler ¢ikislar bellidir. Hizmet almak isteyenler de
bence bu saatlere riayet etmelidir. Herkesin
kendine gére 6zel hayativar neticede. Bence hayati
durumlar hari¢ bu tarz fedakarlklara gerek yok,
insanlari rahathiga alistirir” (K.1).

o “Fedakarhk yapilabilir tabii ki. Lakin bu durum
siireklilik arz etmez. Her isin yapilis sekillerine gére
degisir. Ya da acil durumlarina gére. Bir faturanin
yatirilacagi veznede ¢alisiyorsam ya da bir égrenci
isleri memuruysam mesai bitince kapimi ceker
giderim. Ama o6nemli ve acil karar alinmasi
gerekiyorsa ve ben de ydneticiysem kendi
zamanimdan fedakarlik ederim” (K.15).

Ogrencilerin  KHM’nin fedakarlik boyutuna iliskin
algilarini tespit etmek amaciyla sorulan ikinci soru ise kamu
gorevlilerinin ~ topluma  karsi  yukumlilukleri ile
yoneticilerine karsi yukdmluliikleri arasinda c¢atisma
yasarlarsa ne yapacaklarina iliskin olmustur. ilk soruya
benzer sekilde 6grencilerin neredeyse tamaminin topluma
karst olan sorumluluklarini daha ¢ok 6nemsedigi
gorllmustiir. Sadece bir 6grenci yoneticilerin beklentilerini
oncelikli olarak degerlendirecegini ifade etmistir.
Katilimcilarin soruya iliskin verdikleri cevaplardan bazilari
dogrudan alintilarla asagida sunulmustur;

e “Bence topluma olan yiikiimliiliiklerin daha énce
gelmesi gerekir ¢iinkii topluma o gliveni vermek o
glivenli ortami saglamamiz lazim. Ama bunun yani
sira yoneticiye karsi olan yiikiimliiliiklerimizi de
yerine  getirmek  zorunlulugumuz.  Catisma
durumunda zor durumda kalsak da toplumsal
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sorumluluklari 6nemsemeliyiz” (K.2).

e  “Topluma olan yiikiimliiliiklerim 6nce gelir ama
yobneticimin isine de énem veririm. Dik bashlik
yapmam ama toplum merkezli bir yanlista da
yéneticimi de karsima alabilirim” (K.4).

e “Benim icin topluma karsi olan sorumluluklarim
her zaman daha énce gelir. Kamu gérevlisinin
amaci toplumu daha iyi bir yere déndistiirmektir.
Tabi ki amirlerime karsi olan sorumluluklarim da
o6nemlidir, fakat bunlar, toplum faydasina
olmalidir. Bu dengeyi kurmak é6nemlidir” (K.6).

o “Toplumsal sorumluluklarim her zaman daha é6nce
gelir. Ciinkii kamu c¢alisani olarak, ilk gérevim
toplumun ihtiyaclarini karsilamaktir.  Insanlarin
her anlamda refahini artirmaktir. Yéneticilerime
karsi da sorumluluklarim tabi ki vardir. Ama yine de
bunlar topluma hizmet verme temel amacinin
Oniine gegemez” (K.7).

e  “Topluma karsi olan bence daha énemlidir. Kamu
gorevlisinin 6ncelikli sorumlulugu, yéneticilerine
degil, vatandaslara karsidir. Kamu goérevlisi,
devletin sundugu hizmetleri halkin ihtiya¢larina
gore sekillendirir ve topluma en iyi sekilde hizmet
etmeyi amaglar. Bu da kamu gérevlisinin
yéneticilerin taleplerinin 6niinde gelir. Toplumun
yarari, devletin en énemli gérevidir. Ozel sektérle
kamu sektérii arasindaki en biiyiik farklardan biri
de bence zaten budur” (K.11)

KHM’nin fedakarlik boyutuna iliskin ikinci soruda
yoneticilerin beklentilerini 6n plana alan tek 6grencinin ise
yaniti su sekilde olmustur;

e “Yéneticiler bizim sorumlu amirlerimizdir. Kamuda
da ¢alissak 6zel sektérde de calissak onlarin varlik
sebebi bize emir ve talimat vermektir. Onlari oraya
getiren, isimiz igin en dogruyu yapacadini
diistindiigiinden oraya getirmistir. Bence onlar da
kamu zararina bir sey emretmezler. Kaldi ki
devlette isler kurallar ve hiyerarsi lizerinden yiiriir.
Ben ydneticimin emrine uymazsam kimse halki
diistindiigii icin béyle yapmis demez. Aksine emre
itaat etmemis der. Bundan dolayr da c¢esitli
yaptirrmlara tabi tutulabilirim. Ben yéneticimin
dedigini yaparim varsa hatali bir isi o da onun
sorumlulugu ve ondan sorumlu olanin sorunudur
benim degil” (K.1).
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Katilimcailarin KHM’nin Kamu Politikasina ilgi Boyutu
Algilarina iliskin Bulgular

SBKY o6grencilerinin KHM’nin kamu politikasina ilgi
boyutuna iliskin algillarini  tespit etmek amaciyla
ogrencilere iki farkl soru yoneltilmistir. Sorularin ilkinde
ogrencilerin kamu politikasi kavramini nasil
anlamlandirdiklari, kamu politikasi gelistirme istekleri ve
bunun hangi alanlarda ne sekilde olabilecegi Uzerine
olmustur.  Ogrencilerin  verdikleri cevaplar kamu
politikalariyla onemli Olglde ilgili olduklarini
gostermektedir. Katilimcilarin soruya iliskin verdikleri
cevaplardan bazilari  dogrudan alintilarla asagida
sunulmustur;

e  “Kamu politikalari, sorunlari ele alip ¢6zmek igin
yénetmelikler,  yasalar ve eylemler  gibi
kararlastirilmis bir dizi unsurdur. Topluma faydali
olacak kamu politikalari gelistirmek isterdim.
Kadina, cocuga ve hayvana siddet ve istismarla
ilgili bir politika gelistirmeyi isterdim” (K.3).

e “Kamu politikasi, gelecege ydnelik hedeflenen
kamu hizmetlerinin planlanarak uygulanmasidir.
Topluma faydall olacak kamu politikalari
gelistirmek isterim. Ornedin, egitim politikasi.
Yiiksekdgretim kurumlariyla ilgili birkag degisiklige
giderdim. 30 bliyliksehirde Universite
kampdiislerinde her béliimi acardim. Geri kalan
illerde yeralti zenginlikleri, tarihi vb. durumlara
gére boliimler acardim. Universite okumak
istemeyen gengleri meslek liselerinde alanlarina
goére vyerlestirirdim ve onlara gerekli destegi
saglardim. Kalifiye eleman yetistirirdim” (K.4).

e “Bence kamu politikasi, toplumun ihtiyaglarina
gore devletin adimlaridir. Yani toplumda goériilen
ihtiyaglara yénelik faaliyetlere denir. Toplumda
suan gérdiigiim en bliyiik sorunlardan biri miilteci
meselesi. Hem onlar hem de bizler agisindan ciddi
bir problem. Ben bir kamu politikasi (ireticisi olsam
onlarin giivenli bir sekilde génderilmesine yénelik
bir politika olustururdum” (K.8).

e “Kamu politikasi, devletin toplumun refahini
artirmak amaciyla olusturdugu diizenlemeler ve
stratejilerdir. Bu  politikalarin, toplumun
ihtiyaglarina uygun olmasi gerekir. Toplumdaki
tiim vatandaslar bu politikalarla ilgili olmalidir.
Clinkii alinan kararlarin hepsi  bizleri
ilgilendirmektedir. Neler yapiliyor, neler dogru,
neler yanlis dedgerlendirip yanhslar icin kamuoyu

olusturmamiz gerekiyor. Ben suanda Tiirkiye’de
ciddi bir issizlik ve ekonomi sorunu oldugunu
goriiyorum. Emeklilerin  hali ortada, asgari
ticretlinin hali ortada. Bu sorunlarin ¢6zimi igin
etkin politika uygulamak isterdim. Tabi bu isler 6yle
kolay degil farkindayim. Ama ben dogru bir ekiple
iyi niyetle ¢alisiinca basarilamayacak hicbir seyin
olmadigini diisiiniiyorum” (K.11).

o “Kamu  politikasi, devletin  vatandaslarin
yasamlarini iyilestirmeyi amaglayan stratejik
kararlardir. Bu politikalarin dogru belirlenmesi,
toplumun refahini ve huzurunu artirir. Toplumdaki
6nemli sorunlari gérmek ve bunlara miidahale
etmek burada ¢ok 6nemlidir. Yanhs politikalar
hayati sorunlara yol agabiliyor. Ozellikle ekonomi
konusunda atacadiniz bir kétii adim ilkenin 5-10
yilini - mahvedebiliyor. Bugiin sahipsiz sokak
hayvanlari ile kadinlara siddet ile ilgili énemli
problemler var. Etrafli bir sekilde degerlendirilip
dogru politikalar gelistirilmeli” (K.12).

SBKY o6grencilerinin KHM’nin kamu politikasina ilgi
boyutuna iliskin algilarini  tespit etmek amaciyla
Ogrencilere sorulan ikinci soruda ise devletin politika
sureglerinde sosyal politikalar ile kar odakli politikalar
arasinda nasil bir tercih yapmasi gerektigine iliskin
cevaplarint  nedenleriyle  aciklamalari  istenmistir.
Ogrencilerin 13 tanesi sosyal politikalara éncelik verilmesi
kanisindayken 1 tanesi dogrudan dengeli olunmasi
gerektigini, 1 tanesi ise kar amacli politikalara daha fazla
ihtiyacin oldugunu ifade etmistir. Katiimcilarin soruya
iliskin verdikleri cevaplardan bazilari dogrudan alintilarla
asagida sunulmustur;

e “Sosyal politikalar sadece devlet tarafindan
yapilabilir. Bu nedenle éncelik her zaman bu
olmalidir. Ozellikle toplumun tamaminin refah
icinde olmadigi (lkelerde bu is iki kat daha
o6nemlidir. Bugiin  bizim de toplumumuza
baktigimizda onlarca kesimin kéti  sartlarini
biliyoruz. Bu yiizden lilkemizde karli politikalardan
once bunlar diisiintilmelidir’ (K.2).

e “Bence sosyal politikalara daha ¢ok d&ncelik
verilmelidir. Ciinkii kamu politikalari, toplumun
bliyiik kesimlerinin ihtiya¢larina hizmet etmek
zorundadir. Kar odakli politikalar ise bazen
toplumsal esitsizliGe neden olabiliyor. Ya da
toplumun bazi kesimlerini dislayabiliyor. Sosyal
politikalar, egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi
toplumun hem ortak hem temel ihtiyaclarina
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yénelik oldugundan toplumsal refaha katkida
bulunur. Bu yiizden daha 6nemlidir’ (K.7).

o “Sosyal politikalara éncelik verilmelidir. Ciinkdii karh
politikalar herkese hitap etmese de sosyal
politikalar ~ toplumun  ortak iyiligi  igindir.
Toplumdaki  yetersiz  kesimler  bir  sekilde
desteklenmelidir. Bu da sosyal politikalarla olur.
Ornedin emeklilerden otobiislerde licret
alinmamasi, asgari lcretlilerden vergi alinmamasi
gibi politikalar artirilarak devam etmelidir” (K.8).

e “Sosyal politikalara 6nem verilmelidir, ¢linkdi
toplumun ihtiyaglarinin  karsilanmasi,  sosyal
adaletin saglanmasi ve refah diizeyinin artirilmasi
oncelikli olmalidir. Uzun vadede, sosyal politikalar
ekonomik kalkinmaya da olumlu katkilar sunar”
(K.13).

Katimcilardan biri sosyal politikalar ile kar odakh
politikalar arasinda dengeli bir dagihm yapilmasi
gerektigini sdyle aciklamistir;

e “Sadece sosyal politikalara éncelik verilmelidir
dersem gercekleri de inkar etmis olurum. Evet
sosyal politikalar muhakkak &nemlidir. Cilinki
llkede herkes esit sartlarda  yasamiyor.
Dezavantajli gruplar muhakkak desteklenmelidir.
Fakat karli yatirrmlarin da g6z ardi edilmemesi
gerekir. Neticede bir devlet yénetiliyor ve devletin
en 6nemli yapi taslarindan biri de ekonomi.
Ekonomik olarak katki saglayacak politikalarin da
uygulanmasinda bence bir sakinca yok” (K.15).

Kar odakl politikalarin daha éncelikli olmasini diisinen
katilimcinin cevabi ise soyledir;

o “Eger suan Tiirkiye icin konusuyorsak maalesef kar
odakli politikalarin 6ncelikli olmasi gerektigini
diisiinmekteyim. Ekonomi olduk¢a kétii durumda.
Insanlar1 refaha kavusturacak sey basit ve
gostermelik sosyal yardimlar degil topyekiin
kalkinma olacaktir. Devletin énce kar edip sonra
bunu topluma yansitmasi gerekiyor. Goénlil isterdi
ki hersey gqiilliik gdlistanlik olsun ve sosyal
politikalara hi¢ ihtiyag duymayalim” (K.14).

Katilimcilarin KHM’nin Merhamet Boyutu Algilarina
iliskin Bulgular

SBKY 0&grencilerinin  KHM’nin merhamet boyutuna
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iliskin algilarini tespit etmek amaciyla 6grencilere iki farkh
soru yoneltilmistir. Sorularin ilkinde o6grencilerin kamu
gorevlisi olmalari durumunda vatandaslara yapilan
herhangi bir haksizliga karsi ne pahasina olursa olsun
midahale etme cesareti gosterip gosteremeyecekleri
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde 13 katihmcinin net bir sekilde vatandasi
savunacagini ifade ettigi, 2 katilimcinin ise duruma gore
degerlendirme  yapacagini  soyledigi  gorilmektedir.
Katilimcilarin soruya iliskin verdikleri cevaplardan bazilari
dogrudan alintilarla asagida sunulmustur;

o “Evet, miidahale ederim. Haksizlik karsisinda susan
dilsiz seytandir. Benim dinim bunu séyliiyor. Hicbir
yerde  hicbir  konuda  haksizlik  karsisinda
sinmememiz gerekiyor. Bu bizlerin en 6nemli ahlaki
degeri de olmasi gerek sadece kamu gérevlisi degil
toplumdaki herkes bu noktaya ézen géstermeli.
Zaten béyle olunursa toplumda insanlarin birbirini
ezmesi de artik miimkiin olmayacaktir’ (K.4).

o “Evet, bir kamu gdrevlisi olsaydim, haksizlik
gordiigiimde asla susmazdim. Kamu hizmetinde,
adalet ve esitlik yoksa onun bir anlami zaten
yoktur. Bir vatandasin hakkinin ¢alinmasi, benim
ilkelerime gére kabul edilemezdir. Haksiz durumu
diizeltmek ve haksizlik edenin ceza almasi adina ne
gerekiyorsa yapardim” (K.6).

o “Evet, haksizlik gérdiigiimde kesimlikle duruma
miidahale ederim. Kamu gérevlisinin en énemli

gGrevi, adaleti saglamaktir. Toplumda
haksizliklarin  éniine gecilmesi de yine kamu
gorevlilerinin sorumlulugundadir. Kamu
hizmetimden  faydalanan  bir  vatandasin

madgduriyetine susmak ya da gérmezden gelmek
etik ve mesleki sorumluluklarla uygun dedgildir.
Ortada bir haksizhik varsa, bunun diizeltilmesi icin
elimden geleni yapardim. Gerekirse durumu daha
tist mercilere haber vererek ¢6zmeye ¢calisirdim”
(K.7).

e “FEvet, miidahale ederim. Kamu gdérevlisinin
sorumlulugu, haksizliklara karsi durmaktir. Hem
vatandas dediginiz kim? Benim ailem, sizin aileniz.
Yani hepimiz. Burada yanhs yapilan ya da ezilen
bugiin bensem yarin siz olacaksiniz yani. Toplumda
bunlarin 6niine gegmek gerek. Bu da vatandaslari
korumakla baslar. Ayrica vatandaslar da kendi
haklarini bilerek kendilerini ezdirmemeli” (K.12).
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e “Bir haksizhk  karsisinda  durmak  insani
vazifemizdir. Ben de sirf bu sebepten dolayi
susmaz, sessiz kalmazdim. Hayatta kimsenin
kimseyi ezmeye hakki yok. Toplumda bunu
yerlestirmek icin herkes béyle davranmall. Ancak
bu sekil insanlar huzur iginde yasayabilir’ (K.15).

Kamu hizmeti alan bir vatandasa karsi haksizlik
gordiginde miidahale edip etmeyecegine iliskin soruya
duruma gore degerlendirme yaparak karar verecegini ifade
eden 2 6grencinin cevaplari ise su sekildedir;

o  “Bir haksizlik olmasi durumunda konu ne olursa
olsun insan miidahale etmek istiyor. Ama hukuki
diizenlemelerimiz o kadar yetersiz ki insan acaba
miidahale edersem basima bir sey gelir mi diye
korkuyor. Sug¢ olaylarinda da bu durumlar sik¢a
goriiliiyor. Biri birini bicaklarken li¢clincii bir kisi
miidahale ediyor ama neticede o suglu ¢ikiyor
mesela. Kamuda da benzer seyleri yasamaktan
insan c¢ekiniyor. Siz iyi niyetle birini korumaya
daha gliglii olan bir kisi hakli olsaniz bile sizi
maglup edebiliyor. Siz iyi niyetle yaklasirken bir an
da sikintinin iginde kendinizi bulabiliyorsunuz”
(K.1).

o  “Haksizlik karsisinda kimse susmak istemez. Ama
6yle bir dénemde yasiyoruz ki insanlar her seyden
korkar halde. Ben bir seye sesimi ¢ikarirsam
isimden olur muyum? Bir sikinti yasar miyim
seklinde? Bu nedenle insan cesaretle her haksizliga
karsi konusurum miidahale ederim diyemiyor”
(K.14).

SBKY o&grencilerinin  KHM’nin  merhamet boyutuna
iliskin algilarini tespit etmek amaciyla 6grencilere sorulan
ikinci soru empati duygusuyla alakali olmustur.
Ogrencilerin zor durumda olan insanlarla empati yapip
yapmadiklari, kamu goérevlisi olduklarinda vatandaslara her
konuda yardim edebilip edemeyecekleri sorgulanmistir.
Ogrencilerin hepsi empati yeteneklerinin olduguna
inandiklarini ifade etmislerdir. Katiimcilarin soruya iliskin
verdikleri cevaplardan bazilari dogrudan alintilarla asagida
sunulmustur;

e “Evet zor durumda olan insanlara karsi duygusal
bir ¢okiis baslar icimde elimden geldigince
yardimci olmak isterim. Is anlaminda devletin bana
verdigi yetki kadar yardimci olurum ama kisisel
hayatimda daha ¢ok yardimci olurum. Benim dinim
de bunu emrediyor. Kamuda hak yemeden,

insanlari ayirt etmeden herkese esit muamele ile
yaklasirim. Zaten isimi en diizgiin ve dogru yapinca
eminim her insana karsi faydam olacaktir” (K.4).

e “Evet, zor durumda oldugunu hissettigim insanlara
karsi duygusal olarak duyarliyimdir. Eger bir kamu
calisani olsaydim, onlara yardim etmeyi hep amag
edinirdim. Kendimi siirekli vatandaslarin yerine
koyarak empati yaparim. Zor durumdaki insanlarin
gereksinimlerini anlamak ve onlara yardim etmek
icin empati yapabilmek 6nemli bir davranistir.
Bence bu anlamda empati duygusu, bir kamu
gorevlisinin  sahip olmasi  gereken énemli
niteliklerden biridir” (K.6).

e “Evet, zor durumda olan birini goériince
duygulanirim. Zor durumda olanlara yardim etmek
gerek. Hele bulundugun pozisyon normal
vatandaslara gére daha fazla imkani olan bir yer
ise bunu sonuna kadar kullanmalisin bence. Biitiin
gliciinle ona yardim etmelisin” (K.8).

e “Zor durumda olanlara yardimci olmak bence
zaten insanin temel gérevidir. Kamuda ¢alisanlar
da hizmet alan vatandaslara her konuda kesinlikle
yardim etmelidir. Onlari zor durumda birakan
olaylara miidahale etmelidir. Anlamadigi konular
varsa anlatmalidir. Haklarini 6gretmelidir. Onlari
ezmek isteyenlere karsi da sessiz kalmamalidir”
(K.12).

o “Evet, zor durumda olan insanlari gérdiigiimde
duygulanirim. Bir kamu goérevlisi olsaydim, onlara
yardim etmek icin elimden geleni yapardim.
Empati kurmak, etkili iletisim kurabilmek bir kamu
gorevlisinin sahip olmasi gereken &6nemli bir
Ozelliktir Aksi takdirde zaten is de ¢ekilmez bir hal
alir. Severek yapmak her zaman énemli” (K.13)

o  “Yapi olarak ¢ok duygusal biri dedilim ama zorda
kalan insanlara yardim etmeyi de severim. Yine bu
da bizim ahlaki dederlerimizde vardir. Yardima
muhta¢ olana yardim etmek, insanlara yol
gbstermek. Bunlar bizim kiiltiiriimiizde de var. Bir
kamu gérevlisi olmaktan ziyade insan olmaktan
dogan sorumluluklar bunlar” (K.15).

Sonug

En kisa haliyle toplumun c¢ikarlarina hizmet etme
motivasyonu  olarak  tanimlanan  kamu  hizmet
motivasyonu, kamu hizmetlerinin verimli ve kaliteli bir
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sekilde vyurutiilmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir
olgudur. Bu c¢alismada genellikle gelecekte kamu
hizmetlerinde 06zellikle yonetici pozisyonunda gorev
yapma arzusuyla tercih edilen SBKY Bolimu 6grencilerinin
KHM algilari tespit edilmeye calisiimistir. Milakat teknigi
ile gerceklestirilen calismada 6grencilere dncelikle kamu
yonetiminde calisma arzularinin sebepleri sorulmus, daha
sonra KHM’nin alt boyutlarini olusturan kamu vyarari,
fedakarlik, kamu politikasina ilgi ve merhamet boyutlarina
iliskin sorular yoneltilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara goére
O0grencilerin  birgogu kamu hizmetlerinde c¢alisma
arzularina gerekge olarak devlete, topluma, millete hizmet
etme amaclarini gdéstermislerdir. Ogrencilerin bu cevaplari
KHM algilarinin yiksekligini gosteren bir gosterge olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yine de o6grencilerin  kamu
hizmetlerinde ¢alisma arzusunu destekleyen tek glidi bu
degildir. Ogrencilerin 6énemli bir bélimi de kamudaki
maas, terfi, emeklilik, sigorta, is glivencesi gibi faktorleri
kamuda calismak istemelerine gerekge olarak gostermistir.
Gergekten de kamu yonetimi 6zel sektore gore ozellikle s6z
konusu konularda netligi bakimindan daha olumludur.
Kamuda calisan bir kisi icin bu haklarinin ne zaman ve ne
sekilde dogacag bellidir. Ozel sektérde isten gikarilma
korkulari, maaslarin miktari ve zamanlamasi bazen
degisebilmektedir. Bu durum 6grencilerin kamu sektoriini
secme sebeplerinden biri olabilmektedir. Bazi 6grencilerin
ise Ulkedeki istihdam sorunlarina atifta bulundugu ve
kamuda is tanimlarinin daha net, ¢alisma kosullarinin ise
daha rahat olmasina vurgu yaptigl gorilmektedir. Hal
boyle olsa da 6grencilerin buyuk boliminiin devlete,
topluma millete hizmet etmek ifadelerini kullanmasi KHM
dizeylerinin  ylksek olduguna vyonelik olumlu bir
gostergedir. Bu ¢alismanin bu sonucuna benzer sekilde
Demirkaya ve Unal (2018) Sosyal Bilgiler B&limi
Ogrencileri Gizerinde yaptiklari galismada, 6grencilerin KHM
diizeyleri  ortalamanin  6nemli  Olgide  Ustlinde
gerceklesmistir. Aydin vd., ise ¢alismalarinda 6gretmen ve
okul yoneticilerinin yiksek KHM seviyelerinde oldugunu
bildirmislerdir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére SBKY
ogrencileri KHM’nin alt boyutlarindan biri olan kamu yarari
kavramini oldukea iyi bilmektedirler. Boliimlerinde aldiklari
derslerin bunda etkisi olsa da 6grenciler, kavrami sadece
bilmekle  yetinmemekte ayni zamanda oldukca
dnemsemektedirler. Ogrencilerin kamu yarari alt boyutuna
iliskin verdikleri cevaplar, kendi menfaatleriile kamu yarari
catisirsa her zaman kamu yararini dnemsemekten yana
olduklarini gostermektedir. Bu da SBKY 6grencilerinin KHM
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dizeylerinin yiksekligine iliskin bir baska gostergedir. Tek
bir 6grenci kamu yarari ile kisisel yararin dengeli bir sekilde
diistiniilmesi gerektigini savunmustur. Ogrencinin konuya
iliskin cevabinda verdigi bir mesaj ise dikkat cekicidir.
Ogrenci, kamu yararinin saglanabilmesi ve kamu yararini
distnen personellerin varligi icin ¢alisanlarin memnun
edilmesine vurgu yapmistir. Bu durum da KHM'yi
yukseltmek icin personelin ¢alisma sartlarini, maddi ve
manevi tatminin saglamanin 6nemli olacagl yorumu
yapilabilecektir. Bu ¢calismanin bu sonucuna benzer sekilde
Seving (2015)’de kamu personelinin motivasyonunu ve
verimliliklerini artirabilmek igin calisanlarin beklenti ve
isteklerinin tatmin edilmesi gerektigine vurgu yapmistir.
Benzer sekilde Alkaya ve Tastekin (2021)’'de 6rgitu
benimsemenin orgitsel bagin yiksek olmasinin KHM ile
pozitif iliskili oldugunu bildirmistir.

SBKY 6grencilerinin KHM’nin fedakarlik boyutuna iligkin
cevaplari incelendiginde ogrencilerin neredeyse
tamaminin boyuta iliskin her iki soruya da olumlu cevaplar
verdigi gorilmektedir. Ogrenciler kamu hizmetlerinde
cahsirken fedakarlik yapmayl gbéze almaktadir. Buna
calisma saatlerinin mesai saatleri disina sarkmasi, is
yogunlugunun artmasi ve sorumlu olmadig islerle
ugrasmasi gibi fedakarlklari 6rnek gostermektedirler.
Buna ilaveten 6grencilerin bircogu yoneticilerine karsi olan
sorumluluklarindan cok topluma karsi olan
sorumluluklarini  6nemseyeceklerini bildirmislerdir. Bu
durum da katilimcilarin  KHM’nin fedakarlik boyutu
algilarinin yuksekligini gostermektedir. KHM’nin fedakarlik
boyutuna iliskin olumsuz ya da sarta bagl olarak olumlu
fikirler beyan eden 6grencilerin ise kamu ydnetiminin de
profesyonel bir meslek grubu olduguna ve bu nedenle
kurallara gore hareket edilmesi gerektigine vurgu yaptiklari
gorulmektedir. Fedakarhgin karsihk bulmayacagina ve
insanlari rahata alistirabilecegi dislincesi de burada
onemli bir rol oynamaktadir. Bu dislincede yapilan isin
mabhiyetinin de onemli oldugu ifade edilmistir. Saglik,
glvenlik gibi hayati ve acil olan islerin fedakarhiga daha
miusait oldugu wvurgulanmistir. Bu durum 6grencilerin
hayati ve acil isler icin KHM’lerinin daha yilksek olduguna
isaret etmektedir. Katiimcilardan biri de toplumsal
beklentilerin yerine yonetici beklentilerini 5nemseyecegini
aciklamistir. Bu 6grencinin cevabi da incelendiginde
yoneticilerin emrine uyulmadigi durumlarda karsilasilacak
yaptirnmlara olan c¢ekincesi dikkat c¢ekicidir. Burada
ogrencinin kendini koruma i¢gidisiiniin KHM’nin Oniline
gectigi gorilmektedir. Yonetici ile ters diserek ¢alisma
ortaminin bozulmasi, is yerinde cesitli maddi ve manevi
yaptirimlara tabi tutulmaktan dolayr huzurunun
bozulmasindan korkmasi, onun icin yonetici taleplerini ilk
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siraya koymaya sebep olmaktadir. Kaldi ki zaten ¢alisma
kosullari ve is yerindeki huzurun da KHM'yi artirdigi ifade
edilmektedir (Ozlok, 2024).

SBKY o6grencilerinin KHM’nin kamu politikasina ilgi
boyutuna iliskin algilari incelendiginde 6grencilerin SBKY
boliminde 6grenim goriyor olmalari sebebiyle hemen
hepsinin kamu politikasi kavramina bilimsel tanimlama
yapabildikleri gériilmektedir. Ogrencilerin bu boyuta iliskin
verdikleri cevaplar kamu politikalarina dnemli derecede ilgi
duyduklarini  ortaya koymustur. Ogrencilerin  kamu
politikasi gelistirme hayallerinde Turkiye’nin gesitli glincel
sorunlarina atifta bulunmalari da giindemi yakindan takip
ettiklerini gostermektedir. Ekonomik sorunlar, tlkeye gog
eden milteciler, istihdam problemleri, kadin ve cocuklara
siddet, sahipsiz sokak hayvanlari, Gniversiteler ve egitim
gibi Turkiye’nin mevcut glindeminde 6nemli yer tutan
meseleler 6grencilerin kamu politikasi Gretmeyi istedikleri
konulardan birkagidir. Yine 6grencilerin sosyal politikalari
kar odakli politikalara tercih etmesi KHM algilarinin yiiksek
oldugunu gosteren bir baska gésterge olmustur. iki dgrenci
soruya ekonomideki bozukluklara vurgu yaparak kar odakl
politikalarin da o6nemine dikkat cekse de geri kalan
ogrencilerin tamami, topumun dezavantajli kesimlerini
kucaklamayi ve desteklemeyi amaclayan sosyal politikalara
daha fazla 6nem verilmesinden yana olduklarini ifade
etmistir.

SBKY 0grencilerinin  KHM’nin  merhamet boyutuna
iliskin algilarina iliskin bulgular incelendiginde ise KHM’nin
diger boyutlarina benzer sekilde bu boyutunda da
ogrencilerin  yiksek motivasyon diizeyinde oldugu
soylenebilecektir. Katilimcilarin bircogu vatandaslan ile
empati yapabileceklerini, onlara her konuda yardimci
olabileceklerini, vatandaslari koruma pahasina her seyi
goze alabileceklerini ve haksizliklara karsi midahale
edebileceklerini ifade etmislerdir. Bu disincelerine
gerekce olarak ise kamu gorevlisi olmanin bunu
gerektirdigi, etik olanin boyle olmasi gerektigi ve dini
emirleri gostermislerdir. Bu sonuclar literatiirdeki baska
calismalarin  sonuglari ile benzesmektedir. Nitekim
Karakése ve Ozkanan (2010) Tirkiye’de bir kamu
kurumundaki personele yaptigl calisma sonucunda etik
uygulama algilari arttikga motivasyonlarinin da arttigini
bildirmistir. Bellé ve Ongaro (2014) de italya’da isgilere
yaptigi calisma sonucunda dindarlik ile KHM arasinda glicli
pozitif bir bag oldugunu bildirmistir. Yine KHM’nin
belirleyicileri Gzerine deneysel bir arastirma yapan Clerkin
ve Fotheringham (2017) dindarhgin KHM'’yi artiran
olgulardan biri oldugunu bildirmistir. Son olarak fedakarhk
boyutuna daha c¢ekimser cevap veren iki 6grencinin
cevaplari incelendiginde ise haksizlik karsisinda sessiz

kalmalarina gerek¢e olarak hukuki dizenlemelerdeki
eksiklikleri ve haksizliga miidahale etseler bile sonucunda
kendilerinin ¢esitli problemler yasama ihtimallerini
gosterdikleri  goriilmektedir.  Bu  sorunlar  idari
sorusturmalar gibi somut olgular olabildigi gibi, mobbing
benzeri daha soyut eylemleri de kapsamaktadir. Bu
durumun dizeltilmesi icin toplumda adalete olan giivenin
artinlmasi  gerekmektedir. Ayrica Avrupa’nin  birgok
Ulkesinde oldugu gibi somut delile dayanan ihbarcilari
koruyan kanunlarin Tirkiye’de de yirirlige konulmasi bu
noktada etkili olabilecektir. Tium dizenlemeler ile kisiler
haksizlik gordiklerinde muidahale etme cesaretleri
artacaktir. Bu durum da KHM diizeyinin artisina katkida
bulunabilecektir.
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Extended Abstract

The concept of public service motivation (PSM), which is a very important concept in the execution, quality and efficiency
of public services, was first defined by Perry and Wise (1990) as “the individual's tendency to respond to the motives
uniguely found in public institutions and organizations”. In the following years, although many different definitions have
been made, it is seen that there is a motivation arising from serving society and humanity at the common point of these
definitions. As the awareness of the importance of PSM in the execution of public services has increased, the number of
studies aimed at measuring the level of PSM has also increased. The primary issue here has been to determine the factors
affecting the level of PSM. Perry (1996), who took the first steps towards measuring PSM, categorized PSM into four
different dimensions. Perry analyzed PSM in terms of “interest in public policy making, commitment to the public good,
compassion and altruism”. The increasing interest in PSM in management sciences and the development of scales to
measure PSM have resulted in the realization of many different studies on the subject. Most of the studies were conducted
through questionnaires consisting of PSM scales. This study differs from previous studies with its data collection method
and sample.

The aim of this study is to examine the perceptions of Political Science and Public Administration (SBKY) students on
public service motivation. The study was conducted according to qualitative research design. In order to determine the
perceptions of SBKY students about their perceptions of PSM, a total of 9 questions were asked to the students about the
reasons why they want to work in public service and the sub-dimensions of PSM such as commitment to the public good,
altruism, interest in public policy and compassion. The data obtained were analyzed by content analysis, a data analysis
method frequently used in qualitative research. According to the findings obtained as a result of the study, the most
effective motive for SBKY students' desire to serve in public service is to serve the state and the nation. Most of the students
stated that they would prefer the public interest to their individual interests, that they could make all kinds of sacrifices for
the execution of public services, and that they could empathize with citizens and help them with all kinds of problems at
any cost. One of the important findings of the study is that students have a strong interest in public policy and policy
processes and closely follow the national agenda with the influence of the department they are studying. All these show
that SBKY students have a high level of perception towards all sub-dimensions of the PSM and that their PSM levels are high.
The number of students who gave negative answers to the questions is very limited. It is seen that the negative answers are
generally due to distrust in legal regulations and fear of facing moral difficulties such as mobbing at work or financial
difficulties such as administrative sanctions. In order to reduce these, it may be effective to enact laws that protect
employees against such reprisals, similar to whistleblower laws that protect whistleblowers in many countries around the
world. As with all citizens, it is also important to increase public officials' trust in law and justice.
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