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02: Bu calismada, saglik kurumlarinda degisim y&netimi uygulamalarinin is performansi iizerine etkisini ve bu
etkide degisime direncin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda g¢alismada 6ncelikle,
degisim kavrami ve degisim yonetimi kavramlari ele alinmistir. Daha sonrasinda degisime direng kavrami
incelenerek, degisime direncin nedenleri, énemi gibi konulara deginilmistir. Ardindan saglik sektoriinde
degisime direnc ve is performansi kavramsal sekilde incelenmistir. Calisma, nicel arastirma yontemlerinden biri
olan anket yontemi kullanilarak Mersin ilinde 406 saglik sektorl calisanlari Gzerinden bir arastirma
ylritilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Degisime Direng Olcegi, is performansi dlcegi ve Saglik
sektorl ¢alisanlarinin degisim yonetimi uygulamalari ile ilgili algilarini belirlemek lzere, 6nce Caliskan (2007)
tarafindan gelistirilmis daha sonra Geldi ve Caliskan (2021) tarafindan uygulanmis 6lgegin, bu galisma i¢gin revize
edilmis hali kullanilmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgular, degisim yonetimi
uygulamalarinin is performansi ve degisime direnci; degisime direncin ise is performansini anlamh olarak
etkiledigi bununla beraber degisim yonetimi uygulamalarinin is performansina etkisinde degisime direncin kismi
aracilik rolii Ustlendigi tespit edilmis ve bu durumun hipotezlerin desteklenmesi anlamina geldigi belirlenmistir.
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ABSTRACT: This study aimed to determine the effect of change management practices on business
performance in healthcare institutions and the mediating role of resistance to change in this effect. Within the
scope of this purpose, first of all, the concept of change and change management concepts are discussed in the
study. Afterwards, the concept of resistance to change was examined and issues such as the reasons and
importance of resistance to change were touched upon. Then, resistance to change and business performance
in the healthcare sector were examined conceptually.The study was conducted on 406 health sector employees
in Mersin province, using the survey method, which is one of the quantitative research methods. The
Resistance to Change Scale, as a data collection tool in the research, was developed by Caliskan (2007) and
then applied by Geldi and Caliskan (2021) to determine the job performance scale and the perceptions of
health sector employees about change management practices, and it was revised for this study. used. The
findings obtained in line with the research hypotheses reveal that change management practices include
business performance and resistance to change; It has been determined that resistance to change significantly
affects business performance, however, resistance to change plays a partial mediating role in the effect of
change management practices on business performance, and this indicates that the hypotheses are supported.
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1. GIRIS

Etkili degisim yonetimi yontemleri kuruluslarda, 6zellikle de saglik sektérinde ¢ok
onemlidir. Bahsedilen davranislar isletmelerin performansi lzerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir ve degisime direng, saghk kurumlarinin verimliligini, kalitesini ve etkinligini
belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Degisim yodnetimi stratejileri, isletmelerdeki
degisim girisimlerini stratejilendirmeye, uygulamaya ve denetlemeye yonelik sistematik
yaklagimi kapsamaktadir. Bu prosedirlerin etkin bir sekilde uygulanmasi, kuruluslarin
rekabet avantaji elde etmesini ve uzun sireli basariya ulasmasini saglamaktadir. Degisimin
kavramsal ¢ergevesi, tanimi ve hedefleri, firmalarin degisim gereksinimlerini anlamalarina ve
uygun sekilde stratejik stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Degisimin ozelliklerini,
motivasyonlarini ve tlrlerini anlamak, sirketlerin degisim slireci icin uygun stratejiler
olusturmasini saglamaktadir.

Saghk sektori, ozellikle hastaneler ve saglik kuruluslarinda degisimden ve degisim
yonetimi yontemlerinin  uygulanmasindan 6nemli 0&lgiide etkilenmektedir. Saglik
kurumlarinda degisim siireclerinin yonetimi, personel motivasyonunun, is performansinin ve
hizmet kalitesinin belirlenmesinde biylk 6nem tasimaktadir. Saglk sektériinde degisim
yonetimi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi kurumlarda hizmet kalitesinin
artinlmasini kolaylastiracaktir.

Organizasyonlar siklikla degisime karsi direngle karsilasirlar. Degisimi kabul etme
konusundaki isteksizlik, organizasyonel donlisim sireglerini sekteye ugratmakta, sonugta
organizasyonlar icin zorluklara ve hatta basarisiziga neden olmaktadir. Degisime karsi
direncin ardindaki gerekgeler, firmalara bu durumu yodnetebilmeleri igin degerli bilgiler
sunmaktadir. Saglk sektoriniin degisime karsi ciddi bir direnci vardir ve bu durum personelin
tutum ve davranislari Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Saghk kurumlari, degisim
sureglerini yonetirken degisime direncin dikkate alinmasina ve basarili yéntemlerin
gelistirilmesine 6ncelik vermelidir.

Bu g¢alismada, saglik kurumlarinda degisim yonetimi uygulamalarinin is performansi
Uzerine etkisini ve bu etkide degisime direncin aracilik rollinlin belirlenmesi amacglanmistir.
Arastirma sorulari su sekildedir:

e Calisanlarin is performanslari onlarin egitim durumlarina, yaslarina, cinsiyetlerine,

calisma siirelerine, medeni hallerine gore bir farklhlik géstermekte midir?
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e Degisim yonetimi uygulamalari ile is performansi arasinda bir iliski var midir?

e Degisim yonetimi uygulamalari ile bireylerin degisime direnc algilari arasinda bir
iliski var midir?

e Bireylerin degisime direnc algilari ile is performansi arasinda bir iliski var midir?

e Degisim yonetimi uygulamalari ile is performansi arasindaki iliskide bireylerin
degisime direng algilarinin aracilik rolt var midir?

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Degisim Kavrami

Kesin tanimi geregi mevcut durumun vyetersizligini ve istenilen standardin
yakalanamamasini ifade etmektedir (Aydin, 2018); Goériunim, Uslup, icerik gibi 6zelliklerin
ayri bir diizene donistirilmesi olarak adlandirilan degisim, sozliikte “belirli bir siire icinde
meydana gelen degisiklikler bltini” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Felsefi agidan
degisim, farkli filozoflar tarafindan farkli sekillerde tanimlanabilir. Kant bunu bir seyin
kendine 6zgl ozelliklerinin degismesi veya baska bir seye dénismesi olarak gormektedir.
Hegel ise degisimi, bir seyin baslangictaki durumunu asarak kendi kavramsal cercevesi icinde
genisledigi ve sonunda kendi sinirsiz dogasina ulastigi bir siirec olarak gérmektedir (Zengin ve
Bekmezci, 2021). Aristoteles degisimi, iki karsilikh kosulda bir durumdan digerine gecis olarak
tanimlamaktadir (Avci, 2019).

Degisim kavrami baslangicta alternatif yaklasimlari kesfetme ve isle ilgili davraniglari
degistirme cabalarindan dogmustur. Degisim, planl ya da plansiz herhangi bir sistemin kisi ya
da kurulus olsun bir siire¢ ya da cevrenin bir durumdan digerine gecisi; Olumlu ya da
olumsuz bir anlami yoktur (Ozdemir, 2020). Degisim ¢ogu zaman kendiliginden
gerceklesebilse de, yenilik ozellikle degisim, bliyime ve devrim gibi fikirleri kapsayan kasitli
ve kasitli bir ilerlemeyi ifade eder. Degisim nitelik veya niceliksel olabilirken, yenilik daha ¢ok
nitelik Gzerinde yogunlasmaktadir. Degisim ¢cogu zaman kendiliginden, dogal bir degisimi
veya ayriligl ifade etmektedir. Farklilasma, nesneler veya bireyler arasinda hem nicelik hem
de nitelik acisindan farkhlasmayi ifade etmektedir. Bir bitliniin 6gelerini ve bunlarin
degisimden 6nceki ve sonraki iliskilerini karsilastirmayi icermektedir. Bu farklilasma olumlu
yonde, arzu edilen bir sonuca dogru ya da olumsuz yonde, istenmeyen bir sonuca dogru
gerceklesebilmektedir (Balci, 2021). Mevcut durum cevresel kosullari hesaba katmazsa, bir

seviyeden digerine gecerken gozle gorilir bir degisiklik olacaktir. Bu degisim, ihtiyaclarin
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yeniden yapilandirilarak karsilanmasi amaciyla bireysel veya grup halinde fikir Gretme ve
uygulama sureci olarak adlandirilmaktadir (Avci, 2019).

2.1.1. Degisim Yonetimi

Bilgi toplumu olma vyolunda hizla ilerleyen kiiresellesen diinyada, kuruluslarin
surduradlebilirliklerini saglamak igin uyguladiklari klasik &nlemler yetersiz kalmaktadir.
Surdurulebilirliklerini korumak icin kuruluslarin ic ve dis baglamlarinda meydana gelen
degisimlere etkin bir sekilde uyum saglamasi ve bunlari denetlemesi gerekmektedir (Bahar
ve Ozbozkurt, 2021). Degisim ydnetimi, bir kurulusun artan rekabete yanit olarak degisim
ihtiyacini belirlemek ve yodnlendirmek igin yonetim bilim adamlari tarafindan gelistirilen
stratejik bir yaklasimdir. Orgitsel faaliyetlerdeki degisiklikleri &ngérmek ve ele almak igin bir
dizi taktik ve eylemin uygulanmasini icermektedir (Bahar ve Ozbozkurt, 2021).

Orgiitsel doniisim, orgiitsel faaliyetin mevcut durumundan farkli bir duruma gegis
stirecini ifade etmektedir. Orgiitsel déniisim, kuruluslarin yapisinin, karsilastiklari belirli
cevresel kosullara uyum saglayacak sekilde degistirilmesi sirecini ifade etmektedir.
Organizasyonun cekirdek yapisinda, sireclerinde ve davranislarinda meydana gelen bir
degisikliktir. Orgiitsel acidan bakildiginda degisim, diizenli rutinden sapan ve 6rgiitiin
hedefleriyle uyumlu daha biyiik basariya ulasmaya veya yeni hedefler olusturmaya katkida
bulunan kasith ve yenilikgi eylemleri ifade etmektedir

Orgiitsel degisim, bir 6rgiitiin icinde meydana gelen, bilesenlerini, alt sistemlerini ve
bunlar arasindaki etkilesimleri etkileyen bircok dénisimu ve farkhlasmayi kapsamaktadir. Bu
gorlise gore orgitsel degisimin kapsami itibariyla gelisme, genisleme ve yenilik gibi unsurlari
binyesinde barindiran genis bir olgu oldugu savunulmaktadir (Gliney, 2019).

2.2. Degisime Direng

Direnc, bireyin rahatsizlik duygusu yaratan unsurlara karsi koymak veya karsi ¢ikmak
icin yaptigi her tirlii eylemi ifade etmektedir (Ozgiiles vd., 2020). Caliskan (2022), degisim
yonetimi uygulamalarinin yapilmasi 6ncesinde bireylerin degisime yonelik tutumlarinin
Olgtlmesi, kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Lewin’in gig¢
alani teorisi, organizasyon icindeki i¢ gliclerin varligini varsaymaktadir.

Degisime aktif olarak karsi ¢ikmak, glivensizlik ve siphe beslemek, israrla sorgulamak,
degisimi kasith olarak geciktirmek veya engellemek gibi calisanlarin davranislari, firma icinde

degisime karsi direng bigimleri olarak siniflandirilabilir. Degisim ydnetimi siirecinin en zorlu
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asamasi degisime direncin ortadan kaldirilmasi veya onlenmesidir. Degisim sirecinin dnemli
gelismelere yol acabilecegi kabul edilse de, bircok personel bu siire¢c boyunca degisime karsi
cikma egilimi gosterebilmektedir (Karayaman, 2023).

Organizasyonlarda degisim kaltirini olusturmak ve uygulamak son derece zorlu bir
cabadir. Degisim, calisanlar ve yonetim arasinda siklikla rahatsizliga yol acan bir olgudur.
Kuskusuz, organizasyonel denge degisimden etkilenecek ve glivensiz bir ortam algilayan,
statli ve odullerde diisis yasayan veya degisime uyum saglamakta zorlanan bireylerin
muhalefetine yol acacaktir. Bu nedenle mevcut durumlariyla yetinen bireyler, yeni firsatlar
aramaktan kaginarak, rahatlik durumlarini korumaya galisirlar (Kiiglik ve Glinaydin, 2021).

Direnis, bireysel, kolektif veya orgitsel dizey dahil olmak Gzere cesitli diizeylerde
kendini gosterebilir. Degisim, 6ngoriilemez bir atmosfer yaratir, dolayisiyla galisanlarin bakis
acisindan giivensizlik duygusunu beslemektedir. Ustelik bu durum calisanlar agisindan hem
sosyal hem de ekonomik agidan zarara yol agabilir. Ayni zamanda, yeni bilgi ve yeteneklerin
kazanilmasi, artan zihinsel ve fiziksel efor ihtiyaci nedeniyle calisanlar arasinda aciya neden
olabilir (Yener, 2021).

Degisime direng, arzu edilen 6rgltsel degisimin gerceklesmesini engelleyen algilanan
bir tehdittir. Bu direng pasif, aktif veya dismanca bicimlerde olabilir (Dingil, 2022).

2.3. Saglik Sektoriinde Degisime Direng

Saglik hizmetlerinde degisiklik genellikle siire¢ veya operasyonla ilgilidir. Dontsimin
basarisi, saglk calisanlarinin, hastalarin ve diger teknik kriterlerin bu siireclere aktif
katihmindan biyuk 6lctide etkilenmektedir (Aksahin, 2021).

Arastirma, saglk hizmetlerinde degisim sireglerine iliskin temel bakis agilarini
incelemis ve degisim slrecinde saglk kurumlarinin hem hizmet sunumu hem de
organizasyon agisindan karmasik yapisindan kaynaklanan sorunlari tespit etmistir. Saglk
hizmetlerinin ¢apraz organizasyon yapisi U¢ 6nemli unsurdan olusmaktadir: Calisanlar,
fonksiyonlar ve organizasyon. Bu bilesenlerin her birinin ayri ayri ya da birlikte ele alindiginda
donlsim siireci Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ileri sirilmektedir (Korkmazer vd.,

2020).
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2.4. Is Performansi

Cesitli yazarlar is performansinin farkli tanimlarini sunmuglardir. Kara vd. (2021)’e
gore performans, bireylerin isyerinde sergiledigi gozlemlenebilir eylem ve davranislari ifade
etmektedir. Caliskan ve Koroglu (2022), is performansi kavramini, beklenti-deger kavramlari
ile iliskilendirmistir. Ayrica gorevler, hedefler ve 6rgltsel inanglarin Gnemini vurgulamislardir.

is performansi, bir kisinin katihm davranisi hakkinda 6rgiite Urettigi ve kurulusun
Uretken veya verimsiz olarak degerlendirebilecegi ciktiyi ifade eder (Dilekgi ve Nartgiin,
2020). is performansi, 6zellikle hemsirelik mesleginde énemli bir parametre olarak kabul
edilmektedir. Clinku is performansinin stres ve tikenmislik ile dogrudan ve glglu bir sekilde
iliskili oldugunu gostermektedir (Aydin vd., 2021). Saglik hizmeti performansinin
iyilestirilmesi diinya ¢apinda buyuk ilgi géren bir konu haline gelmis ve dlinya ¢apindaki halk
sagligl paydaslari buna para harcamaktadir. Ancak saglik ortamlarinin zorlu yapisi nedeniyle,
bu tir zor kosullarda galisan kisilerin zihinsel ve fiziksel sagliklarina dncelik vermeleri biiytk
onem tasimaktadir. Bu nedenle galisanlarin is performansini artirmak isletmeler igin dncelikli
bir konudur (Zaman vd., 2021). Bireysel saglk meslegi mensuplarinin ve hemsirelerin ¢alisma
ortaminin analizi genel olarak modern literatlirin 6nemli bir bolimind olusturmaktadir.
Saglik hizmetleri orgiitsel performansin degistirilmesi ve gelistirilmesi gereken en onemli
alanlardan biri haline gelmektedir. Saglik hizmetleri sonugta insani bir endistri oldugundan,
kurumsal performanstaki degisim ve iyilesme, calisanlarin performansiyla yakindan baglantili
olacaktir. Baska bir deyisle, saglik g¢alisanlarinin is performansi Ozellikle 6rgltsel hedeflere
ulasmada 6nemlidir (Krijgsheld vd., 2022).

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin’deki saghk sektori c¢alisanlari olusturmaktadir.

Arastirmanin orneklemini saglik sektorl calisanlarinin arasindan basit tesadifi yontem ile
secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 10000 kisi calismaktadir. Ana
katleden %95 glivenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak érneklem
blyuklGgu 384 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemiyle tesadlfi olarak segilen toplam 750 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 415’i geri dénmiis ve 410 tanesi analiz yapmak icin

uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 6
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veri seti cikartilmis ve 406 katiimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.
Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler asagida tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Cesitli Evren Biiytikliiklerine iliskin Orneklem Sayilari

10000
000

Orneklem Sayisi 80 132 152 234 254 278 357 365 384

Evren Buydkligd 100 200 250 600 750 1000 5000 7500

Tablo 2: Betimleyici istatistikler

Yas Caligma Siiresi(yil)
Ortalama 39,51 15,84
St. Sapma 9,57 9,22
Minimum 20 1
Maksimum 64 36

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, Mersin’ de bulunan bir kamu kurumunda ¢alisan saglik personelinden toplanmistir.
Anket formu iki bélimden ve toplam elli sekiz ifadeden olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer almaktadir. ikinci béliimde ise 27 ifadeden olusan
Degisim yonetimi uygulamalari dlgegi, iki boyut ve toplam 11 ifadeden olusan is performansi
dlcegi ve 15 ifadeden olusan degisime direng dlcegi yer almaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa
glvenirlik katsayilari SPSS paket programi ile, dogrulayici faktor analizleri ise Amos programi
ile analiz edilmistir.

Saghk sektori ¢ahsanlarinin  degisim yodnetimi uygulamalari ile ilgili algilarini
belirlemek Uzere, 6nce Caliskan (2007) tarafindan gelistirilmis daha sonra Geldi ve Caliskan
(2021) tarafindan uygulanmis 6lgegin, bu ¢alisma igin revize edilmis hali kullanilmistir. Saghk
sektort calisanlarinin algilanan degisime direng diizeylerini belirlemek lizere “Degisime
Diren¢ Olgegi” kullaniimistir. Oreg (2006) tarafindan gelistirilen &lgek, Caliskan (2019)
tarafindan Tirk kilttrine uyarlanmistir. Caliskan (2019) uyarlama galismasini iki 6rneklem
Uzerinde gerceklestirmistir. Saglik sektori calisanlarinin is performanslarinin olglilmesinde

Caliskan ve Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen is performansi 6lgegi kullaniimigtir.
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3.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve Degisim yoOnetimi
uygulamalari, is performansi ve degisime direng degiskenlerine ait Olgekler bir araya
getirilerek EK-A’da verilmis olan toplam 2 sayfalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olceklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek icin yapi
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmistir.
Olceklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada katilimcilarin bagimh degisken is performansi ortalamalarinin demografik
degiskenlere gore farkhlik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla bagimsiz érneklem t-
testleri ve tek yonli ANOVA analizleri yapilmistir.

3.4. Bulgular

34.1. Degiskenlerle ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 406 katiimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin (en kigik, en biylik ve ortalama) degerler Tablo 5'te
verilmigtir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan degisim yonetimi uygulamalari dlgeginde
yer alan toplam 23 madde tiimlesik olarak aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir.
Diger bagimsiz degisken degisime direng, faktdr analizi sonucu belirlenen 12 maddenin
aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir. Bagimh degisken olan is performansi ise
faktor analizi sonucu belirlenen iki boyut ve toplam 11 madde olarak aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en disiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5
(bes) olmak Uzere puanlama bes puan Uzerinden vyapilmistir. Sonuclar Tablo 3’te

gorilmektedir.

Tablo 3: Degisken ve Boyutlarina iliskin Betimleyici istatistikler

Degisken Toplam Ortalama Std. Sapma
Degisim Yonetimi Uygulamalari (DYU) 406 3,19 ,83
Degisime Direng (DD) 406 2,53 ,82
is Performansi (iP) 406 4,31 ,72
Gorev Performansi (GP) 406 4,30 ,74
Baglamsal Performans (BP) 406 4,32 ,76
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3.4.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 4). Tabloda ayrica satirlarin sonunda givenilirlik bulgulari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; galisanlarin is performanslarinin ve alt boyutlari olan
gorev ve baglamsal performanslarin, degisim yonetimi uygulamalari ile pozitif yonde anlamli
bir iliskiye ve degisime direnc¢ algilar ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken 1 2 3 4 5
1. DYU (.96)

2.DD 35%* (.90)

3.ip 28%* -.20%* (.92)

4. GP 29%* -.16** .86** (.90)

5. BP 26%* - 23%* 87%* .84%* (.91)

Not: Alfa givenilirlik katsayilari parantez iginde gosterilmistir.

**p< 001

3.4.3. Demografik Gruplardaki Farkliliklar

Arastirmada bagimh degisken olan is performansinin, cinsiyete ve medeni duruma
gore farklihk gosterip gostermedigi “t-testi”; calisanlarin egitim durumuna gore farklihk
gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

is performansinin cinsiyete ve medeni duruma goére farkhlik gésterip gdstermedigini
test etmek Uzere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5) saglik sektorld cgalisanlarinin is
performansi algilarinin medeni duruma gore farkhlasmadigl ancak, cinsiyete gére kadinlarin
lehine, istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir. Bu analizlere gore
Kadinlarin is performans algilari erkeklere nazaran anlamli bir sekilde daha yuksektir.

Tablo 5: t Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kad 253 4,41 61
adin , , 001*
. Erkek 152 4,15 ,84
Is performansi
Evli 306 4,33 71
v : : ,403
Bekar 99 4,25 ,75
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* p<.05

Saglk sektori galisanlarinin is performansi algilarinin egitim durumuna goére farkhlik
gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

is performansi algisinin egitim durumuna gore farkhhk goésterip gdstermedigini
belirlemek izere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’da goruldugl tzere galisanlarin is performansi algilari egitim seviyelerine gore
farklihk gostermemektedir (F=2,411, p>0,05).
Tablo 6: ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
Lise 31 4,03 ,91
Is f Lisans 236 4,37 ,68 2411 066
Performanst vy | isans 48 4,21 ,79
Doktora 90 4,29 ,72

**p<.01, * p<.05

3.4.4. Saghk Kurumu GCalisanlarinin is Performansini Yordayan Degiskenler:
Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenler Uzerindeki agiklama gliclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi tahmin etmek igin kullanilan istatistiksel bir aragtir. Regresyon analizlerinde saglik
kurumu calisanlarinin is performanslari ve bu degiskenin alt boyutlari olan gorev ve
baglamsal performanslar, bagimli degisken olarak ele alinmis, degisim yonetimi uygulamalari
ile degisime direng, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken (izerindeki
etkileri incelenmistir.

Degisim yonetimi uygulamalarinin (DYU), is performansi (iP) lizerine etkisini ve bu
etkide degisime direncin (DD) aracilik roliini aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen ic asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ve araci degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimh degisken Uzerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagiml
degisken (iP) tizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda saghk kurumu calisanlarinin

algilanan degisime direng (DD) diizeylerinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, DYU-DD, iP;
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DYU-DD, GP; DYU-DD, BP; arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile
incelenmis ve Sobel testleri yapiimistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 7, 8 ve 9’da
verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken degisim ydnetimi
uygulamalari ile is performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda
DYU’ nin iP’ ni (B= .28, p<.001) anlaml olarak etkiledigi gériilmustir. ikinci adimda DYU’ nin
aracthigi arastirilan DD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda DYU’ nin DD’ yi anlamh
olarak etkiledigi (B= .35, p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan DD’ nin iP’ ye
olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. DD’ in iP’ ni (B= -.20, p<.001) anlamli olarak
etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise DYU ve aracilligi arastirilan DD
birlikte analize sokulmus ve IP tGizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda DYU’ nin
DD ile birlikte analize sokulmasiyla iP (izerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .23,
p<.001), DD’ nin de IP lzerindeki etkisi devam etmistir (B= -.19, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapiimis ve
Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6.2, p<.001). Bu bulgu DYU’ nin iP’ na etkisinde DD’ in kismi
aractlik roli Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri sonucunda H1, H4, H5 ve
aracilik hipotezi olan H8' in desteklendigi gérilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda bagimsiz degisken degisim yonetimi uygulamalari
ile birinci alt boyut gorev performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk
adiminda DYU’ nin GP’ ni (B= .29, p<.001) anlamli olarak etkiledigi gériilmustiir. ikinci adimda
aracihgi arastirilan DD’ nin GP’ na olan etkilerine bakilarak rapor edilmistir. DD’ in GP” ni (B= -
.16, p<.001) anlaml olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise DYU ve
aracihgl arastirilan DD birlikte analize sokulmus ve GP (zerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda DYU’ nin DD ile birlikte analize sokulmasiyla GP (zerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B= .19, p<.001), DD’ nin de GP Uzerindeki etkisi devam etmistir (= -.11,
p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=8.7, p<.001). Bu bulgu DYU’ nin GP’ na
etkisinde DD’ in kismi aracilik roli Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri
sonucunda H2, H6 ve aracilik hipotezi olan H9” un desteklendigi gérilmektedir.

Aracilik testinin son asamasinda, bagimsiz degisken degisim ydnetimi uygulamalari ile

ikinci alt boyut olan baglamsal performans arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk
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adiminda DYU’ nin BP” 1 (B= .26, p<.001) anlaml olarak etkiledigi gériilmstir. ikinci adimda

aracihg arastinilan DD’ nin BP” a olan etkilerine bakilarak rapor edilmistir. DD’ in BP’ 1 (= -

.23, p<.001) anlaml olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise DYU ve

aracihgl arastirilan DD birlikte analize sokulmus ve BP Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu

analiz sonucunda DYU’ nin DD ile birlikte analize sokulmasiyla BP (izerindeki etkisi devam

etmis ve azalmis (B= .22, p<.001), DD’ nin de BP uzerindeki etkisi devam etmistir (= -.14,

p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel

testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4.4, p<.001). Bu bulgu DYU’ nin BP’ a

etkisinde DD’ in kismi aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri

sonucunda H3, H7 ve aracilik hipotezi olan H10’ un desteklendigi gérilmektedir.

Tablo 7: Aracilik Testi Sonuglari (DYU-DD-iP)

B
DD ip
Test1
Yas -.06
Calisma Suresi .03
DYU .28%*
Diizenlenmis R? .09
AR? .09
(F=411*%)
Test 2 DD->iP
Yas -.14 12
Calisma Suresi .19 -.09
DYU .35%* -.20%*
DYU Diizenlenmis R? .06 .04
AR? .06 .04
(F=278*%) (F=188%*%*)
Test 3
Yas -.16
Calisma Suresi -.09
DYU 23%*
DD -.19%*
Diizenlenmis R? .06
AR? .06
(F=251*%)
Sobel Test(z) 6.2*%*
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Tablo 8: Aracilik Testi Sonugclar (DYU-DD-GP)

B
DD GP
Test 1
Yas -14
Calima Siiresi .08
DYU 29%*
Diizenlenmis R? .09
AR? .08
(F=272%**)
Test 2 DD->GP
Yas .08
Calisma Siiresi -.17
-.16%*
DYU Diizenlenmis R? .03
AR? .03
(F=157*%)
Test 3
Yas -.10
Calisma Siresi -.14
DYU 19%*
DD - 11%*
Diizenlenmis R? .04
AR? .04
(F=166**)
Sobel Test(z) 8.7**
** p<.01; *** p<.001
Tablo 9: Aracilik Testi Sonugclar (DYU-DD-BP)
B
DD BP
Test 1
Yas -.06
Calisma Suresi .04
DYU .26%*
Diizenlenmis R? .07
AR? .07
(F=299*%)
Test 2 DD->BP
Yas 12
Calisma Suresi -.05
DYU -.23%*
DYU Diizenlenmis R? .05
AR? .05
(F=205**)
Test 3
Yas -.13
Calisma Siresi .15
DYU 22%%
DD -14%*
Diizenlenmis R? .05
AR? .05
(F=308**)
Sobel Test(z) 4.4%*

** p<.01; *** p<.001
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu c¢alisma, saglk kurumlarinda degisim yodnetimi uygulamalarinin is performansi
Uzerindeki etkisini anlamak ve degisime direncin bu iliskide nasil bir aracilik rolii oynadigini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgular, degisim
yonetimi uygulamalarinin is performansi ve degisime direnci; degisime direncin ise is
performansini anlamli olarak etkiledigi bununla beraber degisim yonetimi uygulamalarinin is
performansina etkisinde degisime direncin kismi aracilik roli Gstlendigi tespit edilmis ve bu
durumun hipotezlerin desteklenmesi anlamina geldigi belirlenmistir. Bu sonug, daha once
yapilan ¢ahsmalarla 6rtismektedir (Geldi ve Caliskan, 2021; Kurt ve Han, 2021; Akgeyik,
2013).

Saglk kurumu calisanlarinda degisim yonetimi uygulamalarinin goérev performansini
ve degisime direncin gorev performansini anlamli olarak etkiledigi bununla birlikte degisim
yonetimi uygulamalarinin gérev performansina etkisinde degisime direncin kismi aracilik rolt
ustlendigi tespit edilmis ve bu durumun hipotezlerin desteklenmesi anlamina geldigi
belirlenmistir. Bu sonug, daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarla 6rtismekteyken (Turgut ve
Songur, 2022; Gok, 2023) bazi calismalardan ise farklilik gostermektedir (Boz vd., 2020).

Saglk kurumu calisanlarinda degisim yonetimi uygulamalarinin  baglamsal
performansi ve degisime direncin baglamsal performansi anlamli olarak etkiledigi bununla
beraber degisim yodnetimi uygulamalarinin baglamsal performansa etkisinde degisime
direncin kismi aracilik rolu Ustlendigi tespit edilmis ve bu durumun hipotezlerin
desteklenmesi anlamina geldigi belirlenmistir. Bu sonug, bu konu lizerine daha 6nce yapilan
nadir sayidaki calismalardan farklilik gostermektedir (Kegeli ve Erdogan, 2019). Bu baglamda
¢alismanin sonuglari, degisim ydnetimi uygulamalari ile is performansi arasinda aracilik
olusturabilmek adina literatiire katki saglamayi amaglamaktadir.

Bununla birlikte, gelecekte vyapilacak olan ¢alismalar igin; degisim yonetimi
uygulamalarinin genis kapsamli bir bicimde ele alinmasi Onerilmektedir. Buna ek olarak
degisim nedenleri lizerine yapilacak bir ¢alisma literatiiriin anlasilabilmesinde etki edecektir.
Bir diger sinirlihk olan mekansal evren, gelecekte yapilacak olan calismalarda genisletilmeli,
bdylelikle daha genis kapsamli 6rneklemlerde sonuglarin karsilastiriimasi saglanmalidir.

Sonuc¢ olarak bu arastirma, saghk kurumu calisanlarinda degisim yonetimi

uygulamalarinin is performanslarina etkisi, degisime direncin aracilik roliini agiklayarak,
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saglik sektorinde calisanlarda degisim yonetimi uygulamalarini kavrayabilmeye yonelik
olarak 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu kapsamda gelecek arastirmalar igin 6érnek olmayi
amaclayan arastirmada, saglk calisanlarinda degisime dirence dikkat cekilmesi amaclandigi
gibi, degisim yonetimi uygulamalari ve is performansina etkileri tim sonuglariyla birlikte ele
alinmstir.
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