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Ozet

Bu galisma; mesleki egitim merkezinde kalfalik ustalik egitimi alan isgi-
lerin ig yeri ¢alisma kosullarinin performanslarini etkileme durumuna iliskin
gortislerinin belirlenmesi amaci ile planlanmis ve yiirtitiilmiistiir. Soru formu
kullanilarak 167 isci ile yapilan calismada; iscilerin ¢ogunlugu erkek, yas ortala-
mast ise 21'dir. Isgilerin gogunlugunun giinde 8 saatten fazla calistify; yarismn-
dan fazlasinin yaptiklari isten kaynaklanan algilanan saglik sorunu oldugu ve
son bir yilda gesitli is kazalarina maruz kaldig1 saptanmusgtir.

Isciler, is yeri galisma kosullarindan performanslarini etkiledigini
diistindtikleri bazi 6nemli faktorlerin sirasiyla; ortamin sicak veya soguk olma-
s1, molalarin yetersiz olmasindan dolay1 yeterince dinlenememe, ¢alisma orta-
minda toz, duman, kimyasal madde vb. olmasi, ortamin giriiltiilii olmasi,
duvarlarin ve makinelerin yerlestirilmesinde renk uyumunun olmamas;, is yeri-
nin havasiz olmas, yetersiz aydinlatma oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Sézciikler: Isci, is yeri, calisma kosullari, isci performansi

Giris

Calisma hayaty; calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik diizeyini belirleyen
énemli etkendir. Is saghg1 ve giivenligi stirekli gelisen ve degisen dinamik yapisi ile
gelismis ve gelismekte olan tilkelerde toplumun stirekli giindeminde yer almaktadir
(Yardim vd., 2007).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan is sagh@ “her tiirlii iste calisanlarin
bedensel, ruhsal ve toplumsal refahlarini en tist diizeye yiikseltmek, calisanlarin sag-
liklarinda is kosullarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek, ¢alisanlar: saghga
aykir1 etmenlerden korumak, her ¢alisam kendi is gevresinde bedensel ve psikolojik
kogullarina uygun yere yerlestirmek ve orada muhafaza etmek” olarak tanimlan-
maktadir (Cop ve Ofluoglu, 1998). Is gorenler is ortaminda, soguk veya sicak hava,
ytiksek ya da algak basing, rutubet, gtirtiltd, titresim, 1sik gibi gesitli ortam stresleri;
ayrica toz, duman, zehirli gaz ve maddeler, buhar, radyasyon gibi sakincalarla karg
karsiya kalabilmekte ve bu etmenler insan sagligini ve is verimini etkileyebilmekte-
dir (Erkan, 2005; Kahya, 2007). Is gorenlerin fiziksel, biyolojik ve sosyal yonden
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uygun olmayan is yerlerinde ¢alismalari; is gérenlerin sagligin1 dogrudan etkilemek-
te, birgok hastaliga karg: direncini ve caligma kapasitesini diisiirmekte, ise devam ve
bireysel girisimini azaltmakta, dnemli hatalar yaparak daha fazla zaman ve enerji
harcamasina, is kazalarinin artmasina, dolayisiyla ¢alisma performansinin ve is veri-
minin diismesine neden olmaktadir. (Naravane, 2009; Parlar, 2008).

[s goren performansi bir yandan yas, cinsiyet, saghk durumu, ise alisma, is
deneyimi gibi is gorenden kaynaklanan faktorlerden; diger taraftan iklim, giiriiltii,
aydinlatma, titresim, ortamdaki toz, buhar, gaz ve caligma ortaminin ergonomik yapi-
s1 gibi faktorlerden etkilenmektedir (Kahya, 2007). Is gorenden kaynaklanan faktorle-
ri degistirebilmek pek miimkiin olmasa da is ve ¢alisma ortamu ile ilgili faktorleri
degistirmek miimkiindiir (Babalik, 2007). Calisma kosullarimin iyilestirilmesi; hem is
gorenin performansinin artirilmasinda, hem de is gorenin kendine deger verildigini
algilamasini saglayarak is tatminin saglanmasinda (Renaud, 2002); ayrica is géren
sagliginin korunmasinda, motivasyonunda, performansmin yiiksek olmasinda ve
verimli ¢alismasinda 6nemlidir. Bu nedenle is gorenlerin sagligin1 korumak ve en
yliksek performansi saglayabilmek icin; fiziksel, sosyal, ekonomik, psikolojik, fizyo-
lojik biitiin ¢alisma kogullarimin iyi belirlenmesi ve ihtiyacin kargilanmas: gerekmek-
tedir. Ancak bu gereksinimler karsilandig: siirece is¢i saghigin ve is giivenligini sag-
lamak; en yiiksek performansi ve verimi elde etmek miimkiin olacaktir (Atilgan ve
Kanat, 2006; Aykanat ve Tengilimoglu, 2003; Konuk vd., 2006; Yiigriik ve Bocutoglu,
1999). Bu ¢alisma Cankari ilinde mesleki egitim merkezinde kalfalik ustalik egitimine
devam eden isgilerin is yeri ¢alisma kosullarinin performanslarin etkileme durumu
ile ilgili goriislerini tespit etmek amaciyla planlanmig ve ytrttiilmistiir. Bu temel
amag gergevesinde aragtirmanin problemi su sekildedir. “Iscilerin galistiklari is yeri
¢alisma kosullarinin; performanslarin: etkileme durumuna iliskin goriisleri nelerdir?

Aragtirmanin alt problemleri ise sunlardir.
1. Isgilerin is kazast gegirme durumu, kaza tiirii ve nedeni nedir?
2. Tscilerin algiladiklart saglhk sorunu durumu ve tiirii nedir?

3. Is yerlerinin cahigma kosullar ile isgilerin aym is yerinde galigma istekleri
arasinda bir iligki var midir?

Materyal ve Metot

Aragtirmanin evrenini ve drneklemini Cankirt Giirhan Titrek Mesleki Egitim
Merkezi'nde ustalik ve kalfalik egitimine devam eden bireylerin tamami olustur-
maktadir. Mesleki Egitim Merkezi'ne kayitli 450 birey olmasina ragmen, egitime
devam eden 230 birey bulunmaktadir. Veriler 230 bireyden toplanmistir. Verilerin
dogruluk kontrolii yapilmis ve eksik bilgilerin oldugu veriler degerlendirme digsinda
birakilarak, degerlendirmeye 167 birey alinmigtir. Arastirmaya katilan bireyler, mes-
leki egitim merkezine devam etmekte, ayrica farkli meslek alan ve dallarinda, farkl
is yerlerinde calismaktadirlar. Arastirma verileri aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
soru formu ile elde edilmigtir.Veri toplama araci olarak gelistirilen soru formu, konu
ile ilgili calismalar (Babalik, 2007; Gedik ve Batu, 2005; Goetsch, 2005; Lépez vd., 2008;
Naravane, 2009; Ozok vd., 2006; Ryan vd., 2009; Sagocak, 2005) incelendikten sonra
hazirlanmig ve uzman goriisleri alinmigtir. Soru formu, bireylerle yiiz yiize goriisii-
lerek, aragtirmacilar tarafindan uygulanmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen veri-
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ler “SPSS 15.0” (Statistical Program for Social Science) istatistik programu ile deger-
lendirilmistir.

Calisma kapsamina alinan isgilerin demografik 6zellikleri, is kazas1 gecirme
ve algilanan saglik sorunu olmas: durumu ile ilgili bilgiler mutlak ve yiizde degerler
kullamlarak tablolastirilmustir. Isciler caligma kosullart ile ilgili performanslarini etki-
ledigini diisiindiikleri faktorleri kendileri subjektif olarak degerlendirmislerdir. Is
yerlerindeki calisma kogullarinin performanslarini etkileme durumu ile ilgili goriis-
lerini tigla likert olgegine gore; katiliyorum, kismen katiliyorum ve katilmiyorum
olmak tizere degerlendirmislerdir. “Katiliyorum” geklinde cevap verenlere 3 puan,
“kismen katiliyorum” seklinde cevap verenlere 2 puan, “katilmiyorum” seklinde
cevap verenlere ise 0 puan verilmistir. Bu boliimden elde edilen sonuglar mutlak ve
yiizde deger, ortalama (X), standart sapma (SS) kullanilarak tablolagtirilmigtir. Is yeri
calisma kogullar ile iscilerin ayni is yerinde galisma istekleri arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi icin Chi-Square testi (X2) uygulanmustir. Istatistiksel analizlerde
onemlilik seviyesi olarak p<0.05 ve p<0.01 degerleri kabul edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Iscilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de gortildugt gibi iscilerin % 89.8'i erkek ve % 10.2’si kadindir. Yag
ortalamasi 21.51+8.25, ortancas: 18’dir. Erkeklerin yas ortalamasi 21.73+8.58 iken
kadinlarin yas ortalamast 19.59+3.94'diir. Iscilerin % 81.4{i bekardr. Iscilerin egitim
durumlari incelendiginde % 46.1’inin ortaokul, % 42.5’inin lise ve dengi okul mezu-
nu oldugu dikkati gekmektedir.

Tablo 1. Iscilerin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilimi (n=167)

Demografik Ozellikler Say1 %
Erkek 150 89.8
Cinsiyet
Kadin 17 10.2
Evli 31 18.6
Medeni Durum
Bekar 136 81.4
15-18 109 65.2
Yas (y1l) 19-30 34 20.4
31-60 24 14.4
Okuryazar veya
ilkokul mezunu 19 114
Egitim Durumu | Ortaokul mezunu 77 46.1
Lise ve dengi 71 95

okul mezunu

Iscilerin Calisma Siireleri

Aragtirma kapsamina alian iscilerin % 20.4’ti giinde 8 saat ve daha az stire,
% 25.7’si 9-10 saat, % 34.7’si 11-12 saat, % 19.2’si 13 saat ve daha fazla siire calismak-
tadir. Ayn is yerinde ¢alisma stirelerine gore iscilerin % 44.3'ti 1 yil ve daha az, %
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40.1'i 2-9 y1l, % 15.6’s1 10 yil ve daha uzun stiredir aym is yerinde ¢alismaktadir.
Iscilerin toplam ig deneyimleri incelendiginde % 49.1’inin 2-9 yil is deneyimine sahip
oldugu gortilmektedir.

Tablo 2. Iscilerin Calisma Sirelerine Gore Dagilim1 (n=167)

Calisma Siiresi Say1 %
8 saat ve daha az 34 20.4
Gunliik Calisma 9-10 43 25.7
Siiresi (saat) | 11 -12 58 34.7
13 saat ve tizeri 32 19.2
Ayni Is Yerinde 1 yi1l ve daha az 74 443
Calisma Stiresi | 2-9 67 40.1
(yth 10 yil ve tizeri 26 15.6
1 yil ve daha az 53 31.7

Toplam I i

Deneyimi (y1l) 29 82 491
10 y1l ve tizeri 32 19.2

Iscilerin Algiladiklar1 Saglik Sorunlar {le ilgili Bilgiler

Tablo 3. Iscilerde Algilanan Saglhk Sorunu Olmast Durumu ve Saghk Sorunu
Olan Iscilerin Saglik Sorunlarina Gére Dagilimi

Algilanan Saglik Sorunu Say1 %
Algilanan Saglik Var 98 58.7
Sorunu Yok 69 41.3
Yorgunluk, uyusukluk 70 714
Uyku bozuklugu 48 49.0
Bas agrisi 33 33.7
iskelet, kas ve doku rahatsizliklari 27 27.5
Algilanan Sindirim sistemi hastaliklar 12 12.2
Saglik Sorunlari Gorme bozukluklari 8 8.2
Solunum sistemi hastaliklari 8 8.2

Kalp-damar hastaliklar 6 6.1

Isitme kayb1 5 5.1

Alerji vb. cilt hastaliklar: 5 5.1

Arastirma kapsamina alinan iscilerin % 58.7’si yaptiklar: isten kaynaklanan
bazi saglik sorunlarinin oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklari isten dolay: algilanan
saglik sorunlari olan iscilerin, % 71.4’tinde yorgunluk, uyusukluk; % 49.0'unda uyku
bozuklugu; % 33.7’inde bas agris;; % 27.5'inde iskelet, kas ve doku rahatsizliklar:
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oldugu tespit edilmistir. Iscilerin % 5.1'i ise caligma esnasinda siirekli su, motor yag
ve bazi kimyasal maddelerle temas etmekten dolay1 ellerinin gatlamasi, alerji vb. cilt
hastaliklar1 yagadiklarini belirtmiglerdir.

Gokmen vd. (2007) isgilerin % 14.8'inin fabrikada ¢alismaya bagh saglik soru-
nu yasadigini, % 59.3'tintin hastaliklara yakalanma riski algiladiklarini belirlemistir.
Albayrak (2006), iscilerin % 65.4'tinde ¢alismaya engel teskil ettigini diistindtikleri
saglik sorunlarinin oldugunu; bu sorunlarin ise % 34.6’sinin bel agrisi, % 27.7’sinin
asir1 yorgunluk, % 10.6’sinin boyun agrisi, % 8.1'inin uykusuzluk, oldugunu belirle-
mistir. {Than vd. (2006) isgilerin % 31.1'inde baz1 saglik sorunlarinin oldugunu, belir-
tilen saglik sorunlarinin ise en fazla fitik (%12.7), romatizmal rahatsizliklar (%12.7),
mide-barsak rahatsizliklar: (%10.9) oldugunu saptamugtir. Farkli bir calismada iggile-
rin % 66.6 s1 ¢alisirken yorgunluk ve halsizlik hissettiklerini belirtmiglerdir (Bulduk
vd., 2006). Yiigriik ve Bocutoglu (1999) uzun siire ayakta kalan ¢alisanlarin yaklasik
% 70’inde sirt, bel, boyun, bacak vb. agrilar1 oldugunu belirlemistir.

Yapilan bu calismada ise is¢ilerin ¢gogunlugunda goriilen yorgunluk, uyusuk-
luk, uyku bozuklugu, bas agrisi, iskelet, kas ve doku rahatsizliklarinin ¢aligma orta-
mindaki fiziksel kosullardan, gtinliik ¢alisma stiresinin fazla olmasindan, genellikle
fiziksel giigle yapilan igler olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Iscilerin algilanan sag-
lik sorunlarmin en aza indirilmesinde, isverenlerin is yeri ¢alisma kosullarini iyiles-
tirmeleri ve calisma saatlerinin diizenlenmesinde Is Kanunu’'na uygun hareket etme-
lerinin yararli olacag diistintilmektedir.

Iscilerin Is Kazasina Maruz Kalma Durumu ile lgili Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan isgilerin % 58.1’i son bir yilda is yerinde gesitli is
kazalarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Is kazasi gegiren isgilerin % 81.4'#i hafif
kesik, siyrik vb. hafif yaralanma; % 23.7’si derin kesik, yanik, zehirlenme gibi agir
yaralanma; % 4.1’inin diisme ve carpmadan dolay1 kirik, ¢ikik; % 4.1’inin ise parmak
kopmast gibi uzuv kayiplarina maruz kaldiklar: belirlenmistir. Meydana gelen is
kazalarinin gerceklesme nedenlerinin ise; yorgunluk, dalginlik, ihmalkarlik, tecriibe-
sizlik gibi ig¢inin giivenli olmayan hareketleri; giiriiltii, yetersiz aydinlatma, maki-
nelerin diizenli tamir edilmemesi gibi is glivenligi olmayan galisma ortami oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Iscilerin Is Kazasma Maruz Kalma Durumu, Kaza Tiirii ve Kazanin
Gergeklesme Nedenlerine Gore Dagilimi

Is Kazasina Maruz Kalma Say1 %
Kaza Evet 97 58.1
Gegirme
Durumu Hayir 70 41.1
Hafif yaralanma 79 81.4
Ag1r yaralanma 23 23.7
Kaza Tiirii
Kirik, ¢ikik 4 4.1
Parmak kopmast 4 41
Iscinin giivenli 69 71.1
Gergeklegsme | olmayan hareketi
Nedeni | s giivenligi olmayan | 28 28.9
galigma ortami
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Iscilerin Is Yeri Calisma Kosullarinin Performanslarini Etkileme Durumuna
fliskin Goriisleri

Isciler is yerinin iklim ve havalandirma sartlari ile ilgili en gok ortamin sicak
veya soguk olmasindan etkilendiklerini belirtmislerdir (2.16+0.86). Bu ifadeyi sirasiy-
la galisma ortaminda toz, duman, kimyasal madde vb. bulunmasi (1.92+0.91), is yeri-
nin havasiz olmas (1.83+0.88) ve galisma ortaminda sigara igilmesi (1.57+0.82) takip
etmektedir.

Tablo 5. Is Yerlerinin Iklim ve Havalandirma Sartlarinin Iscilerin
Performanslarini Etkileme Durumu le lgili Gériisleri

Kismen
Katiliyorum | katiliyorum |Katilmiyorum| ort+SS
Say1 % Say1 % Say1 %

Calisma ortamindaki toz,
duman, kimyasal madde | 63 | 377 | 28 | 168 | 76 | 455 |1.92+0.91
vb. performansimi diisii-
riyor

Isyerinin havasiz olmasi

performansim diistiriiyor 53 31.7 33 19.8 81 48.5 | 1.83+0.88

Is yerinin gok sicak veya
soguk olmast performan- | 78 | 46.7 | 38 | 228 | 51 | 30.5 | 2.16+0.86
simu diistirtiyor

Calisma ortaminda sigara
icilmesi igimi yapmama | 36 | 21.6 24 144 | 107 | 64.1 | 1.57+0.82
engel oluyor

Calisma ortami termal kosullarinin subjektif olarak degerlendirildigi bir calis-
mada, sicak ortamda ¢aliganlarin % 52.5’i caligtiklar1 ortami sicak olarak, % 37.7’si ¢cok
sicak olarak degerlendirmis; sicak ortamda calisanlarin % 96.7’si, uygun ortamda ¢ali-
sanlarin % 39.4't belirtilen algilar1 dogrultusunda ¢alisma ortamlarinin termal kosul-
larinin rahatsiz edici oldugunu belirtmiglerdir (Yildiz ve Bilir, 2007). Atilgan ve Kanat
(2006) sicakligin iscilerin performansini diistiren énemli bir etken oldugunu sapta-
muglardir. Gokmen vd. (2007) is yerinin fiziki kogullarindan rahatsiz oldugunu belir-
ten (% 71.1) iscilerin % 34.9’unun toz ve kokudan, % 27.1’inin tozdan, % 12.5’inin toz,
koku ve giiriiltiiden % 9.4’iintin toz ve bocekten, % 6.8’inin kokudan, % 5.2’sinin
buhardan rahatsiz olduklarini belirlemislerdir.

Yapilan bu ¢alismada da isgilerin performansini olumsuz etkileyen kosullar
diger calismalara benzer niteliktedir. Bunun nedeni; isgilerin bir¢ogunun is yerinin
havalandirma sorunundan dolay1 veya farkli nedenlerle iglerini agik havada veya
kapr agik olarak yapmak zorunda olmasi (6rnegin mobilya boyama, oto tamiri, oto
yikama, kaynakgilik vb.), is yerlerinde genellikle ortamin 1sitilmas: ve sogutulmasty-
la ya da havalandirilmasiyla ilgili bir 6nlem alinmamasi, is gérenlerin ¢aligma esna-
sinda kapali ortamda sigara icmeleri olabilir. Caligma ortaminin termal kogullarinin
saptanmasi ve 6nlem alinmasi, kapali yerlerde sigara yasagima uyulmasi, ortamdaki
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kimyasal maddeler icin énlem alinmasi veya kisisel koruyucu kullaniminin saglan-
masi 6nerilmektedir.

Tablo 6. I3 Yerlerinin Giiriiltii, Titresim, Aydinlatma ve Fiziksel Ozelliklerinin
Iscilerin Performanslarini Etkileme Durumu Tle Tlgili Goriisleri

Kismen
Katiliyorum katilryorum Katilmiyorum| ort+SS
Say1 % Say1 % Say1 %

Is yerinde giiriiltiiniin fazla
olmast rahat calismama| 54 | 323 | 42 | 251 | 71 | 425 | 1.90£0.86
engel oluyor

Kullandigim makinelerden
kaynaklanan titresim ¢ahs-| 30 | 18.0 | 35 | 21.0 | 102 | 61.1 | 1.57+0.78
ma performansimi dustirii-
yor

Is yerinin yeterli aydinlatil-

mamasit verimli caligmami| 32 | 51.1 | 35 | 21.0 | 80 | 479 | 1.83+0.87
engelliyor

Zeminin diiz olmamasi, kay-

gan olmasi veya yumusak| 55 | 359 | 20 | 120 | 92 | 551 | 1.78+0.91
olmasit verimli ¢alismami

engelliyor

Calisma yerinin genigligi ve
yiiksekligi rahat ¢aligmama| 36 | 21.6 12 | 12.6 | 110 | 659 | 1.56+0.82
engel oluyor

Is yerindeki duvarlarin ve
makinelerin yerlestirilmesin-
de renk uyumunun olmama- | 16 9.6 24 | 144 | 127 | 76.0 | 1.8410.64
st rahat calismama engel olu-
yor

Isciler isyerlerinin giiriiltii, titresim, aydinlatma ve fiziksel 6zelliklerinden per-
formanslarini en ¢ok is yerindeki giirtiltiintin etkiledigini belirtmislerdir (1.90+0.86).
Is yerindeki duvarlarin ve makinelerin yerlestirilmesinde renk uyumunun olmamast
(1.84£0.64), yeterli aydinlatilmamas: (1.8310.87), zeminin diiz olmamasi, kaygan
olmasi veya yumusak olmas (1.78+0.91), calisma yerinin genisliginin ve yiiksekligi-
nin uygun olmamasi (1.56+0.82), kullanilan makinelerden kaynaklanan titresimin
(1.57+0.78) performanslarim diistiren 6nemli faktorler oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 7. Is Yerlerinde Giivenlik ve Saghga Yénelik Uygulamalarin Isgilerin
Performanslarimi Etkileme Durumu Ile Ilgili Gortsleri

Kismen
Katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum ort+SS
Say1 % Say1 % Say1 %

Makinelerin is akisina uygun yerlesti-
rilmemesi performansimi diisiirtiyor 40 24.0 36 21.6 91 54.5 1.69+0.83

Kullandigim alet ve makinelerin

uygun biiytikliik ve afirlikta olma-| 3¢ 18.6 35 | 210 | 101 60.5 1.58+0.78
mas1 performansimu distirtiyor

Calisma ortaminin diizensiz ve kar-
magik olmasi performansimu diigiirii- | 54 32.3 32 | 192 81 48.5 1.84+0.88

yor
Yeterince uyuyamamam performan-
simu diistiriiyor

86 51.5 30 18.0 51 30.5 2.21+0.88

Molalarin yetersiz olmasindan dolay1

yeterince dinlenememem performan- | 76 45.5 32 192 | 59 35.3 2.10+0.89
simu distirtiyor

Aragtirma kapsamina alinan isgiler yeterli uyumamalarinin performanslarini
olumsuz etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu belirtmiglerdir (2.21+0.88). Bunu;
molalarin yetersiz olmasindan dolay: yeterince dinlenememek (2.10+0.89), ¢alisma
ortaminin diizensiz ve karmagsik olmasi (1.84+0.88), makinelerin is akigina uygun yer-
lestirilmemesi (1.6940.83), kullanilan alet ve makinelerin uygun biiytikliik ve agirlik-
ta olmamasi (1.58+0.78) takip etmektedir.

Atilgan ve Kanat (2006) orta ve biiytik 6lgekli isletmelerde calisan iscilerin per-
formanslarini etkileyen en 6nemli faktoriin is yerindeki aydinlatma; diger faktorlerin
sirastyla ¢alisma masasinin, sandalyesinin ve makinelerin kisiye uygun olmamasi,
uistlerle iligkilerin kotii olmasi, ¢alisma arkadaslariyla olan gerginlik, calisma ortami-
nin diizensiz olmasi ve giiriilti oldugunu saptamiglardir. Konuk vd. (2006) nin ¢alis-
masinda ¢alisanlarin % 63.0't1 is yerinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin, %
77.0'si ise is yerinde is kazalarindan korunma gibi calisanlarin giivenligine yonelik
tedbirlerin alinmasinin her zaman verimliligi etkileyecegini belirtmiglerdir. Yildiz ve
Bilir (2007) termal kosullar bakimindan uygun ortamda calisan is¢ilerin olumsuz etki-
lendikleri zararh etkenlerin toz, hali tozu, hava akimi, sigara duman, psikolojik stres,
uzun siire oturma, bilgisayar ekran1 ve giirtiltii oldugunu; sicak ortamda galisanlarin
etkilendikleri zararl etkenlerin sicak, giiriiltii ve toz oldugunu; ayrica galisma orta-
mundaki yaglardan ve zehirli gazlardan, ortamdaki cam kiriklarindan, zeminin kay-
gan olmasindan her iki grubun olumsuz etkilendigini belirlemistir. Juslén vd. (2007)
cikolata fabrikasinin paketleme boltimiinde mevcut aydinlatmaya ilave olarak lokal
aydinlatma uygulamislardir. Lokal aydinlatma uygulamas1 yapilmadan énce aydin-
latmanin yeterli oldugunu belirten isgiler; lokal aydinlatma uygulamas: sonucu isle-
rini daha iyi yaptiklarini, kendilerini daha uyanik ve dikkatli hissettiklerini belirt-
misglerdir. Farkli bir ¢calismada, is yerinde ¢alisanlarin % 40.0"1 ¢alisma ortaminda ses
yalitimi yapilmasinin ve ¢alisma ortaminin boltiimlere ayrilmasinin, % 19.0'u sessiz
alanlar olusturulmasinin calisanlarin performansini arttiracagini belirtmistir
(Banbury ve Berry, 2005). Naravane (2009) ise is yerindeki ses siddetinin ¢aliganlarin
caligma hizini yavaglattigin belirlemistir. .

Bu ¢alismada da diger ¢alismalara benzer sonuglar elde edilmistir. Isci saglig-
nin korunmasinda ve performansinin artirilmasinda; ¢alisma kosularinin elverisli
hale getirilmesinin, iscinin gereksinimine uygun mola verilmesinin, is¢iye ve ige
uygun makine ve alet se¢iminin 6nemli oldugu distintilmektedir.
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Caligsma Ortaminda Iscileri Zorlayan Faktorler
Tablo 8. Calisma Ortaminda Isgileri En Cok Zorlayan Faktorlerin Dagilimi1

Zorlayan Faktorler Say1 %
Stres 86 51.5
Fazla mesai 81 48.5
Is yeri kosullart 32 19.2
Isin agir olmast 14 8.4
Makineler 14 8.4
Isveren/yoneticilerle iligkiler 5 3.0
Miisterilerle iliskiler 5 3.0

Calisma ortaminda isgileri en ¢ok zorlayan strestir (% 51.5). Stresi sirasiyla;
fazla mesai, olumsuz is yeri kosullari (is yerinin soguk, sicak veya diizensiz olmast), isin
agir olmasi, makineler, isveren veya yoneticilerle iliskiler ve miisterilerle iliskiler izle-
mektedir. Isveren ve miisterilerle iletisim problemi yasayanlarin ¢ogunlugu berberlik ve
yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde ¢alismaktadir.

Banbury ve Berry (2005) ¢alisanlarmn % 35.0'inin ¢alisma ortamindaki giirtilti-
den, % 24.0"tntin kisisel igleri i¢in ortamm uygun olmamasindan, % 15.0’inin uygun
olmayan aydinlatmadan, % 12.0’sinin ofis mobilyalarinin bakimsizligindan ve diizen-
sizliginden, % 7.0’sinin yetersiz havalandirmadan ve % 6.0’stun kullanilan masalarm
uygun yerlestirilmemesinden rahatsiz olduklarim belirlemislerdir. Gokmen vd. (2007)
iscilerin % 71.1'inin is yerinin fiziki kogullarindan rahatsiz oldugunu; Bala vd. (2005)
iscilerin igte kargilastiklari 6nemli sorunlarin sirasiyla; yeterince dinlenememeleri (%
19.2), galisma ortamindaki toz ve duman (%18.6), calisma ortamindaki toz ve kimyasal
maddeler (%12.8), giirtiltii, 1s1s1n yetersiz olmasi nedeniyle tisiime, havalandirmanin
yeterli olmamasy, stres gibi faktorler oldugunu belirlemiglerdir. IThan vd. (2006) ise, cali-
sanlarin is yerlerinde en ¢ok yonetsel ve idari problemlerle ilgili stkintilar yasadiklarini
belirlemiglerdir. Yapilan bu calisma, diger arastirma sonuglarim dogrular niteliktedir.
Isgilere uygun zamanlarda dinlenme aralarinin verilmesinin, stresi ve yorgunlugu azalt-
mada 6nemli bir 6nlem olacag diistintilebilir. Ayrica isgilerin fiziksel kapasitelerine
uygun is verilmesi, alet makine seciminin iyi yapilmasi, is yerlerinde iyi iletisim ortami-
nin saglanmasinin da isci saglhigi ve is verimliligi icin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Is Yeri Calisma Kosullarinin Isgilerin Ayni Is Yerinde Calisma Istekleri Uze-
rindeki Etkisi

Aragtirma sonugclarma gore is yerlerindeki ¢alisma kosullarinin olumlu veya
olumsuz olmasi, isgilerin ayni is yerinde ¢alismayi isteyip istememeleri tizerinde etkili-
dir. Tablo 9'da goruldiigii gibi calisma ortaminda yapilan hassas veya ayrintih isler igin
6zel bir aydinlatma yapilmayan is yerlerinde calisanlarin % 56.2’si; 151k kaynaklarmm
bakim, tamir ve temizﬁginin dtizenli olarak yapilmadig: is yerlerinde ¢alisanlarin %
57.1'i; calisanlarla iletisimi engelleyecek diizeyde giirtiltii olan ortaminda g¢alisan isgile-
rin % 56.8'i; giirtilttiniin stirekli olarak ayni diizeyde oldugu ortamlarda calisanlarin %
57.6's1; yorucu islerden sonra veya belirli saatlerde mola verilmeyen is yerlerinde ¢ali-
sanlarm % 60.7’si; molalarda dinlenmek i¢in uygun dinlenme yeri olmayan is yerlerin-
de calisanlarm % 60.0'1 ayn is yerinde calismak istemediklerini belirtmislerdir. Alet,
makine vb. bakimu rutin olarak yapilmayan is yerlerinde ¢alisanlarin % 61.2’si; rahat
olmayan masa, sandalye ve tezgahta calisanlarin % 73.9'u bagka alternatifi oldugunda
ayni is yerinde ¢alismay1 istememektedir. Is yerinde yeterli tuvalet, lavabo veya calisan-
larin kisisel esyalarini koymak icin bireye ait dolap, cekmece vb. olmamasi, calisanlarin
ayni is yerinde calismay1 istememeleri tizerinde énemli bir etkendir. Yeterli tuvalet, lava-
bo olmayan is yerlerinde calisanlarin % 60'1; kisisel esyalarini koymak igin kendisine ait
dolap, ¢ekmece vb. olmayan is yerlerinde calisanlarin % 59.2’si bagka alternatifi olmasi
durumunda aymu ig yerinde ¢alismayi istemediklerini belirtmiglerdir (p<0.05).
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Tablo 9. Iscilerin Ayni Is Yerinde Caligma Istekleri {le Is Yeri Calisma Kosullart
Arasmdaki liski

Calisma Kosullar1 Ozellikleri . Ay i ye.rinde galigma istegi X2 P
Istiyor Istemiyor Kararsiz
:ag:ﬁx;t};;]ass;\;v;}:: ayrintili isler icin 6zel bir | E 35(44.9) 24 (30.8) 19 (24.4) 10.882 0.004*
Y ‘ H | 250281 50 (56.2) 14 (15.7)
Isik kaynaklarimn bakim, tamir ve temizligi | E 43(41.3) 38 (36.5) 23(22.1)
diizenli olarak yapiliyor mu? 6.785 0.034*
H 17(27.0) 36 (57.1) 10 (15.9)
Calisma alaninda giin isigindan yeterince fay- | E 48(39.7) 49 (40.5) 24 (19.8)
dalanabileceginiz pencereler var mi1? 3.156 0.206
H 12(26.1) 25 (54.3) 9 (19.6)

Calisma alanindaki aydmlatma, goz kamas- | E 56(39.4) 58 (40.8) 28(19.7) .
masina neden oluyor mu? 5.823 0.044
: H 4 (16.0) 16 (64.0) 5 (20.0)

Caligma alaninda her yeri esit olarak isitan | E 28(40.0) 24 (34.3) 18 (25.7) 5.452 0.065

< S - : .
veya sogutan bir sistem var mu? H 32(3.0) 50 51.5) 15 (155)
Calisma alaninda havalandirma igin yeterli E 42(40.0) 42 (40.0) 21 (20.0)
pencere var m1? 2500 0.287
) H 18(29.0) 32 (51.6) 12 (19.4)
Yapay havalandirma sistemi (klima vb.) kul- E 25(35.2) 31 (43.7) 15 (21.1)
laniliyor mu? 0.146 0.930
H 35(36.5) 43 (44.8) 18 (18.8)
Ortamda zehirli buhar, radyasyon, patlayici | E 16(25.8) 33 (53.2) 13 (21.0)
az vb. var mi1? 4.653 0.098
gaz vb. ‘ H 44(41.9) 41 (39.0) 20 (19.0)
Ortamdaki giiriiltii diger calisanlarla iletisi- E 22(29.7) 42 (56.8) 10 (13.5) N
mi engelliyor mu? 8.690 0.013
4 ‘ H 38(40.9) 32 (34.4) 23 (24.7)
i,s‘yerindeki giiriiltii stirekli olarak aymi | E 13(22.0) 34 (57.6) 12 (20.3) *
diizeyde mi? H | 47435) 40 (37.0) 21 (19.4) 8568 0.014
Caligma ortaminda agsirn giiriiltiiye kargt | E 15(40.5) 11 (29.7) 11 (29.7)
onlem alinmig mi? H 45(34.6) 63 (48.5) 22 (16.9) 4.953 0.084
Calisanlara belirli araliklarla igitme testi | E 3(30.0) 2(20.0) 5 (50.0)
uygulantyor mu? H 57(36.3) 72 (45.9) 28 (17.8) 6.445 0.040
Giiriiltii frekansi ve siddeti isletme tarafindan | E 3(37.5) 3(37.5) 2 (25.0)
oOlgtilityor mu? H 57(35.8) 71 (44.7) 31 (19.5) 0.210 0.900
Yorucu islerden sonra veya belirli saatlerde | E 48(43.2) 40 (36.0) 23 (20.7)
mola veriliyor mu? H 1221.4) 34 (60.7) 10 (17.9) 10.200 0.006
Ortamindaki zararli madde/gaz, toz vb. | E 31(44.3) 24 (34.3) 15 (21.4)
durﬂumlara karg1 eldiven, maske gibi koruyu- H 29(29.9) 50 (51.5) 18 (18.6) 5.246 0.073
cu énlemler alintyor mu?
Molalarda dinlenmek igin uygun dinlenme | E 41(44.6) 29 (31.5) 22 (23.9)
yeri var m1? H 19(25.3) 45 (60.0) 11 (14.7) 13.603 0.001
Alet, makine vb. bakimu rutin olarak yapiliyor | E 47(47.0) 33 (33.0) 20 (20.0)
mu? H | 13(194) 41(612) 13(19.4) | 15709 | 0.000
Calistigimiz masa, sandalye, tezgdhin yiik- | E 57(39.6) 57 (39.6) 30 (20.8)
igi isligi ici . 0.008**
snflljl?lgl ve genisligi calismamiz icin uygun H 3 (13.0) 17 (73.9) 3 (13.0) 9.772
Dﬁienli olarak saglik kontrolleri yapiliyor | E 26(44.1) 18 (30.5) 15 (25.4) 7086 0.029%
mu H 34(31.5) 56 (51.9) 18 (16.7)
Is yerinde yeterli tuvalet, lavabo var m1? E 53(41.7) 50(394) 24 (189) 8.093 0.017*
H 7 (17.5) 24 (60.0) 9 (22.5)
Kigisel esyalarimzi l;oymak igin size ait dolap, | E 48(40.7) 45 (38.1) 25 (21.2) 6.401 0.041*
gekmece vb. var mi? H | 12045 | 29(92) 8(163)
**p<0.01  *p<0.05 E: Evet H: Hayir
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Atilgan ve Kanat (2006)'in ¢alisgmasinda, ¢aligma ortamimin diizensizliginin,
¢alisma masalarinin ve makinelerinin kendilerine uygun olmamasinin, ¢alisma saat-
lerinin diizensiz olmasinin, ¢alisma arkadaslariyla ve tistleriyle olan gerginliklerin
calisma performanslarini diistirdtigiinti diistinen isgilerin biiyiik ¢ogunlugu baska
alternatifi oldugunda ayni iste ¢alismay1 diistinmedigini belirtirken; bu faktorlerin
calisma performanslarint etkilemedigini diistinen isciler ise aymi iste calismaya
devam edeceklerini belirtmislerdir. Unalan vd. (2006)'nin calismasinda arastirma
kapsamina alnan caligsanlarin % 57.1'i isinden ayrilmay1 hi¢ diistinmediklerini, %
30.7’si bazen diistindiiklerini, % 12.1'inin ise ¢ok sik diistindiikleri belirtmiglerdir.
Ayrica ¢alisanlarin isinden memnun olma durumunun artmasiyla isinden ayrilmayi
isteme sikliginin azaldig1 (p<0.05) saptanmistir (p>0.05). {lhan vd. (2006) arastirma
kapsamina alinan isgilerin % 12.4’tintin ¢alisma ortamindan ¢ok memnun, % 38.0"inin
memnun, % 16.8’inin orta diizeyde memnun oldugunu, % 18.6’sinin memnun olma-
digini, % 14.2’sinin hi¢ memnun olmadigini; % 52.4’tiniin ise isine devam etmeyi
diistindtigiinti belirlemiglerdir.

Bu arastirma sonuglarinda da gortildagi gibi, is yerlerindeki ¢alisma kogsulla-
rinin uygun olup olmamasi, iscilerin ayni is yerinde c¢alismayi isteyip istememeleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Calistig1 is yerine isteksiz gelen, isinden memnun
olmayan ¢alisanlarin yiiksek performans gostermesi ve kaliteli tiretim yapmasi s6z
konusu degildir. Iscilerin mevcut is yerlerine istekle gelip, islerini istenilen diizeyde
yapmalar1 ve daha iyi performans gdstermeleri igin is yerinde uygun calisma kogul-
larinin saglanmasinin énemli oldugu diistintilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Iscilerin cahstiklar1 is yeri caligma kosullarmmin performanslarmi etkileme
durumuna iligkin goriislerini saptamak amac:t 167 isci tizerinde yapilan ¢alismada;
iscilerin yas ortalamasi 21 ve ¢ogunlugu erkektir. Iscilerin yaklagik yarisinin ortaokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Iscilerin yaridan fazlasmda yaptiklari isten kaynak-
lanan algilanan saglik sorunu bulunmaktadir. En ¢ok goriilen saglik sorunlari sira-
styla yorgunluk, uyusukluk, uyku bozuklugu, bas agrisi, iskelet, kas ve doku rahat-
sizliklaridur. Isgilerin yarisindan fazlasi son bir yilda cesitli is kazalarina maruz kaldi-
g1 belirtmistir.

Isciler, is yeri galisma kogullart ile ilgili performanslarim diisiiren énemli fak-
torlerin sirasiyla; ortamin sicak veya soguk olmasi, molalarin yetersiz olmasindan
dolay1 yeterince dinlenememek, calisma ortaminda toz, duman, kimyasal madde vb.
olmasi, ortamin giiriiltiilii olmasi, duvarlarin ve makinelerin yerlestirilmesinde renk
uyumunun olmamast, is yerinin havasiz olmasi, yetersiz aydinlatma, ¢alisma ortami-
nin diizensiz ve karmasik olmasi, zeminin diiz olmamasi, kaygan veya yumusak
olmasi, makinelerin is akigina uygun yerlestirilmemesi, kullanilan alet ve makinele-
rin uygun biytiklik ve agirlikta olmamasi, ¢alisma ortaminda sigara icilmesi, kulla-
nilan makinelerden kaynaklanan titresim, galisma yerinin genislik ve ytiksekliginin
uygun olmamasi oldugunu belirtmiglerdir.

Is yeri calisma kosullarmin olumlu veya olumsuz olmasmin, isgilerin bagka
alternatifi olmasi durumunda aynu is yerinde ¢alisma istekleri {izerinde énemli oldu-
gu belirlenmistir. Lokal aydinlatma yapilmayan is yerlerinde calisan isgilerin ortala-
ma yarisy; calisanlarla iletisimi engelleyecek diizeyde giiriiltii olan ¢alisma ortaminda
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ve giirtiltiiniin siirekli olarak ayn1 diizeyde oldugu ortamlarda calisan iscilerin yari-
sindan fazlasy; yorucu islerden sonra veya belirli saatlerde mola verilmeyen is yerle-
rinde ve molalarda dinlenmek igin uygun dinlenme yeri olmayan is yerlerinde ¢ali-
sanlarmn biiyiik bir kismi; rahat olmayan masa, sandalye ve tezgéhta caliganlarin
¢ogunlugu baska alternatifi olmas:1 durumunda ayn is yerinde ¢alismay: istemedik-
lerini belirtmiglerdir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181nda;

> Calisan is¢i sayisina bakilmaksizin is yerlerinde is¢i saghigi ve is giivenligine
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi; bu tedbirlerin mevcut yasalara uygun
olup olmadig: ile ilgili gerekli denetimlerin ilgili kurum ve kuruluslarca
yapilmasinin saglanmasi,

> [syerlerinde isci sagh@ ve is giivenligi calismalarimin etkin bir bigimde yapi-
labilmesi icin isverenlerin, yoneticilerin ve iscilerin bu konudaki yasal mev-
zuat ile ilgili bilgilendirilmeleri ve sorumluluklarimin farkina varmalarinin
saglanmasi,

> [scilere is dagilimi yapilirken iscinin cinsiyeti, yasi, ayrica fiziksel ve fizyo-
lojik kapasitesi ile toleransinin dikkate alinmasi,

> Dinlenme aralarinin kag dakika ve ne siklikla verileceginde isin yogunlugu,
is¢inin ihtiyaclar1 dikkate alinmaly, i yerlerinde ¢alisanlarin dinlenmesi igin
uygun alanlart olusturulmals,

> Calisma kosullarmin iyilestirilmesi ile ilgi ¢alismalarin gosterise doniik bir
girisim olarak degerlendirilmemesi, aksine is verimi ve isci performansi
tizerinde 6nemli bir etken oldugu ile ilgili isverenlerin bilinglendirilmeleri
onerilmektedir.
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THE IDEAS OF MASTER BUILDERS AND
APPRENTICES ABOUT THE EFFECTS OF WORKING

CONDITIONS ON THEIR PERFORMANCE AT AN
OCCUPATIONAL TRAINING CENTER
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Abstract

This research was planned and carried out for determining the ideas of
the workers about the effects of working conditions on their performance at an
occupational training center. The data were collected from 167 workers by
means of a questionnaire. Most of the workers were male and the avarage age
was found as 21. It was identified that most of the workers worked more than 8
hours per day. It was also determined that more than half of the workers faced
some presumed health problems caused by their work and various occupatio-
nal accidents in the year preceding the research.

It was determined that important factors that effect the performance of
the workers in the working environment are as follows in order:Hot or cold
working envrionment, not having enough rest because of short breaks, presen-
ce of dust, smoke, chemical material etc. in the environment, noise level in the
environment, lack of color harmony in the accomodation of the walls and mac-
hines, stuffy air, insufficient illumination.

Key Words: Worker, workplace, working conditions, worker perfor-
mance
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