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Oz: Dijitallesme hareketleriyle birlikte, farkli is glici piyasalarina ve is modellerine alan agilirken, geleneksel tam zamanl
islerin yani sira kisa vadeli sozlesmelerin ve serbest ¢alismanin yaygin oldugu gig ekonomi hizla biytumektedir. Yaratici kultur
endustrilerinde faaliyet gosteren bireyler, dijital platformlar araciligiyla serbest ¢calisma modellerini benimseyerek meslekle-
rini stirdirme ve dijital kimlikleriyle bu platformlarda aktif bicimde varlik gosterme, ekonomik akisa rahatlikla dahil olabilme
firsati bulmaktadir. Bu makalede, dijitallesen ekonomi icerisinde calisan tasarimcilarin rollerini, is déngulerini ve dijital plat-
formlarin bu dénguler Gzerinde yarattigi degisiklikleri incelemek amaglanmistir. Dijital etnografi arastirma yontemi kullanila-
rak on (g tasarimciya ¢evrimici ortamda bes arastirma sorusu sorulmus ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda, dijitallesme hareketleriyle birlikte tasarimcilarin yeni konumlari, Gretim dinamikleri ve dijital varlik olusturma
sirecleri ortaya konulmustur. Bununla birlikte, tasarimcilarin geleneksel istihdam modellerinden daha esnek, dijital odakli
rollere gecis yapmasindaki etkenler tartisiimistir. Arastirmayla, dijitallesme ile donlsen is diinyasinda tasarimcilarin karsilas-
tiklari firsatlar ve zorluklar hakkinda kapsamli bir anlayis gelistirilmistir.

Anahtar SozcUkler: Portfolyo, Yaratici Kultir Endustrileri, Serbest Calisma, Dijitallesme, Platform Ekonomi.

DESIGN AND DIGITAL PRESENCE IN THE GIG ECONOMY

Abstract: Digitalization has helped open up various labor markets and business models and has contributed to the rapid
growth of the gig economy, where short-term contracts and freelance work are common alongside traditional full-time jobs.
Individuals working in creative industries have the opportunity to sustain their professions by adopting freelance work models
through digital platforms. This article examines the roles, business cycles, and the impact of digital platforms on these cycles
for designers within the context of digital economic transformation. Using the digital ethnography research method, five
research questions were posed to thirteen designers online, and the data were analyzed. As a result of this analysis, designers’
evolving roles, production dynamics, and their processes of building a digital presence as influenced by digitalization were
revealed. The factors driving designers to transition from traditional employment models to more flexible, digitally focused
roles were discussed in the context of a business world transformed by digitalization.

Keywords: Portfolio, Creative Culture Industries, Freelancing, Digitalization, Platform Economy.

1 Makalede Arastirma ve Yayin Etigi'ne uyulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

Digitalization movements bring new opportunities for diverse labor markets and innovative business models. These oppor-
tunities have led to the rapid growth of the gig economy, where short-term contracts and freelancing are seen alongside
traditional full-time employment. The gig economy, together with technical and technological advances, has created a major
shift, especially in industries that rely on freelancing models. Employees seek flexibility, and independence, while companies
are looking for more versatile and cost-efficient solutions. Sectors such as technology, finance, and creative industries have
a significant share in this model, which has evolved in digital spaces. Digital platforms enable individuals in these sectors to
pursue their professions independently, enhance their visibility, and create a wide network reach. Especially for designers in
the creative and cultural industries, digital platforms provide important tools for them to participate in the global economy
by showcasing their portfolios. Portfolios are one of the key elements of a designer's digital presence, and they serve as a
medium to exhibit their creative processes and reflect their production dynamics. Through portfolios, designers can effi-
ciently present their talent, artistic vision, and professional identity to potential clients. In this way, instead of being limited
to local markets, designers can now reach a worldwide customer base and create new sources of income. Digital platforms
such as Behance, Dribbble, Upwork, and Fiverr not only enable designers to exhibit their work, but also provide global visi-
bility. By eliminating geographical limitations, these platforms enable designers to meet a large and diverse pool of clients.
In addition, they allow freelancers to diversify their income sources based on project-based work and increase their market
reach. In this way, digital platforms act as a bridge between talent and opportunity, opening a new space for designers in
the digital transformation process. This article examines the roles and work cycles of designers working in the digitalized
economy and the effects of digital platforms on these cycles. Using a digital ethnographic research method, this study ex-
amines in detail the experiences of designers trying to adapt to the demands of the gig economy. Digital ethnography is
adopted as an appropriate approach to examine the daily practices, challenges, and strategies designers develop when in-
teracting with digital platforms. Within the scope of the study, an online questionnaire consisting of five questions was ap-
plied to thirteen designers, and the data obtained was analyzed. As a result of this analysis, the new positions, production
dynamics, and digital asset creation processes of designers with digitalization movements were revealed. The factors that
led designers to shift from traditional employment models to more flexible, digital-oriented roles are discussed. A compre-
hensive understanding of the opportunities and challenges designers face in a business world transformed by digitalization
is developed. While digital platforms provide designers with greater independence and flexibility, they also impose new
responsibilities on designers, such as constant visibility, brand management and, the development of digital marketing strat-
egies. On the other hand, the intensifying competition on digital platforms can make it difficult for designers to sustain their
existence in a sustainable way. In an environment of increasing competition, not only design skills but also digital marketing
skills gain importance. The findings point to the wide access and connectivity that digitalization offers to designers, as well
as the strategic skills they need to survive in an environment of intense digital visibility and competition. This study aims to
contribute to the creative culture industry by analyzing the experiences of designers who create their professional identities
and maintain their business cycles through digital platforms and the long-term changes caused by digitalization.

BASVURU TARiHi / DATE OF APPLICATION: 12.12.2024 | KABUL TARIiHi / DATE OF ACCEPTANCE: 20.04.2025 217


https://doi.org/10.61742/sanatyazilari.1597545

1. Giris

insanlar tarih boyunca calisma yasaminda tiretmek ve basarmak icin cesitli bicimlerde caba gdstermistir. Bu ca-
balar, toplumlarin ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere bagli olarak degisiklik gostermektedir. Son yillarda diji-
tallesme hareketlerinin is modellerini de etkilemesiyle birlikte Gretim, dagitim ve tlketim pratiklerinde yasanan
degisimler, ekonomik yapiyr mikro ve makro 6lcekte donlstlirmistir. Bunun sonucunda, farkli is modellerini
iceren yeni bir is glicl piyasasi ortaya ¢cikmistir. Kisa vadeli sozlesmelerin veya serbest calisma bigimlerini yapi-
sinda barindiran gig ekonomisi, tam zamanli geleneksel ¢alisma modellerine kiyasla giderek yayginlasmaktadir.
Bu ekonomik sistem, yaratici kiltlr endUstrilerinde faaliyet gosteren bireylere platform destekli gecici isler sun-
makta ve isveren ile ¢alisan arasinda yeni bir sistem olusturmaktadir. Yaratici emek dijitallesen ekonomiyle yeni-
den tanimlanmakta; sanatcilar hem girisimci hem de serbest calisan kimlikleriyle srekli bir adaptasyon strecinin
parcasl haline gelmektedir. Bu ortamda yer alan sanatgilar, tasarimcilar, illistratorler gibi meslek gruplari igin
dijital platformlar, onlari ve portfolyolarini stirekli erisilebilir kilarak potansiyel isverenlerle karsilasma olasilikla-
rini artirmaktadir. Bu ¢alismada, dncelikle dijitallesmenin gig ve platform ekonomi iliskisi ele alinmis ve bu eko-
nomilerde tasarimcilarin dijital varliklarini nasil insa ettikleri incelenmistir. Dijitallesmeyle déntsen is dinyasini
anlamak amaciyla on ¢ katilimciya bes sorudan olusan ¢evrimici bir form iletilmis ve elde edilen veriler analiz
edilmistir. Calismanin temel amaci, tasarimcilarin degisen konumlarini, Gretim dinamiklerini ve dijital varlik olus-
turma sureglerini ortaya koymakar.

2. Gig Ekonomi ve Dijitallesme

"Gig" terimi, ingilizcede baslangicta mizik grubu veya miizisyenin performansini ifade ederken, gig ekonomi ise
gecici ve esnek calisma modellerini ifade etmektedir (Datta ve digerleri, 2023, s.7). Bu tir bir ekonomi, bireylerin
genellikle Uber, TaskRabbit, Fiverr ve Upwork gibi dijital platformlar araciligiyla cesitli projelere ve gorevlere ka-
tilmasina olanak tanimaktadir. Bu ekosistem, platform tabanli cevrimici calisma alanlarini, kisa streli gorevleri ve
teslimat, tasarim ile danismanlik gibi cok cesitli is tirlerini icermektedir. Gig ekonomi, tasarimcilar ve musterile-
rin kisa vadede goérev tabanli 6deme yontemlerini kullanmalarini ve eslesmelerini dijital platformlar araciligiyla
kolaylastirmaktadir. Boylece bireyler veya sirketler arasinda hizli bir bicimde Gcret karsiliginda emek alisverisi
gerceklesmektedir (Lepanjuuri, Wishart ve Cornick, 2018, s. 12). Gig ekonomisinin dogasina uygun calismalari,
web tabanli platformlar araciliglyla sunan ve kisisel hizmetleri iceren cesitli sektérler bulunmaktadir. Ozellikle 21.
ylzyilda yeni teknolojiler, isleri ve isyerlerini donUstlrerek yeni isler yaratarak ¢alisma kosullarini etkilemistir.
2023 yilinda Zira Dlinya Bankasi tarafindan yayinlanan “Working Without Borders: The Promise and Peril of On-
line Gig Work” (Sinirlar Olmadan Calismak: Online Calismanin Vaatleri ve Tehlikeleri) raporu’na gére 2016-2023
yillari arasinda %41 oraninda bir artisla, 2023 yilinda 435 milyona kadar ¢ikan bagimsiz ¢alisan oldugu belirtil-
mistir (Datta ve digerleri, 2023, s.12). Son yillarda dijital calisma alanlarinin gelismesiyle birlikte, tek bir kuruma
bagli olmadan, serbest ve gecici calisma modellerini benimseyenlerin orani artis gostermektedir. Platform des-
tekli gecici isler, isveren ile calisan arasinda standart bir istihdam iliskisinin olmadigi durumlarda dengenin bir
parcasi olmustur. Bu dijital evrimle birlikte yaratici emek de donisim gecirmistir. Platform tabanli calismaya
yonelik bu paradigma degisimi hem isciler hem de isverenler icin artan esneklik, kiiresel is piyasasina erisim ve
maliyet verimliligi gibi dnemli faydalar sunmaya baslamistir.

Dijitallesme, bircok farkli alanda oldugu gibi yaratici endistriyi de donusturen faktdrlerden biridir. Teknolojik
gelismeler ve ¢evrimici platformlar yeni Urlinlerin yaratiimasini, dagitilmasini ve tanitilmasini emek ile maliyet
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boyutunda degistirmistir. Oncelikle kiiresel capta, bir pazara kurumlarin ve bireylerin dogrudan erisimi kolayla-
sirken, diger yandan fiziksel ve finansal sermaye ihtiyaci azaldigi icin ekosistemde yeni alanlar agiimistir. Dijital-
lesme ile dijital emegin yiikseliste oldugu yeni is alanlari dogarken, ¢cevrimici platformlarda bireyler birer girisimci
olarak kendilerine alan olusturma firsati bulmustur. Bu durum, yaratici endistrilerin Gretim ve dagiim mekaniz-
masinda ulusal ve uluslararasi bluytimeyi olumlu yonde etkilerken, 6zellikle bireylerin Gretim ve dagitim glictinu
artiran bir faktor olmustur. Erisilebilirligin artmasiyla freelancer, yani serbest calisanlarin dagitim aginda ozellikle
platformlar Gzerinden yeni alanlar olusturmalari kolaylasmistir. Serbest calisma platformlarindan biri olan
Upwork'in dinya capindaki gelir maliyeti 2016 ile 2023 yillari arasinda istikrarl bir sekilde artarken, 2023 yilinda
serbest ¢alisma platformlarinin gelir maliyeti 170 milyon ABD dolarinin Gzerine ¢cikmistir (Statista, 2024). Serbest
grafik tasarim, web tasarimi, pazarlama ve multimedya produksiyon gibi alt alanlardaki saatlik Gcretleri beceri
seviyesine, cografi bolgeye ve uzmanliga gore degiskenlik gostermistir. Payoneer’in yayinladigi Kuresel Serbest
Calisan Gelir Raporu’na gore kiresel Ucretler saatte 21 ile 41 dolar arasinda degismektedir (2022, s. 7). Serbest
calisma modelleri, yaratici endustrilerde 6zellikle dijital aglar Gzerinden yayginlasmakta ve Uretim ile dagitim
pratiklerini giclendirmektedir.

3. Portfolyo ve Dijitallesme

Portfolyolar, sanatginin bakis acisini ve sanatsal arastirmalarini belgeleme uygulamalari olarak sanatin farkli alan-
larinda uzun bir gelenege sahiptir. Sanatsal calismalarin yapim sireclerini, ilham alinan referanslari ve uygulayi-
cilarigin iggorileri iceren sanatsal portfolyolar, sanatginin perspektifinden sanatsal sorgulama ve tasarimin evri-
mine dair bir belgeleme araci olarak sanatgilarin bireysel duruslarini géstermektedir (Leitner & Subasi, 2016, s.
2). Bireyin zihinsel yapilarini gelistirmesi ve kendi potansiyelini agiga ¢ikarabilmesi, zamanla birlikte strekli ve
yogun bir caba gerektirmektedir (Boden, 2004, s. 270). Sanat¢inin mesleki anlamda teorik ve pratik birikim ka-
zanmak ve potansiyelini kesfetmek icin zamana ve gabaya ihtiyaci vardir. Sanatgilar, uzun streli bir birikim ve
Uretim sireci sonucunda bigimlenen kisisel stilleri dogrultusunda olusturduklari eserleri bir araya getirerek, hem
sanatsal kimliklerini hem de yaratici yaklasimlarini bitinliklu bir bicimde yansittiklari portfolyolarini olustur-
maktadir. Portfolyolar, calismaya ilham veren yaklasimi, motivasyonu, teorik cerceveyi, deneyimsel veya toplum-
sal boyutlari tasarimin sonugclariyla temsil etmektedir(Leitner & Subasi, 2016, s. 3). Tasarimcilarin estetik tre-
timleri, yasamlarinin her alanina yayilarak zorlu bir calisma ve emek siirecinin sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir.
GUnUmuz gorsel iletisim endustrisinde disiplinler birleserek karma tretim alanlari yaratmaktadir. Bu hibritlesme
sireci, sanatgilarin portfolyolarina da yansimaktadir. Sanatin sinirlarinin dijital teknolojilerle genislemesi, eserle-
rin kirasyonunu, izleyicilerin beklentilerini, sanat¢l ve tasarimcilarin yaratici streclerini dondstirmustir
(Carmona ve Torres-Toukoumidis, 2021, s. 3).

GUnUmUz medya ekosisteminde tasarimcilarin sosyal bir ag olusturmalari, bir toplulugun aktif bir parcasi olarak
konumlanmalari, becerilerini gelistirmek ve aktarmak konusunda istekli olmalari, algoritmik olarak onlarin
gorunurliklerini artiran eylemlerden bazilaridir. Platform ekonomisinin bir parcasi olarak konumlanan Upwork
ve Fiverr gibi uluslararasi araci siteler, tasarimcilarla isverenleri dogrudan bulusturma amaci gliden is odakli roller
Ustlenmektedir. Bu siteler, tasarimcilara logo, kurumsal kimlik, web, illistrasyon, ambalaj, oyun, trin tasarimi
vb. gibi alt alanlarda proje bazli ve sireli teklifler araciligiyla calisma imkani sunmaktadir. Her iki sitenin de ken-
dine 6zgli calisma prensipleri bulunmaktadir. Ornegin Fiverr (iyesi tasarimcilar, arayiize calismalarindan érnekleri
ylkleyerek kendilerine ait bir profil yarattiktan sonra projelerini basic, standart ve premium olmak Gzere Ug farkh
sisteme gore fiyatlandirmaktadir. Upwork ise proje bazliya ek olarak saatlik calisma politikasi ile hizh bir is akis
slreci sunmaktadir. Benzer prensipte ¢alisan bu sitelerin pek ¢cogunda is strecinin sonunda musteri tasarimciyi
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puanlayarak degerlendirmektedir. Bu sitelere ek olarak tasarimcilar, sosyal medya platformlari ve portfolyo site-
leri Gzerinden de musterilerle bulusabilmektedir. Upwork ve Fiverr gibi siteler dogrudan bir pazar alani olarak
konumlanirken, sosyal medya platformlari ve portfolyo siteleri tasarimcilara yaratim sireclerini, diinya gorusle-
rini, teknik becerilerini de ortaya koyabilecekleri bir zemin yaratmaktadir. Fakat tasarimcilar, estetik emeklerini
ortaya koymaya, fikir Gretmeye ek olarak Instagram ve TikTok gibi sosyal medya platformlari ile Behance,
Dribbble, ArtStation gibi portfolyo sitelerinde reklam verme, is birligi yapma, insanlara ilham verme gibi gorevleri
de Ustlenmektedir. Bu platformlardaki sanatgilarin, tasarimcilarin ve kiratorlerin kurduklari aglar, paylastiklari
gorseller ve etiketler kendi iginde bir etkilesim agi kurmalarini saglamaktadir. Kiratorler, Instagram'i sanat etkin-
liklerini takip etmek, arastirma yapmak, koleksiyonculari gbzlemlemek ve yeni sanatcilar kesfetmek icin kullanir-
ken; platform ayni zamanda sanat dinyasiyla ag kurma, icerik paylasma ve sergi pratigini dijital ortamda str-
dirme araci olarak da islev gbrmektedir (Fisher, 2016, s. 102). Dijital platformlar, tasarimcilarin yeni bir gelir
akisina ve kiresel bir izleyici kitlesine erisebilmelerini saglayabilir. Ancak Novakovic’e gore her dijital platformun
kendine ait dinamikleri ve kurallari bulunmaktadir. Buna Instagram gibi sanat ve tasarim dlinyasinda yaygin ola-
rak kullanilan sosyal medya platformlari da dahildir. Bir sanatginin tim platformlarda basarili bir sekilde varlik
gbstermesi mimkin olmayabilir. Platformlarin pazarlama gereksinimlerine hakim olmak zaman alici bir slrectir.
Bircok sanatci kiiresel boyutta taninmayi hayal etmektedir. Ancak buna giden yol glinimuzde farkli zorluklar
icermektedir (2021, s.104-109). Bu zorluklar karsisinda sanatgl, Uretim dncesi ve sonrasi stireclerde farkli bece-
riler gelistirmek durumundadir. Petrides ve Fenandes, basarili bir gorsel sanatginin kariyer asamalari Uzerine
kavramsal bir model gelistirmistir. Sanatsal kariyerin yapitaslari modeli, dért basamaktan olusan bir piramit sis-
temidir. Piramidin ilk basamaginda yaraticilik, Gretim ve sergileme arzusu; ikinci basamaginda sanat ortamindaki
aktorlerle iliski kurma; Gclincl basamaginda ise girisimci pazarlama becerileri ve son olarak marka yaratma ve
yonetimi bulunmaktadir (2020, s. 306). Girisimci pazarlamaci, resmi mantiksal ydntemler ve gayri resmf sanatsal
yaklasimlarin kombinasyonundan bireysellestirilmis planlama ve strateji formulasyonu gelistirir; isin sahibi yone-
tim kararlarini hem ekonomik kaygilarla sekillenen sert bir tutumla hem de sezgi ve kisisel inisiyatifle yumusak
bir yaklasimla almaktadir (Fillis, 2010, s. 96-97). “Yaratici degerler, disiplin ve odaklanma, ter ve kan Uzerine
kuruludur” (Florida, 2012, s. 21). Sanatclilar bir yandan galismalarinin ve faaliyetlerinin tanitimini yapmak icin
dijital ortamlari kullanirken, diger yandan da sirdurulebilir bir gelir kaynagi yaratmak zorundadir (Carmona &
Torres-Toukoumidis, 2021, s. 1). Sanat ve pazarlama, geleneksel pazarlamadan farkl olmakla birlikte estetik de-
ger, 6zglnlik ve kilturel baglam gibi unsurlar agisindan ayrilir; yalnizca satis degil, sanatsal ifade ve sanatginin
kimliginin sunumu da bu strecin bir parcasidir. Kubacki ve O’Reilly’e gére sanatgilar, genellikle Gretim slreglerine
ve Uretimlerine odaklandiklari icin, Griinin dolasima girecegi endustriden gorece daha uzaktirlar (2009, s. 55).
Bu durum, sanatclyl sanat, tasarim ve ticaret arasindaki bir gerilimle karsi karsiya birakir. Dolayisiyla, yaratici
konumda olan sanatcllar ve tasarimcilar, bir yandan zaman mekandan bagimsiz, teknolojik olanaklari ve araglari
kullanarak belirledikleri saatlerde ve mekanlarda esnek bicimde serbest olarak ¢alisirken, 6te yandan yasamlarini
sirdurebilmek icin gerekli istikrarli bir gelire kavusmalarinin giderek zorlu bir hal aldigi bir ekosisteme uyum
saglamak zorunda kalmaktadir.

Yaratici yapinin parcas! olan sanatgilar, kendilerini genellikle risk alan, kurallari ve sinirlari yikan kisiler olarak
tanimlamaktadir (Dempster, 2014, s. 35). Fakat Klamer’e gore bu ekosistemde belirsizlik ve istikrarsizlik dylesine
yogundur ki, risklerden bahsetmek anlamsizlasmaktadir. Clnkd riskler 6lcllebilir ve hesaplanabilirken belirsizlik
tanimi geregi bilinmezlik icermektedir (2014, s.276). Belirsizlikler ister doga ister insan kaynakli olsun, sire ve
sonuglari bakimindan olumsuz algilanmakta ve mimkin oldugunca onlari en aza indirgemek ya da ortadan kal-
dirmak ideal olarak kabul edilmektedir (Dempster, 2014, s. 28). Yaratici endustrilerde faaliyet gosteren bir tasa-
rimcl, teknolojik gelismelerdeki dontstmle birlikte 6ngorilemezlik, pazar talebi ve finansman sorunlari gibi pek
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¢ok unsurdan dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir. Kiiresel olaylar, ekonomik dalgalanmalar ve is mo-
dellerindeki degisimler, is istikrarini, kariyer firsatlarini ve finansal beklentilerini etkileyerek belirsizlikleri pekis-
tirmekte, sanatsal Uretimde risk yaratan bir zemini derinlestirmektedir. Olesiewicz’e gore, blylime odakli sanat-
sal bir girisimci, yaraticihgini yeni ve farkli bir bicimde donustirmeye calisirken hem kisisel gelisimini sGrdirmeyi
hem de kar elde etmeyi amacglar. Fakat bu slrecte pek cok zorluk eslik etmektedir (2011, 5.17). Win'e gore, diger
is kollariyla karsilastirildiginda sanatgilarin gercek emeginin 6lcilmesi ve tanimlanmasinin yarathigi zorluk, is din-
yasinin beklentileri ile sanatgilarin beklentileri arasinda bir yarilmaya neden olmakta; farkli is modellerine dayali
farkli sektorlerde galismak zorunda kalmalari, yeni miicadele alanlarinin dogmasina sebep olmaktadir. Bu ikili
sistem igerisinde, girisimciligin beklentileri ek emek Uretimini dogurmaktadir (2014, s.3). Yaratici endistrinin
onemli pargasi olan tasarimcilar, teknolojik degisim, ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsiz is modelleri nedeniyle
cok yonla zorluklarla karsilasmakta, bu da sanatsal girisimciligi daha kirilgan hale getirmektedir. Yaraticiligl yeni
bicimlerde dénistirmeye ¢alisan bir sanat girisimcisi, ayni zamanda kisisel gelisimini sirdirmeyi ve ekonomik
kazanc elde etmeyi hedeflemektedir. Ancak bu slrecte karsilasilan yapisal ve sektorel zorluklar, siireci karmasik-
lastirmaktadir.

4. Metodoloji ve Arastirma

Ardévol ve Edgar’a gore teknolojik manzara evrim gecirerek artik sadece bilgisayarlar, internet veya platformlarla
sinirli kalmamis; kablosuz aglar, mobil uygulamalar ve video oyun konsollari gibi pek ¢ok unsurun birbirine bagli
oldugu bir yapi ortaya ¢ikarmistir. Bu déonislimle birlikte, iletisim ekosisteminin neredeyse tamamen dijitallesti-
gini soylemek mimkindir (2014, s.7). Dijitallesmenin ekonomik boyutu da géz 6niinde bulunduruldugunda,
gittikce genisleyen bu yapi icerisinde yer alan tasarimcilarin nasil bir yontem izledikleri, arastirmanin temel so-
runsallarindan birini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, kullandiklari mecranin dinamiklerini bir portfolyo
sergileme alani olarak aktif bir bigimde kullanan katiimcilarla sosyal medya hesaplari tzerinden iletisime gegil-
mistir. Gonullulik esasina dayanan calismanin etik sorumluluklari kendileriyle paylasiimistir. Yaratici endUstri-
lerde tasarim alaninda serbest olarak calisan on U¢ katilimciya, arastirma sorulari gevrimici ortamda yazili bir
bicimde iletilmistir. Katihmcilar kimliklerinin gizli tutulmasi amaciyla K1: Katilimci 1, K2: Katihmci 2 vb. seklinde
kodlanmistir. Verilerin dort baslik altinda analiz edildigi bu arastirmada, ilk olarak dijitallesmenin tasarim ve Ure-
tim pratikleri Gzerindeki etkileri sorgulanmistir.

4.1. Dijitallesme ve Uretim

Tasarimcilardan olusan katihmcilara dijitallesme hareketlerinin tasarim sektori ve tretim sireglerindeki roli so-
ruldugunda, soruya katilimcilar temel olarak hem Uretim hem tiketim hem de dagitim aginda dijitallesmenin
etkin bir role sahip oldugunu belirtmistir. Dijitallesme, tasarimcilar ve illistratorler icin yaratim strecini kolaylas-
tirmakla kalmayip, ayni zamanda kuresel dlgekte gelir elde etme firsatlarini erisilebilir kilmaktadir.

“..Dijitallesme her alanda oldugu gibi sanat alaninda da illUstrator icin yaratim strecinde kolaylik saglarken, ayni
zamanda yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasini ve bu alanda global olarak gelir elde etmesini ulasilabilir hale getirmis-
tir. “(K5)

“..Dlnya her alanda dijitallesiyorken buna uyum saglamak bence en dogrusu, bunu yaparken geleneksel yon-
temlerle de kopmamak gerek bence tabi. Dijital dinya daha hizli bir ulasim ve etkilesim sagladigi icin dogru
kullanimda iyi bir yenilik kesinlikle.” (K12)
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“...Dijitale karsl degilim. Tabii ki hi¢bir dijital firga, gercek suluboyanin verdigi heyecani ve etkiyi veremez, her
ikisini in de bir ¢alismada kullaninca daha etkili oldugunu distniyorum.” (K11)

“...Dijitallesme dlinyaya yayllma durumunu ¢ok daha kolaylastirdigindan daha ¢ok insana ulasabilme
firsat sunu-yor. Bunun disinda dijital gizim, klasik gizimlerde harcanan malzeme agisindan daha ucuza
gelebilir. En 6nemlisi daha hizli ve yanlisi kolaylikla geri alinabilir olmasi cazip bir durum cizer agisin-
dan. izleyiciye ulasmasi agisindan da pratik ve ilgi cektigini disiintyorum.” (K7)

“..Dijitallestikce, o dijital ortamlara yaratici Urinler aranir oldu. Ve bunlari tasarimcilar karsiladi. Bunda dijital
cizim tabletlerinde yardimi oldu. Sanirim sonrasinda dijital tasarimcilar arttikca emek ve ona bigilen deger azaldi.
(K9)

“...Dijitallesmek kaginilmaz bir sey ve bence iyi de bir sey. Clnku dijitalde de artik suluboya dokusuyla
bir is cikarabiliyorsunuz. Kontroli ¢ok daha kolay. Ve daha detayli calisilabiliyor. Ya da geleneksel bir
cizim dokusunu aktarip Ustline dijital de yapabiliyorsunuz. Bence bu mikemmel bir sey. Dijital plat-
formlarda yaptigimiz islerin sergilenmesi de bizim igin blyuk bir sans. Distinsenize, yurtdisindan bil-
mediginiz bir Glkeden biri bile sizin yaptiginiz bir resmi gériip begenebiliyor. Bu bana sihirli bir an gibi
geliyor. Ancak gercekte birebir gormek ve algilamak bambaska bir glizellik elbette. Clnku telefonlar-
dan bir kibrit kutusu boyutunda gorultuyor yaptigimiz eserler. Bunun bir pazarlama aracinin olmasinin
isime katkisi kesinlikle gok ve olumlu bir yénde etkiliyor. “(K4).

Dijitallesme, sanatcilara daha genis bir izleyici kitlesine ulasma imkani sunmakta ve dijital ¢izimin, geleneksel
yontemlere kiyasla daha dusik maliyetli olmasinin yani sira, hatalarin hizli bir sekilde dizeltilmesi gibi avantajlar
saglamaktadir. Bu 6zellikler, sanatcilar icin cazip bir secenek haline gelmektedir. Dijital ortamlar, yaratici Grlinlere
olan talebin artmasina katki saglamis olsa da diger goriise gore tasarimci sayisinin gogalmasi, emege ve Uretilen
eserlere bicilen degerin de azaldigini gbstermektedir.

4.2. Tasarim ve Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama stratejilerine bakildiginda, cizgi tGstl pazarlama olarak tanimlanan ATL (Above The Line Marke-
ting) kategori maliyeti ylksek, etkisi daha genis zamanda, marka bilinirligini artirma odakl kitle iletisim medya-
larinin kullanimini temel almaktadir. Cizgi alti pazarlama BTL (Below the Line Marketing) medya disi dagitim ile
her vakaya bireysel yaklasimla potansiyel musteriler tGizerinde etkilesim odakli ve ani sonug veren bir yaklasimdir.
Cizgi boyu pazarlama TTL (Through The Line) ise tiketim trendlerinin artmasi ile hem medya hem de medya disi
dagitimlarda makro ve mikro dizeyde gecerli, standartlastiriimis bireysel yaklagimla kitle ve hedef kitlelere es
zamanli marka destegi, hem imajin hem de tiketici sadakatinin artirlmasina yonelik strateji bicimi olarak tanim-
lanmaktadir (Stojanov, 2016, s.142). Katilimcilardan K2, dijitallesmenin etkilerinden s6z ederken yukarida bah-
sedilen kategorilerin dijitallesmeyle birlikte degisen streclerine de deginmistir.

“... Elbette dijital platformlar tim dlnyayi etkiledi ve en ¢ok nasibi alan sektérlerden biri olduk. 2014'te mesak-
katli ve uzun stren bir teknik olan dotwork tarzi isler yapiyordum. Ancak gorselden 6te bir hikdye anlatma ve
glindemi yorumlama isteginin daha agir bastigini hissettigimde, islerimi daha hizli ve net sekilde yansitabilece-
gim bir dile ¢cevirdim. GUnim{z dlnyasi ve insanlari her seyi cok cabuk ve isin sicaginda tiketmek istiyor. Glnluk
olaylarda g¢ikaramadigi sesi dijital platformlarda duymak istiyor. Ben de bu noktada kendi icimdeki hezeyanlari
bir nebze olsun hafifletmeyi amaclayarak mizahi bir dille aktarmaya calisiyorum... Bu platformlar elbette ki bir
pazarlama araci olarak is gordUgu asikar. Zira markalar ATL isler kadar sosyal medya platformlarinda da ¢ok buyuk
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paralar harciyor. Ve bir is yapmadan 6nce bu tip platformlarda baktiklari en énemli seyler gorintilenme ve be-
geni sayilari oluyor. Dolayisiyla bu platformlarda giincel bulunmak, emek/birim agisindan ciddi sekilde artisa se-
bep olabiliyor.” (K2)

Dijitallesmenin etkisiyle pazarlama stratejileri, geleneksel yaklasimlarin 6tesine gegerek daha dinamik ve etkile-
sim temelli bir yapiya evirilmektedir. Dijital platformlar yalnizca icerik tretimi acisindan degil, ayni zamanda
marka iletisimi ve tUketiciyle bag kurma streclerinde de etkili bir konuma yerlesmis ve lUretim sireclerinde ise
emek acgisindan cesitlenen boyutlar ortaya ¢ikarmistir.

4.3, Dijital Varlik

Katilimcilara gore dijitallesme, sanat alaninda calisanlara 6zellikle yaratim sireclerinde kolayliklar saglamakta ve
global olgekte tasarimcinin faaliyet gosterebilmesine firsat sunmaktadir. Fakat dijital platformlarin dogasi geregi,
ozellikle sosyal medya uygulamalarinda kullanicilar icerikleri K2’'nin de belirttigi gibi sicagi sicagina tiketmek is-
temektedir. Tasarimcilar, kimi zaman platformlarin dogasina da bagli olarak glincel olay ve durumlari grafik sa-
natlarinin konusuna dahil ederek islemektedir. Bu platformlarda gorandrligi artirmanin pek cok yolu olmakla
beraber, tasarimcilar da streg icerisinde kendi yontemlerini bulmaya calismaktadir. Sosyal medyanin dinamikleri
icerisinde artistik yaklasimlarini ifade etmeye ve tasarimci kimliklerini daha gorindr hale getirmeye calismakta-
dirlar. Ote yandan dijitale uyum saglarken gelenekselin ruhunun korunmasi gerektigi de K12 tarafindan vurgu-
lanmistir. K4 ise platformlarin sergileme acisindan sinirhiliklarina ve genis kitlelere erisme noktasindaki faydala-
rina dikkat cekmistir. Teknolojik araglarin sundugu ekran boyutlarinin sinirhliklari icerisinde Gretimler izleyicilere
ulasmaktadir. Eser izleyici karsilasmasi, fiziksel diinyaya gore sinirli bir dijital ylzey tzerinde gerceklesmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte sanatgilar hem kendileri hem de baskalari icin yeni firsatlar yaratmaktadir. Fakat bu firsat-
lar, beraberinde onlari farkli zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Degisimin ve yeniligin katalizorleri olan sanat
calisanlari, bireysel temelli girisim ekonomisi baglaminda yaratici bir kimlik olusturup bu kimligi gelistirerek, top-
luluk olusturarak belirsizligi yonetmeye calismaktadir (Lingo ve Tepper, 2013, s. 337). Katiimcilardan K3 bu du-
rumu mecralar Gzerinden dile getirmistir:

“...Freelance calisabilmek igin bir pazar bilgisine ve ¢evresine sahip olmak gerekiyor. Misteri sizi bil-
medigi sirece is bulabilmek oldukc¢a zor. Sosyal medya ve cesitli freelance is bulma mecralari ¢iksa
da bazilari olduk¢a emek somarusi. Yine de dijitallestikge musteri ve illistrator daha rahat birbirini
bulabiliyor ve secenekler arasinda se¢im yapabiliyor. Artilari oldugu gibi bu durumun da eksisi ol-
dukga fazla.” (K3)

“... Dijitallesme her sektori etkiledi. Ama bizimkini daha cok etkiledi. Sosyal platformlari etkili kullanmak lazim.
Gergekten gok etkili bir sisteme donistl artik. Ben o konuda biraz eksigim. Sosyal medyayi beslemezseniz meyve
vermiyor.” (K1)

Dijitallesme, sanatgilar icin is bulma streglerini kolaylastirmakta ve musteri ile sanatgi arasinda daha hizli bir
etkilesim saglamaktadir. Ancak bazi cevrimici platformlar emek somurisine neden olabilmekte ve bu durumun
dezavantajlari da bulunmaktadir.
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4.4. Uretim ve Emek

Tasarimcilarin dijitallesmeyle birlikte sosyal bir ag olusturmalari, bir toplulugun aktif bir parcasi olarak konum-
lanmalari, becerilerini gelistirmek ve aktarmak konusunda istekli olmalari, algoritmik olarak onlarin gérinrlik-
lerini artiran eylemlerden bazilaridir. Fakat tim bu eylemler, estetik Gretimlerini gerceklestiren bir tasarimci igin
belirsizlikler iceren ve estetik Uretimleri disinda emek sarf etmek zorunda kaldiklari yeni alanlar yaratmaktadir.
Tasarimcilar, dijital platformlarin kariyerlerine sunabilecekleri katkilardan yararlanmak icin bu platformlarda za-
man gecirmek, icerik Gretmek ve platformlara 6zel sergileme teknikleri gelistirmek durumundadir.

Ote yandan, K3'e gore dijital sergileme pratikleri icerisinde yer alan ¢alismalar, zamanla kendi tekrarlarini olus-
turarak bir siradanligl da beraberinde getirmektedir.

“...Dijitallesme en ¢ok bulundugunuz mekanin 6tesine gitmekte ise yariyor. Dijital portfolyolar, uzak-
tan calismalar oldukga yararli. Ancak herkesin her seyine erismek bir yerden sonra "siradanhk" geti-
riyor. (Su an dijital calismak ile geleneksel metotlari kullanmayi saymiyorum bile.) Pazarlama aragla-
rina gelecek olursak birgogu emek sémirisi. Kur farkina bakildiginda enternasyonel araglar ise su
an icin birikim istiyor. Aldiklari yizde 20'yi ve daha fazlasini bile bulan komisyonlar ilerlememizi ve
emegimizin karsiligini almayi engelliyor.” (K3)

Dijital medya platformlarinin, tasarimcilar ve musteriler arasinda bir képra kurarak, iletisimin kurulmasi ve str-
dirdlmesi acgisindan kolaylk sagladiklari sonucuna ulasiimistir. Katiimeilar 6zellikle musterilerin kendileriyle dog-
rudan iletisime gecebilmelerinin bu platformlarin dnemli artilarindan biri oldugunu belirtmistir.

“.. Buglinin sartlarinda, teknolojinin ilerlemesi ve bunun getirdigi yeni firsatlari disiinecek olursak
dijital platformlar ve teknolojinin getirdigi seffaf ortam sayesinde yaratici ile misterilerin taleplerinin
eslesmesinin daha elverigli oldugunu séylemek mumkan. Sirketlerin tekelinde olan yaratici kitlenin
yillar icerisinde 6zglrlestigi ve bu durumun teknolojinin gelismesiyle paralel oldugu dolayisti ile illUst-
rator lehine ilerleyen bir sire¢ oldugu goérulmektedir” (K5)

“..Kullandigimiz cesitli sosyal medya ve bazi 6rnek calismalarimizin yer aldigi platformlar sayesinde musteriler
ile iletisime rahatlikla gecgebiliyoruz. Teknolojinin durmadan gelismesi, dijitallesme ve toplumun internete daha
hizli atilmasiyla gegmis yillara kiyasla muisteriyle birbirimizi daha rahat bulabiliyoruz.” (K8)

“..Sosyal medyalar (portfolyonuzu sundugunuz mecralar) ve oradaki etkinliginiz, en iyi musteri iliskisini olustu-
ruyor diye distnlyorum. Direkt olarak freelancer olarak bir yerde profil olusturmak yapilacak isin degerini di-
surtyor gibi geliyor bana.” (K9)

Katihmcilarin pek cogu musteri ve tasarimci eslesmesinin saglanmasi konusunda dijital platformlarin 6nemini
vurgulamaktadir. Tasarimcilar, masterilerle bir araya gelmek amaciyla pek cok platformu kullanmaktadir. Fakat
bu platformlarda homojen bir tasarimci kitlesi bulunmamaktadir. Farkli meslek ahlakina ve egitim durumuna
sahip karma bir tasarimci grubu bulunmaktadir.

Menger’e gore sanatsal emek piyasalari karmasik olup, istihdam ve issizlik ayni anda artmakta ve belirsizlik, ye-
nilik ile basari icin cazip bir faktdr olarak 6ne cikmaktadir. ilk egitim genellikle kusurlu bir filtreleme islevi gériir-
ken, sanatsal mesleklerin gekiciligi, basarisizlik riskiyle dengelenmektedir. Kazanglar ¢arpik dagilim gosterip risk,
orgltsel esneklik ve birden fazla iste calisma ile yonetilmektedir. Sanatci arzinin fazlahigl, serbest piyasa 6rgit-
lenmesinin yayillmasiyla iliskilidir (1999, s. 541). Portfolyo platformlarinin kendi iclerinde ¢esitli degerlendirme
sistemleri olsa da tasarimcilarin is yirtutme pratikleri platformlar Gzerinde yer alan ve platformun ekosistemi
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icerisinde varlik géstermeye is almaya calisan diger tasarimcilari da etkilemektedir. Katiimcilar K4 bu platform-
larda karsilastigi sikintilari su sekilde ifade etmistir.

“... Ben Instagram, Behance ve Bionluk kullaniyorum. Genelde bir is yaptigimda baska birine 6neri-
yorlar ve cevre araciligiyla da iletisime gecebiliyorlar. Ancak Bionluk sitesinde ¢ok fazla is bilmez insan
var ve ¢cok komik fiyatlara da is yapabiliyorlar. Bu da kaliteyi dustriyor. Upwork gibi yurtdisi bazli
freelance sitelerini kullanmaya baslamayi distiniyorum. Seneler igerisinde bir degisim gormedim bu
konu hakkinda.” (K4)

Katihmcilar, dijital platformlarin misterilerle iletisim kurmanin kolay bir yolunu sunmasinin yani sira, tasarimci,
sanatgl ve illustratorlerin kendi varliklarini potansiyel kitleleri ile paylasarak gorindrliklerini artirmanin kendi
cabalarina bagl olduklarina da deginmistir. Teknik becerilerini strekli gelistirerek, kimi zaman tasarim alaninin
farkli uygulama alanlarinda faaliyet gostererek gelirlerini stabilize etme ve serbest calismanin belirsizlik ve risk
dolu atmosferiyle micadele etmeye calismaktadirlar. Katilimcilar bu durumu su sekilde aktarmislardir.

“.Tabii ki kosullara bagli olarak standardiniz yikselir veya duser. Tabii ki tecriibeyle ve dogru is agiyla zamaniniz
karsiligi Gcret olarak alma oraniniz artiyor siz de kendinizi gelistirdiyseniz.” (K12)

“..Genelde ¢ok daha fazla kazanmalisin yorumlarini duyuyorum, bizim isle ilgisi olmayan, stabil bir
iste calisip iyi paralar kazanan insanlardan. Onlara gore su an yasam standardim normal bir seviyede
kaliyor. Ancak bu da ¢ok degisken bir sey. Sadece dedigim gibi ¢ok iyi isler yapmak, ¢cok calismak ve
bunlarin reklamini iyi yapmak en énemli mesele sanirim bu sektoérde calisip cok iyi paralar kazanmak
icin. Ve bu yapilabilir bir sey.” (K4)

Yukaridaki veriler gergevesinde dijitallesme hareketlerinin yaratici endistrilerdeki izdtstmlerine bakildiginda,
tasarimcilarin Gretim dinamiklerindeki koklu degisiklikler 6ne ¢ikmaktadir. Portfolyo platformlari ve sosyal medya
uygulamalari, tasarimcilarin izleyici kitlelerini genisletirken, ayni zamanda rekabetin yogunlastigi gdrunurlik ve
etkilesim odakl bir ¢alisma ortami yaratmistir.

5. Bulgular ve Sonug

Dijital platformlarin kapsayici yapisi icinde yer alan tasarimcilar, dijital ve fiziksel diinya arasinda tasarim ve pa-
zarlamanin dinamiklerini gozeterek bir kdpri kurma cabasi icindedir. Tasarimcilar, etkilesim merkezli algoritma-
lar icerisinde dijital varlik micadelesi verirken, bu sirec¢ onlara yeni sorumluluklar da yliklemektedir Dijitalles-
menin yarattigl bu atmosfer, tasarimcilari daha dinamik olmaya yonlendirmektedir. Bu arastirma, dijitallesmenin
yaratici kltlr endustrileri Gzerindeki etkilerini tasarimcilar ve illistratorlerin deneyim ve goérusleri dogrultu-
sunda inceleyerek bir cerceve sunmayl amaglamaktadir. Dijital platformlar tasarimcilara ¢alismalarini sergileme
konusunda firsatlar sunmakta, ekonomik olarak blylimelerine ve daha genis kitlelere ulasmalarina imkan sagla-
maktadir. Katiimcilar tarafindan glinimiz dinyasinin hizli tiketim ahliskanliklari, dijital platformlarda daha dina-
mik bir dongtde ilerlerken bu alanda var olmanin ve dijital platformlari bir pazarlama araci olarak kullanmanin
onemi ve roll vurgulanmistir. Ek olarak platformlarin markalar icin blylk bir yatirim alani oldugu vurgulanirken,
dijital portfolyolarin uzaktan calismalar icin oldukca yararl oldugunun da alti gizilmektedir. GUnimz tasarimci-
larinin yer yer girisimci olarak konumlanmak zorunda kaldiklari bir endistriyel atmosferden s6z edilebilir. Estetik
emeklerini ortaya koymaya, fikir Gretmeye ek olarak cesitli sosyal medya platformlari, portfolyo siteleri gibi cesitli
dijital aglarda reklam verme, is birligi yapma, insanlara ilham verme gibi gérevler de Ustlenmektedirler. Endist-
riyel atmosfer tasarimcilarin dinamik olmalarini beklemektedir.
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Ote yandan dijitallesme cografi sinirlarin étesine gecmekte dnemli bir rol oynamaktadir. Ancak katilimcilarin ba-
zilan dijitallesmenin iceriklerin "siradanlasmasina" ve bazi platformlarin emek somirisine yol actigini belirt-
mektedir. Dijitallesme, sanatsal yaratim strecinde de degisimler meydana getirmektedir. Dijital araclarin gele-
neksel ¢izim teknikleri Gzerinde tamamlayici bir rol oynadigini, dijital ve gelenekselin birlesiminin daha etkili so-
nuclar dogurabilecegi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, dijital platformlarda yapilan islerin kiiresel erisim
imkani sunmasi, tasarimcilar icin blyik bir avantaj olarak 6ne ¢gikmaktadir. Ancak, dijital eserlerin telefon ekran-
larinda kugdltulerek gorilmesi gibi sinirlamalar, sanatin tam anlamiyla algilanmasini zorlastirabilmektedir. Aras-
tirma kapsaminda elde edilen bulgular, dijitallesmenin sektériin genislemesinde ve ekonomik firsatlarin artma-
sinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Dijital medya, tasarimci ve misteri arasindaki etkilesimi ko-
laylastirarak serbest calisma modeli icin de elverisli bir zemin sunmaktadir. Ancak, sosyal medya gibi platform-
larda is kalitesinin dismesine neden olan dusiik Ucretliislerin varligi da dikkat cekmektedir.

Sonug olarak, dijitallesme tasarimcilar igin yaratici siregte esneklik, kiiresel gérintrlik ve ekonomik firsatlar
sunarken, ayni zamanda emek somurisd, icerik siradanlasmasi ve kalite kaybi gibi olumsuzluklari da beraberinde
getirmektedir. Ote yandan, tasarimcilarin estetik Gretimleri dijital ortamda triine déniismiis durumdadir. Mis-
teri ve tasarimcinin etkilesimi bir alisveris slrecini taklit eder hale gelmistir. Tasarimcilar misterilerine zaman
zaman gesitli hizmetler sunuyor olsalar da tasarimlarin, tasarimcinin emek ve yaratici sireglerinin bir ¢iktisi ol-
dugu gercegi gbz oniinde tutulmalidir. Dijital platformlarin sundugu firsatlar, dogru yonetildigi takdirde tasarim-
cilarin kariyerlerini ileriye tasimasina olanak saglamaktadir. Ancak dijital ortamda varlik géstermek sadece yara-
fict Gretimle sinirli kalmamaktadir. Tasarimci, calisma kapsaminda bahsedilen karsi karsiya kalabilecegi problem-
lere karsl bilingli bir yaklasim sergilemelidir. Dijital platformlarin sundugu olanaklar stratejik bicimde degerlendi-
rildiginde, tasarimcilarin yalnizca tretimlerini sergilemeleri degil, ayni zamanda daha genis kitlelere ulasarak str-
daralebilir bir kariyer insa etmeleri de mimkin hale gelmektedir.
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