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Ozet

Bu aragtirma, Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin
yoneticilik becerileri ile baz1 yoneticilik davranislarina iligkin goriislerini belir-
lemek amaciyla yapilmugtir. Bu calismanimn evrenini, Tiirkiye genelindeki reh-
berlik arastirma ve merkezleri olusturmaktadir. Tiirkiye’deki RAM’larin sayisi-
nin ¢ok olmasindan dolay1 evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu arag-
tirmada, kasith 6rnekleme yoluyla belirlenen Istanbul ilindeki 26 RAM miidii-
riintin gortisti alinmigtir. Arastirma, tarama tiirtinde bir arastirma olup ilgili lite-
ratiir, yasa, yonetmelikler ve belgeler taranmis, daha sonra veriler, aragtirmact
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak elde edilmistir. Veriler istatistiksel ana-
lizlere tabi tutulmustur. RAM miidiirlerinin alg1 ve beklenti diizeylerinin belir-
lenmesinde, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri
yapilmustir. Verilerin ¢oztimlenmesinde SPSS 11.5 programi kullanilmastir.

Aragtirmanin sonucuna gore; RAM miidiirleri, yonetim becerileri baki-
mindan beklentilerin gerisindedirler. Cinsiyet, RAM’da ¢alisma siiresi, lisansiis-
tii egitim ve mezun olunan boliim, algi ve beklentileri degistiren bir etken ola-
rak gortilmemistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin, Tiirkiye’de RAM’larda gorev
yapan miidiirlerin yonetim becerilerini gelistirmeleri konusunda yararli olacag:
ve etkin yoneticilik becerileri gostermelerinde katki saglayacag: timit edilmek-
tedir.

Anahtar Sozciikler: RAM yoéneticiligi, egitim yonetimi, yonetim becerileri

Giris

Yonetim; 6rgiit amaglarimin gerceklesmesi icin sorun ¢6zme, planlama, orgtit-
leme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iligkin ilke, kavram, teori,
model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle uygulanmas ile ilgi-
li faaliyetlerin ttimtidiir. Kisacasi yonetim bir stireg, bilim ve ayni zamanda sanat ola-
rak kabul etmek gerekir (Erdogan, 2008:7).
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Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan Rehberlik ve Aragtirma ... ¢

Yonetimin bir bilim olarak ele alinmasi ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte,
yonetim olgusunun insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Yénetimin insan-
lik tarihi kadar eski oldugu 6zellikle Eski Mezopotamya’da, Eski Cin’de, Roma’da ve
Osmanlilardaki uygulamalardan anlagilmaktadir (Kaya, 2006:16).

Batili yazarlara gore, Osmanlilar da basarili 6rgiitleme ve yonetim eylemlerinde
bulunmuslardir. Bu sayede o ¢agin 6lgtilerine gore biiytik bir imparatorluk kurdular ve
yasattilar. XVII" inci ytizyilin ortalarina kadar, ¢ok kuvvetli ve verimli olan bu devlet,
etkili bir yonetimin eseriydi. Bu yonetim ayni zamanda, zengin bir kiiltiir ve dinsel bir
hosgoriiye dayaniyordu. Yoneticiler de o ¢agn laiklik, yaraticilik ve stireklilik bakimla-
rindan egsiz bir 6gretim kurumu olan Enderun’dan yetisiyordu. Bu yé&neticiler savasct
devlet adamu, bilim adamu ve sadik Miisliimanlard: (Bursalioglu, 2005:3).

Yonetim alaninda veya yonetime iliskin olarak Tiirk diistintirleri ve devlet
adamlar1 tarafindan yazilmis zengin eserler vardir. Farabi, “El-Medinetii’l Fazila”
isimli eserinde, belde tiirlerini ve bu beldelerde yagayan halk ile yéneticilerin 6zellik-
lerini agiklamugtir. 1yi ve kotii belde yoneticilerinin nitelikleri ve davranis kaliplarin
belirtmistir. Farabi, bu yolla liderlik kavramina da deginmis ve liderin niteliklerini
boyutlagtirmigtir. Beden, zek4, ahlak, hitabet gibi bu boyutlar i¢inde, liderin dogustan
ve sonradan kazanacagi nitelikleri aciklamustir. Siyaset alaninda cesitli kitaplar: olan
Gazali'nin, yonetim ve yoneticilere iliskin degerli fikirleri oldugu anlasilmaktadir.
Devlet baskanlarmin dogustan ve sonradan kazanmis olmasi gereken yetenek ve
nitelikleri belirten Gazali, bilim ve eylemi yoneticiligin iki kosulu olarak gérmiistiir.
Ayrica devlet yonetiminde adaletin 6nemini belirtmis ve bunu saglamanin yollarimni
gostermistir. Gazali yonetimde danismanin 6nemini anlamis ve sultanlarin bilginlere
danismasi geregini savunmustur. Ayni ¢agda, XI” inci ylizyilda yasayan, taninmis
devlet adami Nizamiilmiilk, “Siyasetname” adli eserinde orgiit ve yonetim konula-
rinda ileticilere degerli 6gtitlerde bulunmustur. Hiikiimdarlarin Sikayet kapisini agik
bulundurmasi, maiyetin durum ve davraniglarinin kontrol edilmesi, devlet memur-
larina gerekli statiiniin saglanmasi, karardan 6nce istihbarata 6nem verilmesi iletisim
hizmetlerinin geregince diizenlenmesi, yoneticilerin danismaya 6nem vermesi ve
danigman maiyeti bulundurmasi bu fikirler arasindadir (Bursalioglu, 2005:3-4).

Yonetim uygulamalarinin ¢ogunun temelinde kuramsal distinceler bulun-
maktadir. Yonetimle ilgili tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, yonetimin 6ziinde,
temel unsur olarak insani etkilemek oldugu dikkat cekmektedir. insani etkilemek igin
izlenen yaklasimlar insan dogasina iliskin sayiltilara dayanmaktir. Dolayisiyla yone-
timsel davraniglarin da 6nemli 6lglide insana olan bakis agilar1 tarafindan belirlendi-
gini sOyleyebiliriz (Erdogan, 2008:11).

Yonetim bilimi genellikle, ti¢ ana déneme ayrilarak incelenir. Degisik bilim ve
uygulama alanlarinda yazarlarin, 6rgiit ve yonetim konulariyla ilgilenmesi sonucu
ortaya ¢ikan gesitli diisiince okullarindan, yonetimde vurguladiklar: alan ve ele aldik-
lar1 konular bakimindan benzer olanlar1 gruplayan bu ii¢ ana dénemden genellikle
yaklagimlar diye s6z edilmektedir. Bir bakima; birbirini tamamlayarak, yonetim bili-
mini zenginlestiren, bugiinkii olgunluga ulastiran ve egitim yonetimini biiytik 6l¢ii-
de etkileyen bu yaklasimlar, genel olarak:
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1. Yapiya agirlik veren geleneksel ya da klasik yaklasimlar,

2.Insana ve yénetimin cevresiyle etkilesimine agirlik veren davramsg ve cev-
resel yaklagimlar,

3.Orgiitii bir sistem olarak goren, orgiitsel ya da sistemci yaklagimlar
(Kiigiikali, 2001:9-10).

Bilimsel yonetim diislince sisteminin onctilerinden biri Frederick Winslow
Taylor’dur. Bu akim Taylor adi ile anilmaktadir. Bu nedenle “Taylorizm” olarak ta
bilinmekte ve kullanilmaktadir. Taylorizm” de iki 6nemli soru yanitlanmaya ¢aligil-
maktadir. Bu sorular; (1) Verimlilik nasil artirilabilir? Ve (2) is gérenler nasil giidiilen-
dirilebilir? Bu diistince sistemine gore sorularin cevabi “6zendirici 6deme sistemidir
(Aydin,1992: 102).

Yénetim biliminin énciilerinden bir digeri de M. Weber’dir. ideal Orgiit yapi-
sin1 kavramlagtirmaya calisan Weber (1864-1920) alti temel boyuta sahip olan btirok-
rasi modelini gelistirmistir. Weber ‘e gore is gorenler arasinda boliimlesme, boliimler
arast hiyerarsi, performansi idare eden kurallar, is gérenlerin teknik niteliklerine gore
secilmesi ve isin kariyer gerektiren bir unsur olarak goriilmesi orgiitii olusturan
temellerdir. Weber ayrica yetki kavramu tizerinde de durmus ve geleneksel, rasyonel
ve karizmatik olmak tizere ii¢ tip yetkiden bahsetmistir (Erdogan, 2008: 17-18).

Weber, insandan daha ¢ok beklenen davramsin rasyonellik oldugunu ve
diizenli ¢cabalarda rasyonellik saglayacak en iyi aracin da, biirokrasi kabul edildigini
ileri stirmtistiir. Teklif ettigi ideal tip biirokrasi bes 6geden meydana gelir: Hiyerarsik
bir yapi, gérevsel uzmanlagsma, tanimlanmis yetki ve sorumluluklar, tahmin giictini
saglayan kayitlar, davrans kurallari (Bursalioglu, 2005:20-21).

Ancak 1930'Iu yillardan itibaren E. Mayo, A. Maslow, F. Herzberg, D.
McGregor gibi diistintirler tarafindan yapilan arastirmalar ve vaka incelemeleri, insa-
n1 harekete gecirmek i¢in mekanik diizenlemelerin yeterli olmadigin ortaya koydu.
Yonetimin sadece isletmenin kurucularina hizmet etmedigi, ¢alisan bireylerin ve
gruplarin amag, arzu ve ihtiyaglari, moral ve motivasyonlarinin da énemli oldugu,
bunlar1 dikkate almaksizin 6rgiitsel amaclarin etkili ve verimli bir sekilde gercekles-
tirilemeyecegi 6ne siirtildi (Erdogan, 2008:18).

Insan iligkileri yaklagrminin temelinde de Hawthorne aragtirmalari olarak bili-
nen ve klasiklesen bir dizi arastirmanin bulgular goriilmektedir. Bu arastirmalarin
ytriittictistt Elton Mayo’dur. Mayo, insan iligkileri yaklasiminin da 6nctisti olarak
bilinmektedir.

2. Diinya Savagindan sonra yaganan hizl gelismeler yeni yonetim yaklagimla-
r1 arayist siirecini baglatmistir (Diindar, 2007:12). Yonetime katki saglayan bir diger
teori de 1951’de Ludwig Bertalanffy tarafindan savunulan Genel Sistem Teorisi’dir.
Bu teori, bilimler aras1 genel iligkilerin sokulabilecegi teorik ve sistemli bir gerceve
kurmak amacindadir. Cesitli disiplinlerin teorik yapisindaki benzerlikleri arar, degi-
sik bilimlere uyabilecek modeller gelistirir, bunlar1 anlamli iligkiler ile baglayacak bir
sistemler sistemi kurmaya calisir. Sistem, karmasik ve etkilesimli pargalarin biitiin-
lesmis bir toplulugudur (Bursalioglu,2005:57).

Milli Egitim @ Say1195 @ Yaz/2012 0



Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan Rehberlik ve Aragtirma ... ¢

Yonetim siiregleri, temelde karar siiregleridir (Bursalioglu,1991:81). Karar
verme, planlama, Orgiitleme, iletisim, egsglidiimleme, etkileme ve degerlendirme
yonetim sisteminin belli basl stirecleridir. Karar verme, yonetim stirecinin kalbidir.
Herhangi bir konuda karar verme yonetimin 6ziidiir, esasidir. Yonetim siirecinin nite-
ligi karar verme tarafindan belirlenir. Yonetim siirecinin tiim diger nitelikleri karar
vermeye baglidir; karar verme ile 6riilmis, btitiinlesmistir, karar verme igin vardir
(Aydin, 1992:124).

Yonetim stireclerinin son asamast degerlendirmedir. Degerlendirmenin genel
amaci, orgiitsel etkililik derecesini artirmaktir. Amaci daha etkili bigimde gergekles-
tirmeyi saglamaktir. Orgiitiin, programin, planlamanin ve etkinliklerin gergeklestir-
meye calistiklar1 amaci, ne olglide ya da ne kadar iyi gergeklestirdiklerinin saptan-
masidir. Degerlendirme, tiim yonetim siirecinin 6nemli, ayrilmaz bir &gesidir.
Degerlendirme siireci ile 6rgiitiin bir biitiin olarak ve her parcasinin etkililik derecesi
saptanabilir.

Yonetim, 6rgiit amaglarimin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi amaciy-
la, planlama, 6rgiitleme, yiirtitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin
kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bicimde, maharetle
uygulanmastyla ilgili faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Ilgar, 2000:35).

Yonetici ile ilgili olarak ise, farkli kaynaklara bakildiginda degisik tanimlara
rastlamak miimkiindtr. Bu tanimlarn, ilgili disiplin ve bilim dallarina gore farklilas-
masi da dogal bir sonug olarak kabul edilmelidir.

Yonetici, belli bir amag ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulasmak igin
ahenkli bir gekilde ve igbirligi icinde etkili ve verimli olarak yénetmek sorumlulu-
gunda ve zorunda olan kisidir (Erdogan, 2008:41).

Yoneticiler, beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarini etkili bir bicimde birlestiren ve
bu kaynaklar1 6rgiit amaclarini basarmak i¢in kullanan kisilerdir. Yoneticinin planla-
ma, Orglitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siirecini gerceklestirmek temel
sorumlulugudur. Bu yénetim stirecini ve begeri, fiziki ve bilgi kaynaklarini kontrol
eden kisidir (Uygur, 2009:8).

Yoneticiler, gorev yaptiklart orgiit igerisinde birlikte ¢alistig1 insanlarla stirekli
etkilesim igindedirler. Orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi igin saghkh bir etkile-
sim ortamu Orgiit yoneticisinin etkili yonetici davranislar: gostermesiyle miimkiindtir.

Yoneticilerde bulunmasi gereken nitelikler, cesitli unsurlara gore farklilik gos-
termektedir. Yoneticilerin bulundugu ortama, is koluna ve yapilan iglere gore farkl
yeteneklere ve niteliklere sahip olmasi gerekir. Buna gore 6rnegin, teknik bir alanda
faaliyet gosteren bir isletmenin yoneticisinde bulunmas: gereken niteliklerle, sosyal
bir alanda faaliyet gosteren bir isletmenin yoneticisinde bulunmasi gereken nitelikler
farklilik gostermektedir. Isvigre Psikoteknik kurumunun yéneticilerde bulunmast
gerekli nitelik ve yetenekler konusunda yaptig1 arastirma sonucunda asagidaki
sonugclar elde edilmistir (Efil, 1996:6):

v Insanlari tanumak

v Objektif olmak
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S U G N N

Kendine giivenmek

Yerinde kararlar alabilmek

Yetkisini kullanabilmek

Sorumluluk duygusuna sahip olmak

fradesi kuvvetli olmak.

Yine ayni kurum asagida belirtilen 6zelliklere sahip olanlarin da yonetici ola-
mayacagin ileri stirmtistiir (Efil, 1996: 6).

v

D U G N N

Anlayissiz olmak

Taraf tutmak

Olaylardan c¢abuk etkilenmek
Kararsiz olmak

Sagduyuya sahip olmamak

Alinacak kararlarda cesaretli davranmamak.

fyi bir yoneticinin nitelikleri konusunda Akar (2006)n Uysal (2001)'dan
aktardigina gore; etkili bir yoneticinin gostermesi gerekli davramiglar 20 maddede

toplamaktadir:
1.  Gerektiginde sert bir tutum gosterme
2. Disipline dayal1 bir ortam olusturma
3. Dayanigsma
4. Rapor destegi saglama
5. Tesvik etme
6. Odiillendirme
7. Sefkat gosterme
8.  lyi bir dinleyici olma
9.  Seffaf bir yonetim gosterme
10. Bilgilendirme
11. Etige uygun hareket etme
12. Organize etme
13. Zaferleri paylasma
14. Isleri severek yaptirma
15. Olumlu tutum gosterme
16. Hatalar: kabullenme
17.  Mantiksal karar verme
18. Bagkalarina danisma
19. Yonetici rolti konusunda duyarl olma
20. Baskalarinin saygisini kazanma.
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Yapilan bagka bir calismada da Kaya (2000)' nuin Giirsel (1997) den aktardigina
gore, bir yoneticide bulunmamas: gereken kusurlar sunlardir: Taraf tutma, anlayis
noksanligy, kararsizlik, etki altinda kalma, korku, ileriyi gérememedir.

Egitim yonetimi ise insan davraniglarinda istenen degisikligi saglamak igin
madde ve insan giicti kaynaklarmi kullanma stirecidir. Egitim yoneticiligi, egitim
orgiitlerini, 6nceden belirlenmis amaglara ulastirmak {izere insan ve maddi kaynak-
lar1 saglay1p, sahip oldugu kaynaklar: etkili bir sekilde kullanmak suretiyle egitimin
genel amag ve ilkelerine uygun, egitim orgtittiniin 6zel amaglar1 gergevesinde belirle-
nen politikalari ve alian kararlan uygulamak ve yonetmektir (Taymaz, 2009:5).

Egitim yonetimi ve okul yoneticiligi ayr1 birer meslek alanidir. Bugtine kadar
soylene gelen “yoneticiligin okulu olmaz” diistincesi giin gectikce degismektedir.
Egitim yonetimi kapsamindaki 6rgiitlerin yap: ve isleyisleri okullara gére daha yogun
biirokratik 6zellikler gosterir. Okul yoneticilerinin hiyerarsik konumlary, statiileri, rol-
leri, yeterlikleri diger egitim yoneticilerinden farklidir (Acikalin, 1998, s.3-4).

Tiirkiye’de gorev yapan bir egitim yoneticisinin goz 6niinde bulundurmasi
gereken noktalari Taymaz (2009) su sekilde ifade etmektedir:

1. Egitim sistemi dogrudan veya dolayl olarak insanlarla ilgili hizmette bulu-
nur, onlarin davranislarini degistirir veya onlara yeni davranislar kazandi-
rir. Insan davraniglarinda olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum tara-
findan beklenilenlerden farklilastiginda ¢atismalara neden olabilir.

2. Egitimin amaglarindan biri, insanlarda diistinme ve elestirme davranislari-
n1 gelistirmektir. Ogrenciler okulda elegtirel diisiinceyi gelistirince, farklh
gortislere sahip olanlarin tepkisi artar.

3.Egitim sisteminde insan davramiglarinda olusturulan degisikligin veya
kazandirilan davraniglarin 6l¢tilmesi, amaglara ulasma derecesinin saptan-
mast ve basarinin degerlendirilmesi gtigtir.

4. Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktis1 ¢evredeki insanlar oldugu igin egitim,
¢evrenin gereksinimlerini karsilama durumundadir ve bu durumda gevre-
nin egitim tizerindeki etkisi kaginilmazdir.

5. Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan ve dolayl olarak etkileyen-
lerin sayis1 ¢oktur. Degisik kesimlerin beklentileri farkli olacagindan egitim
yoneticileri degisik baskilar altinda calisirlar.

6. Egitim kurumlar1 olan okullarda gorev alan 6gretim personeli genelde mes-
lek egitimi gérmiis 6gretmenlerden olusur. Okul mitidtirleri Bakanlik tara-
findan ¢ogunlukla 6gretmenler arasindan segilerek atanir. Bunlarin biiyiik
bir kisminin okul yoneticiligi konusunda 6grenim deneyimleri olmadan
atanmasi teknik yetkinin kullanilmasini gticlestirir.

7.Egitim yonetimi cesitli kademelerde ve alanlarda 6grenim yapan tim
kurumlarin verimli bir sekilde yonetilmesinden sorumludur.

8. Egitim kurumlari ¢evrenin gereksinimlerini karsilamakla ytikiimlii olmala-
rina karsin yonetim genelde merkezi sisteme baghdir.
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Yonetsel beceriler {i¢ grupta toplanabilir. Bunlar; kavramsal, beseri ve teknik
becerilerdir (Eren, 2008:12).

Bir yo6neticinin igini ve insanlari yonetirken ihtiya¢ duydugu beceriler; kav-
ramsal beceriler, Insanlar arasr iliski becerileri ve teknik beceriler olmak iizere {ic ana
baglik arasinda toplanabilir(Barutcugil, 2006:157).

Teknik beceriler

Teknik beceriler is yapma yontemlerini, tekniklerini, iste kullanulan arag ve
geregleri anlama ve uygulama yetenek ve bilgileriyle ilgilidir. Bu beceri 6zel bir konu-
da uzmanlik bilgilerini analitik yetenekleri, bu 6zel alanda kullanilan araglar ve tek-
nikleri bizzat kullanmay1 da kapsamina alir. Teknik beceriler 6zellikle alt kademe
yoneticileri i¢in énemlidir (Eren, 2008:13).

Teknik beceriler igin 6zel olarak gerektirdigi bilgi ve uzmanhktir. Isin calisan
tarafindan yapilabilmesi i¢in gereken teknik bilgileri, deneyimi, el ve zihin becerisini
ifade eder. Bu becerilere daha ¢ok yonetimin ilk basamaklarindaki kisiler ihtiyag
duyarlar. flk basamak yéneticilerinin kullandig1 becerilerin ¢ok énemli bir kismimi
teknik beceriler olusturur (Barutcugil, 2006:158).

Vatan (1996)' 1 Smith (1993) ten aktardigina gore bir yonetici, 6zel bir dalda en
iyi olmak, herhangi birinden daha fazla teknik bilgiye sahip olmak zorunda degildir.
Fakat kendisini, teknik alanda cahillik diizeyinin tistiine gikaracak yeterli bilgisinin
olmast zorunludur. Yonetim diizeyinde karar almada, dikkatli analize ve mantiga
olan egilim, teknik becerinin 6nemini arttirmistir.

Insani (Sosyal) Beceriler

Baska insanlarla beraber olmak ve onlarla birlikte ahenkli ¢alisma yetenek ve
bilgileri igerir. Bu beceri sayesinde yoneticiler astlarinin motive eder, onlarin iglerini
kolaylagtirir, yol gosterir, liderlik eder, insanlar arast haberlesme yetenegini kullana-
rak anlagsmazlik ve catismalarin 6ntine geger. Tiim yoneticilerin bu becerilere ihtiyact
vardir (Eren, 2008:13).

Erdogan (2008)'a gore insani beceriler, bir insanin diger insanlarla birlikte
calisma konusundaki yetenegini ve yargilarini ifade etmektedir. Bu beceriler bireyin
kendini anlamasini kabul etmesi kadar bagkalarini da anlamasi ve kabul etme yete-
negini ifade eder.

Simsek ve Celik (2009) e gore insancil iligkiler becerisi, etkili yénetim igin
insanlar1 igten gelen bir istekle calismaya ikna edebilme ve grup olarak amagclarin ger-
geklestirilmesinde is birligi yapmalarini saglayabilme yetenegidir.

Kavramsal Beceriler

Kavramsal beceriler, olaylar1 ve sorunlar1 bir biitiinlik i¢inde gorebilme ve
anlayabilme, baskalari i¢in agik olmayan baglantilari, tutarsizlik ve karsitliklar: gore-
bilme, karmasik durumlarda anahtar olay: veya hareketleri tanimlayabilme ve ben-
zetilen nesneler arasindaki iliskiyi gorebilme gibi yetenekleri ifade etmektedir

(Erdogan, 2006:48).
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Kavramsal beceriler, isin genel yapisi ve isleyisini kavramsal diizeyde algila-
may1 gerektirir. Planlama, organizasyon ve kontrol gibi bilgiler ve sayilarla masa
basinda veya toplanti salonlarinda el alman konular kavramsal beceri gerektirir.
Genig kapsaml ve uzun dénemli diisiinmeyi gerektiren bir zihinsel ¢abay: igerir. Bu
tiir becerilere, organizasyonda yonetim basamaklarinda tist diizeylere ¢ikildikca daha
fazla ihtiya¢ duyulur (Barutcugil, 2006:157).

Kasim (2008)'1n Kayike1 (2001)' dan aktardigina gore; Okul yéneticisinin okulu
bulundugu toplum icinde, egitim sistemi igerisinde ve evrensel Slgiiler icerisinde
gorebilme; okulu biitiinleyen tiim pargalar: karsilikli etkilesim igerisinde goérebilme,
egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastigi
orgilin egitim durumlarini bu kuramsal ve kavramsal bakis agisi ile degerlendirebilme
yetenegidir. Bu yetenek basta yonetim kuramu, 6rgtit, insan davranisi ve egitim felse-
fesi olmak tizere egitim alania kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallari-
nin bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir.

Bununla birlikte bir yoneticinin etkili olabilmesi i¢in bazi becerilere sahip
olmasi ve onlan stirekli olarak geligtirmesi gerekir (Uygur, 2009:14). Can (2005) a
gore, bu becerilerin 6nemi, yoneticinin organizasyon i¢in bulundugu kademeye gore
degisir.

Can (2005)'a gore yonetsel beceriler sunlardir:

1. Teknik Beceri: Isin basarilmasi igin gerekli olan bilgi, teknik ve yontemlerin
kullanilabilmesi yetenegidir.

2. fletisim Becerisi: Orgiitsel hedeflere ulagmak icin yazili ya da s6zlii bilgi sag-
lama becerisidir.

3. Insan iligkileri Becerisi: Orgiitteki diger bireyleri anlayabilme, onlarla birlik-
te calisabilme ve iyi gecinebilme becerisidir.

4. Analitik Beceri: Sorunlarin ¢oztimiinde, is olanaklarinin degerlendirilme-
sinde mantiksal ve bilimsel teknikler kullanma becerisidir.

5. Karar Verme Becerisi: Cesitli seceneklerden birini ussal olarak se¢gmektir.

6. Kavramsal Beceri: Yoneticinin, tiim orgiitiin karmasikliklarini anlamasi ile
her béliimiin, 6rgiitiin temel hedeflerine katkisini degerlendirmesi becerisidir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Miidiirlerinin Yonetim Becerileri

Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) : Ozel egitime ihtiyaci olan bireyle-
rin egitsel degerlendirme, tanilama, izleme ve yénlendirme hizmetlerini ytirtiterek
birey i¢in en az sinirlandirilmis egitim ortamini 6neren, birey ve ailesine destek egi-
tim ile rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri sunan Milli Egitim Bakanliga bagh
kurumlardir(Rehberlik Hizmetleri Yénetmeligi, 2001).

Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) Yoneticisi: RAM'1n hedeflerine ulag-
masi igin var olan olanaklar1 bir araya getirme o6rgititsel isleyisi, bagh oldugu yasa ve
yonetmeliklere gore saglama yetki ve sorumlulugunda olan kisidir.

2006 yilinda yapilan yasal diizenlemelerle birlikte Rehberlik ve Aragtirma
Merkezlerinin (RAM), gorev ve sorumluluk alanlar1 yeniden belirlenmigtir. Bununla
birlikte Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin (RAM) siirdiirdiikleri is ve igslemlerin
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genel karakteri degismis, yogunlugu artmis ve gorevlerin yerine getirilisi, bigimsel
anlamda farklilagmugtir.

RAM miidiirlerinin de bu degisimlerin dogal bir yansimasi olarak, etkin yonetim
becerileri gostermeleri ve kendilerini bu konuda gelistirmeleri kagimilmaz olmustur.

RAM miidiirleri; Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinin kurumsal yapasi igeri-
sinde, farkli egitim, tiir ve diizeylerde olup; farkli gorevleri yerine getirmekten
sorumlu olan personeli yonetirler, yoneticisi oldugu RAM’dan hizmet alan bireyler
ve aileleriyle iletisim kurarlar, goérevli oldugu RAM’in sorumluluk bolgesinde bulu-
nan resmi ve 6zel egitim kurumlari, kamu kuruluslari, sivil toplum o6rgtitleri vb.
kurum ve kuruluslarla is birligine giderler, bunlarin yaninda biirokratik yapinin
gerektirdigi cercevede yonetimle ilgili diger is ve islemlerin stirdiiriilmesini ve denet-
lenmesini de yaparlar.

Bu kadar ¢ok gorev ve sorumlulugu yerine getirmekle ytikiimli olan RAM
miidiirlerinin, sozii edilen bu goérev ve sorumluluklar yerine getirirken, birtakim
yeterliliklere ve yonetim becerilerine sahip olmalar: tartisiimaz bir zorunluluktur.

Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerini yéneten RAM midiirlerinin de, diger
yoneticiler gibi teknik, insani (sosyal) ve kavramsal becerilere sahip olmalar1 gerekir.
Bununla birlikte yoneticisi olduklart RAM'in stirdiirdtigii genel is ve islemlerle ilgili
olarak baska yonetici becerilerini de gosterme zorunluluklart bulunmaktadir.

Kuramsal agidan degerlendirildiginde; klasik yonetim anlayisinda temel amag
tiretim ve verimin arttirilmasi iken giintimiiziin yonetim anlayisinda tiretim ve verim
kadar 6nemli olan amaclardan biri de, 6rgiitte gérev yapanlara birey olarak sayg1 gos-
terip gereksinimlerini karsilamaktr.

RAM miidiirlerinin yonetsel etkililik gosterebilmeleri icin, Rehberlik ve
Aragtirma Merkezinde siirdiiriilen hizmetlerin teknik yontine hakim olmalari zorun-
ludur. Ciinkii alanlarinda uzman olan psikolojik danigmanlar: (rehber 6gretmenleri),
psikologlari, 6zel egitim 6gretmenlerini ve diger calisan personeli, etkileyip, kuru-
mun amaglarina hizmet etmelerini saglamak igin RAM miidiiriiniin de teknik bilgi-
lerdeki uzmanlik giiclinii gostermesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, RAM miidiirlerinin, yalnizca teknik becerileri ¢ok iyi bilme-
lerinin ve bu becerileri gostermelerinin, gorev yaptiklar: kurumun basarili olmasini
saglamaya yetmeyecegi aciktir.

RAM miidiirii bir yonetici olarak etkin iletisim becerilerine sahip olmalidir.
Birlikte calistig1 astlarina deger vermeli, onlarla saglikli ve nitelikli iligkiler kurmals,
iletisim kanallarim her zaman agik tutmali ve bir yonetici olarak personeline giiven
vermelidir.

Baltas ve Baltas (2008) da, galisan kisinin amiriyle uyum iginde olmasinin,
onun isinden aldi1g1 doyumu ve verimliligini dogrudan etkileyecegini belirtmektedir.

RAM miidiirii, gorev yaptigi kurumun genel yapisinda ve siirdiiriilen hizmetler-
de, mevcut sorunlarla, siireg icerisinde olabilecek problemleri gérebilme, olas1 ¢6ziim yol-
larmni analiz edebilme, bu sorunlarin ¢oziimiine doniik stratejileri planlayabilme ve
sorunlarmn ¢oztimiinii saglayacak kararlar: alip uygulama becerisine de sahip olmalidur.
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Rehberlik ve Aragtirma Merkezinin siirdiirdiigii, oldukga dikkat ve 6zenle bir-
likte, planlama becerisi de gerektiren ¢alismalarla ilgili, kontrol sistemleri olusturma-
11 ve siirdiiriilen hizmetlerin her agamasinda denetleme gorevini yerine getirmelidir.

RAM miidiirleri, biitiin bu yo6netici becerilerinin yani sira etkin liderlik bece-
rilerini de gostermeli ve yonettikleri kurumda lider olabilmelidirler. Yeri geldiginde
liyakatleri, bagarilar1 ve 6n goriileri ile insanlar1 kendi ¢niine koyabilme erdemini
gostermelidir. Objektif olmali, bildigi yolda dik durmals, is yerinin ve toplumun
¢ikarlar1 kargisinda yalpalamamalidir (Findikgi, 2009).

Yetim (1992)" in bagarili bir yoneticinin sahip olmas: gereken yeterlik ve bece-
rilere iliskin goriislerinin RAM miidytirleri igin de sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
nitelik ve beceriler: Yonetici, amaglar dogrultusunda kullanilabilecek, esnek, rasyonel plan
ve programlar yapabilmeli, yaptirabilmelidir. Yonetici personel, alt yap: ve diger arag ve gereg-
leri amaglar dogrultusunda orgiitleyebilmelidir. Yonetici, yetki, otorite ve liderlik ozelliklerini,
en iyi sekilde kullanarak, emrindeki personel ve diger unsurlari en iyi sekilde sevk ve idare
etmelidir. Yapilan planlari, hedefler dogrultusunda degerlendirmeli, kontrol etmelidir. Adil bir
odiil ve ceza sistemi uygulamalidir. Otoriteyi kurmali, gerekli yaptirimlar: kullanabilmelidir.
Dogru ve yerinde kararlar verebilmelidir. Orgiit calisanlarini tanimaya énem vermelidir. Yetki
devrinden kaginmamalidir. Yonetici kendini ve personelini degisme ve gelismelere gore yetis-
tirmeli, gelistirmelidir. Bilim ve teknolojinin yeniliklerinden yararlanmalidir. Yonetici perso-
nelini dinlemelidir. Gelecege ait fikir ve diisiincelerini personeliyle paylasabilmelidir. Alt kade-
me personele girisim ruhu asilamalidir. Sorumluluk almaktan kaginmamalidir. Yonetici yak-
lagilabilir olmalidir, personeliyle arasinda u¢urum olmamalidir. Agirt kuralcr olmamali, inisi-
yatif kullanabilmelidir. Liderlik ozelliklerine sahip diiriist, gtivenilir bir kisiligi olmalidr.
Cesur ve atilgan olmahdir. Tleriyi gorebilmelidir. Yaraticilik ozelliklerine ve problem ¢ozme
yetenegine sahip olmalidir. Ciddi ve objektif olmalidir. Tkna yetenegi yiiksek olmalidir. Basar:
ve basarisizlig1 kontrollii bir sekilde karsilamalidir. Mevzuati iyi bilmeli fakat mevzuatgi olma-
malidr.

Ozetle RAM miidiirii, bagarili bir yénetim icin gerekli becerileri, gerek duyul-
dugunda mevcut durum ve sartlarin 6zelliklerine goére kullanmalidir.

Bu detayli cerceveden bakildiginda, RAM mtidtirlerinin, etkin yonetici beceri-
lerine sahip olmalari, RAM'larin sundugu hizmetlerin kalitesi ve verimliligi tizerinde
olumlu bir etki olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde (RAM) gorev
yapan Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin kendi y6netim bece-
rileri ile baz1 yonetici davraniglarina iliskin gortislerini saptamaktir. Bu amagla su
sorulara cevap aranmustir.

1.RAM miidiirlerinin yo6neticilik becerileri yasa, cinsiyete, yoneticilik duru-
muna(asil, vekil olma), ¢alisma siirelerine, 6grenim diizeylerine gore faklilagsmakta
mudir?

2.RAM miidiirlerinin en belirgin yonetici davraniglari nelerdir?

3.RAM miidiirlerinin karsilastig1 problem alanlari nelerdir?
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Arastirmanin Onemi

2006 yilinda Tiirkiye’de ilk defa engelilierle ilgili yasal diizenleme yapild.
5378 sayili oziirliilerle ilgili kanun ¢ikarildi ve bu yasal diizenlemelerle birlikte reh-
berlik ve aragtirma merkezlerinin mevcut gorev alanlari, hizmet sundugu kisi ve
kurumlar farklilagmis ayni1 zamanda is ytikii ve yogunlugu da artmustir.

Bu durumla birlikte, rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetleri yonetmeligi
ile 6zel egitim hizmetleri yonetmeliklerinde belirtilen hedeflerin, is ve iglemlerin
planlanip siirdiiriilmesinde son derece énemli bir gérevi yerine getiren Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi Miidiirleri, bu kurumlarin hizmetlerini etkin ve verimli bir sekil-
de stirdiirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bununla birlikte rehberlik ve
arastirma merkezlerinde gorev yapan miidiirlerin kendi Yoneticilik Becerilerine ilis-
kin Alg: ve Beklentileri is goren olarak onlarin ve yonettikleri personelin is verimlili-
gini ve sunduklart hizmetlerin niteligini belirlemektedir. Bu nedenle arastirmadan
elde edilen bulgularin, Ttirkiye’de RAM’larda gorev yapan miidtirlerin yonetim bece-
rilerini gelistirmeleri konusunda yararli olacagi ve etkin yoneticilik becerileri goster-
melerinde katki saglayacag: timit edilmektedir.

Sinirliliklar

1. Aragtirma; 2009-2010 egitim 6gretim yilinda, Istanbul’daki 26 Rehberlik ve
Aragtirma Merkezlerinde (RAM) gorev yapan Rehberlik ve Aragtirma Merkezi
(RAM) Miidiirlerinin goriigleri ile sinirhdir.

2.Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin yoneticilik beceri-
leri bu aragtirmada ele alinan degiskenlerle ile sinirlidur.

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Aragtirmada kullanilan model tarama modelidir. Hgili literattir, yasa, yonet-
melikler ve belgeler taranarak arastirmanin kuramsal cergevesi olusturulmustur.
Aragtirmada Ridvan Kiigiikali (2001)'nin, R.Schamel (1997) tarafindan gelistirilen,
yoneticilik becerileri 6lgeginden uyarlanarak gelistirilen 6lgek, RAM’larda gorev
yapan RAM miidiirlerine uygulanmasi sonucu elde edilen veriler arastirmada kulla-
nilmastir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evrenini, Tiirkiye genelindeki Rehberlik ve Aragtirma
Merkezleri olugturmaktadir. Tiirkiye’deki RAM'larin sayisinin ¢ok olmasindan dola-
y1 evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Calismada “eleman 6rnekleme” yon-
temi kullanilmugtir. Evrendeki elemanlarin, tek tek, esit secilme sansina sahip olduk-
lar1 durumda yapilan 6rneklemeye eleman 6rnekleme denir (Karasar, 1991:113). RAM
miidiirlerinin belirlenmesinde ise, maliyet, ulasim ve calisma kolaylig1 goz 6niinde
bulundurularak “kasitli 6rnekleme” yoluna gidilmistir. Buna gore O6rneklem,
2009-2010 Egitim Ogretim Yilinda Istanbul’daki 28 Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde (RAM) gorev yapan 28 RAM miidiiriinden olugmaktadir. Ancak iki
rehberlik ve arastirma merkezi yeni agildigindan bu iki kurumun miidiirleri 6rnekle-

me alinmamuistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Arac1

Calismada veriler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ve
anketi kullanilmigtir. Bu 6lgek, Ridvan Kiigiikali (2000)'nin, R.Schamel (1997) tarafin-
dan gelistirilen, yoneticilik becerileri 6lgeginden uyarlanarak elde edilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgek ti¢ kissmdan olugsmaktadir.

v Yoneticilere ait kisisel bilgilerin degerlendirildigi,

v Yoneticilik bilgisi ve kendi kurumunun isleyisi ile ilgili agiklamalari iceren

boliim,

v Egitim sisteminin isleyisi ile ilgili goriis ve 6nerilerin alindig1 boliimdiir.

Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan dogrudan 6rneklem olarak segi-

len Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliiklerine internet ortaminda génderilmis
ve ayn1 yolla toplanmustr.

Verilerin Analizi

Aragtirmaci tarafindan geligtirilen 6lgek, Rehberlik ve Aragtirma Merkezi
Midiirliiklerine (RAM) uygulandiktan sonra elde edilen bulgular bilgisayar ortami-
na aktarilmigtir. Verilerin ¢oztimlenmesinde SPSS 11.5 programi kullanilmigtir. Bu
asamada frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir.

Bulgular ve Yorum

Bu calismada érneklemi olusturan Istanbul’daki 26 rehberlik ve arastirma
merkezi miidiirlerine uygulanan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen analizlere yer
verilmigtir.

2009-2010 6gretim yih istanbul’da bulunan rehberlik ve aragtirma merkezi
sayisi ve arastirmada goriisiilen yonetici sayist asagida verilmistir.

Tablo 1: istanbul’daki Toplam RAM miidiirliikleri ve aragtirmaya

katilan ydnetici sayilar1

Istanbul’daki Aragtirmaya Gortistilen RAM Miidiirii Sayisi
Toplam RAM | Alinan Say1 Kadm Erkek Toplam
Sayis1

28 26 7 19 26

Calismaya katilan rehberlik ve aragtirma merkezi yoneticilerinin 7’si kadin,
19'u erkektir. Caligmaya katilan rehberlik ve arastirma merkezi yoneticilerinin yas
ortalamalar1 ve kidem durumlary; 7 yonetici, 20-25 yas grubunda, 14 yo6netici 25-35
yas grubunda, 5 yonetici ise 35-50 yas grubunda yer almaktadir.

Calismaya katilan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin
aldiklar1 egitime gore dagilimlarina bakildiginda 1 yo6neticinin Matematik
Bolimiinden mezun, digerlerinin 4 yillik Rehberlik ve Psikolojik Danigma ve
Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimlerinden 6gretmen olarak mezun olduklari
goriilmektedir. Mevcut RAM Miidiirleri mezun olduktan sonra gerekli sartlar1 yerine
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getirerek Rehberlik ve Aragtirma Merkezi yoneticisi olduklar: goriilmektedir. Calisma
yapilan grup ig¢inde egitim yonetimi konusunda kendi gayretleriyle ytiksek lisans egi-
timi yapan 3 miidiirdiir. Rehberlik ve Psikolojik Danugmanlik alaninda yiiksek lisans
yapan RAM miidiirii sayist da 3'tiir.

Memurluktaki kideme bakildiginda 12 kisinin, 5-10 y1l, digerlerinin 10-20 yil-
dan daha fazla kideme sahip olduklar: goriilmiistiir.

Rehberlik ve arastirma merkezi miidiirlerinin asalet ve vekalet durumlarma
bakildiginda 7 yoneticinin asil, 19 rehberlik ve arastirma merkezi miidiiriiniin vekil
oldugu gortilmiistiir.

Bulunduklart RAM’daki yoneticilik stirelerine bakildiginda, 6 yonetici, 1-5 y1l,
7 yonetici, 5-10 yil, 11 yonetici ise 10-20 yi1l arasinda yonetici olduklar1 kurumda
gorevlerini stirdtirmektedirler.

Rehberlik ve aragtirma merkezlerindeki yénetime yardimei personel sayisinda
da rasyonel bir dagilima rastlanmamaktadir. Ornegin bir RAM’da bir memur, iig hiz-
metli gorev yaparken, Diger RAM’larda yeterli memur ve hizmetli gérev yapma-
maktadir. Hizmetli ve memur ihtiyact RAM miidiirii tarafindan bir tist makama bil-
dirilmekte ve memur atamalari ilgili kanun geregince yapilmaktadir. Burada dikkati
¢eken bir nokta sudur; “RAM’larda hizmetli ve memur gérevlendirilmelerinde etik
davranilmadig1 bazi rehberlik ve aragtirma merkezi miidiirleri tarafindan ifade edil-
migtir. Genellikle geri hizmete gonderilen memur ve hizmetliler RAM'larda gorev-
lendirilmektedir.”

Yapilan ¢alismada miidiir yardimciligr konusunda gerek sayisal gerek nitelik-
sel konularda ilgili rehberlik ve aragtirma merkezi mudiirlerince sorun ifade edilme-
mistir.

Kurumunuzda yeterli uzman ve Ogretmenle calisiyor musunuz? Sorusuna
cevap ise rehberlik ve aragtirma merkezi miidurliigiine gore degismektedir. Genel
olarak tiim RAM’larda farkli branslarda eksiklikler oldugu dile getirilmistir.

Rehberlik ve aragtirma merkezi miidiiriiniin “y6netimle” ilgili egitim almasimnin
gerekli oldugunu diistinen RAM miid{irti sayist % 65, gerekli olmadigini diistinen % 22,
(ankette olmamasina ragmen “uygulamada 6greniliyor”) diyenlerin sayisy, % 13,tiir.

Rehberlik ve aragtirma merkezi miidiirlerinin y6netim davraniglariyla ilgili
goriisleri soyledir: Okul miidiirtiniin “yetki giictinii” aldiklarina inandiklar1 kayna-
gin yasa ve yonetmelikler oldugunu séyleyenler, % 60, yetki gtictiniin kaynagimi kisi-
sel 6zelliklerine dayandiranlar % 23, makamin insanlarda uyandirdig otoriteye itaat
duygusuna dayandigini séyleyenler % 11, calisanlarin gorev bilinci ve ortak amagla-
ra dayandigini s6yleyenler % 6'dur.

Yonetim igleyisiyle ilgili kararlarda 6zellikle acil durumlarda tercih ettikleri
davraniglarin dagilimi soyledir: Yazili ya da sozlii bir tist (amir) yetkiyle damigirim,
onun cevabina gore davranirim diyenler % 63, bu konuda yonetmelikleri inceler bir
“agigm1” bulur kendi diistinceme uygun bicimde uygulama yaparim diyenler % 15,
kendi inisiyatifimi kullanirim diyenler % 11, kendi diisiincemi uygularim fakat
kurum iginde 6gretmen ve miidiir yardimeilarimin da fikrini alirim diyenler % 11’dir.
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Sizce bir rehberlik ve arastirma merkezi miidiirii kendisini nasil gelistirmeli
sorusuna RAM yoneticilerinin % 90'n1 bir RAM miidtirtintin niteliksel olarak kendi-
ni gelistirmesi gerektigini belirtmislerdir %10'nu RAM midirlagiintin niteliksel
gelismeden cok yonetmelikleri dikkatle izleyerek yapilabilecek bir meslek oldugunu
ifade etmiglerdir.

Mesleginizle ilgili (yoneticilik, 6gretmenlik, 6grenme, 6zel egitim, rehberlik,
aile ve cocuk egitimleri ile ilgili...) kitap okuyor musunuz sorusuna evet diyenler 22
kisi, hayir diyenler 6 kisidir.

Calismaya katilan Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinden,
rehberlik ve aragtirma merkezi yoneticiligi mesleginin toplumsal saygmligina diistik
diyenler % 45, yiiksek oldugunu belirtenler % 55’dir.

Rehberlik ve aragtirma merkezinde caligma ile ilgili olarak; Islerini sevip sev-
medikleriyle ilgili soruya % 85 evet ama “maas1 diisiik, yorucu, yildiric, takdir eden
yok” seklinde cevaplar alinmistir. % 15 ise, islerini sevmeden, stirdiirmek zorunda
olduklarimi ifade etmislerdir. Rehberlik ve aragtirma merkezi miidiirleri arasinda
aldiklar1 maasi tatminkar bulanlarmn orani % 35, yetersiz bulanlarin orant % 65 dir.

Rehberlik ve arastirma merkezi mudirliiklerinin binalar1 Milli Egitim
Bakanliginin olanaklariyla ilgili yonetmeliklere ve yonergelere uygun olarak yaptiril-
mamugtir. Binalarin birgogu eskidir. Ya da ¢ogu rehberlik ve aragtirma merkezi
miidirligi bagimsiz bir bina da olmas: gerekirken genellikle ya bir okul ya da dev-
letin herhangi bir kurumunun altina ya da yanina sikistirilmis durumdadir. Istanbul’a
yonelik yaganan gogle hizlanan niifus artigi, 6zel egitim ve destek egitim ihtiyacinin
stirekli artmasi, dolayisiyla RAM'lara olan talebin artmasi, zamaninda yeterli mesle-
ki yonlendirmenin olmamasi gibi nedenlerle ¢alisma alanlariyla ilgili stkintilar yagan-
maktadir. Bu tiir fiziki olanaklar agisinda karsilastirildiginda, her RAM'1n fiziki ola-
naklarmin farkli oldugu goriilmiistiir. Ornegin RAM'lar aym statiide olmasma karsi-
lik calisma olanaklari, personel odalari, test, inceleme odalari sayis1 bakimindan fark-
Iiliklar tasimaktadir. Bu farkliliklar temel alinan 6lgiitlere gére ve giinliik ihtiyaglara
gore olusmamaktadir. Ayni bina kogullarinda bir RAM'in bir yilda inceledigi 6grenci
sayis1 300 olurken, digeri 3000 6grenci inceleyebilmektedir. Bu durumda rehberlik ve
arastirma merkezi basina diisen 6grenci sayis1 degismektedir.

Ozel egitim ve rehberlik galismalari alanlarinda rehberlik ve aragtirma merke-
zi miidiirlerinin davraniglarinin farkli oldugu goériilmiistiir.

Rehberlik ve aragtirma merkezi giderlerini kargilamak tizere yénetmelikle top-
lanma ve harcanma esaslar1 belirlenmis olan “okul aile birlikleri” her RAM’da kurul-
mamigtir. Bu anlamda ¢ogu rehberlik ve aragtirma merkezinde sorun yasandig: belir-
tilmistir.

Sonuglar

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi miidiirlerinin egitim durumlarina bakildigin-
da, yonetimle ilgili 6zel, uzun stireli bir egitim gormedikleri anlasilmaktadir.
Gortisme yapilan grup iginde sadece ti¢ yonetici egitim yonetimi konusunda, tig
yoneticide rehberlik ve psikolojik danigma alaninda yiiksek lisans egitimi yapmugtir.
Yiiksek lisans yapanlarin tiimii kendi imkanlariyla bu egitimlerini yapmislardir. Bu
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konudaki yonetmelikler incelendiginde Rehberlik ve Aragtirma Merkezi yoneticileri-
nin yénetim konusunda uzmanlik egitimi almalarindan ¢ok tecriibeli 6gretmen olma-
larinin 6nemsendigi goriilmektedir

Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin yoneticilikte kalabilecekleri
gorev stiresiyle ilgili de bir kisitlamaya rastlanmamuistir. Ayn1 RAM’da yapilacak
yoneticilik stiresiyle ilgili de bir kisitlama yoktur.

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi miidiirlerinin yénetim davranigi ve mesleki
yeterlilikle ilgili goriislerine gore, Miidiirlerin yarisindan ¢ogu “yetki giictinii” yasa
ve yonetmeliklerden aldiklarini belirtmislerdir. Yetki giiciiniin makamin insanlarda
uyandirdig1 otoriteye itaat duygusuna dayandigini séyleyenlerin sayisi, ¢alisanlarin
gorev bilinci ve ortak amaglardan kaynaklandigimi soyleyenlerden azdir. Karar
mekanizmasinda etkin rolii bir tist (amir) yetkiliye birakanlarin sayis1 RAM yoneti-
cilerinin yarisindan fazladir. Yonetimde kendi kararlariin tartismasiz uygulanmasi
gerektigine inananlar ve bu konuda yonetmeliklerin “agigini” bulup kendi diistince-
sine uygun karar alip uygularim diyenleri sayis1 da az degildir. Kendi kararini uygu-
lamay1 distinen fakat RAM’daki diger yonetici ve 6gretmenlerin de goriislerini
soran yonetici sayisi hepsinden azdir. Ayrica burada belirtilen goriislerin temelinde
karar stirecinin paylasilmasi degil verilen bir kararin tartisiimasi s6z konusu edil-
mektedir. Bu yaklagim demokratik degildir. Bu yonetim davranigi bireyin yeterlilik-
leriyle sinirlidir. Oysa demokratik yonetim davranisi yeni, yaratici, sorunlara rasyo-
nel ve farkli ¢6ztim bulma yolunda bu giin uygulanan en gecerli yonetim 6zellikle-
rinden biridir. Farkli kararlarin, diisiincelerin tartisiip dogru kararin alinmasi ne
kadar gerceklesecegi tartisilir.

Milli Egitim Bakanlhgimnin RAMlarla ilgili 6nemli kararlarda Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi miidiirlerinin fikirlerini almali m1 sorusuna miidiirlerin yaridan
¢ogu evet cevabi vermislerdir. Boyle bir uygulama var mi sorusuna ise farkl: cevap-
lar kaydedilmistir. Belli dénemlerde yapilan ilge ve Il bazindaki Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi miidiirleri toplantilarinin genellikle alinmis kararlar1 nasil uygu-
lanacagyla ilgili agiklamalari kapsadigy, bu tiir toplantilarin kararlar alinmadan 6nce
konularin tartisilmasi igin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Kendilerinin bazi konu-
larda ender olarak fikirlerinin alindig: belirtilmistir. Hazirladiklar1 yilsonu ¢alisma
raporlarinin iglerliklerinin olmadiklar1 dogrultusunda aciklama yapmuiglardir.

Gortilmektedir ki, karar stirecine, kararlardan etkilenen katilimini saglayan bir
yOnetim organizasyonunda s6z edemiyoruz.

Calismaya katilan Rehberlik ve Aragtirma Merkezi miidiirlerinin yaklagik %
90 gibi bir ¢cogunlugu RAM yoéneticiliginin siirekli bir niteliksel gelisme gerektirdigi-
ni belirtirken kendilerini nasil gelistirdikleriyle ilgili soruya verilen cevaplarla gelis-
mistir. Meslegi ile ilgili yayin izledigini sdyleyen yoneticilerden, okudugu yaymlarmn
adlarini sayabilen ¢ok az olmustur. Niteliksel gelisime katki saglayan yaymlar ara-
sinda, iletisim becerileri ile ilgili birkag kitap, test kitaplar1 ve yonetmeliklerin yayin-
lad1g1 dergi ve mevzuat kitaplart yer almistir.

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi miidiirlerinin ¢ogunlugunun yéneticilikle
ilgili hi¢bir kursa katilmayanlar ¢ogunluktadir. Gorevleri sirasinda da yoneticilikle
ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitime gitmediklerini belirtmiglerdir.
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Yoneticilikle ilgili hizmet i¢i kursun gerekliligini diigiinen rehberlik ve aragtir-
ma merkezi miidiirlerinin sayis1 gogunluktadir. Fakat ayni yoneticiler hizmet ici kurs-
larin dtizenlenme seklini ve 6gretmenlerini gonderdikleri birgok kursu elestirerek, bu
kurslar1 zaman kayb1 olarak nitelemislerdir.

Goriilmektedir ki, Rehberlik ve Arastirma Merkezi yoneticileri yonetimle ilgi-
li nitelik olarak kendilerini gelistirme ihtiyact duymaktadirlar. Fakat bu amagla yap-
lacaklar konusunda ortak bir fikir olusmamustir.

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi yoneticiliginin toplumsal statiisiinii yiiksek
bulanlarin sayis: daha fazladir. Meslek sevgisi konusunda yaklasik % 85'1 isini seve-
rek yaptigini fakat maddi ve manevi anlamda yeterince tesvik gormediklerinden
yakinmiglardir. Isine zorunluluktan devam ettigini belirtenler ise olanaklarin degis-
mesinin is sevgilerini etkilemeyecegini belirtmislerdir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi yoneticiligini ekonomik anlamda tatminkar
bulanlarin sayisi, bulmayanlarin sayisindan daha azdur.

Oneriler

Gliniimiiz diinyasinda yoneticilik, bu giin ayr1 bir uzmanlik alanidir.
RAM’larda yonetici olacak kisilerin 6gretmenlik formasyonlarinin olmasmnin yani
sira, egitim sistemini farkli acilardan taniyacak, bu konudaki gelismeleri izleyecek,
aragtirici-gelistirici ve stirekli bir egitime ihtiyaglar: oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyag
degisik yollarla giderilebilir. Ogretmenlik lisans egitimi alinmasi sirasinda giderilebi-
lecegi kosullar saglanabilir. Dort yil olan 6gretmenlik lisans egitiminin ikinci veya
tiglincii yilinda y6netici olmak isteyen 6grencilerden belli bir sistemle ayrilan yoneti-
ci ozellikleri tasiyan Ogrencilere yonetim bilim alaninda egitim verilerek sisteme
adaptasyonlari saglanabilir.

Yoneticileri yeni gelismelerden haberdar edebilecek nitelikli hizmet i¢i kurslar
ve alanlarinda kendilerini gelistirebilecekleri yayinlari izlemeleri icin olanaklar
sunulmalidir. {letisim olanaklarinin siirekli gelistii giiniimiizde yéneticilerin sahip
oldugu yetenekleri gelistirmeleri i¢in firsatlar yaratilmalidur.

RAM mitidtirlerinin, etkin yonetim becerilerini gelistirecek lisanstistii ve mes-
leki egitim programlarina katilimlar1 saglanmalidir.

RAM miidtirii yetistirme programlarinda egitimsel liderlik, vizyon gelistirme
ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi konularina agirlik verilmelidir.
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THE VIEWS of THE DIRECTORS of GUIDANCE and
RESEARCH CENTERS (GRC) RELATED to THEIR
MANAGEMENT SKILLS and SOME
MANAGEMENT ATTITUDES

Vahdettin YASAR*

Abstract

The aim of this research is to determine the views of the directors of
Guidance and Research Centers (GRC) related to their management skills and
some management attitudes.

The universe of this study is constituted by Guidance and Research
Centers (GRC) in Turkey. Because of Turkey’s having great amount of GRC,
samples are taken from the universe. In this study, the opinions of 26 GRC direc-
tors that are chosen through intentional sampling were taken into consideration.

The research, as being a kind of scanning, have been searched by scan-
ning related literature, law, regulations and documents, and then the data was
derived using the scale developed by the researcher . The data was statistically
analyzed.

In order to determine GRC directors’ perceptions and expectation
levels, frequency meter, percentage calculations, arithmetical average and stan-
dard deviation analyses were done. In order to analyze the data SPSS 11.5 pack-
et program was used.

According to research results, GRC directors are not at the expected
level in terms of management skills. Gender, the employment periods at the
GRC, master degree and the graduation department was not seen as factors
changing the opinions and expectation levels.

It is hoped that the obtained research findings, will be helpfull for the
directors working at the GRC in terms of improving their management skills
and make contribution in order to figure out effective management skills.

Key Words: Guidance and Research Center management, management
skills, education management
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