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Ozet

Egitim yonetiminin 6nemli islevlerinden olan denetim, érgiitsel amac-
larin gergeklesmesi yoniinde, genel olarak insan kaynagini gelistirmeyi hedef
alir ve iletisim en etkili aracidir. Denetimin etkililiginden bahsedebilmek igin,
etkili bir iletisimin varlig1 kacinilmazdir. Tiirkiye’de yapilan birtakim arastirma
sonuglari, etkili denetimin gerceklesmesinde can alici 6neme sahip olan ileti-
simde bir¢ok sorun yasandigini, denetci ve denetlenen arasindaki iletisimde
yeterince etkili olunamadigini gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaci, Elazi§ ilinde gorev yapmakta olan ilk6gretim
denetcilerinin anlattiklari Sykiilere dayali olarak, denetim stirecinde, denetgi ve
denetlenen arasindaki yiiz ytize iletisimde yasanan sorunlarini ortaya koymak
ve ¢cagdas denetim anlayis: cercevesinde Oneriler gelistirmektir.

Arastirmada, denetgilerden, denetim siirecinde yasadiklar: iletisim
sorunlarina iliskin oykiiler anlatmalar1 istenmistir. Kaydedilen 6ykiiler, metin
haline getirilerek, aralarinda iletisimle dogrudan ilgili olmayanlar1 elenmis ve
sonugta 20 dykii aragtirma kapsamina alimustir. Oykiiler, alan yazin bilgisi ger-
cevesinde degerlendirilerek, her birinde belirlenen temalar kodlanmis ve ileti-
simde sorun olusturan hususlar tespit edilmistir. Ulagilan sonuglar esliginde,
denetimde iletisim sorunlarimi azaltabilmek yoniinde 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Denetci, denetim, iletisim sorunlari, etkili egitim

Giris

Diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeler orgiitlerin denetiminde de gide-
rek farkli yaklasim ve uygulamalarin benimsenmesine yol agmistir. Klasik yonetim
anlayisinda, amagclarin gergeklestirilmesi, 6nceden belirlenmis olctitler esliginde,
belirli birtakim gorevleri gerceklestiren isgorenlerin islerindeki performanslarimin
siki kontrolii ile saglanirken, glintimiizde denetim, isgorenlerin, yaraticilik ve giri-
simciliginin tesvik edildigi, insan kaynaklarini gelistirmeye dayali bir yaklasima
dogru kaymuistir. Bu durum, basat amaci insan yetistirmek olan egitim orgtitleri icin
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¢ok daha biiyiik 6nem arz eder olmustur. Igbirligi, paylagim, birlikte 6grenme, 6rgiit-
sel 6grenme, gibi gelisme unsurlarinin 6n plana giktig1 cagdas bir denetim anlayisi,
okullarda her gegen giin daha ¢ok aranir olmustur. Denetimde etkililigi saglayabil-
mek i¢gin, denetgi ve denetlenenler arasinda etkili bir iletisimin varlig1 da bir zorunlu-
luk olarak kendini gostermistir.

Bununla birlikte, ¢cok farkli dinamiklerin ve degiskenlerin etkili oldugu egitim
orgiitlerinde, beklentilere yanit vermek her zaman kolay ve cabuk olamamaktadir.
Etkili denetimi gergeklestirmede 6nemli araglardan birisi olan iletisim stirecinin ken-
disi de, cogu kez sorunun kaynagini olusturmaktadir.

Problem

Denetgilerin basat gorevi, orgiitsel amaclar dogrultusunda, isgrenlerin per-
formanslarini degerlendirmek ve gelistirme yoniinde gerekli destek ve rehberligi
yapmaktir. Bu gorevi gergeklestirmede iletisim en etkili araci olusturmaktadir.
Aragtirmalar, yiiksek diizeyde tiretken olan bir denet¢inin degismez bir sekilde iyi bir
iletisimci oldugunu da ortaya koymaktadir. Yine arastirma sonuglari, bir denetginin
zamaninin %380’ini iletisim kurarak gecirdigini gostermektedir (Frunzi and Halloren,
1991, s. 356). Denetgilerin denetledikleri kisilerle etkili iletisim kurabilmesi denetim-
deki bagariy1 etkileyen baglica unsur olarak goriilmektedir (Weiss, 1994, s. 1; Beach
and Reinhartz, 2000, s. 103). Bu nedenle, denetcilerin, denetimdeki iletisim engelle-
rinden haberdar olmast ve bu engellerin iistesinden nasil gelinebilecegini bilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir (Weiss, 1994, s. 1).

Lysaught (1984)un gozlemlerine dayanarak, orgiitlerde, fikir ve anlamlar:
digerlerine aktarmada siirekli sorunlar yasandigim belirten Beach and Reinhartz
(2000, s. 103), iletisimdeki basarisizligin, amaglarin olugturulmasini oldugu kadar,
degerlendirme ve tretkenligi de olumsuz etkiledigi goriistine yer vermektedir.
Demokratikligin en basta gelen kural olduguna inanan bir denet¢inin iletisim kanal-
larim iyi ¢ahistirdigina dikkat ¢eken Pfiffner (1951, s.136, 152), otoriter lider ozelligi
yansitan bir denetcinin ise yarattig1 gerilim ile yukariya dogru iletisimi engelledigini
belirtir. Bu nedenle, insan iliskilerinin biitiin problemlerinde 6nemli derecede iletisim
sorunu bulunduguna dikkat gekerek, nerede ¢atisma ve insanlar arasinda anlasma
eksikligi varsa iletisimde kusur bulundugunu dile getirir.

Denetimin etkililigine iliskin Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, denetimde
genellikle biiyiik sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunlar, hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢indeki yetistirme etkinliklerinin yetersizligi ve etkisizligi kadar, denetgi-
lerin tistlendikleri gorevlerin gesitliligi, her alanda uzmanlagmanin olamamast sek-
linde de dile getirilmektedir (Can, 2004). Denetim sistemimizi konu alan aragtir-
malarin hemen tiimtinde denetim etkinliklerinin yeterli olmadigs, 6zellikle denetgi ve
ogretmenler arasinda derin goris ayriliklarmin oldugu anlasilmaktadir. Bu arastir-
malarda dikkat ceken husus, denetlenenlerin denetgileri yetersiz gormeleri, ancak
denetgilerin bu fikri genellikle paylasmamalaridir (Kapusuzoglu, 1987; Yavuz, 1995;
Burgaz, 1995, s. 132; Ozg(’izgﬁ, 2008, s. 88). Bu durum denetgilerin stirekli gelisme
yontinde bir gereklilik gérmedikleri gibi istenmeyen bir sonucunu da ortaya gikar-
maktadir. Denetimdeki yaklasim ve uygulamalarin, etkili iletisime dayanan, ¢cagdas
denetimin gereklerini yeterince karsilayamadigi yontinde goriisler yaygindir (Oz,
1977; Yavuz, 1995; Kazaz, 2005, s. 72). Denetimde bu kadar etkililigi olan iletisim stire-
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cinde, bir denetginin iletisimden kaynaklanan sorunlarin farkinda olmasi, bu sorun-
lar1 ¢ozebilmek ve kendini gelistirebilmek i¢in ugras vermesi gerekmektedir.

Amag

Bu aragtirmanin amaci, Elaz1g ilinde gorev yapmakta olan ilkogretim denetgi-
lerinin, anlattiklar1 6ykiilere dayali olarak, denetim stirecinde, denetci ve denetlenen
arasinda yiiz ylize iletisimde yasanan iletisim sorunlarimi ortaya koymak ve cagdas
denetim anlayis gercevesinde oneriler gelistirmektir.

DENETIM KAVRAMI VE ETKIiLi DENETIM

Diinyadaki gelismeler esliginde denetimin tanimi1 ve iglevinde de degismeler
olmustur. Cok degisken ve farklilik tasiyan sosyal ve is ¢evresi ve bunlarin taleple-
ri bir baski unsuru olusturmakta ve denetgi gorevi de ayni sekilde farkliliklar iger-
mekte ve meydan okuyucu bir nitelik sergilemektedir (Frunzi ve Halloren, 1991, s.2).

Benzer sekilde Tiirkiye’deki egitim denetimi alan uzmanlarinin denetime ilis-
kin tamimlar1 da farkliliklar gostermektedir. Su’ya gore (1974; s.12), denetim, yapilan
caligmalar1 denetlemek ve degerlendirmek, calismalar: daha verimli hale getirilmele-
rini saglamak igin ilgililere 6nerilerde bulunmak; kurumlardaki personele ¢alismala-
rinda ve yetigmelerinde rehberlik yoluyla yardimda bulunmak gibi genis bir hizmet
alani olarak tanimlamaktadir.

Taymaz (1982; s.2), “Teftis, kamu yarar1 adina davramisi kontrol etme stirecidir.
Onceden kararlastirilmis amaclarm gergeklesme derecesini bulmak tizere her kurum-
da teftis yapilir. Teftigin yasal islevini esas alan tanimda daha ¢ok kontrol ve sorug-
turmalara agirlik verilmektedir. Biitiin sistemlerin bir 6gesi olan teftis, kontrol ve
degerlendirme stireglerini kapsamaktadir” seklinde bir kontrol ve degerlendirme
yaklagimini 6n plana gikarir.

Atay (1987; s.47), “Egitim Orgiitlerinin ve bu orgtitlerdeki her tiirlii isin, amag,
yasa, yonetmelik, emir ve genelgelere uygunlugunu arastirmak ve gerektiginde
sorusturma da yaparak ilgililer igin 6diil veya ceza énermek; egitimle ilgili calisma-
lardaki sapmalar1 bulup diizeltme ve gelistirme nerileri ortaya koymak; egitim isgo-
renlerinin rollerini daha iyi oynayabilmeleri i¢in onlara yardim ve tegviklerde bulun-
maktir” seklinde mevcut yasa, kural ve emirlere uyma yaninda, ceza, 6diil gibi yap-
tirim ve tegvik hususlarini 6nemseyen bir denetim tanimina yer vermektedir.

Aydin (1993; s.11), “Denetim, orgiitiin amaglarinin gergeklestirme derecesini
tespit etmek, daha iyi sonug alabilmek icin gerekli 6nlemleri almak ve stireci gelistir-
mektir. Bu amagla, orgiitsel isleyis bir biitiin olarak, planli ve programli bir bigimde
stirekli olarak izlenir, eksik yonler tespit edilir, diizeltilir ve boylece daha saghikli bir
isleyis gergeklestirilmeye ¢alisilir” diyerek, sistem ¢apinda gelismeye odakli bir tanim
ortaya koymaktadir.

Tanimlardan da goriildiigii gibi, gelisen beklentiler ¢ergevesinde denetim
tanimlar: da degismekte ve islevleri farklilasmaktadir. Nitekim On dérdiinci Milli
Egitim Sura Kararlarinda (1993, s.37) denetim konusunda su noktalara deginilmistir:

“Yonetim sistemlerinin en 6nemli alt sistemlerinden birisi olan denetimin
tanimi, farkli bigimlerde yapilmaktadir. Ancak bu tanimda gortis birligine varilan
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husus, denetimin kontrolden ¢ok egitim-6gretim ve yonetim faaliyetlerinde
Ogretmene ve yoneticiye rehberlik ve yardim amaciyla yapilmasidir. Bu goriis
gercevesinde, denetim goérevinin sadece durum saptamast olmadigi ve denetimin
niteliginin sistemin gelistirilmesine, verimin nicelik ve nitelik agisindan arttirilmasi-
na katki saglayacak bir rehberlik ve mesleki yardim oldugudur. Bu gorevleri yapan
kisi veya kisilere denetici (miifettis) denilebilecegi gibi, goérevleri geregi kurum
yoneticileri de denetim elemani olarak miitalaa edilmelidir.”

Aydimn (1993), cagdas denetimi, her yoniiyle amagh bir girisim olarak belirt-
mekte ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan, isbirligi ve esgtidiime dayali, 6gretmenle-
rin mesleki gelisimine olanak taniyan, iletisim ve etkilesime dayali demokratik bir
liderlik olarak gormektedir. Egitim denetimi, 6gretme ve 6grenmeyi etkileyen etken-
lerin timiniin degerlendirilmesi ve etkili egitim i¢in gerekli kosullarinin hazirlan-
mast isi olarak goriilmektedir (Burgaz, 1995, s. 127; Atabek, 2001). Benzer sekilde,
cagdas denetimin odak noktas: insan kaynaklarina verilen énem olarak vurgulan-
maktadir (Aydin, 2008, s.15).

Marczely (2001, s.23), okullarin ve sinuflarin odaklastiklart hususlar ve taleple-
ri bakimindan farklilastiklarini; benzer sekilde 6gretmenlerin ve diger okul isgoren-
lerinin ihtiyag ve becerilerinin de farklilagtiklarini belirterek, denetimin de farklilag-
masi gerektigini ileri siirer. Geleneksel denetim planlarinin degerlendirme kogullari-
n1 dnceden belirledigi, gozlemlerin sayis1 ve siiresini smirladig1 icin etkisiz oldugu
belirtilerek, bireyin ihtiyaglari, beklentileri, kogullarin durumuna gore farklilik sunan
denetim seklinin gercek etkililigi saglayacagina dikkat ¢ekilmektedir.

Denetgiler sergileyecekleri liderlik bilgi ve becerisi ile 6gretmenlerin mesleki
gelisimini hizlandirabilir; 6grenci performansimi artiracak ortamlari temin edebilirler.
Bu baglamda, okul yoneticilerinin ve denetgilerin etkili iletisim kurma, orgtitsel gatis-
malar: Orglit ve kisi yararina yonetme, isbirligi icinde takim calismalarini gergekles-
tirme, gevreyle biitiinlesmeyi saglama, vb. sayisiz sorumluluk ve gorevleri bulun-
maktadir. Reinman ve Thies-Sprinthall (1998, s. 129), etkili denetimi gergeklestirmek
i¢in, denetgilerin yardimay, ilgili (iten, saygili, empati kurabilen, ihtiyaglara duyarl),
etkili 6gretime modellik yapan meydan okuyucu kisiler olmas: gerektigini isaret
ederler. Tim bunlar1 yerine getirirken, denetginin gosterecegi iletisim becerisi dene-
tim isindeki etkililigi artiracaktir.

White ve Lippitt (1968), liderlerin denetim rollerini hiikmedici (ytiksek diizey-
de kontrole dayal), demokratik (orta diizeyde kontrole dayal) ve kendi haline birakici
(diistik diizeyde kontrole dayal) olarak ti¢ grupta siniflandiriimaktadir (Kreps, 1986,
ss. 175). Hitkmedici denetim rolii, ¢abuk karar vermenin gerekli oldugu, acil ve kar-
magsik durumlarin s6z konusu oldugu, veya isgorenlerin oldukga deneyimsiz oldugu
durumlarda etkili olabilmesine karsin, yaraticiift yok etmesi, bilgi ve deneyimden
etkili sekilde yararlanilmasimi engellemesi ve motivasyonu diistirmesi agisindan
islevsel goriilmemektedir. Liderin, isgorenleri kendi haline birakmas: seklinde belir-
tilen rolti ise, isgorenlerin uzmanlk diizeyinin oldukca yiiksek oldugu; liderin
uzmanlara giivendigi, karar almada yetki verdigi profesyonel gruplarda gerceklese-
bilecek bir denetim rolii olarak isaret edilmektedir. Demokratik liderlik rolii, belirti-
len bu {i¢ rol icinde, en etkilisi olarak goriilmektedir. Demokratik liderler, uzun
zaman gerektirmesine ve yorucu olmasina ragmen, isgorenlerin kararlara katilmasi-
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n1 saglar, isgoren katkisin1 énemser ve genellikle 6rgiit amaclarini gerceklestirme
yontinde fikir birligine ulasmay1 yeglerler. Bu sekilde en etkili kararlar alinir en etki-
li uygulamalar gerceklesebilir (Kreps, 1986, ss. 175-176).

Benzer bir siniflama, Rennis Likert (1961) tarafindan yapilmustir. Likert, lider-
lik tarzlarini asagidaki gibi dort boyut altinda toplamustir (Cole, 2004, s. 40):

e [stismarci-otoriter (yonetimin iggoren iizerine siki kontrol uyguladig, ceza
ve tehdit igeren, iletisimin zayif oldugu hiikmedici bir yaklagim);

e lyiliksever-otoriter (tehdit ve ceza yaninda birtakim damsmaliklara ve 6diil-
lere izin verilen, hitkmedici yaklagim);

e Damgsmac: (amaglarin ve talimatlarin iggorenlerle birlikte tartisarak olustu-
ruldugu, iki yonlii dikey iletisimin bulundugu, takim galismasinin nispe-
ten tegvik edildigi bir yonetim sekli);

o Katilimer (tamamen igbirligi icinde amaglarin olusturuldugu, ¢ok yonlii ile-
tisimin bulundugu, motivasyonun bircok sekilde saglandigi, bir yaklagim).

Belirtilen bu liderlik tarzlarinda, katiimcr ve destekleyici liderligin 6nemine
dikkat cekilmis, yiiksek diizeyde tiretken olan denetcilerin, 6rgiit icinde isgorenlerin
motivasyonlarini ve aidiyet duygularini artiran destekleyici liderlik sergiledikleri
belirtilmistir (Cole, 2004, ss. 40-41).

1960’11 y1llarda uygulanmaya baslanmasina karsin, denetlenenlerin beklentile-
rini kargilama yoniinde ortaya koydugu ilkeler ve 6nermeler nedeniyle hala oldukga
ilgi ceken bir model olan kliniksel denetim, etkili iletisime dayali bir denetimle 6gret-
menlerin sorunlarimi ¢6zmeyi 6n planda tutmaktadir. Denetim stirecinde, g6zlem
Oncesi, gozlem ve gozlem sonrasi sathalarda, denetlenenlerin ¢ekingenlik, kayg: ve
streslerini en aza indirerek, isbirligine dayali 6grenme ve uygulama ortamlar: yaratil-
makta; denetim, denetlenenler tarafindan gerekli goriilen ve istenilen bir siireg haline
getirilmektedir (Goldhammer, 1969; Acheson and Gall, 1980). Wiedmar (1995, s. 6),
Ogretmeni ve 6gretimi gelistirmeyi amaglayan 6gretmen merkezli ve igbirligine daya-
I1 kliniksel denetim modelinin, denetci ve denetlenen arasinda bir dayanisma ve
gliven atmosferin kurulmasini gerektirdigini belirtir. Denetciler, kliniksel denetimde,
yargidan uzak, destekgi ve kolaylastirici bir yaklasimla agik ve anlasilir bir sekilde
denetlenenler ile iletisim kurarlar. Sistematik gozlemler sonucu yapilan analizler ile,
dgretmene dgretimiyle ilgili doniit sunulur, hatalarin diizeltilmesi firsatlar: yaratilir.

Son ¢eyrek ytizyilda etkili egitimin gergeklestirilmesi amaciyla, 6zellikle 6gret-
meni ve dolayisiyla 6gretimi gelistirmeyi amaglayan gelistirici denetim (Hord, 1986;
Glickman ve dig., 1998), farklilagtirilmg denetim (Glatthorn, 1984; Glickman ve dig.,
1998; Marczely, 2001), akran denetimi (Wagner ve Smith, 1979), isbirligine dayal: denetim
(Burke and Fessler, 1983), vb. bircok denetim yaklagimi etkili iletisim ve etkilesim ara-
cligiile isbirligi iginde 6grenmeyi ve 6gretimi gelistirmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

ILETiSIM
fletisim, bir veya daha ¢ok kisiden, digeri veya digerlerine bilgiyi aktarma ve

anlama siirecidir (Frunzi and Halloren, 1991, s. 358). Iletisimde, mesaji sembollerle sif-
releyen bir gonderici ile bu mesaji ayristirma amaciyla sifre ¢6zen bir aliciya yonelten
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bir iletim kanali kullanilir (Keys ve Henshall, s. 181). Buna iki yollu iletisim denir. Tki
yollu iletisim teknik olmaktan ¢ok duygusal, psikolojik ve kiiltiirel nitelikler tasir
(Pfiffner, s.170). Bu durum, mesajin tam olarak anlagilmasini ve yanitlanmasini etki-
ler.

Bir iletisimci olarak denet¢inin, mesajla ulasilmak istenen niyet, mesajin iletil-
digi kisi veya kisiler, mesaji gonderen kisi, mesajin icerigi ve mesajin iletebilecegi
alternatif kanallar olmak tizere, iletisimin temel safhalarindan haberdar olmas: gerek-
li goriilmektedir (Gorton, 1972, s 281). C)rgiitlerdeki iletisim kanallari, viicudumuz-
daki sinir sistemi gibi islev yaparlar. Boylelikle 6rgiitiin tiim katmanlarina bilgi tasi-
ma ve durumdan haberdar etme olanag: saglanmis olur (Frunzi and Halloren, 1991,
s. 374).

Orgﬁtlerde gerceklesen resmi iletisim kanallari, tist ve astlar arasinda, tistler-
den astlara veya astlardan tistlere gidecek sekilde dikey dogrultuda olabilecegi gibi;
astlar arasinda yatay, tistler arasinda yatay dogrultuda; veya farkli birimlerdeki tist-
ler ve astlar arasinda capraz dogrultuda gerceklesebilir. Orgiitlerde en ¢ok tistlerden
astlara dogru bilgilendirme, talimat verme seklinde gergeklesen iletisim kanal kulla-
nilir. Astlardan tistlere dogru iletisim genellikle daha azdir. Bununla beraber, yapilan
islerin dogrulugunu test etme, yanlis anlamalar1 giderme bakimindan etkili 6rgiit ile-
tisiminde astlardan tiste dogru olan iletisimin gticlendirilmesi gerekir. Yatay dogrul-
tudaki resmi iletigim, ihtiya¢ duyuldugu veya tist yénetimin bdyle bir ortama izin
verdigi siirece gergeklestirilir. Bunun yani sira, 6rgiitlerde ¢ok daha yaygin bir gekil-
de, kisiden kisiye yayilan ve ‘liztim asmas1” da denilen resmi olmayan iletisim ttirti
de bulunmaktadir. Daha ¢ok, sdylenti ve dedikodu seklinde gergeklesen bu iletisimin
de 6rgtittin canliligini temin etme veya tersi yikici etkiler tasimasi bakimindan orgiit-
sel etkililikte 6nemli yeri bulunmaktadir (Frunzi ve Halloren, 1991, s. 372, 379; ). Son
yillarda bilgisayar ve internet teknolojisi ile gelisen ve uygulama topluluklari, veya
aragtirma gruplart kapsami dahilinde gelisen yeni sanal iletisim tiirleri resmi veya
resmi olmayan tiire dahil edilmemekte ve ikili iletisim siniflamasini daha az gortiniir
kilmaktadir (Baker, 2002, s. 6).

En genel ifadeyle iletisim, bilgi paylasma eylemidir. fletisimde kaynak ve alict
ile birlikte, bilginin herhangi bir ortam igerisinde iletilmesi s6z konusudur. {letisim bir
mekandan, bir kisiden yada bir bireyden herhangi bir ortam kullanilarak bilginin
transfer edilmesidir (Koksal, 1981, s.52). Tletisim, birey, grup ve toplumlar arasinda
50z, yazi, gorlintii ile duygu ve distincelerin karsilikl iletimini saglayan bir stireg
(Dénmezer, 1999, s.78) olarak tanimlanabilecegi gibi, kaynak ve alicimin giidii, alg,
egilim ve tutumlariyla sekillenen duygu, diistince yada bilgilerin baskasina aktaril-
mast stireci olarak (Sahin, 1998, s.13) da tanimlanabilir. Amag, kaynak ve alic1 arasin-
da bilgi, diisiince, duygu ve tutum ortakliginin saglanmasidir. iletisimin gercekles-
mesi i¢in iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile
bir makine (bilgisayar vb.) gibi iki sistem gereklidir. Nitelikleri 6nemsenmeden, iki
sistem arasindaki bilgi aligverisi ‘iletisim” olarak kabul edilebilir (D6kmen, 2002, 5.19).

Heti§im s6zli, sozstiz, gorsel yada dokunsal olmak tizere farkl: sekillerde ola-
bilir (Akyol, 1986, s. 5). Sozlii iletisim ytiiz ytlize konusma ve dinleme seklinde veya
herhangi bir aragla yazili anlatim seklinde olabilir. S6zsiiz iletisim ise sozciiklerle
degil, ancak beden dilini kullanarak yapilan iletisimdir. Her ne kadar iletisimin en
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zengin sekli sozctikleri kullanmak olsa da, iletisimin 6nemli bir kism1 sozctiklerin
anlamlarina bagh degildir (Clifford,, 1980:177; Cev: Aria ve digerleri). Beden dili,
alan kullanimi, giyim kusam gibi unsurlar sozstiz iletisim unsurlar: olarak (Vural,
2004, ss. 293-301) iletigimi etkilerler.

Yiiz ytize iletisimde, s6zctikler yaninda, tutumlar, duygular, roller ve bunlarin
etkisi altindaki beden dili oldukga 6nemli bir yer tutar. Arastirmalar, iletisimde,
beden dilinin s6zlii iletisime gore daha 6nemli goriildiigiinii ve ¢ogu kez sozli ileti-
simin yansittig1 anlamlara zit anlamlar tagiyabildigini de yansitmaktadir (Frunzi and
Halloren, 1991, s. 366). Yiiz ifadeleri, beden durusu, jestler, giyinme bicimi, makyaj,
takilar, sa¢ tarama bicimleri, davramislar, bulunulan ortam gibi beden dili, iletisim
siirecindeki kisilere ¢ok sey anlatir. Bunun yani sira, bilgiyi veren ve alan kisilerin
zihni ve duygusal deneyimleri iletisimi olumlu veya olumsuz yénde etkileyen diger
unsurlardir. Bu nedenle, degerlendirme ve rehberlik gorevi sirasinda denetgilerin
sozlii iletisimde oldugu kadar sozstiz iletisimle ilgili olarak da bilgi ve beceriye sahip
olmasi gerekir. Beatch ve Reinhartz (2000, s.117), denetgilerin s6zlii iletisimleri ile soz-
siiz iletisimlerinin birbiriyle uyumlu olmas: gerektigine dikkat gekerek, aksi halde ile-
tisimde sorunlar yasanacagin belirtirler.

DENETIMDE iLETiSIM SORUNLARI VE DiKKAT EDIiLECEK HUSUSLAR

Orgiitlerde denetgi, drgiit ve isgorenler arasindaki baglantiy1 saglayan anahtar
oneme sahip kisidir. Denetg¢i 6rgiit amaglarini ve hedeflerini yorumlar, agiklar, isgo-
renlere iletir ve Orgiitiin amaclar ile isgéren amaglarini birbiri ile iliskilendirip
tamamlayic1 ve birlestirici rol oynar (Keys ve Henshall, 1984, s. 6,16). Bunu bagarabil-
mek etkili iletisim becerilerini gerekli kilar. Denetgi etkili iletisimi kurmada basarisiz
olursa, bunun acisini tiim orgiit ¢eker (Ficker, 1975, s. 9, 11).

Benne ve Sheats (1948)'i referans gostererek kisileraras iligkileri inceleyen
Kreps (1986, ss. 168-171), 6rgiit tiyelerinin gergeklestirdigi rolleri, gorev rolii, sosyal ilis-
kileri gelistirme rolii ve ben-merkezli rol olarak, ii¢ ana bolimde ele almaktadir.
Kisileraras: iletisimde, gorev rolii agir basan liderler daha ¢ok gorevin gergeklestiril-
mesi i¢in gerekli unsurlar1 6nemserler. Kisilerarast iliskiler rolii 6ncelikli gelen lider-
ler ise, daha ¢ok dost kazanmaya caligir ve Orgiitsel amaglar1 gergeklestirme yoniin-
deki gorev roliinii geri plana birakirlar. Burada énemli goériilen hem gorev hem de
iliskileri gelistirme roltintin tist diizeyde olmasidir. Diger yandan, ben merkezli roliin,
iligkileri tikayici, hitkmedici, ilgisiz davranuglar sergileyici nitelikler tasidigi, dolayi-
styla, liderin hem gorev roliinii hem de iligki gelistirme roliinii sabote ettigine vurgu
yapilir. Dolayisiyla, iletisimi gelistirmeye calisan bir liderin ben-merkezli roltinden
styrilmasi gerekli gortiliir.

fletisimde bulunan kisilerin zihni, duygusal ve kiiltiirel yonelimleri yaninda
iletisim alaninda sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi iletisimin etkili sekilde gercek-
lesme diizeyini etkiler. Isgérenlerin sorunlarini ortaya cikarabilmek, sorunlara birlik-
te etkili ¢oztimler bulabilmek ve mesleki gelismeyi saglayabilmek acisindan, 6zellik-
le denetcinin iletisim alaninda bilgi ve beceri sahibi olmasi son derecede énemlidir.
Edelman (1994), yonetimde yaygin olarak goriilen iletisim sorunlar: olarak agagida

verilen hususlara dikkat cekmektedir:
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Sorundan ¢ok, kisiler tizerinde durmak

Asir1 kontrol uygulamak

Kiiltiirel farkliliklar1 goz ardi etmek

Sorunu tirmandirmak

Dinleyicilerin farkinda olmamak

Ters tepki olusturacak dil kullanmak veya agiklamalarda bulunmak
Kars1 tarafin gorislerini dinlememek

Ilgisiz veya yargilayici bir tavir sergilemek

Edelman (1994) ayrica iletisimde bulunan kisinin yapmamas: gerekli su
hususlar1 da vurgulamaktadur:

Dinlememek

Sadece kulaklarla dinlemek (Sézciiklerin arkasindaki 6fke, korku, tiziintii,
nese vb. duygular1 anlamamak, etkili iletisim kurmay1 zorlagtiracaktir)

Hemen sonucu sdylemek (kisilerin ne demek istediklerini onlarin sozlerini
bitirmesini beklemeden séylemek, gercek birtakim fikirlerin kagirilmasina
ve giivensizlige neden olacaktir)

Zihni kapamak (yeni fikir ve diisiincelere agtk olmamak, kendi diisiinceni-
zin en iyisi oldugunu diigsiinmek, gelisme firsatlarina darbe olugturacaktir)

Yargilamak, elestirmek ve 6giit vermek (bu sekil konugmalar kargidakinin
diistincelerini tam olarak nakletmesini engelleyecektir)

Diger yandan Sember ve Sember (2007, s. 96), iletisimde sorun olugturabilecek
kaginilmas: gerekli denet¢i tutum ve davranislarina iliskin su onerilerde bulunmak-

Isgorenin kisisel ihtiyaglarini gz ardi eden konusmalardan kaginin.
Isgorenin ne yaptigini asla kiigiik gérmeyin.

Yetenekler hakkinda belirsizlik agiklamayin (“Bunu yapabilecek misin?”
demek yerine, “Bunu yaparken bir sorun olursa bana bildirin” demek daha
iyi iligkilerin kurulmasin saglar).

Isgoreni bir kisi olarak gérmezden gelmeyin (ise odaklasarak, kisileri 5nem-
semez olmayin).

Sorumlu olmayan isgéren hakkinda olumsuz konusmayin.
Sikintilarinizi isgérenin omzuna aktarmayin.
Kibir ve tisttinltik sergilemeyin.

Kiictimseme iginde olmayin.
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fletisim oldukga dinamik bir siireg oldugundan, iletisimdeki basar1 veya basa-
ris1zligin, denetginin belli basli engelleri kontrol edebilmedeki yetenegine bagh oldu-
gunu belirten Frunzi ve Halloran (1991, s. 366), bu engellerin neler oldugunun bilin-
mesinin gerekliligine isaret eder. Bu engeller su sekilde 6zetlenebilir:

Deger yargilar1 (farkli deger yargilarina sahip olmak, yargilanacak bir durum
olmamasina ragmen, gereksiz yere yargida bulunmak durumunu ortaya
cikarabilir),

Dil (Denetgiler genellikle ne soylediklerinin hemen anlagildigini sanirlar,
oysa konusmada secilen sozciikler bakimindan ¢ok fazla yanls anlama olu-
sabilir),

Dinleme (Dinleme zor bir siire¢ olup, ne séylendiginin anlagilmas: igin
yogun dikkat gerektirir),

Otorite ve statii (Baz1 kisiler, gegerliligine veya etkililigine bakmaksizin, tist
yonetimin soyledigi her seye, korti koriine itaat etmeye caligirlar),

Algilar (Gordiigiimiiz, duydugumuz, okudugumuz veya hissettigimiz algi-
larimiz bizim ge¢mis deneyimlerimize, geri planimiza ve kiilttirtimiize gore
sekillenir),

Genellemeler (Insanlar genellikle bilgileri gruplamaya ve smiflandirmaya
caligirlar. Bu genellemeler bazen politikacilar, etnik gruplar, liderler ve diger
kisi ve gruplar icin yapilir ve zararl sonuglar dogurabilir),

Savunmact davranig (Baza kisiler iletisimde kati bir savunmaa tutum igine
girerler. Bu durum onlarla etkili iletisim igine girilmesini engeller).

Edelman (1994), etkili iletisim kurabilmek igin iletisimde dikkat edilecek
hususlar su sekilde 6zetlemektedir:

Diistinceyi dile getirmek (soylemek istediginizi sdyleyebilmek),
Aktif dinlemek (ne denildigini tam olarak anlamaya ¢aligmak),
Paylagmak (dinleyerek ve konusarak konuya ortak olmak),
Saygi duymak (farkl: fikirlerin olabilecegini kabul etmek),
Diirtist olmak (ne hissettigimizi anlatabilmek),

Nesnel olmak (kimin konustugundan ziyade, neyin anlatildigina odaklas-
mak).

fletisimde beden dili ve etkili dinlemenin énemine deginen Sember ve Sember
(2007, s. 115-116), etkili dinleme i¢in, 6nyargili olmamaya, acik ve net yamitlar vermeye,
kiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanan hususlar fark etmeye dikkat ¢cekmektedir. Etkili
dinlemeyi gergeklestirebilmek icin Edelman (1994) su 6nerilerde bulunmaktadur:

e Dinleme i¢in ortami ayarlayin

Yeterince zaman ayirin (Acele ediyormus izlenimini vermeyin)

Rahat ve dogal bir yer ayarlayin (Giirtiltii, kalabalik, vb. baskilar bulunmasin)
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- Konugmanin kesilmemesine dikkat edin (Telefonun ¢almasi, diger insanla-
rin ziyareti vb. durumlarin olmasina izin vermeyin)

o Pasif dinleme becerileri gelistirin

- lyi g6z temast kurun (Karsidaki konusurken gézlerinizi kagirmayin veya
bagka yone odaklanmayin)

- Beden durusunuzu ayarlayin (Hafifce konusan kisiye dogru egim gosteren
rahat bir durug idealdir. Kollarimizi gégsiiniiz tizerinde kavusturmayin, teh-
dit olarak algilanabilir)

- Bas sallama ve yiiz ifadelerini etkili kullanin (Konusmaciy1 olumlu veya
olumsuz etkileyebilecek olmasini dikkate alin)

- Cesaretlendirici sézler sdyleyin (“Oyle mi?”, “Siiphesiz”, vb. sézler konusa-
nin diistincesini tam olarak ifade etmesini kolaylagtirir)

- Sessiz durun (Dinlediginizi belirten bir sessiz durus, karsidakine konusma
firsat1 verir).

o Aktif dinleme becerileri gelistirin

- Doniit verin

- Durumu 6zetleyin,

- Durumun 6zetlenmesine yardimci olun.

[letisim sorunlarinin iistesinden gelebilmede Weiss (1994) ise agagidaki oneri-
lerde bulunmaktadir:

® Denetlenenden denetgiye dogru olan iletisimi artirin ve tegvik edin (bu yolla
olasi sorunlar1 6nceden fark edebilir, daha etkili kararlar alabilirsiniz). Isgérenler:
dinleyin ve fikirlerine 6nem verin, yapilan igleri takdir edin. Bu yolla, hem iletigim
sorunlar1 azalar, hem de insanlarin moralleri artar, iglerine daha ¢ok deger verirler.

o Konugmay1 kolaylastirin (detaydan kagmnin, 6nemli seyleri en anlagilir sekil-
de agiklayin; konusanin soziinti kesmeyin, kendi siranizi bekleyin; konusmalarinizi
beden dili, ses tonlari ile giiglendirin; argodan, klise laflardan kaginin; insanlari yar-
gilamayin; anlagilmayan hususlar: tekrarlayin, sorulari tegvik edin)

o Ne kadar stire konusacaginizi kararlastirin (insanlarin yorulmamasi, dikkat-
lerinin dagilmamasi i¢in, konugmay1 uzatmayin).

Diger yandan beden dili, iletisimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ne diisiindii-
giimiiz veya ne hissettigimize iliskin durugumuz, jest ve mimiklerimiz, ses tonumuz
ve hatta zamani ve mekani kullanig seklimiz gevreye birtakim mesajlar iletmektedir.
Beden dili alan uzmanlar tarafindan genellikle, kinezik (yiiz ifadeleri, durus, goz
hareketleri, jest ve mimikler vb. gibi devinduyumsal durumlar); gz temas: (insanlar-
la kurulan goz temasinun siiresi ve sekli); ses kullanimi (konugma hizi, ses tonu ve gid-
deti, duraksamalar); dokunma, alan ve zaman kullanimi seklinde gruplanmaktadir
(Learning Seed, 2008, ss. 2-16). Beden dili, kisilerin kargilikli olarak sahip olduklari
kulttr ozellikleri, egitimleri, statiileri, deneyimleri, niyetleri vb. unsurlar altinda
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sekillenmekte ve bu dogrultuda iletisimi olumlu veya olumsuz yoénde etkileyebil-
mektedir. Bu nedenle, denetgilerin, iletisimi etkileyen unsurlardan haberdar olmasi
ve olumsuz etkenleri en aza indirecek sekilde kendilerini gelistirmesi gerekmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirma, Elaz1g ilinde gorev yapmakta olan denetgilerin, denetimde yasa-
diklari iletisim sorunlarina iliskin anlattiklar1 6ykiilere dayali niteliksel bir ¢calismadhr.
Oykiiler goriisme yontemi araciligi ile denetcilerin anlattiklarmin kaydedilmesi
yoluyla elde edilmistir. Elaz1g ilinde 47 ilkdgretim denetgisi bulunmaktadir. Ancak 32
denetgi ile goriisme yapilabilmistir. Dolayisiyla, arastirmada calisma grubunu 32
denetgi olugturmaktadir. Denetgilere goriisme konusu hakkinda 6nceden bilgi veril-
mis ve belirlenen zaman dilimi i¢inde, denetim stirecinde yasanan iletisim sorunlari-
na iliskin ¢arpict bulduklari 6ykiileri anlatmalar1 istenmistir.

Her bir denetginin en az iki 6ykii anlatabilmesi istenmistir. Baz1 denetgiler ti¢
veya dort 6ykii anlatmiglardir. Oykiiler kayit cihazi kullanilarak kaydedilmis, daha
sonra metin belgesi haline déntstiiriilmiistiir. Metin belgesi haline getirilen 90 6ykii
icinden anlatim bozuklugu bulunan veya iletisim sorunlariyla dogrudan ilgisi bulun-
mayanlar elenmigtir. Bu arastirmaya 20 Sykii dahil edilmigtir. Bu 6ykiilerde, iletisim
sorunu olugturacak durumlar alan yazin bilgisi egliginde belirlenmis, daha sonra
denetgiler ve denetlenenlere gore simiflanarak, hangi tiir iletisim sorunlarinin yagan-
dig1 tablo halinde belirtilmistir. Ulagilan sonuglar egliginde 6nerilere yer verilmistir.

Aragtirmalarda Oykii anlatimi, ¢ok sik bagvurulan bir yontem olmamakla
beraber, cogu kez gbzden kagan bir¢ok bilgiye ulasmay1 saglamasi; gercek yasamdan
ornekler sunmasi; ve niceliksel yontemlerle yakalanamayacak bazi olaylar giin 15181-
na ¢ikarmasi bakimindan 6nemli goriilen bir veri toplama yontemidir. Bailey ve Tilley
(2002, s. 575), birgok bilim adamina atifta bulunarak, anlatima dayali sorgunun temel
ilkesinin, insanlarin kendi diinyalarini1 anlamalarinda en iyi aracin anlatilan 6ykiiler
oldugu inancma dayandigim belirtir. Oykii anlatimimin yiizyillardan beri insanlar
arasindaki iletisimin giiglii araglarindan birisi oldugunu belirten Koch (1998, s.1182),
oykiileri yasal bir arastirma tirtinti olarak kabul eder.

ANLATILAN OYKULER VE YORUMU
1. Oykii

Bir ilimizde denetgiler arasinda “M...Bey”, iletisim kurmada izledigi sert tutum nede-
niyle bir marka olmugtur. Bu yoniinii bilen denetci arkadaslar: M... beye biraz daha yumusak
davranmast yoniinde telkinlerde bulunurlar. M... Bey gittigi okulda bir bayan ogretmeni
denetlemektedir. Bayan ogretmenin bircok eksigi vardir. Arkadaslarinin sozlerinden etkilenen
M... Bey bayan ogretmene yoresel bir agizla “Anam soyle yap, bacim boyle yap,..” seklinde-
ki hitaplarla rehberlik eder. Bu durumdan etkilenen bayan ogretmen M... Bey'e donerek:
“Sayin miifettisim ¢ok sansliyim. Bu kadar eksigim var. Siz hepsini gordiiniiz ve ¢ok giizel bir
sekilde beni yonlendirdiniz. Ya benim dersime sizin yerinize M... Bey gelseydi...” der.

Yorum: Bu 6ykii, énceki denetimlerinde siirekli hiikiimran bir dil kullanan
denetginin 6gretmen icin ne biiytik bir kaygi ve stres ve korku nedeni olusturdugu-
nu gostermektedir. Boyle bir baski altindaki 6gretmenin, egitimde zorluk cektigi ve
yonlendirilmeye ihtiya¢ duydugu hususlari, denetgiyle paylasmaktan ¢ekinecektir.
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Oysa, bu olayda, yapici bir dille denetimini gerceklestiren denetgi, 6gretmenin duy-
dugu korku ve kaygiy1 ortadan kaldirmustr.

2. Oykii

Iki denetci karli bir havada bir kby okuluna denetime giderler. Okula yaklasirken
kopekler saldirir. Denetciler ellerine gegirdikleri bir sopayla kopekleri uzaklagtirirlar. Kar yagi-
st oldugu i¢in denet¢iler parkalarinin kapiisonunu takmug olarak ve az onceki saldiridan dola-
y1 iistleri biraz kirli ve daginik sekilde okula girerler. Okulda iki 6gretmen olmasina ragmen
kimseyi goremezler. Ancak, 200 metre kadar ileride kosmaya devam eden bir erkek ve arkasin-
dan kucaginda ¢ocuguyla takip eden bir bayan vardir. Denetci seslenerek durduramayacagini
anlayinca daha arkada olan bayanin oniine gecer ve “Bir dakika hanimefendi ne oldu, neden
gidiyorsunuz boyle?” diye sorar. Bayan, “Liitfen bize dokunmayin” der. Denetgiler, daha
sonra ogretmenlerle konustuklarinda, 6gretmenlerin daha once bir terorist saldirt deneyimi
yasadiklarini ve okula gelirken elbiseleri kopek saldirist nedeniyle kirlenen ve kar nedeniyle
baslarini parkalarimn kapiisonu ile kapatan denetgileri terorist sandiklarini ogrenirler.

Bu oykiide, terdrizmin egitimi de hedef aldigini gosteren, tilkemizin iginde
bulundugu trajik bir durum s6z konusu. Bu olay, iletisimde beden dili olarak giyim
kusamin, algilarin ve 6nyargilarin ne kadar farkli sonuglar dogurabilecegini carpici
bir sekilde yansitmaktadir.

3. Oykii

Bir ilgemizde denetime giden denetciler ogretmenlerle goriistiikten sonra, okul idare-
sine yonelik denetimi yapmaya baglarlar. Denetgilerden birisi, saka ile karisik okul miidiiriine:

“Miidiir bey su gaydadr guydad: getir bakalim” der. Yoresel dilde evraklar: istemistir
denet¢i. Okul miidiirii ise o donemde okul bahgesinde sorunlu olan su kuyusunu anlamigtir.
“Hocam biz kuyunun iizerini kapattik ve gerekli onlemleri aldik” der. Okul miidiiriiniin bu
cevabr iizerine odada biraz giiliisme olur. Yapilan agiklamalar ile durum anlagilir.

Yorum: Bu olayda denetgiler, yoresel agiz kullanarak okul evraklarini istemis-
tir. Okul midiirii kullanilan sézctikleri (gaydad, guydad) yanls anlayarak, eksikligi-
ni bildigi ve tizeri agik olan kuyuyu dile getirmistir. Denetim esnasinda denetgiler
yoresel agizla konusarak, iletisimde bir yanlis anlama yasanmasina yol agmistir. Bu
oykiide, yanlis anlama, giderilmistir. Ancak, giderilemeyen durumlar da yasanmasi
s6z konusu oldugundan, iletisimde kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmak ve herkesin
anlayabilecegi bir dille konusmak Snemlidir.

4. Oykii

Hayat bilgisi dersinde 6gretmen ara ve ana yonleri anlatmaktadir. Ogrencilerin yon-
leri daha 1yi kavramast icin sinifin tavanina yonleri gosteren bir sekil asmigtir. Dersin sonu-
na dogru denetci 6grencilere islenen konu ile ilgili sorular sormaya baglar. Denetci 6nde, 6gret-
men denetcinin arkasindadir. Denetci bir 0grenciyi kaldirr, 6grenciye yonleri sorar. Ogrenci
cevap verir. Sonraki 6¢renciyi kaldirir “Kuzey ne taraf?” diye sorar. Ogrenci diigiiniir ve

“lamba” diye cevap verir. Denetci arkasina dondiigiinde 0gretmenin yukariyr gosterdigini
goriir ve bg“retmenin b'g“renciye kopyu vermek istedigini anlar.

ve bu yolda 1y1 érnek olusturmast gerekir. Ogrencilere yonlerl Ogretmek igin tavana
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asilmis olan materyal aslinda 6gretmenin bu alandaki gayretini gosterir. Derste
6grenci hatalar1 ve yanliglar1 dogal olarak olabilecektir. Ogrenciler yaptiklari hatalart
diizelterek 6grenmeyi pekistireceklerdir. Bu dykiideki 6gretmenin, 6grenci 6grenme-
siyle ilgili agik olmasi, varsa sorun denetgiyle paylasmasi gerekirdi. Ancak, 6gretme-
nin, dogru cevap vermesi yoniinde 6grenciye yapmis oldugu isaret, aslinda sorunla-
rin1 denetgiyle paylasmada ne kadar ¢ekingen oldugunu ve igtenlikle davranama-
digin1 ve denet¢iyi yaniltma amaci giitttigiinti gostermektedir. Burada, esas sorun,
genel olarak denetimlerde, 6gretmen ve denetci arasinda igbirligi ve paylasima daya-
I1 bir stire¢ olusturulamamasidir.

5. Oykii

Ug denetci bir ilgeye denetime giderler. O donemde bilgisayarlara takilarak ¢aligilan
bilgi tagyict harici bellek (flash bellek) ¢ok yenidir ve cep telefonlart pek yayginlagmanugtir.
Denetcilerden biri sinifa girmeyip, siniftan goriinecegi bir yerde siirekli cep telefonuyla konus-
maktadir. Diger denetciler sinifa girer. Denetcilerden biri sinif kitapliginda iizeri tozlu bir
Kuram Kerim oldugunu goriince, simf kitapli§inda tozlu bir kitabin olmasina tepki gosterir.
Denetim bitmistir ve denet¢iler miidiir odasinda bir yanda ogretmene rehberlik yaparken,
denetcilerden biri bilgisayara harici bellegini takmus bir sekilde raporu hazirlamaktadir. Rapor
hazirlanir ve okuldan ayrilirlar. Ogretmen denetgilerin uzaklastigindan emin olunca e Milli
Egitim Miidiirii'nii arayarak soyle der. “Sayim miidiiriim okuluma denet¢i oldugunu soyleyen
ti¢ kisi geldi. Bunlardan biri Hizbullah¢t (Kurani Kerimi tozlu goriince uyaran kisi), biri ajan
(okul diginda siirekli cep telefonuyla konugan kisi), digeri de bilgisayara takti§1 bir aygitla bil-
gisayarimdan bilgilerimi ¢ald: der ve telefonu kapatir.”

Yorum: Ogretmen, teknolojik gelismelerden habersizligi dolayisiyla algila-
ma hatasina diisme yani sira 6nyargi ile olaya yaklagmigtir. Uzun stire okul disinda
telefonla konugan ve o dénemlerde yeni bir teknolojik arag olan harici bellek kullanan
denetginin de kullandig1 cihaz hakkinda 6gretmene bilgi vermemesi ve ilgisiz dav-
ranmasi bu gekilde bir yanls anlayisa neden olmusg ve dgretmenin gelen kisiler hak-
kinda farkli degerlendirmede bulunmasina yol agmustir.

6. Oykii

Denetgiler matematik dersinin islendigi simfa girerler. Ogretmen ¢ikarma iglemini
anlatmaktadir. Ogretmen dersi anlatirken su Srnekleri verir: “Elimde bes yumurta var, iigiinii
bos verin kag kald1?, “On elmanin dordiinii bos verin kag kald1?” 6gretmen dersi bitirir, denet-
¢i islenen derse iligkin 6grencilere soru sormaya baslar ve soyle sorar: “Cocuklar su an sinifta
17 kisi var, 6gretmeni bos verin kag kisi oluruz...?” Bu soru iizerine 6gretmen denetciye:
“Hocam beni bog veremezsiniz” der. Denetci 6gretmene “Hocam ders boyunca bog vermedigi-
niz bir sey kalmadi, ben sadece sizi bos vermis oldum ¢ok mu?” der.

Yorum: Ogretmenler, ogrencilerle birlikte olduklar1 tiim zaman dilimlerinde
kullandiklar1 sozciikler ve beden dili ile siirekli bir iletisim igindedir. Bu 6ykiide,
O0gretmen, 6grencilere yonelttigi sorularda, siirekli olarak “¢ikarin” demek yerine, pek
uygun diismeyen sdzciik olarak “bos verin” sozctiglint kullanmakla yanlis yapmis-
tir. Ancak, denetcinin tekrarlanan bu sozctigii diizeltmede verdigi 6rnek ise, 6gret-
meni kazanmaktan ¢ok, denetime karsi olumsuz bir tutum edinmesine yol agacak bir
nitelik gostermektedir. Bunun yerine, daha uygun bir 6rnekle, 6grencilerin anlamala-
rin1 kolaylastirabilir ve 6gretmene 6rnek teskil edebilirdi. Bu 6rnekte de denetginin,
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iletisimde yargilayici, kiigiik diisiiriicii ve hiikiimran bir 6zellik sergiledigi goriil-
mektedir.

Oykii

Denet¢i okul miidiirii ile fiziki yapuyt kontrol etmektedir. Okulda iki suuf vardr.
Denetim esnasinda bir sinifin kullamildigini, diger sinifin ise 6grenci azli§1 nedeniyle kullanim-
da olmadigim goriir. Bunun iizerine miidiir beye donerek “Bos olan sinmift gorsel sinif yapalim”
der ama miidiirden cevap alamayinca, “Hocam siz de benim gibi agir isitiyorsunuz galiba” der.
Okul miidiirii: “Hayir isitme sorunum yok ama ‘gorsel’ kelimesini anlamadim” der.

Yorum: Bu 6rnekte 6gretim teknolojisi hakkinda yeterince bilgisi olmayan
okul miidiirtintin iletisim kurmada zorlandig1 gortilmektedir. Fakat, bu durum ayni
zamanda, uygun 6grenme ortamlar: olusturma hususunda, igbirligine dayali calis-
malarin fazla yapilamadiginin da bir gostergesi olarak goriilebilir.

8. Oykii

Seminer esnasinda denetci konuyu anlatir ve soru cevap kismina geger. Ogretmenler-
den birini tahtaya kaldirir ve soru sorar. Ogretmen cevap veremez. Bunun iizerine denet¢i:
“Tamam hocam tesekkiir ederim yerinize oturun” der. Ogretmen bulundugu yere ¢omelerek
oturur...

Yorum: Denetginin 6gretmeni bir 6grenci gibi tahtaya kaldirmas: tartisiimasi
gereken bir davranistir. Korku ve heyecanin eslik ettigi 6gretmen davranigi, duru-
mun ciddiyetini agtklamak icin yeterli olacaktir. Denetginin iletisimde hiikiimran ve
hata arayan bir tavir sergilemesi yerine, yapici, destekleyici, kolaylastiric1 bir tutum
ve davranig icinde, birlikte 6grenmeyi tesvik edecek ortamlar olusturmasi gerekirdi.

9. Oykii

Bir ilgemizde yoresel agiz farkliligindan “u” ve “o” harfleri yanls kullanilmaktadir.
Bu sekilde konugsan bir denetci, denetim sonrast “Siz degerli ozman ogretmenlerim...” diyerek
denetim sonrast degerlendirme toplantisina baglar. Ogretmenler arasinda giiliismeler olur.
Denetcinin, 6gretmenler arasinda oturan bir arkadag da giiler. Toplant: sonras: denetci, arka-
dagina “Ogretmenler bir seylere giildii ama sen neye giildiin onu anlamadim” deyince diger
denetci “Hocam sizin ozmanminiza giildiim” seklinde cevap verir.

Yorum: fletisimde dikkat edilmesi gereken noktalardan biri dilimizi iyi kul-
lanmamizdir. Ozellikle denetgilerin aksansiz bir dil kullanarak diger egitimcilere
ornek olmalar: gerekir.

10. Oykii

Bir koy okulunda bir 6gretmenin sinif ici performansini denetleyen bir denetci, dene-
tim sirasinda ceketini ¢ikarir. O yillarda, kirsalda denetim yapan denetgilere silah tagima izni
verilmistir. Denet¢inin pantolon kemerinde bir tabanca asili bulunmaktadir. Bunu goren
ogretmen “Miisaadelerinizle ben de ceketimi gikarayim” der. Ogretmenin pantolon kemerinde
de bir tabanca asili durmaktadir.

Yorum: Beden dili bazen karsidaki kisiyi tehdit edici nitelik gosterebilir ve
denetimde gergin bir atmosferin yasanmasina yol agabilir. Bu dykiide, denetci kotii
niyet tasimasa bile, yapmis oldugu davranis 6gretmen tarafindan bir tehdit olarak
algilanmis ve aninda tepkisel ve savunmaci bir karsilik bulmustur.
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11. Oykii

Denetci denetim icin simifa girer, 6grencilerle biraz sohbet ettikten sonra 6gretmene:
“Buyurun hocam etkinliginizi yapm” der. Ogretmen donuk bir sesle “Ne yapayim?” der.
Bunun iizerine denet¢i ogretmenin planini alarak, “Siz buyurun oturun, ben etkinligi yapa-
rim” der ve plana gore etkinligi yapar.

Yorum: Ogretmen, denetim esnasinda denetgi tarafindan kullanilan “etkinlik”
sozctigii ile neyi kastettigini tam olarak algilayamamustir. Dolayisiyla Denetginin,
oncelikli amacin rehberlik etmek oldugunu hatirlayarak, 6gretmeni bilgilendirdikten
sonra derse baslamasi yoniinde tesvik etmesi gerekirdi. Bu Oykiide, 6gretmenin
denetginin soyledigini anlayamama olasiligi vardir. Bununla birlikte, denetginin
oldukca tepkisel bir davranis sergiledigi sdylenebilir.

12. Oykii

Denetci, birinci stmfin dersindedir. Ogretmenin d¢renci okumasim saglamada ses
temelli okuma yaptirmadigini goren denetci, 6gretmene: “Hocam ogretimde yapilandirmact
yaklagimdan haberiniz var mi?” diye sorar. Ogretmen: “O nedir? Ben bilmem oyle sey. Kirik
yillik 6gretmenim. Bir planim var ona gore dersimi isliyorum” der. Bunun iizerine denetci:
“Yenilediginiz bir programiniz yok mu?” diye sorar. Ogretmen, “Ben yenisinden eskisinden
anlamam. Goreve bagladi§im sene bir program hazirladim. Yillardir onu kullantyorum ve
basarili bir 6gretmenim” der.

Yorum: Ogretmen, yeni yéntem, teknik ve kavramlardan oldukga uzak kal-
mustir. Kendini yenileyememistir. Bu nedenle bir takim kavramlara iliskin bilgi yeter-
sizligi vardir. Israrc1 bir tavir sergileyerek kendi yaptiginin dogru oldugunu savu-
nan, 6nerilere kapal1 bir iletisim 6rnegi sergilemistir. Bu 6rnek, 6gretmenin uzun yil-
lar etkili bir rehberlik gormedigini de ortaya koymaktadir.

13. Oykii

Koy okuluna giden denetci, 6gretmene egitim programina iligskin agiklama
yapmak icin ......... nolu tebligler dergisini ister. Ogretmen miidiir odasina gider ve
20 dakika kadar sinifa gelmez. Denetci merak eder ve miidiir odasma gider. Ogret-
men, okula gelen {inite dergilerini gostererek ...... nolu tebligler dergisinin olmadigi-
n1 soyler. Denetci: “Hocam mutlaka gelmigtir. Tiim okullara her derginin bir sayisi
gonderilmektedir” der. Sonrasinda &gretmen gay ikram etmek ister. Ogretmen cay1
hazirlarken, denetci 6gretmene yardim etmek ister. Bu esnada cay yapilan yerdeki
dolabinin raflarinda, denetim esnasinda 6gretmenden istedigi tebligler dergisinin
sayfalarmin serili oldugunu goriir.

Yorum: Ogretmenin denetgiyle olan iletisiminde, siradan ve bilmesi gerektigi
bir kavrami1 anlayamamasi, kendi alanindaki gelismeleri ve mevzuat: takip etme-
deki ilgisizligini ve yetersizligini gostermesi agisindan énemlidir. Bu bilgisizlik ile-
tisimde de sikint1 yaratmaktadir.

14. Oykii

Denetim amach bir toplantiya ara verilir. Ogretmenlerden biri denetcinin yanina gele-
rek, “Hocam merhaba. Beni tamdimiz m1?” der. Denetci: “Hocam kusura bakmayimn. Sayimiz
ok, cikaramadim” der. Ogretmen de: “Hocam nasil tamimazsimz? Gegen yil bizim koye gel-
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migtiniz. Size tavuk ikram etmigtim hani” der. Denet¢i: “Hindi yedirseydiniz hatirlayabilir-
dim ama bir tavukla hatirlamam zor” esprisini yapar.

Yorum: Ogretmenin kendini hatirlatma yolu olarak denetgiye ikram ettigi tavu-
gu vurgulamasi, yanlis deger yargilar icinde bulunuldugunu gosteren olumsuz bir
ornek olusturmaktadir. Bu 6rnek ayni zamanda, denetim stirecinde bilgi ve 6grenme
odakl1 etkilesimin gerekliligini ortaya ¢tkarmasi bakimmdan da ilging bir durumdur.

15. Oykii

Iki denetci merkeze bagh bir koy okuluna gider. Okuldaki 6gretmen daha énce on yil
Almanya’da 6gretmenlik yapmug bir kisidir. Denetciler biraz konugtuktan sonra ogretmen
dersi islemeye baglar. Yalniz 6gretmen o kadar heyecanlidir ki 3-4 dakika hi¢ konugamaz. Sonra
eline tebesiri alip tahtaya konu hakkinda bir seyler yazmak ister. Ogretmenin heyecam giderek
artmakta ve eli titredigi icin tebegiri de kullanamaz hale gelmektedir. Bunun iizerine denetci-
ler 6gretmeni digar1 ¢ikararak, 6gretmenle konugurlar, heyecanini dindirip tekrar derse baglar-
lar. Denetim sonunda denet¢iler 6gretmeni olduk¢a basarili bulurlar. Denet¢ilerden
birisi,“Hocam dersinizi ¢ok giizel iglediniz. Ogrencilerle iletisiminiz harikaydi ama heyecani-
mizi anlayamadim” der. Ogretmen denetciye, “Hocam Almanya’da da denetim oluyor, ama
burada tamdigim arkadaglar benim goziimii bayag: korkutmuglardi. Bu nedenle ¢ok heyecan-
landim” der.

Yorum: Bu olayda 6gretmenin ¢evreden etkilendigi ve denetime kars: yanlis
alg1 ve 6nyargilar gelistirdigi goriilmektedir. Ancak, etkili iletisime aracilig1 ile reh-
berlige dayali denetim kisinin kendine giiveni ve etkili ders islemesini saglamistir.

16. Oykii

Ogretim teknik ve yontemleri ve 6grenmeyi etkileyen etkenler konusunda rehberlik
amaglt bir toplant: yapilmaktadir. Denetci toplantiya su sekilde baglar, “Degerli ogretmen
arkadaglarim, sizler bag tacisimiz. Anlatimim esnasinda verecegim ornekler konunun daha iyi
anlagilmast icindir. Sizlerin iizerinize alinmaniz beni iizer, sizleri tenzih ederim”. Deneti,
“Ogrenciden bir seyi yapmasin: isteyecekseniz once sizler yaparak drnek olmalisimz” der ve
su drnegi verir “Ogrenciye saglikli olmamn yollarimi agiz saghgini anlatarak orneklendire-
cekseniz, once sizin agiz saghigimiza dikkat etmeniz gerekir. Bunu yapmayan ogretmenin dis-
leri karayolu gibi olmugsa, bu anlatilanlarin ogrenci iizerinde etkisi olmayacaktir.”
Toplantidaki ogretmenlerden bazilar1 denet¢inin karayolu benzetmesine sinirlenerek denetci-
ye, “Siz ogretmeleri asagilryorsunuz. Hangi ogreten arkadagimizin disleri sizin belirttiginiz
gibiolabilir ki?” der. Denetci 6ziir dileyerek, “Hocam konusmamim baginda sizleri tenzih etti-
gimi soylemigtim.” Der.

Yorum: Bu 6ykiide denetci her ne kadar 6gretmenleri tenzih etse de, vermis
oldugu 6rnek dgretmenlerin alinmasina neden olmustur. {letisimde, yanhs anlagilabi-
lecek, kirilmalara neden olabilecek benzetmelerden ve kiigiik diisiiriicii s6zciikler-
den kaginmalidir.

17. Oykii

Denetci derstedir. Ogretmen konuyu anlatmig ve denetci 6grencilerin yorum giiciinii
olgebilmek icin sorular sormaktadir. Sunif okulun ikinci katindadir. Denet¢i 6grencilerden biri-
ne, “Yavrum yerinden kalkmadan camdan gordiigiin canlilar: soyler misin?” seklinde sorar.
Ogrencinin oldugu yerden okul bahgesindeki agaclardan birkag tanesi goriilebilmektedir.
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Ogrenci cevap vermeden Ogretmen soze girerek, “Hocam yerinden kalkmadan bahgede top
oynayan arkadaglarini, bahge duvari etrafinda gezinen kedi, kopekleri nasil giirsiin?” der.
Denet¢i, “Hocam agag goriinmiiyor mu?” seklinde sorunca ogretmen oziir diler. Sorunun
cevabini denetci vermis olunca ayni 6grenciye soyle sorar. “Yavrum biz de canliyiz, agag da
canli. Farkimizi soyleyebilir misin?” Ogretmen hemen size girerek, “Hocam canlilarin ortak
ozelliklerini sorsaniz hemen cevap verir, 6grenci nerden bilsin farklarini?” seklinde denet¢iyi
yonlendirmek ister. Denetci soru faslini gecerek dersi bitirir.

Yorum: Ogretmen, 6grencilerin analiz ve sentez yapabilme yeteneklerini gelis-
tirme yoniinde yeterince etkili gortinmemekte ve siirekli miidahalelerde bulunarak,
kendi yetersizligini 6rtmeye yonelik, denet¢iyi yaniltict ve savunmaci bir davranis
sergilemektedir. Bu durum, denet¢inin rehberlik yapabilme durumunu da olumsuz
etkilemektedir.

18. Oykii

Bir ilimizde sene bag: bilgilendirme toplantist yapilmaktadir. O yullarda yedi saatlik
fen ve sosyal dersleri miinavebeli igslenmektedir. Bir hafta yedi saat fen sonraki hafta yedi saat
sosyal iglenecek sekildedir. Denet¢i bu derslerin miinavebeli olarak igleneceginden bahseder.
Bir ay sonraki denetim esnasinda miifettis 17-18 yillik bir 6gretmenin miinavebeli islenmesi
gereken fen ve sosyal derslerini aymi hafta igerisinde ii¢ saat fen, dort saat sosyal dersi olarak
isledigini goriir. “Hocam neden boyle yaptiniz dersin miinavebeli olarak iglenecegini gecen
ayki toplantida belirtmistik” der. Ogretmen ise “Hocam ben de haftada 7 saat dersi 3 saat fen
ve dort saat sosyal dersi olarak miinavebeli isledim” der. Miifettis, 6gretmenin miinavebe kav-
ramint bilmedigini anlayarak tekrar bu konuda rehberlik eder.

Yorum: Denetim yapildig1 dénemde ilkogretim programinda miinavebe konu-
sunun bahsi ge¢gmesine ragmen 6gretmen, miinavebe sozciigiinii bilmemektedir. Bu
durum, égretmenlerin kendilerini gelistirme ihtiyacini ortaya koyan bir érnek de
olusturmaktadir.

19. Oykii

Iki denetci bir kiy okuluna denetime gider. Sinifa girerler ve siniftaki pencerelerden
birisinin pervazimin kirik oldugunu ve dgretmenin pencereyi oniine bir tag koyarak kapatma-
ya yeltendigini goriirler. Sonbahar mevsimidir ve kirik olan pervazdan soguk hava iceri gir-
mektedir. Denet¢i, “Hocam bu pencere neden boyle, hava zaten soguk iceride soba yaniyor?”
diye sorunca ogretmen, telasl bir sekilde “Hocam ben devletin penceresine ¢ivi ¢akarak zede-
lemem” der.

Yorum: Denetgiler sinifta gordiigli manzara karsisinda 6gretmene soru sorun-
ca 6gretmen konuyu baska yone ¢ekmistir. Oysa, kirik pencere pervazini tamir ettir-
mis olsaydi sinuf dgrenciler i¢in daha giivenli olacakti. Bu 6ykii, 6gretmenin sorunla-
rin tistesinden gelmedeki ilgisizliginin yan1 sira, bunlar1 denetgcilerle agik bir sekilde
paylasmaktan ¢ekindigini, yaniltic1 ve savunmaci bir davranis i¢inde oldugunu da
gostermektedir.

20. Oykii

5-6 denet¢i Nisan ayinda bir ilgemizde 3-4 0gretmeni olan bir koye giderler. Bu yore
halki, kendine has bir dil kullanmaktadir. Denetci 6grencilerle sohbet ederken simifta bir iki
ogrencinin okumaya gegmemis oldugunu fark ederler. Denetci, 6gretmene rehberlik ederek bu
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sorunun iistesinden nasil gelinecegini diisiiniirken 6gretmen konusmaya baglar. “Hocam bun-
lar zaten Tiirkce de konusmuyorlar. Hepsi o0grenme oziirliiler” der.

Yorum: Gorevini geregi gibi yerine getiremeyen 6gretmen genelleme yapma
hatasina diiserek, kendini i¢ine diistiigli durumdan kurtarmak istemistir. Bu durum
ayni zamanda kendini savunma kaygisiyla yaniltict bir 6rnek de olusturmaktadir.
Denetgiler, énceden etkili sekilde rehberlik yapabilme olanagim bulabilselerdi, bu
durum belki yasanmayacakti.

BULGULAR VE YORUMU

Arastirmada ele alinan Oykiiler dikkatlice okunarak, yorumlanmuis, iletisim
sorunu olusturacak durumlar belirlenmis ve bunlar goriilme sikliklarina goére bir
tablo halinde agagida gosterilmistir (Tablo 1). Bu arastirmada secilen dykiiler teme-
linde, iletisimde yasanan sorunlara bakildiginda, beden dilini kullanmaya iliskin
sorunlarin denetgilerde bir kez, denetlenenlerde iki kez yasandig1 anlasilmaktadir.

Algilama hatasi nedeniyle iletisim sorunu yasama durumu denetlenenler tara-
finda bes kez gortilmektedir.

Bilgi eksikligine iliskin iletisim sorunlarmin ise sekiz kez yinelendigi ve bun-
larin tiimiiniin denetlenenlere iliskin oldugu gortilmektedir.

Egitimde yanhs deger yargilarina sahip olma durumu hem denet¢i hem de
denetlenenler icin bir kez gortilmektedir.

Hiiktimran dil kullanma dort kez denetgiler tarafindan yapilmusgtr.

On yargili olmaktan kaynaklanan iletisim sorunu dort kez denetlenenler tara-
finda gortilmektedir.

Sorumsuzluk ve ilgisizlik nedeni ile olusan iletisim sorunu ti¢ kez denetlenen-
ler, bir kez denetgiler tarafinda gortilmektedir.

Tepkisel davranisin bir kez denetgi, bir kez de denetlenen tarafindan yapildi-
&1 anlagilmaktadir.

Yaniltma ve savunmaci davranis i¢inde bulunma ise dort kez denetlenenler
tarafindan gerceklestirilmistir.

Yargilayict tavir, kiiciik gérme, yoresel agiz kullanmadan kaynaklanan iletisim
sorunlarmin her biri iki kez denetgiler tarafindan yapilmigtir.

Kendine giivensizlik, ¢ekingenlik ve korku kaynakl: iletisim sorunu ti¢ kez
denetlenen kaynakli olarak gerceklesmistir.

Genelleme yapma, bir kez denetlenenler tarafindan gergeklestirilmistir.
Israrci ve savunmaci davranis yine denetlenenlerde ti¢ kez gortilmiistiir.

Uygun olmayan sozciik kullanimi ise bir kez denetci, bir kez de denetlenen
kisilerce sergilenmistir.
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Tablo 1. Denetimde iletisim sorunlarinin denetci ve denetlenenler tarafindan
goriilme siklig1

Tletisim Sorunlar: Denetgilerde Denetlenenlerde
Gortilme sikligt gortilme Siklig1
Beden dili 1 2
Algilama hatasi - 5
Bilgi eksikligi, yetersizlik - 7
Yanlis deger yargilar: 1 1
Hiktimran dil 4 -
Onyargi - 3
Sorumsuzluk, ilgisizlik 1 3
Tepkisel davranig 1 1
Yaniltma - 4
Yargilama, kiiciik diistirme 2 -
Yoresel agiz 2 -
Kendine gtivensizlik, ¢cekingenlik ve korku - 3
Genelleme yapma - 1
Israrci tavir, savunmaci davranis - 3
Uygun olmayan sozciik kullanim1 1 1

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Iletisim sorunlar1 hakkinda anlatilan 20 oykiiye genel olarak bakildiginda,
denetlenenler tarafinda, en ¢ok tekrarlanan iletisim sorununun, azalan bir siralama
ile, “bilgi eksikligi ve yetersizlik”, “algilama hatast” ve “yaniltma” oldugu goriil-
mektedir. Bunlari, esit gortilme siklig1 ile “6nyarg1”, “sorumsuzluk ve ilgisizlik”,
“kendine giivensizlik, ¢ekingenlik ve korku” ve “1srarci ve savunmaci davranis” izle-
mektedir. “beden dili”, “yanlis deger yargilar”, “tepkisel davranis”, “genelleme
yapma” ve “uygun olmayan sézciik kullanimi1” en az karsilasilan iletisim sorunu ola-

rak gortilmektedir.

Alan yazin incelemesinde de, iletisimi olumsuz etkileyen etmenler iginde
genelleme yapmak (Edelman, 1994; Frunzi ve Halloran, 1991, s. 366), algilama hatasi-
na diigsmek, farkli deger yargilari, savunmaci davrams (Frunzi ve Halloran, 1991, s.
366), onyargili olmak, beden dilini etkili kullanmamak (Sember ve Sember, 2007, s.
116) dile getirilmektedir.

Dikkat ¢eken husus, denetlenenler tarafinda, hiikiimran dil, kiigtik gérme,
yoresel agi1z gibi iletisim sorunlar1 olusturacak durumlarin gértilmemesidir.

Denetgiler acisindan 6ykiilere bakildiginda, en ¢ok tekrarlanan iletisim soru-
nunun hiikiimran bir dil kullanma oldugu goriilmektedir. Bu durum, ister istemez
denetlenenler tarafinda, yukarida belirtilen korku, ¢ekingenlik ve giivensizlik duy-
gularinin gelismesine de zemin hazirlamaktadir. Her ne kadar alan yazinda duruma
ve iggorenlerin yetismislik diizeyine gore gerektiginde hiikmedici bir dilin kullanila-
bilecegine yonelik bilgiler bulunsa da, genelde hiikmedici bir dil kullaniminin olum-
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suz sonuglar1 daha ¢ok vurgulanmakta, sorunlarin farkina varmak ve ¢oziimler gelis-
tirme yoniinde 6nemli goriilen astlardan iiste dogru yapilan iletisimin engellenecegi
uyarist yapilmaktadir (Kreps (1986, ss. 175; Cole, 2004, s. 41; Acheson ve Gall, 1980;
Wiedmar, 1995, s. 6). Diger yandan, ben-merkezli bir denetim 6zelligini yansitan hiik-
medici dil yaninda buna eslik eden yargilayic ve kiigiik gorticti davranis, ilgisizlik,
tepkisel davranis, uygun olmayan sozciik kullanimi ve yoresel agiz gittikge azalan
gortinme sikliklari ile belirlenen diger iletisim sorunlaridir. Bu tiir sorunlar, denetgi-
nin gerceklestirdigi gorev rolii ve iliskileri gelistirme roliinii de olumsuz etkilemek-
te ve islevselligini azaltmaktadir (Kreps, 1986, s. 171).

Diger yandan, denetlenenlerde siklikla karsilagilan bilgi eksikligi ve yetersiz-
lik; algilama hatasi, 6nyargi, yaniltma, kendine giivensizlik, ¢ekingenlik ve korku;
genelleme yapma; 1srarci ve savunmaci tavir gibi iletisim sorunlarinin, denetgiler s6z
konusu oldugunda hi¢ gergeklesmedigi de anlagilmaktadir. Bu durum, denetgilerin,
kendi anlatimlari temelinde, bilgili, sorumlu, ilgili, kendine giivenli olduklarimi da
ortaya koymaktadir.

Ulagilan bu sonuglar, yapici, kolaylastiric1 ve destekleyici bir denetim yaklagi-
mina duyulan ihtiyaci da ortaya koymaktadir. Isbirligi ve giivene dayah bir denetim
ortaminda, denetlenenler sorunlarini denetgilerle paylasmaktan ¢ekinmeyecek, gelis-
me yontinde birlikte calisma ve fikir alis verisi gerceklesebilecektir. Yonlendirici, agtk-
layici, bilgilendirici, 6rnek olucu vb. birgok islevi olan denetim erkinde, biiyiik gorev
denetgilere diismektedir. Bu nedenle, denetgilerin etkili iletisim kurma yontinde bilgi
ve beceri kazanmalarina biiytik 6nem verilmeli, bu kapsamda tekrarlanan dénemler-
le, hizmet oncesi ve hizmet i¢inde sorun ¢6zmeye dayali 6rnek olay incelemeleri
yapilmali, iyi uygulama 6rneklerinden yararlanilmalidir. Denetimde cagdas gelis-
meler esliginde, denetgilerin ¢ok yonlii gelismesi i¢in olanaklar yaratilmalidir.

Benzer sekilde denetlenen durumdaki 6gretmenlerin, mesleki alanda daha bil-
gili ve becerili olmalarini saglamak ve bu yolla 6zgtivenlerini ve iletisim becerilerini
artirmak egitimde 6nde gelen meydan okumalardandir. Bu nedenle, 6grenen o6rgiit
anlayisi iginde, her bir ¢alisganin 6grenmesini tegvik edecek bir orgiit kiiltiirtiniin yer-
lestirilmesi tesvik edilmeli; bilgiye ulasmak; bilgiyi paylasmak, uygulamak ve yeni
bilgi gelistirmek igin ortamlar olusturulmalidir. Bu kapsamda, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin etkin kullanimi tesvik edilmeli; teknolojik donanim yaninda, etkili yazi-
Iimlarin da gelistirilmesi ve kullanilmas: tesvik edilmelidir.

Egitimde, sanal aglarin kullanilmasina ayr1 bir 6nem verilmeli ve bu aracla
ogretmen ve denetgilerin bilgiyi paylasmalar1 ve birbirlerinden 6grenmeleri yaninda
etkili iletisim kurmalar1 da kolaylastirilmalidur.

Anlatilan Oykiilerde karsilasilan iletisim sorunlarini en aza indirebilmek ve
etkili denetimin en 6nemli unsuru olan etkili iletisimi gerceklestirebilmek icin ayrica
su Onerilere yer verilebilir:

- Denetim siirecinde, her taraf tizerine diisen sorumluluklart etkili sekilde
yerine getirmeli, denetim siireci korkulan arinik olmali, gekinilen bir stireg
degil, aksine, sorunlarin ortaklasa ¢6ziimii igin taraflarca istenen, talep edi-
len bir stireg haline getirilmelidir. Bu kapsamda, klinik denetim anlay1s1 igin-
de, birlikte 6grenmenin yollar1 aranmalidir.
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- Beden dilinin etkili kullanimi konusunda, denetciler ve 6gretmenler egitil-
melidir. Beden dilinin, kargidakini kiictik gorecek, tehdit edecek, kayg: ve
telasa yol agacak 6zellikler tagsimasi, insani degerler acisindan oldugu kadar,
egitimin etkililigi acisindan da son derecede olumsuz sonuglar dogurur. Bu
nedenle, beden dili, bilgi paylasimini cesaretlendirici, isbirligi ve yardim-
lagmay1 artirict yonde nitelikler tasimalidir.

- Yoresel agiz kullanmaktan kaginmalidir. Herkesin anlayabilecegi sozciikler
kullanarak iletisim kurulmasina dikkat edilmelidir. Aksi takdirde karsidaki
kisi ya hi¢ anlamayacak veya yanlig anlayacaktir.

- Bulundugu ortamdan veya sahip olunan birtakim ayricaliklardan dolay1
karg: tarafa iistiinliik saglamaktan kagimnmali, bunun ileride daha biiyiik
sorunlara yol agacagi unutulmamalidir.

- Onyargy, egitimle birlikte diisiiniilemeyecek bir tutumdur. Onyargili olmak,
denetimden beklenen yararin elde edilmesini olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle, 6zellikle denetcilerin 6nyargilar1 ortadan kaldiracak sekilde, acik,
destekleyici, kolaylastirict ve birlikte gelismeyi saglayict bir denetim stireci-
ni gerceklestirmeleri gerekir.

- Yapilan ¢alismada 6zetlenerek aktarilan oykiilerde iletisim kaynakli sorun-
larda ifade yetersizligi yada hatali kavram kullanimina dayal: durumlar sik-
Iikla yasanmustir. Egitimle gorevli kisilerin konu alani, teknoloji, meslek bil-
gisi, cevre, vb. alanlarinda kendilerini gelistirmeleri zorunludur.

- Denetgiler kadar, tiim bilgi ve becerilerini 6grencilerine iletisim sayesinde
aktarabilen, iletisim aracilif ile etkili 6grenme ortamlari olusturan ve 6gren-
cilerin 8grenmesini saglayan 6gretmenlerin de iletisim becerilerine sahip
olmasi son derecede 6nemlidir. Bu nedenle egitim fakiiltelerinde iletisim
konusuna 6zel bir énem verilmesi ve iletisim derslerinin programlara dahil
edilmesi gereklidir.

Bu calismada yiiz yiize yapilan goriismelerden elde edilen 6ykii anlatimlari,
denetgilerin anlatimiyla sinirlidir. Yaganan iletisim sorunlarmin tiirti ve yinelenme
derecesi, daha farkli 6ykiilere gore farklilik gosterebilecektir.
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BASED ON TELLING STORIES, THE

COMMUNICATION PROBLEMS ENCOUNTERED BY
SUPERVISORS THROUGH FACE TO

FACE SUPERVISION
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Abstract

Supervision which is one of the important processes of educational
management, aims generally to develop human resources, and the most effec-
tive means of it is communication. To mention of an effective supervision, the
presence of effective communication is inevitable. The consequences of several
researches done in Turkey, reveal that various communication problems have
been witnessed during supervisory process and effectiveness has not been pro-
vided adequately.

The aim of this research is, based on the stories told by the supervisors
to determine the communication problems between supervisors and super-
visees, during supervisory process and to develop recommendations in the
frame of the premises of contemporary supervision.

In this study, the supervisors were required to tell stories related to the
communication problems witnessed during the supervisory process. The stories
were written down, irrelevant ones were eliminated and then 20 stories were
included into the research scope. The stories were examined within the frame
of literature and the themes were coded. Therefore the issues related to com-
munication problems were detected. According to the obtained results some rec-
ommendations were made towards lessening communication problems.
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