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Ozet

Bu aragtirmada, Milli Egitim Bakanlig1 e-Okul uygulamalari, 6gretim
calismalarmin en 6nemli dort paydasi olan, okul yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerden alman goriisler dogrultusunda degerlendirilmistir.
Aragtirmanin galisma grubunu, Istanbul ilinin 7 farkh ilgesinden 10 yénetici, 13
O6gretmen, 14 6grenci ve 11 veli olusturmaktadir.

Aragstirmada, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismas: uygulan-
mustir. Veriler, goriismelerde dort farkli gruba sorulan sorulara verilen cevap-
lardan elde edilmistir. Sorular aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir.
Goriismelerin kaydedilmesi amaciyla video kamera kullanilmigtir. Toplanan
verilen tizerinde igerik analizi teknigi uygulanmistir.

Aragtirma bulgularina gore, e-Okul uygulamasi, Tiirk Milli Egitim sis-
teminde bir devrim niteli§indedir. e-Okul uygulamasi, yoneticilerin birgok isini
kolaylastirirken, 6gretmenleri disipline etmistir. Ayn1 zamanda, 6grenciler bu
uygulama sayesinde, notlarini internet {izerinden 6grenebilirken, ailelerinden
herhangi bir durumu gizleyememektedirler. Veliler i¢in grencilerini takip etme
adina miitkemmel bir uygulamadir. Ozellikle, server ve hiz problemi halledildi-
gi zaman sistem daha kullanigh olur.
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Giris

20. ytizyilin sonlarma dogru tiim diinyada yasanan kiiresellesme, uluslar ara-
sinda ortaya ¢ikardig1 rekabetci ortami daha ¢ok bilgiye dayali hale getirmistir. Boyle
bir durumun ortaya gikmasi, tilkeleri mevcut kurumsal alt yapilarinda ve kurumsal
anlayislarinda degisim ve gelisime dogru bir yol izlemek zorunda birakmustir.
Teknolojik gelismelerin zorunlu kildig: bu degisimler, bir¢ok alanda bir nevi devrim
niteligi tasimaktadir. Ciinkii, sanayi toplumunda 6n planda olan maddi tirtinlerin
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tiretimi yerine, bilgi toplumunda, bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda, bilgi
tretimi 6nem kazanmustir (Ogtit, 2003, s.39).

Yine Ogijt (2003, s. 34), internet ve internetin temsil ettigi teknolojilerin bilgi
toplumuna gegiste énemli bir yere sahip oldugunu belirtmigtir. Ciinkii, bu teknoloji-
ler, bilgiye ulasimi bireysellestirme konusunda 6nemli bir adim niteligindedirler.
Bilgi toplumunda bilgi tabanli ve birey merkezli bir yapinin olusturulmasi amaglan-
maktadir.

Tiim bilisim ve iletisim teknolojileri ve internetin kullanilmasiyla birgok dev-
let kurumunda gergeklestirilen islemler, elektronik ortamlardan yiiriitiilmeye baslan-
mugtir. Sistemin elektroniklesmesi de, “Elektronik Devlet (e-Devlet)” denen kavrami
ortaya ¢ikarmugtir. Whitson ve Davis (2001)e gore e-Devlet; vatandaglara, sanayi
kesimine ve/veya igletmelere, kamu ¢alisanlarina maliyet-etkin olarak ¢evrim-igi (on-
line) hizmet sunmaktir.

Ince (2001)e gore elektronik devlet, genel olarak ele alindiginda yepyeni bir
kavram olarak algilanmaktadir. Ancak, esas itibariyle elektronik devleti yeni yapan
unsurlar; kullanilan araglar ve bu kavramin altinda yatan 6zelliklerdir. Ne kadar
“elektronik” de olsa devlet kavrami, ilk olarak tanimlandig: seklini korumaktadir.
Burada “yeni” olan sey, elektronik devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevi-
ni nasil ve hangi araglarla yerine getirdigidir.

e-Devlet; vatandaglar igin, devlet daireleri arasinda dolagsmaktan, bikkinliktan
ve bundan dogan zaman israfi, gereksiz kirtasiye ve ulagim harcamalari, yanls yati-
rim kararlari alma durumlarindan dolayr zorunluluk olusturmaktadir (Tiirkiye
Biligim Dernegi, 2004)

Millf Egitim Bakanligy, tilkemizin bilgi toplumuna dontistimiinti gerceklestir-
mek tizere; e-dontistim Tirkiye projesi, kalkinma planlar: ve bilisim ile ilgili politika
dokiimanlarinin da tilkemizin gelismesi ve kalkinmasinda etkili olacak, bilisim tek-
nolojilerinin egitim 6gretim ve yonetimde kullanilmasina yo6nelik bir¢ok projeyi bas-
latmig, bir¢ok projeyi de uygulamaya koymugtur (MEB, 2008/76).

Bu calismanin 6ziinii olusturan e-Okul uygulamasi, ilkégretim okullar igin
2008 ve liseler igin 2009 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Sistemde yer alan farkl
modiiller sayesinde okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler kendilerini
ilgilendiren bilgi ve iglemlere erisme imkanina sahip olmaktadirlar. Onceleri defter-
lerde tutulan yonetici ve 6gretmen bilgileri, her okul igin farkli olan kullanici kodu ve
sifreler sayesinde, e-Okul sistemi icerisinde tutulmakta, istenildigi zaman ilgili yone-
tici ve 6gretmenler hakkinda gerekli bilgiler sistemde incelenebilmekte ve kisilere
istedikleri belgeler kolaylikla yazict yoluyla temin edilebilmektedir.

Birkag yil 6ncesinde bir 6gretmen igin en zor islemlerden biri karne doldur-
makti. e-Okul uygulamasi ile bu durum 6gretmenler i¢in iskence olmaktan ¢ikmustir.
Ogretmenler 6grencilerin ders notlarimi, davranis notlarm, vb. bilgilerini rahathikla
girme imkanmna sahip olmuglardir. Kisacas: e-Okul, kendisinden 6nceki sistemde
Ogretmenlerin stirekli tizerilerinde tagidiklar: kiigiik not defterlerini de tarihe gémen
bir uygulamadir. Ogrenciler ve veliler de sistem {izerinde 6grencilerin, ilgilendiren,
not durumlarini, devamsizlik durumlarini, davranig durumlarini, sosyal etkinlikleri-
ni, vs. takip edebilmektedirler.
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e-Okul uygulamas, internet tizerinden hizmet veren bir sistem olduguna gore
internet hizinin yiiksek olmast hizmet kalitesini arttiracaktir. Ayrica kurumlarin
internet siteleri ya da hizmet i¢in olusturduklar: farkli sistemlerin, amacina hizmet
edecek diizeyde olmas: gerekmektedir. Sayistay Bagkanligi'nin 2006 yilinda yayimla-
dig1 rapora gore, 2005 y1li sonu itibariyle, Tiirkiye’de kamu internet sitelerinden ¢ok
az sayida etkilesimli hizmet sunulabilmekteydi. Internet sitelerinden bu diizeyde hiz-
met sunulmasi, etkilesimli ve katilmcr kamusal hizmet sunumunu hedefleyen e-
Devlet igin yeterli degildir.

Yeni kurulan her sistem gibi, e-Okul uygulamasinin da olumlu ve olumsuz
yonleriyle degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu calismada da, Milli Egitim Bakanligt
e-Okul uygulamasinin, Egitim—ogretim sistemin en 6nemli dort paydag: olan; yone-
tici, 6gretmen, 6grenci ve veli goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi yapilmustir.

Arastirmanin Amaci

e-Okul uygulamasinin yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli gortisleri dogrultu-
sunda degerlendirildigi bu ¢calismanin amaglar1 séyledir:

1. e-Okul uygulamasi hakkinda yéneticilerin goriigleri nelerdir?
2. e-Okul uygulamas: hakkinda 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?
3. e-Okul uygulamas: hakkinda 6grencilerin goriigleri nelerdir?
4. e-Okul uygulamas: hakkinda velilerin goriigleri nelerdir?
Aragtirma Modeli

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi yontemi ve
durum caligmasi desenlerinden de, i¢ ice gecmis tek durum deseni kullanilmigtir. Bu
desene gore, tek bir durum ¢ogu kez birden fazla alt tabaka veya birim olabilir. Bu
durumda birden fazla analiz birimi s6z konusu olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2008,
291 ). Bu desende Milli Egitim Bakanlig1 e-Okul uygulamasin kullanan her grup ( yone-
tici, 6gretmen, 6grenci, veli) birer analiz birimi olarak digtintilmiigtiir.

Katilimailar

Aragtirmanin galisma grubunu, Istanbul’ da yer alan 7 farkh ilgeden gériisti-
len, 10 yonetici, 13 6gretmen, 14 6grenci ve 11 veli olusturmaktadir. Goriisme yapilan
10 yoneticiden, dokuzu erkek, biri ise bayandir. Yoneticilerin yas ortalamalari
41.3’tiir. Gortisme yapilan 13 6gretmenden, dokuzu erkek iken, dérdii bayandir. Bu
ogretmenlerin yas ortalamasi ise, 31’dir. 5 erkek ve 9 bayan olmak tizere, toplamda 14
dgrenciyle goriismeler yapilmigtir. Ogrencilerin yag ortalamalari, yaklagik olarak
14'tiir. Ogrenci velileriyle yapilan goriismelerin ¢ogu bayan velilerle yapilmistir.
Toplamda 11 veliyle gortistilmiis olup bu velilerin sekizi bayandir. Calisma grubu-
nun gortislerinden bire bir alintilar yapilarak kodlama sistemi kullanilmustir. Yonetici
ve veliler i¢in kisaltmalar kullanilirken, 6gretmen ve 6grenciler icin kisaltma kulla-
nilmamusgtir. Ornegin, [Y1, E] kodu birinci yonetici ve erkek katiimciyr temsil etmek-
tedir. Benzer gekilde, [V2, K] koduna sahip goriisiilen kisi, ikinci veli ve kadin kati-
limciy1 ifade etmektedir. [Ogretmenl, E] kodu ise, birinci 6gretmen ve erkek katilim-
adir. Yine [OgrenCiZ, K] kodu, ikinci 6grenci ve kadin katthmaidir.
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Veri Toplama Aracglar

Veri toplama araglar gelistirmek amaciyla Istanbul ili Bagailar ilgesinden 2
yonetici, 2 6gretmen, 2 6grenci ve 2 veli ile goriismeler yapilmis ve verilen cevaplar
dogrultusunda goériisme sorular: hazirlanmigtir. Calismada, veri toplama amaciyla
aragtirmaci tarafindan hazirlanan bu yar: yapilandirilmig goriisme sorular: kullanil-
mistir. Ayrica e-Okul sistemi tizerinden islemler ytiriitiilecegi icin tiim gortismelerde
bilgisayarlar kullanilmistir. Yapilan gortismelerin ses ve gortintii kaydinin alinmasi
i¢in video kamera kullanilmigtir.

Verilerin Coziimlenmesi

Toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Veriler kodlana-
rak temalar belirlenmis ve daha sonra bu kod ve temalar diizenlenerek bulgular
yorumlanmustir. Bulgular yorumlanirken, goriisme yapilan kisilerden alintilar eklen-
mistir.

Bulgu ve Yorumlar

Bu boéliimde, e-Okul uygulamasiyla ilgili toplanan veriler sonucu ulasilan
bulgular ve bu bulgular ¢ergevesinde yapilan yorumlar yer almaktadir.

En Cok Kullanilan e-Okul Modiilleri

Okul yoneticileri giinliik en ¢ok devamsizlik islemlerini kullanirken, nakil
islemleri ¢ok daha kolaylagmigtir. Nakil islemlerinin sistem tizerinden yapilmasi
miinferit kayitlar1 nlemektedir. Ogretmenler e-Okulu en ¢ok not girisi yapmak icin
kullanirlarken, 6grenciler ise notlarmma bakmak i¢in kullanmaktadirlar.

“ ... Bu modiillerimize baktigimizda, ilkogretim kurum islemlerini actigimiz-
da, ozellikle benim ilgilendigim, devamsizlik girme...” [Y1, E]

“Kurum iglemleri modiilii en ¢ok kullandigimiz modiil. Aslinda hepsini kul-
lanmaktayiz. Ornegin nakil islemlerinin en biiyiik faydas: miinferit kayitlar: onleme-
si...”[Y9, E]

“En stk not bilgisini kullaniyorum. Ogrenci sorumluluk/ortalama yiikseltme
puanlarina pek bakmiyorum. Genellikle notlarima bakiyorum. e-Okulda sadece notla-
rima bakmak.” [Ogrenci7, K]

“Biz ogretmenler olarak ilkogretim kurum iglemlerinden giriyoruz. Genelde
not iglemlerini kullaniyoruz. Tarihleri onceden belirlememiz gerekiyor...” [Ogret-
menl13, E]

e-Okul Uygulamasinda Siklikla Karsilasilan Problemler ve Coziim Yollar

e-Okul uygulamasinda en biiytik problemlerden birisi; sistemin stirekli don-
malar yasamasi, ¢cokmesi, kilitlenmesi ve boylelikle islemlerin aksamasidir. 2009-2010
Egitim-Ogretim yih giiz déneminde birgok okul karne ve diger belgelerin basilma-
sinda biiytik sikintilar yasamis ve karneler bir¢ok okulda ge¢ verilmistir.

“Dénem sonlarmnda sistemin yavaglamasi. Ilk donem zaten ok biiyiik stkinti
cektik. Sistem kilitlendi. Karnelerini yetistiremeyen okullar oldugunu duyduk...”
[Y10, E]

“Karnelerin yakin oldugu zamanda agir1 yiiklenme oluyor. O donemde agilma-
ma, kaydetmeme, girememe gibi sorunlarla ¢ok sik karsilagtyoruz...” [Ogretmen5, E]
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Bu problemin ¢6ziimii igin, yapilacak islemler ya gece ge¢ saatlerde gercekles-
tirilmekte ya da sabahin erken saatlerine birakilmaktadir.

“...Coziim yolumuz pek yok. Giremedigimiz zaman ya sabah erken saatlerde
veya aksam ¢ikig saatleri biraz daha rahat oluyor. Genelde onlari tercih ediyoruz. Ya
da karneler doneminde oldugu gibi, gece geliyoruz.” [Y4, E]

e-Okul uygulamasiyla alakali yasanan diger bir problem ise, on dakikalik
islem siiresinin ¢ogu zaman asilmasi ve tiim islemlerin bastan yapilmak zorunda
kalinmasidir.

“Ornegin on dakikayla ilgili bir kisitlama var. Notlar: girmede bu siire yeter-
siz olabiliyor... Bu on dakika yetersiz... Bu sikintimiz var.” [Ogretmen7, E]

“Zamanla yarigwyoruz. ...on dakikalik siirelerin siirekli takibini yapmak.
Bunlarin hepsi vakit kaybi. On dakika kisith ve geriyor tabi.” [Ogretmen12, K]

e-Okul Uygulamasinda Kullanmilmayan Modiiller ve Kullanilmama Sebepleri

e-Okul uygulamasi igerisinde bulunan modiillerin ¢ogu kullanilmaktadir,
ama bazi modiiller digerlerine oranla daha sik kullanilmaktadir. Ayrica bazi modiil-
lerin, ilgili kurumla herhangi bir iligkisi bulunmamaktadar.

“Aslinda dyle bir modiil yok. Daha sik kullandiklarimiz var...” [Y9, E]

“Bizim okulumuz ortadgretim, binamizda anasmnifi yok. O nedenle kullanma-
yoruz. Ozel derste bizi ilgilendiren, onunla alakal bir islem olmadig1 icin kullanmi-
yoruz.” [Y2, E]

“Hepsi bir yerde lazim oluyor. Bir hastalikta aileyi aramamiz gerektigi zaman,
buradan ogrenci islemlerinden ogrenci bilgilerine ulagabiliyoruz. ... Sik kullanilmasa
bile genelde lazim oluyorlar. ...” [Ogretmen?2, E]

e-Okul sistemi icerisinde, bircok modiil bulunmaktadir. Bu modiillerin bazila-
11, islem yapacak okullar1 ilgilendirmemektedir. Her okul icin ayr1 6zellikte sistemle-
rin hazirlanmasinin ¢ok zor bir is olacagi muhakkaktir. Ancak bir ortadgretim kuru-
munda, okul 6ncesi egitimle alakal1 bir modiil bulunmast ug nokta olarak dikkat ¢ek-
mektedir.

Bazi modiiller de iglevleri geregi okul yoneticilerini daha dikkatli ve daha
esnek davranmaya zorlamaktadir. Bu modiillerden biri de, “Yaptirimlar” modiilidiir.

“... Yaptirimlar: pek kullanmuyoruz, ¢iinkii biz 6grencilere burada daha koru-
yucu yaklastyoruz. Buraya bilgi girdiginiz zaman ¢ocuk davramglariyla ilgili o, ona
omiir boyu yapigacak korkusuyla o tiir bilgileri cok girmiyoruz. Daha yumugak giri-
yoruz.” [Y3, K]

e-Okulun Onemli Fonksiyonlart

e-Okul uygulamasindan 6nce okullar, farkh firmalar tarafindan hazirlanan
okul programlarini kullanmislardir. Bu programlar1 maddi agidan problem yasama-
yan okullar kullanirken, maddi problemi olan okullar kagit-kaleme dayali sistemi
stirdiirmiiglerdir. e-Okul uygulamasi merkezi bir yapinin olugsmasini saglamigstir.

“Iki sekilde igliyordu. Maddi durumu iyi olan okullar, 6§renci programlarim
satmn alwyorlards, biitiin 6§renci bilgilerini oraya giriyorlard: ve onun iizerinden ken-
dileri icin gerekli olan iglemleri yapryorlardi...” [Y10, E]
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“Once merkezi bir sistem yoktu. Okullar kendi programlarin: kullaniyorlard:
.7 [Y8, E]

“O zaman not defterleri vardi. Bilgiler sadece bizde kaltyordu. Paylagim ¢ok
zordu. Tekrar notlar giriyorduk. O zamanlar Bilsa denen bir program kullaniyor-
duk...” [Ogretmen2, E]

e-Okul, bilgileri arsivleme, depolama ve raporlama konusunda yo6neticilerin
islerini biiytik oranda azaltmistir. Okullari, y1l boyu tutulan defterlerden ve bu def-
terleri saklama derdinden kurtarmistir.

“Okul idaresi agisindan da bilgileri bir arada tutabilme, arsivleyebilme agisin-
dan ve istedigimiz zaman raporlayabilme agisindan ¢ok giizel bir uygulama oldu.
Yoksa bu kadar bilgilerin dosyalanmasi, arsivlenmesi, ihtiyag halinde raporlanabilme-
si, istatistik haline getirilebilmesi ¢ok zordur...” [Y8, E]

Ogrenci velileri, cocuklarmin notlarini, “e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi” yar-
dimuyla gorebildikleri icin 6grencilerde eskisi gibi not gizleme, karneyle oynama, vb.
davraniglarda azalmalar olmustur.

“Yani onceki donemlerde su vardi. Karneler tizerinde oynamalar olabiliyordu.
Artik veli zaten karneyi gorebiliyor...” [Y1, E]

“...Simdi artik ogrenciler, su yazilidan su notu aldim, su dersten bagarili
oldum, su dersten basarisiz oldum gibi en azindan yalan yanlhg beyanlarda buluna-
muyorlar. Ciinkii velinin istedigi anda o ocugun soyledigi sozleri teyid edecegi bir
program oldugunu ¢ocuklarda biliyor...” [Y5, E]

“... Eger 0grenci evde yanlis verdiyse ailesine, rahatca bu ortaya ¢ikabiliyor.
Daha bir disipline etti ogrencilerimizi, daha seffaf olmalar1 konusunda ailelerine
karst...” [Ogretmen7, E]

“Ogrencilerinin notlarmmin goziikebilmesi ve velilerinin bunu gorebilmesi
agtkea, derste ogretmenlere gelip sormadan ya da cocugunun yalan soyleyip soyleme-
digini buradan gorebiliyor.” [Ogrenci4, E]

Her ne kadar baz1 eksiklikler bulunsa da, problemler ve sikintilar yasansa da
e-Okul uygulamas1 Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan atilmis devrim niteliginde bir
adimdir. Milli Egitim Bakanligi bu uygulamayla bircok devlet kurumunu geride
birakmay1 bagsarmusgtir.

“e-Okul, ozellikle son donemlerde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin yapmg
oldugu ¢ok biiyiik bir yenilik. Bunu inkdr edemeyiz. Bu noktada MEB’in bir¢ok dev-
let kurumunu sollayip, acik ara geride biraktig1 bir gergek ... Miithis bir yenilik...
Siiper bir sistem.” [Y4, E]

“Ben Milli Egitimde e-Okul’u bir devrim olarak goriiyorum. Gercekten su
andaki egitim sistemimizin oniinde giden bir sistem...” [Y5, E]

“e-Okul sistemi, Milli Egitim Bakanli§i'nca uygulamaya girdikten sonra,
hakikaten bu bilisim ¢aginda artik teknolojinin ne kadar kullamilmas: gerektigini gos-
terdi bize, e-Okul...” [Ogretmen9, E]
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Ogretmenler, e-Okul uygulamasimin baglamasiyla, yapacaklari sinavlarm
tarihlerini sisteme girmek ve girilen tarihten en ge¢ on beg giin sonra not giriglerini
de yapmak zorundadirlar. Bu durum, 6gretmenleri disipline etme konusunda atilmig
biiytik bir adimdir. Zira 6nceden 6gretmenler yil boyunca yapacaklar: tiim sinavlari
yaptiktan sonra tek seferde notlarla ilgili tiim islemleri yapabilmekteydiler.

) “e-Okul sisteminin gelmesi, 6gretmeni biraz daha disipline etmeye baglad.
Ogretmen on beg giinde notlar: girmesi gerekiyor. Giremezse okul idaresine bagvoura-
cak. Okul idaresine bagvurursa da uyar: geliyor...” [Ogretmen4, E]

“...0¢retmenin her adim takip edilen bir sisteme geldi. Yazili tarvihinin duyu-
rulmasi, yazili notlarmin agiklanmasi, agiklanan notlarm e-Okul’a kaydedilmesi. ..
Bunlarin hepsine belirli bir kural getirildi. Ve o kurala islemek zorunda. Su an igin
boyle. Yiizde yiiz disipline olduk. Ama olmak zorundasiniz, ¢iinkii sistem sizi ona zor-
Tuyor.” [Ogretmen5, E]

e-Okul uygulamasi, kagit ve zaman israfin1 6nleme agisindan ¢ok biiytik bir
avantaj getirmistir. Ogretmenlerin kullandiklar not defterlerinden, yoneticilerin tut-
mak zorunda olduklar1 bir¢ok dosyaya kadar kullanilan kagitlardan tasarruf sagla-
mugtir. Ayni zamanda birgok islemin daha kisa siirelerde yapilmasina olanak sagla-
yarak zaman israfini da 6nlemistir.

“Kesinlikle ¢ok olumlu bir uygulama olarak goriiyorum. e-Okul’a gectikten sonra en
azidan en ufak degeri agisindan, kagit israfi agisindan ¢ok ciddi artilart var. Ayrica zaman
agisindan bize ¢ok ciddi getirileri var. Cok pratik...” [Ogretmen9, E]

e-Okul uygulamasi, velilerin 6grenciler tizerinde bir takip mekanizmasi olus-
turmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu durum, ¢ocugu diirtistliige itmektedir.

“Bir, devamsizlik konusunda. Cocugumun hangi giin devamsizligt var? Onu
takibim ¢ok onemli. Diisiik mii, yiiksek mi not aldi? Tamam, ¢cocugum benimle payla-
styordu, ama birebir takibini yapmanuz lazim, veli olarak... Her agidan avantajlari
var.” [V6, K]

“Cocugumu yalana tegvik edilmesinden kurtardik. Eger oyle bir niyeti varsa
bile, yapamyor. Daha fazla azimli oluyor, ¢caligma konusunda. Notlar1 bir sekilde orta-
ya ¢ikacak... “Yazilin var m1?” dedigim zaman, beni atlatma sanst yok. Ciinkii gore-
biliyorum yazili tarihlerini.” [V9, K]

e-Okul Uygulamasinda Tespit Edilen Eksiklikler

Sistem tizerinde 6grencilerin adres bilgilerine ulasilamamasi yo6neticileri ¢ok
zor durumda birakmakta ve iglemlerin uzamasina neden olmaktadir.

“...Sistemde en biiyiik eksiklik cocuk hakkinda adres yok. Cocugun adresi yok.
Devamsizlik bilgisini alip veliye ulagtirmak igin adresi digaridan ariyoruz. Eski dos-
yalardan ya da ¢ocugun kendisinden. ...” [Y7, E]

“...Burada adres programlarinin olmamast biiyiik bir eksiklik bizim igin.
Eskiden ogrenci programlar: oldugu zaman yiikliiyorduk adres bilgilerini. Mektup
gondereceginiz zaman sistem otomatikman yiikleyip gonderiyordu...” [Y10, E]

Ogrenciler ve veliler, e-Okul sistemi iizerinde, okuduklar1 kitaplarla ilgili olan
modiiliin stirekli bog oldugunu belirtirken, 6gretmenler bu modiiliin oldukca kulla-
nigsiz oldugunu ve kitap girisleri yapmanin zor oldugunu dile getirmislerdir.
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“ ...Okudugumuz kitaplar zaten bog listede, genelde bog oluyor.” [Orenci4, E]

“... Bir veli olarak ben mesela hepsini kullaniyorum, ama 6grencinin okudu-
Su kitaplar girilmemis ki cocugum cok kitap okumus. Hepsine bakiyorum.” [V1, K]

“Kitaplar1 yazarken de ¢ok sikinti oluyor. Yani kitaplar: yazarken tek tek
ugrastiryyor. Mesela bir harf yazdigimda o harfle baglayan kitap isimleri ¢tkmal...”
[Ogretmen13, E]

Ogrenciler ve veliler, 6gretmenin 6grenci hakkindaki diistincelerini belirten
bir boliimiin olmasinin kendilerini gok mutlu edecegini belirtmiglerdir. Ozellikle bir
sonraki 6gretim kademesine geciste bu bilgilerin kendileri igin iyi bir referans olus-
turabilecegi diistintilmektedir.

“Bence sonugta yine referans agisindan, ogrencinin mesela sinif 6gretmenti
olsun ya da herhangi bir 6gretmenin diigiincesini de ogrenci hakkinda yazabilirdi.
Sonugta liseye gidecegiz bu énemli...” [Ogrencil3, K]

“Mesela ogretmenlerin cocugum hakkimda diisiinceleri. Bunu yazarlarsa ¢ok
daha iyi olur... cocugumla ilgili bilgileri bana kiiciik not halinde oraya yazsa, Ne eksi-
&i var? Bende anlasam, ¢ok daha iyi olur...” [V1, K]

Tartisma ve Oneriler

e-Okul uygulamasiyla, ¢cocugunun okuldaki durumuyla yeterli ilgilenme fir-
sat1 bulamayacak kadar yogun olan veliler, okula gitmeden de en azindan ¢ocuklari-
nin ders ve devamsizlik takibini yapabilmektedirler. Nitekim Giiltekin (2010)'de, “
Ogretmen ve idarecilerin e-Okul uygulamalarina iligkin goriislerinin degerlendirilmesi” adl
yiiksek lisans tezinde, veli bilgilendirme sistemi ile, velilerin okula gitmeden, ¢ocuk-
lar1 hakkinda bilgi sahibi olabileceklerini belirtmistir.

Onceleri, velilere 8grenci notlar1 soylemek icin not defterlerini yanlarinda tagi-
mak zorunda olan 6gretmenler, e-Okul uygulamasiyla birlikte bu ytikten kurtulmus
durumdadirlar. Ayni zamanda, 6grencilerin tiim derslerdeki notlarma bakarak
ogrenci hakkinda kanaat notu verebilmektedirler. Akar (2009)'da dgretmenlerin e-
Okul uygulamas: ile daha objektif notlar verebildikleri bulgularina ulagmustir.

e-Okul uygulamastyla birlikte 6gretmenler, yazili sinav tarihlerini e-Okul sis-
temi igerisine girmek zorundadirlar. Girilen sinav tarihinden sonra en geg on bes giin
igerisinde, smavlarin okunup sisteme islenmis olmasi gerekmektedir. Bu on bes giin-
liik siire, birgok 6gretmen tarafindan yetersiz goriilmektedir. Akar (2009) ve Giiltekin
(2010) de yiiksek lisans tezlerinde benzer sonuglara ulagmis ve 6gretmenler igin bu on
bes giinliik siirenin yetersiz oldugunu savunmuslardar.

e-Okul uygulamasi, bilgisayar becerilerini, bilgisayar okur yazarhigini 6n
plana cikaran bir uygulamadir. Yeterli diizeyde bilgisayar becerisi olmayan yonetici,
ogretmen, 6grenci ve velilerin sistemden yeterli diizeyde istifade etmeleri beklene-
mez. Bu bakimdan sistemi kullanmada en fazla sikinti ¢eken kesimi, belli bir tecrii-
beye sahip 6gretmenler ve yoneticiler ile bilgisayar1 hi¢ kullanmamus, interneti kul-
lanmay1 bilmeyen ya da okuryazarligi olmayan veliler olusturmaktadir. Giiltekin
(2010)'de, bilgisayar kullanmakta zorluk yasayan 6gretmen ve idarecilerin e-Okul’u
kullanmada problem yasadiklar: sonucuna ulagmistir.
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e-Okul sisteminde, 6grencilerin okuduklari kitaplar, cogu zaman girilmemek-
tedir. Ogrenciler ve veliler, bu durumdan sikayetci olsalar da, 6gretmenler sistem
tizerinde kitap girislerinin yapildigi modiiliin islevsel olmadig: goriistindedirler.
Ciinkii, her 8grencinin okudugu kitabin adi, sayfa sayisy, tiirii, vb. bilgiler girilmek
zorundadir. Bu islem, &gretmenlerin ¢ok fazla zamanlarimi almaktadir. Giiltekin
(2010)'in yiiksek lisans tezinde de, katthmalarin %71,51, kitap girisleriyle ilgili detay-
11 bilgilerin girilmesinin gereksiz oldugunu belirtmislerdir. Akar (2009) da, 6grencile-
rin okuduklar: kitaplarin girislerinin ¢ok fazla ayrinti istedigini ve bu durumun ¢ok
fazla zaman aldigini belirtmistir.

e-Okul uygulamasiyla daha kolay gerceklestirilen nakil islemleri, y6neticilerin
yiikiinii biiyiik oranda azaltmigtir. Onceleri giinlerce ugrastiran ve bircok dosyamn
kullanildig1 nakil islemlerinin aksine e-Okul uygulamasinda, bir modiil igerisinde yer
alan kutucugun isaretlenmesiyle nakil iglemi gok kisa bir stire icerisinde gerceklese-
bilmektedir. Giiltekin (2010)'de nakil iglemlerinin daha kisa siirede ve daha kolay
oldugu sonuglarini bulmustur.

e-Okul uygulamasinda yonetici ve 6gretmenler, kendilerine verilen on daki-
kalik iglem siiresinin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Akar (2009)da, idareci ve
ogretmenlerin, e-Okul uygulamasmin yavas oldugunu ve on dakikalik veri girisi
stiresinin iglerini zorlastirdigini belirtmistir. Gtiltekin (2010)’'de on dakikalik iglem
siiresinin yetersiz oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenler not girisi yaparken sistem not ortalamalarini otomatik olarak
hesapladig igin yanlis hesaplama ihtimalleri ortadan kalkmaktadir. Giiltekin
(2010 de, benzer sonuglara ulagmus ve hesaplamalarda hatanin olmamasi, 6gretmen-
lerin islerini kolaylastiracagini belirtmistir.

e-Okul uygulamasi, web tabanli bir uygulama oldugu i¢in 6gretmenlerin not-
larin giriglerini yapmalariyla, 6grenciler notlarim1 daha kisa siirede 6grenebilmekte-
dirler (Giiltekin, 2010). Bu ¢alismada da benzer sekilde, 6grencilerin notlarin eskiye
oranla daha kisa siirede 6grendikleri sonucu ortaya ¢itkmugtir.

Bu tartismalar 15181nda e-Okul ile ilgili su 6nerilerde bulunulmaktadir:

1. Sistemin hiz ve server problemi ¢6ziime kavusturulmalidir. Bu problem
¢6ziimiinde, server bagina diigen okul sayisimin azaltilmas: igleri daha da
kolaylagtir. Ay sekilde, ilk6gretim ve ortadgretimlerde kullanilan sistem-
lerin farkli alt yapilar tizerine oturtulmasi da sonunu ¢6ziimii adina atilabi-
lecek bir adimdir.

2. Sistemden haberdar olmayan velilere, sistemin tamitimi ve kullanimi
konusunda seminerler verilmelidir.

3. Ogrencilerin kitap bilgilerinin girisinin yapildig1 modiil daha pratiklesti-
rilmelidir. Ogretmenlerin kolayca giris yapacaklar1 bir hale getirilmelidir.
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan tavsiye edilen kitaplar, bir liste halinde sis-
teme ytiiklenmeli ve 6gretmenlerin, bu kitaplar: kolaylikla segebilecekleri bir
modiil olusturulmalidir. Diger eksik girilen bilgiler konusunda da 6gret-
menler uyarilip, bilgilendirilmelidirler.
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4. Ogrencilerin adres bilgilerinin sistemde yer almamasi konusunda, okul
yonetimleri i¢in duyuru yapilmalidir. Herhangi bir gerekgesi yoksa 6grenci
adreslerinin sisteme eklenmesi gerekmektedir. En azindan yoneticilerin
adres bilgilerinin girisini yapabilecekleri bir modiiliin sisteme eklenmesi
gerekmektedir.

5. Uygulamanin kullanimi konusunda problem yasayan &gretmenlere ve
yoneticilere seminerler verilmeli, 6gretmenleri sistemin kullanimi konusun-
da ve veliler tarafindan maruz kaldiklar1 baskilara karsi neler yapmalari
konusunda bilgilendirilmelidir.

6. 10 dakikalik islem stiresi konusunda okul yoneticileri ve 6gretmenler igin,
islem siiresinin tamamlanmak {tizere oldugunu belirten bir uyar1 sistemi
olusturulmali ya da bu siire biraz daha uzatilmalidar.

7. Okullarin bilgisayar ve internet problemleri, donanimsal eksiklikleri
giderilerek 6gretmenler i¢in not girisi imkanlari, 6grencilere notlarini, veli-
lere ¢ocuklarinin durumlarini kontrol ve takip etme firsatlar: saglanmalidir.
Ozellikle iilkemizin kirsal kesimlerinde yer alan bircok kiyde, bilgisayar ve
internet problemi devam etmektedir. Bu problemlerin giderilerek, bu yer-
lerde bulunan 6gretmen ve 6grencilerin isleri kolaylastirilmalidir.

8. e-Okul sisteminin, diizenli olarak, giincellestirilmesi yapilmalidir.

9. Yoneticilerle, 6gretmenlerle, 6grenci ve velileriyle goriismeler yapilarak,
diistinceleri alinmalt ve bu gortisler dogrultusunda sistem modiilleri tize-
rinde iyilestirilmeler yapilmalidir.

10. e-Okul sistemi, okul bazinda ( Lise, Hkégretim, vs. ) olabildigince
kurumsallagtirilmalidir.

11. Ogretmenler, yaptiklar1 yanlig not giriglerinde, belli bir siire sonra sistem
tizerinde herhangi bir degisiklik yapamamaktadirlar. Bu durumda, okul
yoneticileri ile yonetim bilgi sistemi tizerinde degisiklik yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum hem égretmenlerin zamamm alip onlari sikintiya
dugiirmekte hem de yoneticilerin is yogunlugunu arttirmaktadir. Bu duru-
mun ¢ozlimii adina dgretmenlerin kendi sistemleri tizerinden degisiklik
yapmalarina olanak saglanmalidir.

12. Yoneticiler, donem ve sene bagslarinda, ders programlarini ayarlamakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle sisteme “Programmatik” seklinde bir prog-
ramin eklenmesi yoneticiler agisindan memnuniyet olusturacaktir.

13. Sistem igerisine daha fazla istatistiki bilgiler koyularak, okullarin, 6gret-
menlerin ve &grencilerin kendilerini kiyaslama imkani saglanmalidir.
Velilerin de cocuklarinin gelisimlerini takip etmeleri agisindan bu istatistik-
ler 6nem arz etmektedir.

14. Ogretmenlerin, 6grenciler hakkinda diisiince, goriis ve onerilerini yaza-
bilecekleri bir modiil sistem igerisine eklenmelidir. Veli bilgilendirme siste-
mi igerisine de bu bilgilere ulasilabilecek bir modiil koyulmalidur.
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THE EVALUATION OF MINISTRY OF THE
NATIONAL EDUCATION E-SCHOOL APPLICATION
WITH THE ADMINISTRATORS’, TEACHERS’,

STUDENTS’ AND PARENTS’ VIEWS

Remzi KIZILBOGA*
Yavuz ERDOGAN**

Abstract

In this research, Ministry of National Education e-School applications
have been evaluated with the views of administrators, teachers, students and
parents which are the best four stakeholders of teaching studies. Working group
of the research is formed by 10 administrators, 13 teachers, 14 students and 11
parents who are from 7 different districts of Istanbul.

In this research, case study design which is one of the qualitative rese-
arch methods was adopted. Data was obtained from answers to be asked to the
four different groups. Questions were prepared by the researcher. Video came-
ra was used to record the interviews. Content analysis technique was adminis-
tered on the collected data.

According to the research findings e-School applications are a revoluti-
on on Turkish National Education System. e-School applications have facilitated
administrators’ studies and they also has disciplined teachers. In addition,
thanks to this application, students can learn their exam notes on the Internet,
but they can’t conceal any of their status. e-School application is a perfect appli-
cation for parents to control their children. Especially, when the server and
speed problems are resolved, the system is more usable.
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