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Restoran isletmeleri yoresel yemeklerin unutulmamasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte bu yemeklerin ticarilestirilmesinde ve ekonomik
kazang elde edilmesinde de restoran isletmeleri onem arz etmektedir. Fakat birgok restoran
mentisiinde yoresel yemeklerin sinirl kaldigi goriilmektedir. Mevcut ¢alisma ile de Bayburt’ta
bulunan restoranlarda yoresel yemeklerin sunumunun oOniindeki engellerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bayburt’ta bulunan restoran isletmelerinin yoneticileri
ile goriismeler gerceklestirilmis ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak arastirma
verileri elde edilmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak bulgular elde edilmistir.
Arastirma sonucunda restoran isletmelerinde yoresel yemeklerin sunumunun 6ntindeki engeller
dort kategoride toplanmistir. Birinci kategoride restoranlarin kendinden kaynaklanan engeller,
ikinci kategoride yoresel yemeklerin hammaddelerini saglayan tedarikgilerden kaynaklanan

engeller, ligiincii kategoride yoresel yemeklerin pazarlanmasindan kaynaklanan engeller ve son

kategoride miisterilerden kaynaklanan engeller toplanmustir.
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BARRIERS TO THE PRESENTATION OF LOCAL DISHES IN RESTAURANT
ESTABLISHMENTS: THE CASE OF BAYBURT PROVINCE

ABSTRACT

Restaurant businesses play an important role in ensuring that local dishes are not forgotten and
are sustainable. However, restaurant businesses are also important in the commercialisation of
these dishes and in obtaining economic gain. However, it is seen that local dishes are limited in
many restaurant menus. The current study aims to determine the obstacles to the presentation
of local dishes in restaurants in Bayburt. For this purpose, interviews were conducted with the
managers of restaurant businesses in Bayburt and research data were obtained using a semi-
structured interview form. The collected data were subjected to content analysis, and findings
were obtained. As a result of the research, the barriers to the presentation of local dishes in
restaurant businesses were categorised into four categories. In the first category, the barriers
arising from the restaurants themselves; in the second category, the barriers arising from the
suppliers who provide the raw materials of local dishes; in the third category, the barriers arising
from the marketing of local dishes; and in the last category, the barriers arising from the

customers.
Keywords: Restaurant Business, Local Food, Disabilities, Bayburt

1. Giris
Bir ¢ekim unsuru olarak yoresel yemekler son yillarda turizm sektoriinde kilit rol oynamaktadir.
Ziyaretciler yoresel yemekleri deneyimlemek i¢in seyahat plan1 yapmaktadirlar (Horng & Tsai,
2010). Bu nedenle benzersizlik ve otantiklik gibi 6zelliklere sahip olan yoresel yemekler bir
destinasyonunun tanitiminda ve pazarlanmasinda onemli bir potansiyele sahiptir (Hall &
Sharples, 2003; Chaney & Ryan, 2012). Sahip olunan mutfak kiiltiiriiniin farkinda olan
destinasyonlar yoresel yemekleri turistik iiriin olarak kullanmaktadirlar (Henderson, 2004).
Dedeoglu vd. (2022) calismalarinda yoresel yemeklerin ziyaretgiler igin bir seyahat
motivasyonu oldugunu ve tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigini belirlemislerdir. Alan
yazin incelendiginde yoresel yemeklerin destinasyonun tanitiminda kullanilmasinin gerekli
oldugu vurgulanmaktadir (Kivela & Crotts, 2005; Kim vd., 2013). Destinasyon pazarlamasinda
yoresel yemeklerden yararlanilmasi giderek artis gostermistir. Sehrin sahip oldugu yoresel
yemekleri merkeze alarak turist cekmek, markalagmak ve bunun sonucunda ekonomik karlilik

saglamak bir turizm politikasi olmustur (Sercek & Sergek, 2015). Yoresel yemeklerin
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sunumunda ve ¢ekim unsuru olarak kullanilmasinda yerel restoran isletmelerine 6n plana
cikmaktadir. Restoran isletmeleri son yillarda yoresel yemeklerinde daha fazla yer
vermektedirler (Sharma vd., 2014). Ulusal Restoran Birliginin 2008 yilinda ki arastirmasina
gore liikks restoranlarin %89’u meniilerinde yoresel yemekler kullanirken %90’ 1 yakin
gelecekte yoresel yemeklerin daha popiiler olacagini ifade etmislerdir (Reynold-Allie & Fields,
2013). Tiirkiye yoresel yemekler acisindan zengin bir {ilke olmasina ragmen bu yemeklerin
restoranlarda kullanimi sinirlidir (Say & Balli, 2012; Culha & Kalkan, 2015). Diinya
mutfaklarinda 6n siralarda yer alan Fransa, Italya ve Ispanya gibi iilkeler de yoresel yemekler
turistik ¢cekim unsuru olarak ¢ok fazla kullanilmaktadir. Fakat Tiirkiye’de yoresel yemekler
turistik ¢ekim unsuru olarak hak ettigi degeri gérmemektedir (Okumus vd., 2007; Durlu-
Ozkaya & Can, 2012). Oysaki yerel restoranlar yoresel yiyecegin satilmasinda ve

tanitilmasinda kilit rol oynamaktadir (Inwood vd., 2009; Bekar & Zagrali, 2015).

Son zamanlara yapilan akademik c¢alismalarda yoresel yemeklere olan ilginin arttig
goriilmektedir (Sahin & Yilmaz, 2022). Yoresel yemekler temelinde turizm dist tiiketicilerle,
seflerle, restoran sahipleriyle ve turistlerle ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir (Kumar &
Smith, 2018; Memon vd., 2020; Jung vd., 2020; Levitt vd., 2019). Gergeklestirilen ¢alismalarda
yoresel yemeklere yonelik her kesimin tutumunun yiiksek oldugu saptanmistir. Restoran
sahiplerinin ve seflerin ydresel yemeklerin restoranlarinda sunulmasina iligkin tutumlarinin
yliksek olmasina ragmen yoresel yemeklerin hammaddelerine erisim konusunda bazi engellerle
karsilagtiklar1 belirlenmistir (Hall & Sharples, 2003). Bu nedenden dolay1 restoran
isletmelerinde yoresel yemeklerin sunulmasinda restoran sahiplerinin hangi engellerle
karsilagtiklarinin  belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Alan yazin incelendiginde restoran
isletmelerin yoresel yiyeceklerin hammaddelerinin temin edilmesinden satis siirecine kadar
bircok sorunlarla karsilastiklar1 goriilmistiir (Starr vd., 2003; Deblieck vd., 2010; Yaris &
Comert, 2015). Bu sorunlar arasinda; hammadde temini, isletmenin biyiikliik durumu,
isletmenin sinifi, ¢alisan seflerin yoresel yemege bakis agisi, isgiicii, ¢gevre kosullar1 vb. sorunlar

yer almaktadir.

Kivang (2019) calismasinda Bayburt’ta yoresel yemek olarak siklikla yapilan 22 ¢esidin oldugu
belirtmistir. Esenbuga ve Saglik (2012) yaptiklar calismada Bayburt’ta en fazla yapilan 23
yoresel yemek cesidinin oldugunu ifade etmistir. Yapilan gozlemler sonucunda Bayburt’ta
bulunan restoranlarin mentilerinin Bayburt tava, lor dolmasu, siit boregi, kavut ag1 gibi dort veya

bes c¢esit yoresel yemekle smirli oldugu belirlenmistir. Bu problem dogrultusunda
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gerceklestirilen ¢alismada, Bayburt’ta bulunan restoranlarin yoresel yemekleri meniilerine
eklemelerinde hangi sorunlarla karsilastiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda yerel restoran isletmelerinin sahipleri ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis
ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak arastirma verileri elde edilmistir. Elde
edilen veriler analiz edilerek restoranlarin yoresel yemekleri meniilerine eklemelerinin
ontindeki sorunlar tespit edilmistir. Caligma kiiltiirel mirasin yapi taslarindan biri olan yoresel
yemeklerin sunumunun 6niindeki sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢6ziim Onerilerinin

gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Yoresel Yemek
Sahip oldugu dinamik yapisindan dolay1 yoresel yemek kavrami ile ilgili birgok tanim
yapilmistir (Nebioglu, 2020). Yoresel yemek iilke, bolge ve kiiltiir gibi birgok farkli unsurun
etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir & Seyitoglu, 2015). Ziyaretciler agisindan bakildiginda
otantik bir deneyim sunan ve bir bdlgeyi ifade eden yemekler olarak tanimlanmaktadir (Sims,
2009). Arz acisindan bakildiginda yerel kimligi on plana ¢ikaran yemekler olarak ifade
edilmektedir (Nummedal & Hall, 2008). Yapilan tanimlarin ortak noktasina bakildiginda
yoresel yemek cografi, sosyal ve Kkiiltiirel baglarla ele alinmaktadir (Kabasakal vd., 2015).
Yoresel yemekler gastronomi ve turizm iliskisinde onemli bir role sahiptir. Ydreselligin
kazandirdig1 taklit edilememe ve essiz olma gibi Ozellikler gastronomik deneyimleri
zenginlestirmektedir. Yoresel yemeklerle ilgili yapilan c¢aligmalarda bu yemeklerin
destinasyonlarin ihtiya¢ duydugu gastronomik {iiriin niteliklerini tasidigimi ifade etmektedir
(Sims, 2009). Destinasyon rekabetciliginde de yoresel yemekler diger destinasyonlara karsi
uistiinliik kazanamaya yardimect olurlar. Yoresel yemekler bir destinasyonun sahip oldugu en
onemli cekicilik unsurlarindan biridir (Ozdemir vd., 2015). Turistler seyahatleri esnasinda
gittikleri destinasyonunun kiiltliriinii, geleneklerini, el sanatlarin1 ve yoresel yemek kiiltiirtini
merak etmektedirler (Hatipoglu vd., 2013). Tiirkiye yoresel yemek kiiltiiri bakiminda farkli ve
zengin bir kiiltiire sahiptir. Bu nedenle hem yerli hem de yabanci ziyaretciler i¢in yoresel
yemekler bir ¢ekim unsuru olmaktadir (Giines vd., 2008). Ziyaret¢ilerin ilgisini ¢geken yoresel
yemekler ayn1 zamanda bir kiiltiiri tanimanin da en kolay yollarindan birisidir (Ardi¢ & Yetis,
2015). Alan yazin incelendiginde turizm amagh yapilan seyahatlerde destinasyon se¢iminde
yoresel yemeklerin bir tercih nedeni oldugu belirlenmistir (Kang & Rajagopal, 2014).

Destinasyonda sunulan yoresel yemekler ayn1 zamanda destinasyon aidiyetini de olumlu yonde
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etkilemektedir (Apak, 2023). Turizm {iriinlerinin giderek birbirine benzemesi destinasyon
farklilagmasinda yoresel yemekleri on plana ¢ikarmaktadir (Zagrali ve Akbaba, 2015). Yoresel
yemekler destinasyon farklilagsmasinin yani sira destinasyon imajinin sekillenmesine de
yardimer olmaktadir (Kivang & Selguk, 2022; Cohen & Avieli, 2004). Destinasyon imajinin
gelismesi ile birlikte turistik talep artis gosterir. Turistik talebin artis gostermesi ekonomik
canlanma ve istihdam olanaklarinin artmasina yol acgarak turizmin siirdiirtilebilirligine katki
saglar (Fei vd., 2020). Yoresel yemeklerin ziyaretgiler tarafinda kabul gdérmesi, bolge

kiiltiirtiniin stirdiiriilebilirligini de olumlu yonde etkiler (Apak & Giirbiiz, 2023).

Destinasyon pazarlamasi bakimindan yoresel yiyecekler onemli bir rekabet avantaji
saglamasina ragmen mevcut potansiyelin tam olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir
(Bezirgan & Kog, 2014). Yoresel yemeklerin restoranlarda kullanim durumuna iliskin yapilmig
caligmalarda yoresel yemeklerin meniilerde yer almadigini ifade eden bulgulara ulasilmistir.
Kizilirmak vd. (2014) Uzungdl’de yaptiklar: galismada yoresel yemeklerin restoranlarin biiyiik
cogunlugunun meniisiinde yer almadigini tespit etmislerdir. Hatipoglu vd. (2013) tarafindan
Gelvire’de yapilan caligmada yoresel yemeklerin restoranlarda kullanim diizeyinin diisiik
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoresel yemeklerin restoranlarda sunum diizeyinin diisiik
olmasinin nedenlerinin belirlenmesine yonelik yapilan g¢alismalarda, tliketicilerin yoresel
yemege ilgisinin diisiik oldugu, as¢ilarin yoresel yemek hazirlamada yetkin olmadiklari, tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu gibi bulgular elde edilmistir (Erdem vd., 2014; Mil & Denk,
2019; Celik vd., 2020). Bu ¢alismalarda yoresel yemeklerin restoranlarda kullanim diizeyinin

artirilmasina iliskin ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.

2.2.Bayburt Yoresel Mutfag:
Karadeniz Bolgesi sinirlari igerisinde yer alan Bayburt'un M.O. 3000 yillarinda kuruldugu
bilinmektedir. Tarihsel siire¢ boyunca Azziler, Iskitler, Persler, Bizanslilar, Akkayonlular gibi
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve 1514 yilinda Osmanl topraklarina katilmistir (Iskin
& Sarusik, 2019). Bayburt yemek kiiltiiriiniin olugsmasina yukarida ifade edilen medeniyetlerin
etkisinin yani sira iklim sartlar1 ve tarihi ipek yolu giizergahi iizerinde olmasinin da etkisi
olmustur. Bayburt mutfak kiltiirii sahip oldugu yemek cesitliligi ile Tiirk mutfak kiltiiri
icerinde onemli bir yere sahip olmasina ragmen bir¢cok yemek giliniimiizde yapilmamaktadir
(Kivang, 2019). Geleneksel Bayburt evlerinde evin {ist kisminda tandir evi ve ashane olarak
ifade edilen bir boliim yer almaktadir. Yemekler bu boliimlerde hazirlanir ve yenilirdi. Bu

ozelligi bakiminda Anadolu mutfaginin geneline benzemektedir (Ozgen, 2017). Bayburt
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mutfagi kendisine 6zgii bes yemegini tescilleyerek cografi isaret almistir (turkpatent.gov.tr). Bu
yemekler lor dolmasi, siit boregi, kavut ¢orbasi, kara pancar yemegi ve eksi lahana yemegidir.
Bayburt’un bazi yoresel yemekleri ana yemek, dolmalar, ¢orbalar ve tatlilar olmak tizere dort

grupta toplanmis ve Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Bayburt Yoresel Yemekleri

Corbalar Ana yemekler Dolmalar Tathlar
Kavut ¢orbasi Gendime pilavi Yalanci dolma Kokoclu ceviz krep
Yavan ¢orbasi Kara pancar Kara dolma Kokog (tatl1) ¢corbasi
Herle ¢orbasi Civil peynirli Eksili dolma Kabak bast1
kuymak
Kofteli kesme as1 Bulgurlu Lor dolmasi Kara helva
¢orbasi
Misirl yogurt Eksi lahana yemegi  Imir dolmasi Tel helvast
corbasi Ayva yahnisi Fasulye yapragi Hasuta
Herse sarmast

Kaynak: Esenbuga & Saglik, 2012
3. Yontem

Kiiltiirel mirasin en 6énemli unsurlarinda biri olan yemek kiiltiirii bir toplumun sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik yapisini yansitmaktadir. Bu yemek kiiltiiriiniin korunmasi ve siirdiirtilebilirliginin
saglanmas1 kiiltiirel miras agisindan 6nem arz etmektedir. Bu mirasin siirdiiriilebilmesinde
restoran igletmelerine 6nemli gorevler diismektedir. Restoranlar meniilerinde bu yemeklere yer
vererek kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesine katki saglayabilirler. Fakat restoranlarda yoresel
yemeklerin sunumunun oldukga sinirli oldugu gézlenmistir. Bu nedenle Bayburt ilinde bulunan
restoranlarda yoresel yemeklerin sunulmasinin onilindeki engellerin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢alisma nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
calisma da fenomenolojik yaklagim benimsenmistir. Fenomenolojik yaklagim farkinda
oldugumuz fakat ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular1 derinlemesine incelemektir

(Yildinm & Simsek, 2013).

3.1.0rneklem
Aragtirmada 6rneklem se¢ciminde amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi

kullanilmustir. Olgiit rnekleme dnceden tespit edilen birtakim 6lgiitleri karsilayan durumlarin
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arastirilmasidir. Arastirmada kullanilacak Olgiitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi
onceki ¢alismalarda olusturulan olgiitlerde kullanilabilir (Baltaci, 2018). Bu arastirmada 6lgiit
orneklemede kullanilan kriter restoranlariin meniisiinde yoresel yemek bulunduran
isletmelerdir. Arastirma verileri Bayburt’ta yoresel yemeklere mentilerinde yer veren restoran
isletmelerinden toplanmistir. Olgubilim c¢aligmalarinda katilimer sayisinin 2 ile 25 arasinda
olabilecegi ifade edilmektedir (Kiral, 2021). Bayburt Kahveciler, Otelciler ve Lokantacilar
Odasi’ndan alinan bilgilere gore sehir merkezinde 16 adet restoran bulunmaktadir. Bu
restoranlarin 14 tanesinin meniisiinde siirl sayida da olsa yoresel yemekler yer almaktadir.
Ilgili restoranlarm tamamu ile goriisiilmiis fakat 1 restoran sahibi ¢alismaya katilamayacagimi
ifade etmistir. Bu nedenle ¢alisma 13 restoran iizerinden gerceklestirilmis ve aragtirma verileri

elde edilmistir.

3.2.Arastirma Verilerinin Toplanmasi
Arastirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirtlmis goriisme formunun olusturulmasinda Onceki
caligmalardan (Torres, 2002; Star vd., 2003; Smith & Xiao, 2008; Bekar & Zagrali, 2015;
Scmith & Hadcock, 2012; Figueiredo, 2012; Jang & Kim, 2015) yararlanilmistir. Taslak haline
getirilen goriigme formu uzman goriisleri alinarak ¢alismaya uygun hale getirilmistir. Goriisme
formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci
boliimde ise restoranlarda yoresel yemeklerin sunulmasinin dniindeki engellerin belirlenmesi
amaciyla bes tane soru yer almaktadir. Olusturulan gériisme formu {i¢ katilimciya uygulanmas,

sorularin anlasilirlig1 ve cevaplarin tutarlilig: test edilmistir.

3.3.Arastirma Verilerinin Analizi
Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesinden sonra bulgularin anlamlandirilmasi ve
nitel aragtirmalarda kodlama isleminin daha iyi yapilabilmesi i¢cin NVIVIO 14 paket programi
kullanilmigtir. NVIVO programina aktarilan veriler i¢erik analizi kullanilarak analiz edilmis ve
arastirma bulgulari elde edilmistir. Igerik analizinde amag, arastirma verilerin detayl1 bir sekilde
incelenmesi, benzerlik gdsteren yanitlarin bir araya getirilmesi ve okuyucular i¢in daha iyi
anlasilabilecek bir sekilde diizenlenmesidir (Baltaci, 2019). Arastirma kapsaminda restoran
sahiplerine bes tane soru yonlendirilmistir. Restoran sahiplerine yonlendirilen bes soru
arastirmanin temalarin1  olusturmaktadir. Olusturulan temalarin altinda da restoran

sahiplerinden alinan yanitlara gore kategoriler olusturulmustur. Arastirmaya katilan 13 restoran

sahibi K1, K2, K3,...K13 seklinde kodlanmuistir.
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4. Bulgular
Calisma kapsaminda aragtirmaya katilan restoran sahiplerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’deki verilere bakildiginda katilimcilarin tamaminin

erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmei Cinsiyet Yas Egitim
K1 Erkek 44 Lise
K2 Erkek 38 On lisans
K3 Erkek 42 Lise
K4 Erkek 32 Lisans
K5 Erkek 56 Ortaokul
K6 Erkek 41 Lise
K7 Erkek 59 Tlkokul
K8 Erkek 47 On lisans
K9 Erkek 40 Lise
K10 Erkek 44 Lise
K11 Erkek 34 Lisans
K12 Erkek 62 [kokul
K13 Erkek 60 [lkokul

Yas degiskeni agisindan bakildiginda katilimcilar 32-62 yas aralifinda yer almaktadirlar.
Egitim durumu bakimindan incelendiginde li¢ katilimecimnin ilkokul mezunu, bir katilimcinin
ortaokul mezunu, bes katilimcinin lise mezunu, iki katilimcinin 6n lisans mezunu ve iki
katilimcinin da lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bayburt’ta bulanan restoranlarda yoresel
yemek olarak lor dolmasi, kokog (tatl) ¢corba, Bayburt tava, kelem (lahana) sarma, kavut asi
corbasi ve krema tatlis1 sunulmaktadir. Fakat bu yemekler her giin restoran meniilerinde yer
almamaktadir. Mevcut calisma ile bu yemeklerin restoranlarda siirekli sunumunun 6niinde
bulunan engellerin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda restoran
isletmelerinin yoneticileri ile yapilan goriismelerde restoranlarin kendisinden, tedarik¢ilerden,
tanitim/pazarlama eksikliginden ve miisterilerden kaynakli engellerin oldugu belirlenmistir. Bu

engeller alt basliklar altinda agiklanmistir.
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4.1.Restoranlardan Kaynaklanan Engeller
Restoranlardan kaynaklanan engeller 13 kategoride toplanmis ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Restoranlardan Kaynaklanan Engeller

Engeller Frekans
Restoranin kii¢lik olmasi
Mutfagin kii¢iik olmasi
Ekipmanlarin yetersizligi
Ascilarinin becerisi
Yoresel yemegin karli olmamasi
Ascilarin yoresel yemege karsi tutumu
Hammaddenin pahali olmasi
Rekabet ortami
Yoresel yemegin ugrastirici olmasi
. Yoresel yemegin fazla zaman almasi
. Restoranin konsepti
. Tedarikgilerle yasanan sorunlar
. Meniiye uygun olmamasi

~

Restoranlardan
Kaynaklanan Engeller
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©

—
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—
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Tablodaki verilere bakildiginda restoranlarin fiziki yapisinin kiigiik olmas1 en sik tekrarlanan
engel olmustur. Restoranin fiziki yapisinin kiicliik olmasinin yani sira mutfaklarinin da bu
dogrultuda kiiciik oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Yoresel yemegin
hazirlanmasinda kullanilan ekipmanlarin yetersiz olmasi da restoranlarin yoresel yemek
hazirlamalarina engel olmustur. Bunlarin yan sira ag¢ilarin yoresel yemek yapma becerileri,
yoresel yemegin karli olmamasi, asgilarin yoresel yemeklere karsi tutumu ve yoresel
yemeklerin hammaddelerinin pahali olmasi da katilimcilar tarafindan siklikla tekrar edilen
engeller olmustur. Restoran yoneticilerinin kendilerinden kaynakli engellerle ilgili gortisleri

dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

“ Restoramimizin kiiciik olmasindan dolayr daha ¢ok tercih edilen yemekleri yapabiliyoruz.
Bizde yéresel yemekleri daha fazla yapmak istiyoruz fakat imkanlarimiz bizi bu noktada
zorlayabiliyor. Daha biiyiik bir restoran agabilirsek yoresel yemeklere meniimiizde daha fazla

ver verebiliriz. ”(K3)

“Restorammizda daha ¢ok et yemeklerine agirlik veriyoruz. Miisteri profilimiz bu yemekleri
daha c¢ok tercih ediyor. Bu nedenle as¢i alirken bu durumu goz oéniinde bulundurmamiz

gerekiyor. As¢ilarimizda agirlikli olarak bu yemekleri yaptiklarindan dolay: yoresel yemekleri
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istenilen lezzette yapamayabiliyorlar. Bizde miisteri kaybina ugramamak igin ¢ok tercih edilen
vemekleri yaptiriyoruz. Bu durum ag¢ilarimizin yoresel yemeklere yonelik becerilerini de

olumsuz etkiliyor.” (K1)

“ Sehre ¢ok fazla turist gelmediginden dolayi yoresel yemeklere yogun bir talep olmuyor.
Bunun yani sira yerel halkta yoresel yemekleri evlerinde yaptiklarindan dolayr her giin meniiye
yoresel yemekleri koyamiyoruz. Cogunlukla talep olunca yoresel yemek yapiyoruz. Bu nedenle

¢ok fazla karli olmuyor bizim i¢in. Bu nedenle ¢ok fazla yapamiyoruz.” (K13)

“Sehirde rekabetin fazla olmasi ve miisterilerimizin de belirli yemeklerden dolay: bizi tercih
ettiklerini goz oniinde bulundurdugumuzda ister istemez talebin yogun oldugu yemekleri
¢tkartyoruz. Miisterilerimiz kaybetmemek igin en fazla begenilen yemekleri yapmaya ozen

gosteriyoruz.”(K4)

“Yoresel yemekleri hazirlamak uzun zaman alwor ve ugrastirici olabiliyor. Mesela lor
dolmasini hazirlamak bizim ¢ok fazla zamanimizi alabiliyor. Iginin harcinin hazirlanmasi ve
sarilmast uzun oldukg¢a fazla zaman alabiliyor. As¢ilarimizda bunu hazirlamak yerine daha kisa
stirede hazirlanan ve satisi daha iyi olan yemekleri hazirlamak istiyorlar. Bizde sonugta ticari
bir isletme oldugumuz igin as¢ilaruimiz gibi diisiintiyoruz. Sadece toplu siparis olunca

hazirlayabiliyoruz. ”(K8)

4.2.Tedarikg¢ilerden Kaynaklanan Engeller
Yoresel yemeklerin hammaddelerini iireten tedarik¢ilerden kaynaklanan engeller 11 kategoride

toplanmis ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Tedarikg¢ilerden Kaynaklanan Engeller

Engeller Frekans
1. Hammaddenin i1stenilen kalitede 12
olmamasi

[letisim sorunu

Teslimat zorluklari

. Fiyat-kalite dengesizligi
10. Odemede yasanan sorunlar
11. Hammaddeye erigim sorunu

2. Mevsimsellik sorunu
3. Saklama kosullarinin uygunsuzlugu
Tedarik¢ilerden 4. Hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi
Kaynaklanan 5. Hammaddelerin giivenilir olmamasi
Engeller 6. Hijyen sorunu

7.

8.

9

== (NN |||
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Tablo 4’e bakildiginda yoresel yemeklerin yapiminda kullanilan hammaddelerin istenilen kalite
olmamasi katilimecilar tarafindan en sik tekrar edilen sorun olmustur. Yoresel yemeklerin
hazirlanmasinda kullanilan gida maddelerinin mevsimsellik gostermesi ve lireticilerin bu gida
maddelerini uygun sartlarda saklayamamalar1 ulasilabilirlik sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bunlarin
yani sira yoresel yemegin hazirlanmasinda kullanilan gida maddelerinin fiyatlarinin ytiksek
olmasi bir¢ok katilimci tarafindan ifade edilen bir sorun olmustur. Her zaman olmasa da bazi
zamanlarda gida maddelerinin giivenilir olmadig1 ve hijyen kosullarinin géz ardr edildigi sik
tekrar edilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Tedarikcilerden kaynakli engellerle ilgili

katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

“Yoresel yemegin hazirlanmasinda kullandigimiz hammaddeler bazen istedigimiz kalitede
olmayabiliyor. Mesela lor dolmasi yaparken kullandigimiz evelik (pazi) yapragi bazen kisa
stirede piserken bazi zamanlarda daha uzun siirede pisiyor. Evelik yapragi her zaman ayni

kalitede olmayabiliyor. Bu durum tiriin kalitesine yansidigindan sorun yasayabiliyoruz. ”(K2)

“Hammaddelerin bazilart mevsimlik oldugundan dolay: istedigimiz yéresel yemekleri her
zaman yapamayabiliyoruz. Ureticiler genellikle kiiciik isletmeler oldugundan dolay: saklama
kosullarimi tam olarak saglayamayabiliyorlar. Boyle olunca da bizde ¢ok fazla tercih

edemiyoruz.”(K10)

“Ureticiler yoresel yemegin hammaddesini marketlerde ki raf fiyatlarindan daha pahaliya
satmak istiyorlar. Uriinlerinin dogal oldugunu, katkisiz oldugunu éne siirerek yiiksek fiyat talep
ediyorlar. Sonugta bizde bunu satarak para kazanacagiz. Bu durumda bizde ¢ok fazla
almiyoruz. Bu da meniimiize yoresel yemegi eklememize engel oluyor. Toplu siparis alirsak

eger oyle yapryoruz. ”(K6)

“Biitiin tireticiler olmasa da bazilart gida hijyeni konusuna ¢ok hakim degiller. Bu nedenle
satin aldigimiz bazi gida maddeleri sorunlu olabiliyor. Ambalaji, kabi, kapagi bazen kirli

olabiliyor. Bu olumsuz durumlar tedarik¢i bulmamizi zorlastiriyor” (K9)

“Bazen iireticilerle iletisim sorunu da yasayabiliyoruz. Her aradigimizda ulasamayabiliyoruz
veya yanlis tiriinler gonderebiliyorlar. Uriinlerin teslimati konusunda da yine iletisim sorunlari

yvasayabiliyoruz. ”(K4)
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4.3.Yoresel Yemeklerin Pazarlamasindan/Tanitimindan Kaynaklanan Engeller
Yoresel liriinlerin pazarlanmasindan veya tanitimindan kaynaklanan engeller sekiz kategoride

toplanmis ve Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo S. Pazarlama/Tamitim Eksikliginden Kaynaklanan Engeller
Engeller Frekans

1. Cok fazla tercih edilmiyor 10

2. Yerel yonetimlerin yetersiz destegi

3. Sosyal medyanin aktif kullanilmamasi

4. Tanitim kanallarinin eksikligi

5. Yoresel yemekler bilinmiyor

6

7

8

Pazarlamadan/Tanitimdan
Kaynaklanan Engeller

Turist sayisinin az olmasi
Yerel faaliyetlerde ¢ok az yapilmasi
Miisteri profilinin etkisi

\SRL SR NN N fo ) fo) W ko)

Yoresel yemeklerin pazarlanmasinda yoresel yemeklerin ¢ok fazla tercih edilmiyor olmasi
katilimcilar tarafindan en sik tekrar edilen pazarlama sorunu olarak belirlenmistir. Yoresel
yemeklerin ¢ok fazla tercih edilmemesi yemeklerin siklikla yapilamamas: ve
pazarlanamamasinin Oniindeki en biiylik engel olarak saptanmistir. Yerel yOnetimlerinde
isletmelere yoresel yemeklerin tanitiminda katki saglamamasi bir diger sik tekrar edilen sorun
olmustur. Bunlarla birlikte sosyal medyanin ve diger tamitim kanallarinin yeterince
kullanilamamas1 da sik tekrar edilen sorunlardan olmustur. Tanitim kanallarinin yetersiz
kullanimi ve diger sebeplerden dolay1 yoresel yemeklerin fazla bilinmemesi yemeklerin
pazarlanmasinda 6nemli bir sorun olmustur. Sehre gelen turist sayisinin az olmasi yoresel
yemek talebini azaltmakta ve bundan dolayi isletmeler tarafindan siirli miktarda yapilmasina
neden olmaktadir. Bu olumsuz durum ydresel yemeklerin pazarlanmasina bir engel
olusturmustur. Son olarak miisteri profilinin genellikle yerel halk olmas1 ve yoresel yemekleri
kendi evlerinde yapiyor olmalar1 da isletmelerin ydresel yemek yapmalari ve bunlari
pazarlamalarinda bir engel olmustur. Yoresel yemeklerin pazarlanmasindan kaynaklanan

engellerle ilgili katilimcilarin goriigleri dogrudan alintilarla asagida sunulmustur.

“Yoresel yemekler miisterilerimiz tarafindan ¢ok fazla tercih edilmediginden dolayr meniimiize
¢ok fazla koyamiyoruz ve bu durumda o yemekleri pazarlamamizi engelliyor. Bizde kendi
sehrimize 0zgii yemekleri yapmak ve kiiltiiriimiizii tanmitmak istiyoruz fakat ¢ok fazla

vapamadigimiz igin bunu yapamiyoruz. (K1)
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“Yoresel yemeklerin tamitiminda sehrin yonetiminden sorumlu olan kisilerin = bizi
desteklemelerini bekliyoruz. Sehirde bir¢ok etkinlik yapilyyor fakat bu etkinliklerde yoresel
vemekler sunulmuyor. Bu etkinliklerde yéresel yemeklerle ilgili bizden bir talep olsa bizde

yvapsak bu bizim yemekleri tanitmamiza katki saglayabilir.”(K3)

“ Aslinda yoresel yemeklerin pazarlanmas ile ilgili yeteli bilgiye sahip degiliz. Bu konuda
sosyal medyayt ve diger tanitim kanallarini yeterince kullanamiyoruz. Bu bizim bir eksikligimiz
olabilir. Bununla ilgili kendimizi gelistirmemiz gerekiyor. Pazarlama ve tanitim kanallarinin

kullanimu ile ilgili de bir destek alabilirsek bizim icin ¢ok iyi olur. ”(K12)

“Yoresel yemeklerimiz ¢ok fazla bilinmiyor. Sehrin tamitiminda genellikle tarihi yapilar ve
dogal giizellikler on planda tutuluyor. Sadece birkag tane yemek gosteriliyor. Yoresel
vemeklerin ¢ok fazla bilinmemesi talebi de etkiliyor ve ¢ok fazla yapamiyoruz. Talep yiiksek
olsa bizde yoremizin yemeklerini daha fazla yapsak gelen miisterilerimiz de etraflarindaki
insanlart da bize yonlendirebilirler. Bu da bizim bu yemekleri daha fazla yapmamiza ve

dolayisiyla tanitmamiza fayda saglar.”(K7)

“Sehrimiz kiigiik bir yer olmasindan dolay ister istemez ¢ok fazla turist gelmiyor. Turistin az

gelmesi de yoresel yemekleri tanitmamiza engel oluyor. ”(K2)

4.4.Miisterilerden Kaynaklanan Engeller

Yoresel yemeklerin sunumunda miisterilerden kaynakli engeller yedi kategoride toplanmis ve
Tablo 6‘da gosterilmistir.
Tablo 6. Miisterilerden Kaynaklanan Engeller

Engeller Frekans

1. Yoresel yemege talebin diisiik olmasi 11

2. Miisterilerin fiyatini yiiksek bulmasi 9
Miisterilerden 3. Damak tadina uymamasi 8
Kaynaklanan 4. Diger yemekleri daha fazla tercih 5

Engeller etmeleri

5. On yargili yaklasimlar

6. Miisterilerin saglikli bulmamasi 1

7. Yoresel yemege giivensizlik 1

Tablo 6’da ki bulgulara gore miisterilerden kaynakli engeller arasinda en sik tekrar edilen engel
yoresel yemege yonelik talebin diisiik olmasidir. Miisterilerin yoresel yemeklere ¢ok fazla ilgi
gostermedigi ve bu durumun da talebi olumsuz etkiledigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Miisterilerin yoresel yemegin fiyatim1 yiiksek bulmalari ve bu nedenle tercih

etmemeleri de 6nemli bir sorun olarak ifade edilmistir. Yoresel yemeklerin miisterilerin damak
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tadina uygun olmadig1 da 6nemli bir sorun olarak belirlenmistir. Son olarak miisterilerin diger
yemekleri daha fazla tercih ettikleri ve yoresel yemeklere 6n yargili yaklastiklar1 ¢alisma
sonucunda tespit edilmistir. Yoresel yemeklerin sunumunda miisterilerden kaynakli engellerle

ilgili katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilarla asagida verilmistir.

“ Restoramimizda belirli araliklarla yoresel yemekleri hazirlamaya ¢alisiyoruz. Fakat talebin
diigiik olmast bizi olumsuz yonde etkiliyor. Yerel halk genellikle evlerinde bu yemekleri
yvaptiklarindan dolayt restorana gelince farkli yemekler tatmak istiyorlar. Memur kesiminin

biraz talebi oluyor. Onlarda siirekli degil de ara sira yoresel yemek tercihinde bulunuyorlar.”

(K5)

“Yoresel yemek hazirlamak bazen uzun zaman alabiliyor. Yapiminda kullanilan gida maddeleri
pahali olabiliyor ve durumlar ister istemez fiyatlarina yansiyabiliyor. Ornek vermek gerekirse
lor dolmast bu kadar pahalimi olur diyen miisterilerimiz olabiliyor. Onun yerine baska

yvemekleri tercih ediyorlar.” (K6)

“Miisteri profilimiz ¢ogunlukla farkli sehirlerden gelip Bayburt’ta ¢alisan insanlardan
olusmaktadir. Onlarda genellikle belirli yemekleri tercih ediyorlar. Yoresel yemeklerimizi de
tercih ediyorlar fakat ¢ogunlukla damat tatlarina uygun olmadigini séyleyen miisterilerimiz
oluyor. Mesela meniimiize kavut asi ¢orbasim ekledik ama miisterilerimiz ¢ok fazla

begenmedikleri i¢in simdi haftada bir giin ¢ikariyoruz.”(K7)

“Miisterilerimiz genellikle doner, kebap, sulu yemekler gibi yoresel olmayan yemekleri daha

fazla tercih ediyorlar. Bu durumda bizde ister istemez o yemekleri daha fazla yapiyoruz. ”(K8)

“Bazi yoresel yemeklerimize on yargili yaklasan miisterilerimiz olabiliyor. Siit béregi, lor
dolmasi gibi bazi yemekleri disaridan temin edebiliyoruz. Miisterilerde bu yemeklerin hangi
kosullarda hazirlandiklarin bilmediklerinden dolayi on yargili olabiliyorlar. Bizde kendilerine
gilivenilir yerlerden aldigimizi agikliyoruz fakat ¢ogunlukla miisteriler tercihlerini diger

yemeklerden yana kullanabiliyorlar.”(K10)
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Sonuc¢ ve Tartisma

Mevcut calisma ile Bayburt ilinde bulunan restoran isletmelerinde yoresel yemeklerin
sunumunun Oniindeki engellerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda restoran
isletmelerinin yoneticileri ile gériismeler gergeklestirilmis ve goriismeler sonucunda elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutularak bulgular elde edilmistir. Arastirma sonucunda
restoranlarin yoresel yemekleri sunmalarinin 6niindeki engeller dort kategoride toplanmastir.
Birinci kategoride restoranlarin kendilerinden kaynaklanan engeller yer almistir. Bu engellere
bakildiginda; isletmenin biyiikliigli, mutfagin biiyiikliigii, as¢ilarin becerisi, ¢alisanlarin
yoresel yemege bakis acgilar1 ve yoresel yemegin hammaddelerin kendilerine pahali gelmesi
katilimeilar tarafindan en sik tekrar edilen engeller olmustur. Ikinci kategoride yéresel yemegin
hammaddesini saglayan tedarik¢ilerden kaynaklanan engeller yer almistir. Bu engeller arasinda
hammaddenin istenilen kalitede olmamasi, mevsimsellik sorunu, saklama kosullarinin
uygunsuzlugu, hammadde fiyatlarinin yiliksek olmasi ve hammaddelerin giivenilir olmamas1 en
sik tekrar edilen engeller olmustur. Uglincii kategoride yoresel yemeklerin pazarlanmasindan
kaynaklanan engeller yer almistir. Yoresel yemegin ¢ok fazla tercih edilmemesi, yerel
yonetimlerin desteklerindeki yetersizligi, sosyal medyanin ve diger tanitim kanallarinin aktif
kullanilmamasi, yoresel yemeklerin ¢ok bilinmemesi ve sehre gelen turist sayisinin az olmasi
en sik tekrar eden engeller arasinda yer almistir. Dordiincli kategoriyi ise miisterilerden
kaynaklanan engeller olusturmaktadir. Bu kategoride ise yoresel yemege talebin diisiik olmasi,
yemegin fiyatin1 yiiksek bulmalari, damak tadina uygun olmamasi, diger yemeklerin daha fazla
tercih edilmesi ve On yargili yaklasimlar katilimcilar tarafindan en sik tekrar eden engeller

olmustur.

Bir toplumun kiiltiiriinii yansitan degerlerden birisi hi¢ siiphesiz yoresel yemeklerdir. Yoresel
yemekler bir toplumun yasayis bi¢cimi, ekonomik ve sosyal yapisi hakkinda 6énemli bilgiler
vermektedir. Bu yemeklerin unutulmamasi ve gelecek nesillere aktarilmasi o toplumun
kiiltiiriiniin de yasatilmas1 anlamima gelmektedir. Yoresel yemeklerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda restoran isletmelerinin meniilerinde bu yemeklerin yer almasi Onem arz
etmektedir. Bu calisma ile yoresel yemeklerinin yapilmasinin Oniindeki engellerin neler
oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda ydresel yemeklerin
restoranlarda yapiminin dniinde bir¢ok engelin oldugu tespit edilmistir. Culha ve Dagkiran’da
(2016) calismalarinda yiyecek igecek isletmelerinde yoresel yiyeceklerin sunumunun 6niinde

bircok engelin oldugu belirlemisler. Bu engeller arasinda hammadde maliyeti, isletmenin
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bliyiikliigii, seflerin yoresel yemek hazirlama becerileri, tedarik¢i bulma sorunu, mevsimsellik,
iiriin kalitesizligi vb. yer almistir. Bu ¢alismada da isletmenin yapisinin, hammadde bulmanin,
ascilarin yoresel yemek becerilerinin, mevsimselligin, talep azliginin bir sorun oldugu
belirlenmistir. Bu agidan ¢alismanin alan yazini destekledigi sdylenebilir. Mevcut ¢alismada
yoresel yiyeceklerin restoran igletmelerinde sunumunun 6niindeki engeller dort kategoride
toplanmistir. Birinci kategoride restoran isletmelerinin kendilerinden kaynakli, ekipman
yetersizligi, mutfagin ve igletmenin fiziki imkanlariin yetersizligi, as¢ilarin becerisi ve yoresel
yemege tutumu gibi engeller yer almistir. Teffer ve Wall’de (1996) calismalarinda isletmenin
biiyiikliigiiniin yoresel yemek hazirlamada bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Bununla
birlikte Smith ve Xiao (2008) calismalarinda isletmenin yapisinin ydresel yiyecekleri servis
etme {iizerinde etkisinin oldugu belirlemiglerdir. Curtis ve Cowee (2009) calismalarinda
calisanlarin becerilerinin ve yoresel yemege bakis acilarinin yoresel yemek hazirlamada etkili
oldugunu saptamiglardir. Mevcut ¢alisma sonucunda restoranlarda yoresel yemek sunumunun
ontindeki bir diger engelin yoresel yemegin hammaddelerini saglayan iireticilerden kaynakli
oldugu goriilmiistlir. Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde iirlinlerin mevsimsellik olmasi,
kalitesi, cesitliligi, giivenirligi, fiyatlari, ddeme sorunlar1 gibi iireticilerden kaynakli pek ¢ok
sorunun oldugu goriilmektedir (Torres, 2002; Curtis & Cowee; Alonso & O’Neill, 2010; Yaris
& Comert, 2015). Yoresel driinlerin restoranlarda sunumunun Oniinde bu {riinlerin
pazarlanmasindan kaynakli sorunlarin da oldugu calisma ile belirlenmistir. Ozellikle yerel
yOnetimlerin yoresel {riinlerin pazarlanmasi ve satis1 konusunda isletmeleri yeterince
desteklememeleri onemli bir engel olmustur. Yerel yonetimlerin bu konuda politika
gelistirmeleri yoresel iriinlerin pazarlanmasinda isletmelere katki saglayacaktir. Amerika
Birlesik Devletleri’nin yerel gida girisimlerini destekleyen politika ve programlar vardir.
Hiikiimet yerel gidalar1 dogrudan satin almasa da yerel gida iiretimi yapan isletmeleri
desteklemektedir (Macleod & Scott, 2007). Horska vd., (2020) Slovakya’da yaptiklar1 bir
caligmada yoresel iirlinlerin satisinda miisteri sadakatinin, {riinlerin kalitesini, iiriinlerin
fiyatinin, tirtinlerin tadinin ve iiriinlerin giivenirliginin etkili oldugunu belirlemislerdir. Mevcut
caligma bu ¢alisma ile benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Alan yazindan farkli olarak sosyal
medyanin ve diger tanitim kanallarinin yetersiz kullanimi ve sehre gelen turist sayisinin az

olmasi yoresel yemeklerin pazarlanmasinin 6niindeki diger engeller olmustur.

Restoranlarda yoresel yemegin sunumunun Oniindeki engellerden birisi de miisterilerden

kaynakli engeller olmustur. Miisterilerin yoresel yemege diisiik talep gostermesi, fiyatini

Turizim ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 126
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 1 ISSN: 2147-0618



yuksek bulmasi, damak tatlarma hitap etmemesi ve On yargili yaklagimlari katilimcilar
tarafindan en sik ifade edilen sorunlar olmustur. Torres (2002) ¢alismasinda turistlerin yoresel
yiyeceklere karsi tutumlarmin tercih nedenlerini etkiledigini ifade etmistir. Bunula birlikte
miisterilerin tutucu tiiketim kaliplarinin da yoresel yiyecek iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmistir (Torres, 2003). Alan yazindaki benzer c¢alismalar miisterilerin yiyeceklerden
kaynakli hastaliktan korkmasi ve yeni bir yiyecegi deneyimleme korkularinin kendilerinde bir
on yargi olusturdugunu ve bu durumun ydresel yiyecege yonelik ilgiyi diisiirdiigiinii ortaya
koymustur (Zepeda & Li, 2006; Jang & Kim, 2015). Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin alan

yazini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Smirhhklar ve Oneriler

Calismanin amact dogrultusunda yalnizca restoran isletmelerinin yoneticileri ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Bu nedenle calisma arastirmaya katilmaya goniillii olan 13 restoran
yoOneticisinin goriisleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda bazi oneriler

gelistirilmistir.

e (Calisma sonucunda ascilarin yoresel yemek hazirlama becerilerinin yeterli olmadigi
goriilmistiir. Ascilara yoresel yemek hazirlama ve sunma konusunda egitimlerin
verilmesi ascilarin yoresel yemek hazirlama becerilerini gelismesine ve yoresel
yemeklere olan bakis agilarinin olumlu yonde gelismesine katki saglayabilir.

e Restoranlarda ekipman yetersizliginin yoresel yemek hazirlamaya engel oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Restoranlar mutfak ekipmanlarini giincelleyerek yoresel yemeklerin
hazirlanmasina yonelik fiziksel imkanlarin1 gelistirebilirler.

e Yerel yonetimler yoresel yemeklerin pazarlanmasi konusunda daha aktif rol alarak
restoranlara destek programlari olusturabilirler. Bunun yani sira sosyal medya ve diger
dijital platformlarin etkin kullanimina yonelik destek saglanmasi restoranlarin hedef
kitleye ulasmasini kolaylagtirabilir.

e Restoran isletmeleri yoresel yemeklere yonelik anket toplayarak miisterilerin
beklentilerini belirleyebilir. Miisteri beklentileri dogrultusunda meniilerini giincelleme
firsat1 bulabilirler.

e Restoran isletmelere yoresel yemeklerin tanitimi igin 6zel etkinlikler diizenleyerek
misterilerine bu yemekleri tatma firsat1 verebilir. Bu sayede miisterilerde olusan 6n

yargilari kirabilirler.
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e Yerel yonetimler yerel etkinliklerde ve festivallerde farkindalik olusturmak igin yoresel
yemekler 6n plana ¢ikarabilirler.

e Bu caligmada sadece restoran isletmelerinin sahiplerinin goriigleri alinmistir. Farkl
caligmalarda diger paydaslarinda (yerel yonetimler, yerel halk vb.) gériislerinin alinmasi
konunun daha ayrintili incelenmesine ve biitiinciil bir bakis a¢isinin saglanmasina katki

saglayabilir.
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