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OZET

Kiiciik aile isletmelerinin en temel ézelligi, isletme ortagi olan aile ile isletme
kulturundn i¢ ice gecmesidir. Ailenin isletme ile biitiinlesmesi nedeniyle, isletme
ile ilgili alinan kararlar ayni zamanda aileyi de yakindan ilgilendirmektedir. Bu
durum, kurumsallasmamis kiiciik aile igletmelerinde ¢ok sik goriilmektedir. Bu
nedenle de, iilkemiz kiiciik aile isletmelerinin yasamsal siireleri diinya
ortalamasinin  altindadwr.  Oysa iilkemizde faaliyet gdsteren kiiciik  aile
isletmelerinin  kurumsallasma  yapilarini  olustursalar, yasam  siireleri
artabilecektir. Kurumsallasmanin énemli ayaklarindan bir tanesi olan etkin bir
i¢ kontrol sistemi bu ¢alismanin ana konusudur. Calismada, iilkemizde faaliyet
gosteren kiiciik aile igletmelerinin yoneticilerinin i¢ kontrol sistemine bakis
agilart incelenmis ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusumundaki engeller analiz
edilmeye ¢alisilmistir.

ABSTRACT

Keywords: Internal Audition,
Small Family Companies,
Institutionalization

Jel Codes: M40, M42

The most prominent attribute of small family companies is the intertwining the
cultures of family and business cultures. Because of the integration of the family
into the business, decisions about the business are also closely related to the
family at the same time. This problem frequently occurs in non-institutional
companies. Hence, the average life time of Turkish small family companies is
below the average world standards. Indeed, if the companies in Turkey
successfully form corporate structures, then they could also significantly improve
their life time. The primary focus of this study is the effective control system
which is one of the most important requirements of institutialization. In this
research, perceptions of small family business executives on internal control
systems have been studied and the barriers to establish an effective internal
control system have been analyzed.

*Sorumlu Yazar, E-mail adresi: hayrettin.usul@ikc.edu.tr
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1. GIRIS

Glnliimiiz ~ diinyasinda  kiiresellesmenin
beraberinden getirdigi sirket evlilikleri gibi olgular
biiyiik olgekli isletmeleri 6n plana ¢ikarsa da, aile
isletmelerinin, tilke ekonomilerindeki yeri ve katkilar
yadsimmamaz sekilde devam etmektedir. Bu onem
nedeniyle, aile isletmelerinin oranlar1  diinya
iilkelerinde oldukga yiiksektir. Ornegin; Amerika
Birlesik Devletleri'nde %90, Italya’da %99,
Almanya’da %80 ve Avustralya’da %80 seklindedir
(Ankara sanayi odasi, 2005: 76) Ulkemiz acisindan
baktigimizda ise genel olarak faaliyet gdsteren
isletmelerin %90’1 aile isletmesidir. Dolayisiyla da,
aile isletmelerinin iilke ekonomisine vermis oldugu
katkilar olduk¢a 6nemlidir.

Ancak, Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde aile sirketlerinin yasam siireleri 200 yi1l
civarindayken, tilkemiz acisindan ise bu siire 60 veya
70 yil kadardir. Tirk aile isletmelerinin yasam
stirelerinin kisa olmasimin ¢ok sayida igsel ve digsal
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden bir tanesi
de, Tirk aile isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olmamasidir.

Bu c¢alismanin konusu, aile isletmelerinin

yasamsal nedenlerini  sorgulamak degil, aile
isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulamamasinin  nedenlerini  tartigmaktir. Bu
amacla, etkin bir i¢c kontrol sisteminden s6z
edebilmek icin, sistemin bir bitin olarak
uygulanmasi1 gerekmektedir. Ancak, etkin bir ig
kontrol sisteminin diislince asamasi olan kontrol
ortaminin  varhi§l,  sistemin  basarisint  da
etkileyecektir.
Bu calismada, aile isletmelerinin yoneticilerinin, ig
kontrol sistemine bakis acilar1 kontrol ortami bazinda
incelenecektir. Ciinkii kontrol ortaminin varlig1 veya
isletme  yoneticilerinin  i¢  kontrol  sisteminin
felsefesini kabul etmeleri; var olan veya kurulacak
olan i¢ kontrol sisteminin etkinligini artiracaktir.

Bu amagla, ¢calismada once; genel olarak aile
isletmeleri anlatilacak, daha sonra, aile isletmeleri
yoneticilerinin i¢ kontrol istemine yonelik algilar
[zmir ilinde ampirik ¢alisma ile tartisilacaktir.

1.1. Genel Olarak Aile Isletmeleri

Aile isletmeleri kavrami hakkinda cesitli
tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilart aile
isletmesini; en az iki kusak boyunca aileye ait olan,
ailenin ve isletmenin amag ve g¢ikarlariin bir oldugu
ve Dbunun isletmelerin politikalarina yansidigi

isletmeler olarak tanimlarken; bazilar1 ise aile
isletmesini; ailenin ge¢imini saglamak ve/veya
mirasin dagilmasin1 6nlemek amaciyla kurulan,
ailenin gecimini saglayan kisi tarafindan yonetilen,
yonetim kademelerinin  6nemli bir bolumi aile
iiyelerince doldurulan, kararlarin alinmasinda biiytlik
Olciide aile iiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az
iki kusagin isletmede istihdam edildigi isletme olarak
tanimlamaktadir (Biite, 2010:5).

Aile isletmesi kavrami en genel tanimiyla,
sahipligi ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi aile iiyelerine
ait olan igletmedir. Aile isletmelerinde amag, ailenin
gecimini saglamak ve mirasin dagilmasini 6nlemektir.
Aile igletmeleri, en az bir kurucu ortakla baglatilip,
aile iyelerinin de katilimiyla genisleyen ve ailenin
mirasinin dagilmasimi engellemek ayni1 zamanda kar
elde etmek amaciyla kurulan ailenin kendine has
kiiltiir ve oOzellikleriyle olusturulus sosyal yapilardir
(Canan, 2006: 109-110).

Aile isletmelerinin temel 6zellikleri asagidaki
g|b|d|r(Gur 2012: 3; Arslan, 2006: 4-5).

Bir aile isletmesinin en temel ozelligi aile

fertlerinden dogmus olmasidir.

v' Aile isletmeleri genellikle ailenin serveti ve
itibarin1 korumak hatta giiclendirmek amaciyla
kurulan yapilardir.

v' Aile isletmeleri aile fertlerinden bir veya
birkacinin gorev ve yetki almasiyla dogan
diger ¢alisanlarin da bu olusuma katilip ailenin
olugturmus oldugu kiltiir ve degerler ile
yonetilen dinamik olusumlardir.

v' Aile isletmeleri aile bireylerinin olusturmus
oldugu yapilar oldugundan dolayi, ailenin
kiiltiir ve geleneklerinin isletmeye dolayli ya
da dogrudan yansimasi kaginilmazdir.

v Aile isletmeleri ortak amag¢ ve menfaatler igin
kurulan yapilardir.

v Aile isletmelerinde en onemli kavramlardan
biri de malkiyettir. Bu kavram aile Gyelerinin
sorumlulugundadir. Miilkiyet geregi, aile
isletmelerinin siirekliligi ve gelecek nesillere
devamliligr saglanmalidir.

v' Aile isletmelerinde, ozellikle aralarinda kan
bag1 olan aile iiyelerinin isletmedeki yetki ve
sorumluluklar1 yakinlik derecesi ile dogru
orantida artar.

v' Alle isletmeleri aile bireylerinin olusturmus
oldugu yapilar oldugundan dolayi, ailenin
kiiltiir ve geleneklerinin igletmeye dolayli ya
da dogrudan yansimasi kaginilmazdir.

v Aile isletmeleri ortak ama¢ ve menfaatler i¢in
kurulan yapilardir.

v' Aile isletmelerinde, 6zellikle aralarinda kan
bagi olan aile {iyelerinin isletmedeki yetki ve
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sorumluluklar1 yakinlik derecesi ile dogru

orantida artar.

Aile isletmeleriyle ilgili olarak yukarida
verdigimiz unsurlar, bizlere kiigiik aile isletmelerinde
olan Orgut Kkultariyle, aile kdltirinun i¢ ice
gectigidir. Diger bir ifadeyle, kurumsallagsma yapisini
tamamlayamamis kiiglik aile isletmelerinde orgiit
kiiltiirtinden s6z edebilmek imkansizdir.

Kurumsal yapinin olugsmamasindan dolayi,
aile isletmelerinde en sik goriilen olgu isletme
sahipleri arasindaki ¢atigmalardir. Catisma; sorunun
cozlimiine katki saglamayan, iligkileri zedeleyen ve
giiveni ortadan kaldiracak sekilde oldugunda orgiitiin
hayatim tehlikeye sokabilmektedir (Dreu ve Dijkstra,
206: 6).

Aile isletmelerinde olan c¢atisma sadece
isletmenin hayatini tehlikeye degil, ayna zamanda da
aile icinde de bolinmeye neden olabilmektedir. Aile
isletmesinde yasanan ¢atigmalarin temelinde iki
faktor oldukga etkilidir. Bunlardan birincisi; aile
iiyelerinin Dbirbirlerine baghligi, 6zel mevzularim
isletmeye tagimalari ve bu sebeplere bagli olarak
duygusalligin artip ¢atigmalar1 beraberinde getirmesi,
ikincisi ise; aile liyeleri siirekli iletisim ve etkilesim
halinde oldugundan dolay1, bir zaman sonra iletisim
sorunu ortaya ¢ikmakta bu da yakin iligki igerisinde
olmanin vermis oldugu etki ile isletme iginde
kopukluklara hatta aile ici iligkilerin zedelenmesine
yol agmaktadir.( Aydin, 2011: 82).

Bu durum; aile isletmelerinde is iliskilerinin
daha ¢ok O6zel niteliklere ve duygusalliga
dayanmasindan dolay1 (Koyuncu,2015:4-5) kendisini
diger isletmelere oranla daha sert hissettirmektedir.

Aile igletmelerinde yasanan bu olumsuz
durumlarin varhigi ve etkinligi tamamen kurumsal
yonetim ilkesiyle yakindan iliskilidir. Eger, bir aile
isletmesinde var olan kurum kiltiirii; isletmenin
kurumsal yonetim ilkelerini destekler nitelikteyse,
aile bireylerinin yukarida sdziinii ettigimiz sekilde bir
catigmaya girmesi ¢ok sik olarak karsimiza
¢ikmayabilecektir. Esitlik, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri tUzerine kurulan
kurumsal yoOnetimin olugsmasima katki saglayacak
orgiit kiiltiiriiniin olusmasimda 6nemli ayaklardan biri
de, etkin bir i¢c kontrol sisteminin kurulmasidir.
Asagida bu konu incelenmeye calisilmstir.

1.2. Kiiciik Aile Isletmelerinde Etkin I¢ Kontrol
Sisteminin Olusturulmasinda Yasanan Giicliikler

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
ile isletme yOnetiminin algis1 arasmnda dogrudan bir
iliski vardir. Diger bir ifadeyle; isletme sahiplerinin

ic kontrol sistemine bakis acilar1 ile isletme
calisanlarinin tutum ve davraniglari, etkin bir i¢

kontrol sisteminin olusturulmasindaki en Onemli
unsurlardir.
Treadway Komisyonunu Destekleyen

Kuruluslar Komitesi (COSO)’ya gore i¢ kontrol
sistemini olusturan bilesenlerden kontrol ortamu,
isletme sahipleri veya yoneticilerinin i¢ kontrol
sistemine olan bakis acilarini ifade etmektedir.(Usul,
2015:103). Bu baglamda; tiim isletme iiyelerinin yetki
ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, yapilan tanim
dogrultusunda gorev ve sorumluluklarin
simirlandirilmasi, gorev tanimlarmin  belirlenmesi
amaciyla i¢ denetim biriminin olusturulmast biiyiik
onem arz etmektedir.

Ancak, kiigiik aile isletmelerinde i¢ kontrol
sistemine sicak bakilmamasi nedeniyle, bu sistemin
olusturulmasinda ¢ok Onemli sorunlar ortaya
cikmaktadir. Asagida kiigiik bir aile isletmesinde
etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasindaki
engeller 6zet olarak verilmeye ¢alisilmstir.

v Kiiciik aile isletmelerinde, isletme kiiltlrayle aile
kiiltiirii i¢ ice gecmistir. Bazen aile kiiltiirii
isletme kiiltiirline baskin gelmektedir.

v' Kiigiik aile isletmesinde, isletme sahibi veya
sahipleri isletmeyi kendileriyle biitiinlestiginden,
yOnetim bir nevi kendisinin kontrol edildigi veya
isletmedeki etkisinin azalabilecegi kanisina sahip
olabilir.

v' I¢ kontrol sistemi sadece kontrol faaliyetlerinden
olugmamaktadir. Sistem ayni zamanda da karar
alma siireglerini de icine alan dinamik bir yapidir
(T.C. Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiarligl, 2006:3). Bu nedenle, aile
fertlerinden olup, karar alma asamasinda etkinligi
kisitlanan bireyler olumsuz duygulara sahip
olabilirler.

v Etkin bir i¢ kontrol sisteminden séz edebilmek
igin, Orgilit c¢alisanlarinin  tamaminin  sisteme
katilmasi1 gerekmektedir. Eger, 6rgut Oyelerinden
sisteme katilmayan olursa, bu durum sistemin
etkin olarak calismasina engel olabilir. Kiiciik aile
isletmelerinde gorev alan aile bireylerinin
tamaminin sisteme katilmasinda sikintili olabilir.

v' Etkin bir i¢ kontrol sisteminden s6z edebilmesi
icin, yetki ve sorumluluklarin simirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir (Usul, 2015: 105). Bu
baglamda, yetkileri sinirlandirilan bir aile bireyi
memnuniyetsizlik gosterebilecektir.

v’ Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varliginda en
onemli unsurlardan bir tanesi de i¢ denetim
birimidir. Kiiglik aile isletmelerinde kurulacak
olan i¢ denetim birimlerinin ¢alismasi ve ulastigi
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sonucu raporlamasi bazi aile {liyelerinde problem
yaratabilir. Aile bireyleri kendilerinin
denetlendigi kanisina kapilabilir.

v' g denetim birimi tarafindan tespit edilen olumsuz
islemlere ait raporlar; aile bireyleri arasinda
catismaya neden olabilir. Bu durum, aile
isletmesinin  yasamsal dongiisiinii  tehlikeye
sokabilir.

v I¢ denetim elemani, kiiciik aile isletmesinin
maaslt ¢alisamidir. Bu nedenle yapacagi
incelemelerde, bagimsiz olamayacak, bu durumda
herhangi bir aile bireyini olumsuz durumda
birakacak bir raporlama yapamayacaktir. Eger
raporlama yapmast durumunda da, bu rapordan
etkilenen aile bireyi tarafindan isinden kovulmasi
gibi tehdit alabilecektir. Bu durumda, etkin bir i¢
kontrol sisteminden sz edilemeyecektir.

2. KUCUK AILE ISLETMELERINDE iC
KONTROL SISTEMININ OLUSMASINA
ETKi EDEN FAKTORLERIN ANALIZi

2. 1. Arastirmanin Amact

Bu calismanin  amaci;  kiicik  aile
isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olugmasinda; isletme yOnetiminin bakis agilarini

Ol¢mektir. Diger bir ifadeyle; i¢ kontrol sisteminin
bilesiminden olusan ve yonetimin i¢ kontrol sistemine
bakis agisini ifade eden, kontrol ortaminin; kiiciik aile
isletmelerinde hangi oranda etkin oldugunu tespit
etmektir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma betimsel ve iligkisel tarama
modeline gore modellenmistir. Deneklerin var olan
ozelliklerinde hicbir degisiklik yapilmaksizin veri
toplanarak, var olan durum hakkinda ydneticilerin
goriigleri alinmaya calisilmistir. Aragtirmanin amaci,
kiclk aile isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusmasma etki eden  faktorlerin  analizini
degerlendirmek oldugundan dolay1 arastirma betimsel
tarama modeline dayanmaktadir. Iliskisel tarama
modelleri, iki veya daha ¢ok sayida degisken
arasindaki  birlikte degisim varhigin1  ve/veya
derecesini  belirlemeyi  amacglayan  arastirma
modelidir. Bu baglamda, aile isletmelerindeki ig
kontrol sisteminin hangi faktdrlere gore degistigini
belirlemek icin iliskisel tarama modellerinden de
yararlanilmustir.

2. 3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir ilinde faaliyet
gosteren kiiciik aile isletmelerindeki yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde toplam
21 isletme ve bu isletmelerden birer yonetici olmak
tizere toplam 21 yonetici vardir. Anket formu 21
isletmeye ulastirilmis ve tamamindan geri doniis
saglanmistir. Toplanan verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmas1 esnasinda gecersiz sayilan veri/verilere
rastlanmamustir.

2. 4. Veri Toplama Aract

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket
formundan yararlanilmistir. Ankette kiigiik aile
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin olusmasina etki
eden faktdrlerin analizine yonelik olarak arastirmact
tarafindan derlenen 20 soruluk bir Olgek yer
almaktadir. Olgek 5°li likert tipi bir oOlgektir;
1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum seklinde siiflandirilmistir.

2. 5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanimn  hipotezleri  alternatif hipotezler
tizerinden kurulmustur.

Hipotezler:

Hi:  Yoneticilerin - i¢  kontrol  sisteminin
uygulanmasina yonelik algilar1 aile isletmesinin

kurulus yilina gore farklilik gostermektedir.

Hy:  Yoneticilerin  i¢c  kontrol  sisteminin
uygulanmasina yonelik algilari aile isletmesindeki
ortak sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hs:  Yoneticilerin  i¢c  kontrol  sisteminin
uygulanmasina yonelik algilar1 aile isletmesindeki
calisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hs:  Yoneticilerin  i¢  kontrol  sisteminin
uygulanmasina yonelik algilart firmanin aileden miras
kalma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

2. 6. Verilerin Cozimlenmesi
Aragtirma i¢in gerekli veriler oOrnekleme

uygulanan anketler yoluyla elde edilmis ve elde
edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Bilgisayar

ortammma  aktarim  asamasinda ve  verilerin
degerlendirilmesinde, SPSS 22.0 programindan
yararlanilmustir.

Isletmenin genel 6zellikleri, isletme sahibinin
kisisel oOzellikleri ve anketi dolduran ydneticinin
kisisel bilgilerinin o6rneklem igerisindeki oranlar
frekans analizi ile belirlenmistir. Aile isletmesindeki
i¢ kontrol sisteminin isleyigine yonelik verilen
maddelere  yoneticilerin ~ katithm  diizeylerini
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belirlemek icin betimsel istatistiklerden
yararlanilmustir.

Ic kontrol sistemi &lgeginin giivenilirligi
Cronbach’s Alpha katsayisi ile incelenmistir. Olgegin
toplanabilirlik 6zelligini kullanarak oOlgekten elde
edilen ortalamalarin firmanin genel 6zelliklerine gore
karsilagtirllmas1  incelenecek  ozelligin  kategori
sayisina gére Mann Whitney U veya Kruskal Wallis
H ile smanmustir. istatistiksel hipotez testlerinde

onem diizeyi 0,01 ve 0.05 olarak alinmistir.
2. 7. Bulgularin Analizi

Elde edilen bulgularin analizi asagida verildigi
gibidir;
2. 7. 1 Frekans Dagilimu

Firmaya ve anket yapilan kisiye ait bilgilerin
orneklem igerisindeki oransal dagilimini belirlemek

i¢in anket formundaki bdliimler baz alinarak frekans
dagilimlari incelenmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan isletmenin Kurulus Yilina Ait
Betimsel Dagilim

En En Standart
N Eskisi | Yenisi Ortalama Sapma
Kurulug Yili | 21 | 1963 | 2014 1995 14,60

Yukarida verilen tablodan da anlagilacag:
Uzere; incelemeye aldigimiz kiigiik aile isletmelerin
en eskisinin kurulus yili 1963, en yenisinin kurulus
yili  2014°diir. Incelemeye konu olan 21 aile
isletmesinin ortalama kurulus yili ise 1995’ dir.

Tablo 2: Ankete Katilan isletmelerin Sahiplik Dagihmi

N %
Tek kisi igletmesi 6 28,6
2 Ortakli igletme 6 28,6
3 Ortakli igletme 5 23,8
4 Ortakli igletme 4 19,0
Toplam 21 100

Tablo 2’de de wverildigi gibi, calismaya
katilan  isletmelerin  g¢ogunlugunu  tek  Kkisi
isletmeleriyle, iki ortakli isletmeler olusturmaktadir.

Tablo 3: Ankete Katilan isletmelerde Calisan Sayisina
Ait Betimsel statistik

En En Standart
N Az Cok Ortalama Sapma
Calisan 21 2 398 62,190 107,529
Sayisi

Tablo 3’de de goriildiigii tizere; ¢alismamiza
katilan igletmelerde galisan sayisi en az 2, en fazla ise

398’dir. 21 isletmede ¢alisan ortalama iggdren sayisi
ise 62°dir.

Tablo 4: isletmenin Miras Kalma Durumuna Ait

Dagilimlar
N %
Miras olarak kalan igletme 8 38,1
Kurulan igletme 13 61,9
Toplam 21 100

Yukarida verilen tablo 4’den de anlasilacag
iizere, incelemeye konu olan isletmelerin % 38’i
miras olarak kalmis, %62’si ise ortaklar tarafindan
kurulmustur.

Tablo 5: Calismaya Katilan Aile isletmesinde Cahsan
Aile Bireyleri Sayisi

N %
Anne - baba 5 238
Es 1 4,8
Kardes 16 76,2
Kiz ¢ocuk 2 9,5
Erkek ¢ocuk 7 33,33
Diger aile iiyeleri 2 9,5

Tablodan da anlasilacag: iizere; kiigiik aile
isletmelerinde en fazla ¢alisan aile bireyi kardesler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Ankete Katilan Aile isletmesinde Ortaklik

Dagilim
N %
Anne - baba 4 19,0
Kardes 12 57,1
Kiz ¢ocuk 1 4,8
Erkek cocuk 4 19,0
Diger aile iiyeleri 7 33,3

. Tablo 6’dan da anlasilacagi lizere; caligmaya
katilan kiiciik aile isletmesinde en fazla ortaklik
kardesler seklinde goriilmektedir

2.7.2. Kiiciik Aile Isletmesi Yoneticilerinin I¢
Kontrol Sistemine Bakis Acilarimin Analizi

Bu calismanin 6nceki kisimlarinda da ifade
ettigimiz lizere; ¢alismanin amaci kiiglik aile
isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasindaki giigliikleri tespit etmeye yoneliktir.
Bu amagla, Izmir ilinde faaliyet gdsteren 21 kiigiik
aile igletmesinde YyOnetici pozisyonunda olan 21
kisiyle anket ¢aligmasi yapilmigs ve bu kisilerin ig
kontrol  sistemine bakig agilar1  irdelenmeye
calisilmistir. Bu amagla, daha oOnceden de ifade
ettigimiz tizere Sli likert 6lgegi kullanilmustir.
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Bu amagla; ¢alismanin hipotezleri kisminda
verdigimiz  alternatif hipotezler test edilerek
yoneticilerin 6zelliklerine goére etkin bir i¢ kontrol
sistemi alg1 diizeyi tespit edilecek, daha sonra bir
biitiin halinde kiigiik aile isletmelerinin yoneticilerinin
kontrol ortamina bakis acilar1 irdelenecektir.

Tablo 7: isletme Yoneticilerinin isletmenin Kurulus
Yili Durumuna Goére I¢ Kontrol Sistemini Algi Durumu

Kurulus Ortalama Ranklar Mann P
Yili Rank Toplami Whitney
U

1995 ve 11,56 104,00 49,00 0,722
Oncesi
1996 ve 10,58 127,00
Sonrasi

1995 yili ve oOncesinde kurulan aile

isletmedeki  yoneticilerin  i¢  kontrol  sistemi
Olceginden aldiklar1 ortalama ranklar 11,56 iken,
1996 yilinda ve daha sonra kurulan aile
isletmelerindeki  yoneticilerin  Olgekten  aldiklar
ortalama rank 10,58 olarak elde edilmistir. Ortalama
ranklar arasi fark olup olmadigini test etmek icin
uygulanan Mann Whitney testi sonucunda elde edilen
49,000 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,722>0,050). Yani kurulus yilina gore olgek
ortalamalar1 arasinda gozlenen matematiksel fark
istatistiksel olarak Onemsizdir. Aile isletmesinin
kurulus yili, yoneticilerin i¢ kontrol sistemi
uygulamasima yonelik algilarinda farkliliga neden
olmamaktadir. Bu durumda H1 alternatif hipotezi ret
edilmistir.

Tablo 8: isletme Yoneticilerinin isletmenin Ortaklik
Yili Durumuna Goére I¢ Kontrol Sistemini Algi Durumu

Ortalama Ki- | Serbestlik P
Rank Kare | Derecesi

Tek kisi isletmesi 6,00

2 Ortakli igletme 10,75
3 Ortakli igletme 13,80 6,931 3 0,074

4 Ortakli igletme 15,38
Tek sahibi olan aile isletmelerindeki
yoneticilerin i¢ kontrol sistemi Ol¢eginden aldiklari
ortalama rank 6,00 iken, 2 sahipli aile
isletmelerindeki  yoneticilerin  Olgekten  aldiklar

ortalama rank 10,75, 3 sahipli aile isletmelerin
yoneticilerin 6lgekten aldiklari ortalama rank 13.80, 4
ve daha cok sahipli aile isletmelerin yoneticilerin
Olgekten aldiklar1 ortalama rank ise 15,38 olarak elde
edilmistir. Ortalamalar arasi fark olup olmadigini test

etmek igin uygulanan Kurskal Wallis H testi
sonucunda elde edilen 6,931 ki-kare istatistik degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,074>0,050). Bu durumda H2
alternatif hipotezi ret edilmistir.

Tablo 9: isletme Yoneticilerinin isletmenin Calisan
Sayisina Gére I¢c Kontrol Sistemini Algi Durumu

Caligan Sayis1 | Ortalama | Ranklar Mann P
Rank Toplami | Whitney U

10 ve Daha az 8,18 90,00 24,00 0,029

10°dan Fazla 14,10 141,00

10 ve daha az galisani olan aile isletmedeki
yoneticilerin i¢ kontrol sistemi Ol¢eginden aldiklari
ortalama rank 8,18 iken, 10’dan fazla ¢alisam1 olan
aile isletmelerindeki yoneticilerin dlgekten aldiklart
ortalama rank 14,10 olarak elde edilmistir. Ortalama
ranklar arasi fark olup olmadigini test etmek igin
uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda elde
edilen 24,00 test istatistik degeri 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,029<0,050). Calisan sayisina gore Olcek
ortalamalar1 arasinda gozlenen matematiksel fark
istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur. Calisan
sayist 10’dan fazla olan aile isletmelerindeki
yoOneticilerin i¢ kontrol sistemi uygulamasina yonelik
algilar1 calisgan sayist 10 ve daha az olan
isletmelerindeki yoneticilerin algilarma gore daha
yuksektir. Bu durumda H3 alternatif hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 10: isletme Yoneticilerinin Miras Kalma
Durumuna Gére I¢c Kontrol Sistemini Algi Durumu

Ortalama Ranklar Mann P
Rank Toplami | Whitney U
Miras olarak 14,38 115,00 25,00 0,053
kalan isletme
Kurulan 8,92 116,00
isletme

Isletmenin aileden miras kaldigini belirten
yoneticilerin i¢ kontrol sistemi Ol¢eginden aldiklari
ortalama rank 14,38 iken, miras kalmadigini belirten
yoneticilerin ortalama ranklar1t 8,92 olarak elde
edilmistir. Ortalamalar arasi fark olup olmadigini test
etmek i¢in uygulanan Mann Whitney U testi
sonucunda elde edilen 25,00 test istatistik degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,053>0,050). Yani isletmenin
aileden miras kalip kalmamasmna gore Olgek
ortalamalar1 arasinda gbzlenen matematiksel fark
istatistiksel olarak dnemsiz bulunmustur. Bu durumda
H4 alternatif hipotezi ret edilmistir.
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Diger taraftan kiigiik aile isletmelerinin bir
biitiin olarak; etkin bir i¢ kontrol ortamina bakis
acilari; diger bir ifadeyle kiiciik aile isletmelerinde

olusan kontrol ortamlar1 bir biitin halde asagida
verilmistir.

Tablo 11: isletme Yoneticilerinin i¢ Kontrol Sistemine Bakis A¢ilari ( %)

Kesinlikle Kesinlikle
Sorular Katilmiyorum Katilmryorum Karasizim Katiliyorum Katiliyorum
Yetki ve sorumlu_lu_kl_ar yazil 95 95 48 76,2 )
olarak belirlidir
I¢ kon.trol 51§tem1 sur.ekh 143 333 238 28.6 )
revize edilmektedir
_ Yonetim I¢ kontrol 19,0 28,6 3 333 48
sisteminin etkinligini izler
Yonetim, i¢ kontrol
sisteminin iyilestirilmesi igin 19,0 28,6 14,3 33,3 4.8
caligmalar yapar
Isletme galisanlarma ic
kontrol sistemi hakkinda 33,3 42,9 19,0 4.8 -
bilgilendirilme yapilir
Calisanlar, i¢ kontrol
sisteminin énemini kabul 19,0 14,3 25,8 28,6 14,3
etmigtir
I¢ kontrol sisteminin zay1f
yonleri sirekli olarak 19,0 28,6 9,5 42,9 -
raporlanmaktadir
Tablo 11’den ¢ikan sonugtan anlasildigt
tizere, kiigiik aile isletme yonetim veya yonetimleri, 3 SONUC

isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusumuna olumlu bakmamaktadirlar. Daha 6nceden
de ifade ettigimiz gibi, i¢c kontrol sisteminin
bilesenlerinden olan kontrol ortaminin olusturulmasi,
yonetim tarafindan  olusturulup, tim isletme
calisanlarinin  bu sisteme katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Yapilan analizde; isletme yOnetimi
her ne kadar biiyiik bir ¢ogunlukla yetki ve
sorumluluklarin yazili oldugunu ifade etse de, etkin
bir i¢ kontrol sistemi konusunda ayni olumlu
goriligleri ifade etmemektedir. Bu durum, bizlere
kiigiik aile isletme yonetimlerinin etkin bir i¢ kontrol
sisteminin  olusmasma  olumsuz  baktiklarimni
gostermektedir. Ancak, aile isletmesi biiylidiikce,
isletme yoOnetimi i¢ kontrol sistemine bakis agilari
biraz degisiklik gosterebilmektedir. Diger bir
ifadeyle; kiigiik aile isletmelerinin yoneticileri,
isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina daha onceden belirttigimiz nedenlerden
dolay1 olumsuz bakmaktadirlar. Ancak; H3
hipotezinin kabul edilmesi, bizlere isletmenin
biiylidiikce, isletme yoneticilerinin i¢  kontrol
sistemine bakis acilar1 olumlu yonde degistigini
gostermektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi; isletmenin
stirekliligini saglamak, olabilecek riskleri belirlemek
ve bu risklere karsi Onlemler almak, isletmenin
varliklarint korumak, isletmede hazirlanan finansal
bilgilerin  guvenirligini saglamak ve isletmenin
performansinda etkinlik ve etkenligi saglayan bir
stirectir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol sistemi
isletmenin  hedeflerine ulasmak i¢in yOnetimin
diizenleme ve yonlendirmede kullandigi sistemlerin
batanadur.

Bir isletmenin hayatim siirdiiriilebilir kilmas1
icin olusturmasi gereken i¢ kontrol sisteminin, kiguk
aile isletmelerinde neden kurulamadigi bu ¢alismada
inceleme konusu yapilmistir.

Daha oOnceden de ifade ettigimiz gibi,
ilkemizde kiigiikk aile isletmelerinin yasamsal
dongiileri diinya ortalamasinin ¢ok altindadir. Bunun
nedenleri arasinda kurumsallasamamanin etkisinin
biiyiik oldugu literatiirde belirtilmektedir. Kurumsal
bir isletmeden s6z edebilmek i¢in de, etkin bir ig
kontrol sisteminin o isletmede var olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda; bu calismada kiigiik
aile isletmelerinin kurumsallagamama sorunlar1 degil,
kurumsallagmanin bir baska ayagi olan i¢ kontrol
sistemine bakis a¢ilar1 irdelenmistir.
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Etkin bir i¢ kontrol sisteminden stz
edebilmek i¢in; COSO tarafindan belirlenen ve kabul
edilen i¢ kontrol bilesenlerinden bir tanesi de kontrol
ortamidir. Bu bilesenlerden bir tanesinin yetersiz
olmasi durumunda, etkin bir i¢ kontrol sisteminden
s0z edilemez. Bu nedenle bu ¢alismada kiiciik aile
isletme yoneticilerinin i¢ kontrol sistemine bakig
acilant irdelenmistir. Diger bir ifadeyle, kuguk aile
isletmelerinde  kontrol ortaminin  hangi oranda
bulundugu tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan caligmada; kiigiik aile igletmelerinde
kontrol ortammnin olmadig1 goriilmiistiir. Isletme
yoneticileri; yonetim felsefelerinde veya érgit kiiltrd
yapilarinda, i¢ kontrol sistemine karsi olumsuz alg
gelistirmektedir. Cok sayida faktor, bu algiy1
tetiklemektedir. Bu alginin olusmasindaki en dnemli
sorun, kiiclik aile isletmelerindeki yoneticilerin i¢
kontrol sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasidir. Bu algimin yani sira; isletme kiiltiiriiniin
olugmamasi, aile bireylerinin sahip oldugu isletmeyi
kendileriyle biitlinlestirmeleri, i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi durumunda kendi faaliyetlerinin de kontrol
edilecegi endisesi, i¢ denetim biriminin verecegi
olumsuz raporlarin aile iginde tartisma yaratabilecegi
gibi faktorleri sayabiliriz.

Oysa kiiglik aile isletmelerinin hayatlarini
sirdiiriilebilir  bir hale getirebilmeleri, isletme
bilinyesinde kuracaklar1 i¢ kontrol sisteminin varligi
ile miimkiin olacaktir. Bu amagla, isletme
yoneticilerinin ~ meslek  kuruluslari  tarafindan
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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