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OZET

Bu ¢aligmada insan kaynaklar1 yonetimi ve teknoloji alanlarmi bir araya getiren insan
Kaynaklar1 Analitigi (IK Analitigi) kavraminin literatiirde insan Sermayesi Analitigi, Insan
Analitigi, Is Giicii Analitigi, Yetenck Analitigi, IK Metrikleri gibi farkli tanimlamalarla
nasil ele alindigmi ortaya koymak amaciyla sistematik derleme ¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Google Scholar ve Scopus veri tabanlari kullanilarak yapilan
aragtirmada 1998-2023 yillari arasinda gergeklestirilen 180 makale incelenmis olup
kavramsal cergeve, odak alani, kullanilan analiz yontemleri ve iilke bazli dagilimlar
incelenmistir. Bu galigma araciligiyla IK Analitigi ile ilgili kavramsal biitiinliik saglanmasi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Analitigi, IK Analitigi, IK Metrikleri, Sistematik
Derleme.

ABSTRACT

In this study, a systematic review was conducted to reveal how the concept of Human
Resources Analytics (HR Analytics), which brings together the fields of human resources
management and technology, is handled in the literature with different definitions such as
Human Capital Analytics, People Analytics, Workforce Analytics, Talent Analytics, HR
Metrics. In the research conducted using Google Scholar and Scopus databases, 180
articles between 1998 and 2023 were examined and the conceptual framework, focus
area, analysis methods used and country-based distributions were examined. Through this
study, it is envisaged to provide conceptual integrity regarding HR Analytics.

Keywords: Human Resources Analytics, HR Analytics, HR Metrics, Systematic Review.
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1. GIRIS

Orgiitlerin en 6énemli bilesenlerinden biri olan insan kaynaklar1 ydnetimi igin giiniimiizde
dijital doniistimiin yasanmasi dogal bir gelismedir (Akhmetova, 2016). Temel insan kaynaklar1
yonetimi fonksiyonlari analitik siireclerin uygulanmas: ile gelistirilmekte olup IK Analitigi
uygulamalar1 sirketlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda belirli icgoriiler kazanarak biiyiik
problemlerini ¢dzmesine ve dogru aksiyonlar1 getirebilecek kararlar vermesine olanak saglar
(Meri, 2015). insan kaynaklar1 fonksiyonlari, kurumun isleyisini desteklemek iizere idari ve
rutin hale gelen is siire¢lerini icerdiginden, teknoloji sayesinde stratejiyi bu islerden ayirmak
departmanlagma konusunda gelismelere sebep olmaktadir ve IK Analitigi uygulamalarini
insan kaynaklari silireglerinin énemli bir parcasi haline getirmektedir (Ulrich & Dulebohn,
2015).

IK Analitigi araciligiyla, is siiregleri kapsaminda incelenen metrikler {izerinden yorumlamalar
yapilarak orgiitlere potansiyel etkiler degerlendirilir. Bu degerlendirme kapsaminda mesleki
deneyimin yani sira insan kaynagima iliskin veriler ve bu verilerin anlamli yorumlara
doniistiiriilmesi icin kullamlan teknolojiler énemli rol {istlenmektedir. Ayrica IK analitigi;
insan kaynagi ve orgiit icin katma deger saglayacak analizler ve Ongoriiler ortaya koyar.
Boylece insan kaynaklar1 fonksiyonu da daha stratejik bir konum kazanir (Yilmaz & Bal,
2022).

Son bir asir igerisinde insan kaynaklari yonetimi siirecinin sirastyla; Calisan Isleri, Personel
Yénetimi, insan Kaynaklar1 Yonetimi, IK Metrikleri ve IK Analitigi gibi asamalardan gegtigi
soylenebilir. Calisan Isleri asamasinda calisanlarin iicret, saglik durumlari ve sdzlesme bazli
siiregleri dikkate alinirken personel yonetimi asamasinda ise alim yerlestirme, egitim ve
gelistirme, iicret ve Odiillendirme, performans degerlendirme ve Kkariyer ydnetimi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi s6z konusudur. Insan kaynaklar1 yonetimi asamasinda stratejik
yonetim, 0grenen ve esnek Orgiit yapilari, katilima dayali yonetim siiregleri ele alinmaktadir.
IK Metrikleri asamasinda ise alim ve isten ayrilma metrikleri, egitim ve gelisim metrikleri,
liderlik ve yetenek metrikleri incelenmektedir. IK Analitigi asamasinda ise is siirecleri ve insan
davraniglar1 hakkinda mevcut verilerden yola ¢ikarak gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi
icin karmasik matematiksel modellerin kullanmasi1 6n plana ¢ikmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi siirecine 6nemli katkilariyla IK Analitigi kapsaminda &zellikle Amerika Birlesik
Devletleri, Bati Avrupa ve Japonya’da ileri uygulamalarin oldugu goriilmektedir. IK
Metrikleri ve IK Analitigi gibi yeni insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini devreye alma
konusunda diger iilke ve sirketlerin tesvik edilmeye ihtiyact oldugu soylenebilir (Meri, 2015).

Is Giicii Analitigi, IK metrikleri, IK Analitigi, Yetenek Analitigi, Insan Sermayesi Analitigi ve
Insan Analitigi kavramlari literatiirde benzer anlama gelecek sekilde kullanilmakta ancak
baglamlar1 sebebiyle farklilasmaktadir (Huselid, 2018). Bu kavramlar yazinda birbiri ile i¢ ice
gecmis durumdadir. Ornegin insan Analitigi gercevesinde gerceklestirilen bir calismada
(Peeters, Paauwe & Van De Voorde, 2020) ilgili yazinda yapilan literatiir arastirmasinda
anahtar kelimeler ana alanlar icin Insan Analitigi, Insan Kaynaklar1 Analitigi, Is Giicii
Analitigi, Yetenek Analitigi, Is Zekas: olarak secilirken alt alanlar i¢in Finans Analitigi ve
Pazarlama Analitigi olarak belirlenmistir. Bu durum insan ve analitik odakli siireclerde
kavramlarin birbirine yakin anlamli ya da iligkili bigimde kullanildigin1 géstermektedir. Bunun
yaninda Margherita (2022) IK Analitigi konusunda kavramsal inceleme yaptig1 ¢aligmasinda
anahtar kelimeleri; insan Analitigi, insan Kaynaklar1 Analitigi, IK Analitigi, Isgiicii Analitigi,
Yetenek Analitigi, Insan Sermayesi Analitigi, Veri Analitigi ve IK olmak iizere belirlemistir.
Arastirma kapsaminda makale ve makale 6zetlerinde yer alma durumuna gore ulagilan tiim
makalelerin %30’u IK Analitigi, %20’si Isgiicii Analitigi, %17’si insan Analitigi, %15’i Veri
Analitigi ve 1K, %9’u Insan Kaynaklar1 Analitigi, %5’i Yetenek Analitigi ve %4’ii Insan
Sermayesi Analitigi anahtar kelimesi ile iligskilendirilmistir (Margherita, 2022).
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Bahsedilenler 1s18inda IK Analitigi kavraminin 6zellikle “Analitik”” kavrami merkeze aliarak
ve farkli insan kaynaklar1 fonksiyonlar ile birlestirilerek; Is Giicii Analitigi, Yetenek Analitigi,
Veri Analitigi vb. gibi cesitli basliklarla ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla IK Analitigi
kavraminin dogrudan kullanilmadigir ancak bu alana 6zgii ¢alismalarin ortaya koyuldugu
durumlarin kavramsal olarak bir biitiinliik saglanmasini zorlastirdigi sdylenebilir. Bu
dogrultuda bu ¢alisma kapsaminda IK Analitigi kavrami odaginda gesitli basliklar altinda ele
alman c¢aligmalart incelemek ve ortaya koymak igin sistematik derleme c¢aligmasi
gerceklestirilmistir.

2. YONTEM

Bu galismanin amaci IK Analitigi kavrami kapsaminda “IK Analitigi, Is Giicii Analitigi,
IK Metrikleri, Yetenek Analitigi, insan Sermayesi Analitigi” gibi farkli basliklar altinda
gerceklestirilen calismalar1 derinlemesine incelemek ve bu kavramlarin 1K Analitigi
baglaminda tasidig1 anlamlari ortaya koymaktir. Bu kapsamda sistemli ve tarafsiz bir sekilde
konu hakkinda yapilan c¢aligmalarin sentezlenmesi amaglandigi icin Sistematik Derleme
yontemi tercih edilmistir (Cinar, 2021). Uluslararasi literatiirde sistematik derleme
calismalarinin PRISMA Bildirimi kontrol listesine gore yapilmasi 6nerildiginden (Karagam,
2013), bu ¢alisma kapsaminda tanimlama, ayirma, se¢im ve dahil etme asamalar1 iizerinden
PRISMA Bildirimi referans alimustir.

Tanimlama asamasinda farkli disiplinler igin aragtirmacilar tarafindan en sik kullanilan
Google Scholar ve Scopus veri tabanlar1 kullanilmistir. Google Scholar literatiirdeki 6nemli
referanslar1 genis bir sekilde arama yetenegiyle on plana ¢iksa da sistematik incelemeleri
aramada tek bagina kullanilabilecek kadar gelismedigi sdylenebilir (Giustin & Boulos, 2013).
Diger yandan Scopus 2004 yilinda Elsevier Yaymevi tarafindan bilim camiasina sunulan en
kapsamli 6z ve atif veri tabanlarindan biri olup hakemli dergi sayisi bakimindan en genis veri
tabani olma 6zelligi tasimaktadir (Taskin, Dogan, Akca, Sencan & Akbulut, 2016). Bu sebeple
bu veritabanlan birlikte kullanilmasi tercih edilmistir. Aragtirma odak alan1 geregi alanda en
sik kullanilan kavramlar olmak tizere HR Analytics, Human Resources Analytics, HR Metrics,
Human Capital Analytics, Workforce Analytics, People Analytics anahtar kelimeleri
kullanilarak tarama gerceklestirilmistir. Scopus ilizerinden tiim anahtar kelimeler kapsami
daraltmak i¢in Human Resources anahtar kelimesi ile birlikte taranmigtir. Toplamda Scopus
iizerinden 957 ve Google Scholar iizerinden 446 olmak iizere 1403 calismaya ulasilmistir.
Ayirma asamasinda tekrarlanan, tiir bakimindan kapsam dis1 kalan calismalar, Ingilizce ve
Tiirkge dilleri diginda yazilan ¢aligmalar elenmis olup 742 g¢alisma incelemeye alinmugtir.
Se¢im asamasinda igerik bakimindan IK Analitigi kavrami gergevesinde kapsam dis1 kalan
calismalar elenerek 311 ¢alisma elde edilmistir. Dahil Etme asamasi kapsaminda ise bu
caligmalar arasinda rastlantisal olarak 180 c¢alismanin yer aldigi bir drneklem iizerinden
sistematik derleme calismasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina
yanit aranmistir:

- Yayinlarin ele alindigi kavramsal ¢ergeve kapsaminda dagilimi nasildir?
- Yayinlarm odak alanlarinin IK fonksiyonlarma gére dagilimi nasildir?
- Yayinlarda kullanilan analiz yontemlerinin dagilimi nasildir?
- Alanda en liretken iilkeler hangileridir?
3. BULGULAR VE TARTISMA

Calismalarin ele alindig1 kavramsal gerceveler incelendiginde en biiyiik cogunlugun Sekil 1°de
belirtildigi {izere %58’lik bir dilimde “IK Analitigi” oldugu goriilmektedir. Ana temanin IK
Analitigi oldugu disiiniildiigiinde kavram biitiinliiglinlin saglanmas1 adina bu durumun dogal
bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Diger kavramlarin bazilari IK Analitigi ¢atisindan da
bahsedilerek kullanilmis, bazilarinda ise IK Analitigi kavrami tanitilmamustir. Diger yandan
%16 agirlikla “insan Kaynaklari Yonetimi” kavrammin IK Analiti§i gercevesi olmadan
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kullanildigr goriilmektedir. Bu grupta Ornegin bilgisayar miihendisligi alaninda insan
kaynaklar1 analitigine yonelik caligmalarin insan kaynaklar1 yonetimi basligi altinda
gerceklestirildigi goriilmektedir. insan Kaynaklar1 Yonetimi bashiginda farkli disiplinler
cercevesinde gerceklesen tahminleme ve teknoloji odakli insan kaynaklari ¢aligmalarinin
gerceklestigi sOylenebilir. Diger kavramlarin yilizdesel dagilimia bakildiginda sirasiyla
“Isgiicii  Analitigi” %4, “Insan Analitigi” %3, “Bilyik Veri” %3, “IK Tahminleyici
Analitikleri” %3, “Yapay Zeka” %3, “IK Metrikleri” %3, “Insan Sermayesi Analitigi” %3,
“Yetenek Analitigi” %2 ve “Analitik Uygulamalar” %2 agirlikla ele alinmistir.
insan Sermayesi Analitigi Yetenek Analitii

3% 2% Analitik Uygulamalar
2%

iK Metrikleri

Yapay Zeka 3%

3%
iK Tahminleyici Analitikleri

3% \
Buyiik Veri\

3%

insan Analitigi
3%

isgiicii Analitigi
4%

insan Kaynaklari Yonetimi /

16%

o K Analitigi ® insan Kaynaklari Yonetimi o isgiici Analitigi M insan Analitigi
Biiyiik Veri ® iK Tahminleyici Analitikleri H Yapay Zeka B iK Metrikleri
m Insan Sermayesi Analitigi = Yetenek Analitigi m Analitik Uygulamalar

Sekil 1: Kavramsal Cerceve Kapsaminda Dagilim

IK Analitigi ¢aligmalar1 Isgiicii Analitigi, Insan Analitigi, Biiyiik Veri, IK Tahminleyici
Analitikleri, Yapay Zeka, IK Metrikleri, insan Sermayesi Analitigi, Yetenek Analitigi gibi
farkli kavramsal ¢ercevelerde ele alindig1 goriiliiyor. Ancak Sekil 2’de gosterilen modele
bakildiginda IK Analitigi kavrammin bahsedilen diger kavramlarin bir biitinii olarak
degerlendirilebilir. Modelin girdi kisminda; bilgilere erisim saglanmasi, verilerin
birlestirilmesi ve analiz edilmesi i¢in biiyiik verinin kullanildig1 sdylenebilir. Burada biiyiik
veri, yapay zeka kavramlarindan s6z edilebilir. Modelin siire¢ kisminda birden fazla degisken
farkli is fonksiyonlar1 bazinda ele alinir ve ileri diizey analizler gergeklestirilir. Birbiri ile
baglantili veriler istenen amaglar dogrultusunda analiz edilerek anlamli bulgular elde edilir.
Diger bir deyisle insan kaynaklar1 biiyiik verisi ilizerinden yapilan analizler sayesinde insan
kaynaklar1 genomu olusturuldugu ifade edilmektedir. Bu adimda yine biiylik veri ve yapay
zekadan bahsedilebilir, ayrica yontemsel olarak IK tahminleyici Analitikleri kavrami ile de
iligkilendirilebilir. Modelin ¢ikt1 kisminda ise is odakli performans gostergeleri belirlenir. Bu
gostergelere dair bulgular gercek zamanh veri akisi ile takip edilir ve ilgili kisilere bilgi
gorselleri ile sunulur. Ozet olarak insan kaynaklar1 alanindaki biiyiik verilerin analizi
sayesinde anlamli metrikleri olusturuldugu ve bu metriklerin anlik verilerle takip edildigi bir
stire¢ akisindan sz edilebilir. Bu kapsamda gercek zamanli bilgi gorsellerini olusturmak igin
Isgiicii Analitigi, insan Analitigi, Insan Sermayesi Analitigi kavramlarinin gerekliliginden
bahsedilebilir. Ayrica IK Metrikleri’nin vurgulandigi gériilmektedir. Sonug olarak ise bu
boyutlarla elde edilen bulgular; is tanimlarinin gézden gecirilmesi, ¢alisgan deneyiminin
iyilestirilmesi, tahminleyici modeller gelistirilmesi gibi alanlar1 etkileme potansiyeline
sahiptir. (Margherita, 2022).
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Boyutlar
GIiRDI SUREC CIKTI
Is odakl1 performans gostergeleri ile
biitiinlestirilmig kapsaml1 gergek-
zamanl1 metrikler ve bilgi gorselleri
IK Biiyiik Veri | | IK Genomu | | IK Panolari

is tanmmlary/sralamalart  gergek-zamanl fark analizi  ¢alisan deneyimi ~ yetenek optimizasyonu  uyarlanmus kogluk — tahminleyici performans modellemesi

Sekil 2: IK Analitigi icin Kavramsal Bakis

Coklu kaynaklardan gelen IK Coklu degiskenli fonksiyon
verilerinin biitiinlestirilmesi bazli ileri diizey analizler

Incelenen galigmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu %64°liik bir dilimle “Genel inceleme” yaparak
kavramsal olarak dogrudan IK Analitigi ya da insan kaynaklar1 alanindaki analitik calismalarin
gelisimini agiklamaya c¢alismistir. Buradan hareketle yapilan ¢aligmalarda belirli bir insan
kaynaklar1 fonksiyonuna odaklanmaktan c¢ok genel bir yaklasimla inceleme yapildigi
goriilmektedir. Bu durum IK Analitigi kavranmnin literatiir olarak hala gelismekte olmasiyla
yorumlanabilir. Genel Incelemenin yani sira ézellikle %19 agirlikla “Performans Yonetimi”
fonksiyonu odakli c¢aligmalarin yapildigr da goriilmektedir. Sirket ve calisan diizeyinde
performans sonuglar sirket getirileri i¢in 6nem arz ettiginden bu alana odakli ¢alismalarin
daha fazla olmasi olagan karsilanmaktadir. Benzer sekilde IK Analitigi karar verme siirecleri
icin optimizasyon temelinde insan kaynaklar1 departmanlarimi gii¢lendirdiginden, %6°lik
agirlikla “IK Siireclerinde Karar Verme” fonksiyonu 6zelinde ¢aligmalarin gerceklestirildigi
sOylenebilir. “Yetenek Yonetimi” ise %5’lik bir dilimde 6n plana ¢ikmaktadir. “Turnover-
Isgiicii Devir Oran1” ile “Ise Alim” fonksiyonlar1 6zelinde de %3’lik bir dilimde ¢alismalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu fonksiyonlar her ne kadar birbirinden bagimsiz goriinse
de IK Analitigi tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarimi kapsamakta ve her bir fonksiyon igin
farkli katki sunmaktadir. Bu sonuclar Sekil 3’te 6zetlenmektedir.

Turnover-isgiicii Devir ise Alm
Orani 3%
3%

Yetenek Yonetimi
5%

iK Sureglerinde Karar
Verme
600

Performans Yonetimi
19%

Genel inceleme
64%

o Genel inceleme m Performans Yénetimi m iK Siireclerinde Karar Verme

H Yetenek Yonetimi 1 Turnover-isglicli Devir Orani u ise Alim

Sekil 3: Odak Alanlarin iK Fonksiyonlar1 Kapsaminda Dagihmi
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Insan kaynaklar1 biinyesinde birgok farkli fonksiyon olmasia karsin, Sekil 3’te belirtildigi
lizere akademik galigmalar incelendiginde IK Analitigi kavrammin ¢ogunlukla genel bakis
acist ile ele alindig1 goriilmektedir. Ancak IK Analitigi’nin insan kaynaklar1 uygulamalarina
entegre edilebilmesi icin tiim siireclerinin fonksiyonel agilardan ayri ayri ele alinmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Bu sayede dogru kurgulanan bir sistemin orgiitsel performansin
iyilestirilmesine katki saglayacagiz soylenebilir. Venkatesh (2017)’e gore Sekil 4’te
gosterildigi iizere oOrgiitsel performansin iyilestirilmesi i¢in IK Analitigi uygulamalarmimn
merkeze alinmasi ve ige alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme, performans yonetimi gibi
fonksiyonlar bazinda iliskilendirilmesi kritik goriinmektedir. Bunun yaninda uygulamalarin
hayata gecirilmesi i¢in paydaslarla stratejik is birliginin kurulmasi, mevcut durum analizinin
yaninda gelecegi tahminlemeye yoOnelik analizlerin yapilmasi, insan kaynagi profilinin
cikarilmasi, veri kalitesinin iyilestirilerek “Insan Kaynagi Zekas1” olarak isimlendirilebilecek
teknolojik yapilarin kurulmast da katk1 saglayabilir.

Ucretlendirme

Performans &
Egitim

insan Kaynag
Profili

Daha Saglikli /
lyilestirilmis

Organizasyonel
Performans

iK Analitigi
Uygulamalan

insan Kaynag
Zekasi

Stratejik
Ishirligi

Sekil 4: Tyilestirilmis Organizasyonel Performans i¢in IK Analitigi’nin Kavramsallastiriimasi

Calismalarin analiz yontemleri incelendiginde Sekil 5’te goriildiigii iizere tiim yontemler
arasindan en fazla “Kavramsal Inceleme” yapildigi goriilmektedir. Bu durumun, K Analitigi
kapsaminda yapilan caligmalarin odak alanlarina goreincelendiginde “Genel inceleme”
kategorisinin yogun olmast ile paralel bir sonug oldugu sdylenebilir. IK Analitigi literatiirii
hala gelismekte oldugundan ¢ok sayida galismanin genel bir anlatim ile literatiir incelemesi
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunun yani sira Survey, Miilakat, Kavramsal Model, Ornek
Olay, Modelleme ve ikincil Veri Analizi yapildig1 da gériilmektedir. Bu kapsamda Kavramsal
Model dnerisi ortaya koyan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlukta olmasi da IK Analitigi kavraminin
literatlirde hala gelismekte oldugu goriisiinii pekistirebilir.
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Omek Olay

ikincil Veri Analizi

Kavramsal Model

Miilakat

Survey

Modelleme

Kavramsal inceleme

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40%  45%

Sekil 5: Analiz Yontemleri Kapsaminda Dagilim

IK Analitigi kapsaminda yontemsel olarak en fazla gozlemlenen kavramsal inceleme
calismalari, IK Analitigi literatiiriiniin gelisimi i¢in oldukca énemlidir. Ayrica bu dogrultuda
yapilan kavramsal modellemeler IK Analitigi ¢alismalarinin nasil uygulamaya alinacagina
dair teorik bilgiler sunmaktadir. Kavramsal modeller ortaya koyulurken farkli analiz
yontemlerinden de faydalamlmaktadir. Ornegin Jabir, Falih & Rahmani (2019) tarafindan
insan kaynaklar1 analitigi kapsaminda karar verme siireclerini cok boyutlu olarak ele alan bir
model &nerisi ortaya koyulmustur. Bu model ortaya koyulurken énce Ornek Olay uygulamasi
yapilarak insan kaynaklar1 sistem verileri {izerinden analizler gerceklestirilmistir. Onerilen IK
Analitigi Yaklagimi Sekil 6’da verilmistir. Modelin merkezinde veri kaynaklar1 yer almakta
olup insan kaynaklari ¢iktilari, insan kaynaklar1 aktiviteleri, orgiitsel amaglar, siire¢ iginde rol
alan aktorler ve bilgisayar alt yapisi ile dogrudan iligskilendirilmigtir. Bunun yaninda insan
kaynaklar1 analitigi kapsaminda belirli metriklerin 6l¢iimii, iletisim, dis siiregler de dahil
olmak {izere bu faktorlerin IK Analitigi kapsaminda karar alma siirecinde ele alinan énemli
unsurlar oldugu ve birbirleri ile ¢ift yonlii etkilesimleri oldugu ifade edilebilir.

Olgiim Aktdrler iletigim
-Devamsizhik Oram -Bilgi Teknolojileri -Is Akigi Boyutlar
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Sekil 6: IK Analitigi Yaklasimi
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Calismalarin iilke bazinda dagilimlari incelendiginde Sekil 7’ye gore ise Hindistan’in bu
alanda en ¢ok yayin yapan iilke oldugu goriilmektedir. Hindistan’1 takiben ABD ve UK en
iiretken ilk ¢ tilke arasinda girmektedir. Devaminda Cin, Hollanda, Tiirkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri, Rusya, Avusturalya, Isve¢, Kanada, Finlandiya, Malezya, Romanya, Almanya
iilkelerinin ortalama olarak 3 ila 7 arasinda calisma ortaya koydugu goriilmektedir. italya,
Pakistan, Isvigre, Danimarka, Filipinler, Banglades, Suudi Arabistan, Nijerya, Urdiin, Israil,
Misir, Gana, Iran, Irlanda, Kenya, Fas, Polonya, Portekiz, Giiney Afrika, Avusturya, Belcika,
Endonezya, Fransa, Ispanya, Japonya, Sili, Tayland, Yeni Zelanda ise en az bir ¢alisma ortaya
koymustur.

60

Sekil 7: Ulke Bazinda Dagihm

Hindistan'da, sirketler isgiiciinii optimize etmeye ve karlarini iyilestirmeye
calistikga IK Analitigi giderek daha popiiler hale geldigini sdylemek miimkiindiir (Matt,
2024). Sistematik Literatiir Incelemesi kapsaminda da gériildiigii iizere Hindistan K Analitigi
alaninda akademik olarak en {tretken iilkelerden biridir. Bu tiiretkenlik uygulamaya da
yansimaktadir. Ornegin bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin %80’inin ise
alim ve yerlestirme stratejileri kapsanminda IK Analitigi’ni benimsedigi sdylenebilir (Maria,
2019). Genel olarak Hindistan’da IK Analitigi’nin konumlandirilmasina bakilirsa giiniimiize
kadar veri odakli analizleri i¢erek bir yaklasim mevcuttur. Ancak giiniimiizde bu konularda
yapilan c¢alismalarin da katkis ile iggorii yaratabilecek tahminleme odakli analizlerle birlikte
onemli 6lgiide ilerlemistir. Bu ilerleme 1K Analitigi’ne 6zgii ekiplerin kurulmasi ve insan
kaynaklari ¢aliganlarinin daha donanimli hale getirilmesi ile birlikte hizlanmaktadir (Deloitte,
2023).

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma IK Analitigi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin kavramsal olarak
nasil ve hangi odak alanlarinda ele alindigi, en ¢ok hangi yontemlerin kullanildigi ve
caligmalarin yogunlukla hangi iilkelerde gergeklestirildigine dair mevcut durumunu ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilerek 6zet ¢iktilar ortaya koyulmustur. Bunun yaninda her bir
calismanin kendine 6zgii katkilar1 da diisiiniilerek bu calismalar kapsaminda ortaya koyulan
bazi model Onerileri de aktarilmistir.
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Bu calisma kapsamindaki incelemeler 1518inda en ¢ok yayin yapilan iilke olarak
Hindistan daha detayli incelendiginde bu ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun odak alan1 olarak
“Genel Inceleme”, yontem olarak “Literatiir incelemesi”, kavramsal olarak ise “IK Analitigi”
cercevesinde ¢iktilar ortaya koydugu soylenebilir. Daha genis ¢ergcevede ele alinan sistematik
derleme analizi sonucunda, IK Analitigi ile ilgili literatiiriin insan kaynaklar1 fonksiyonlar
odaginda ayr1 ayr1 derinlesmek yerine heniiz genel incelemelerin 6n planda olmasi ve
arastirma yontemi olarak ¢cogunlukla literatiir incelemesi yapilmasi, IK Analitigi kavraminin
gelismekte ve olgunlagmakta olan bir kavram oldugu goriisiinii desteklemektedir. Benzer
sekilde bu calisma kapsaminda incelenen calismalarin her biri IK Analitigi kavrami
cercevesinde ele alinmadan Insan Analitigi, insan Sermayesi Analitigi, Is Giicii Analitigi,
Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Insan Kaynaklari Tahminleyici Analitikleri ve IK Metrikleri gibi
farkli kavramsal catilar altinda gerceklestirilmesi, IK analitigi kavrammnin olgunlagma
stirecinde olmasina baglanabilir.

IK Analitigi 20 yili askin siiredir orgiitlerde insana dair ¢iktilar1 gelistirmek ve
iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak glinlimiizde bu uygulamalarin Grgiitler tarafindan
etkin sekilde kullanilabilmesi igin olgunluk seviyesinin diisiik oldugu sdylenebilir (Bassi &
McMurrer, 2016). IK Analitigi yaklasimi giin gectikce daha fazla orgiit tarafindan
benimsenmekte olup bir¢ok is fonksiyonundan uzman ve yoneticilere fayda saglamaktadir
(Gupta, 2017). Bu aragtirmanin bir ¢ikarimi olarak insan kaynaklar1 alanindaki uygulayicilarin
dijital doniisiim caginda is siireclerini daha siirdiiriilebilir kilmak admna IK Analitigi
yaklasimlarin1 benimsemeleri ve ig slireclerine agamali olarak entegre etmeleri 6nerilmektedir.
Her orgiitiin yapisi, biiylikligi ve kiiltirii farklilik gosterdiginden, kendi dinamikleri
dogrultusunda IK Analitigi uygulamalarim benimsemesi igin hazir olunan uygulamalarin
insan kaynag ile alakali siireclere dahil edilmesi, kavramin olgunluk seviyesinin gelismesi
adina da 6nemli katkilar saglayacaktir.

Son olarak sirketlerde gergeklestirilen diizenli IK Analitigi uygulamalari i¢in daha net
ve tutarli yol haritasi sunabilmek adina zaman iginde literatiiriin daha biitiinsel hale
biirlinmesinin 6nemli katkilar sunacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda PRISMA
Bildirimi dogrultusunda Se¢im asamasina kadar elde edilen 311 ¢alismadan rastlantisal olarak
secilen 180 calisma incelemeye dahil edilmistir. Gelecek caligsmalar i¢in daha fazla sayida
giincel caligmalarin da incelemeye dahil edilerek sistematik derleme kapsaminin
genisletilmesi onerilebilir.
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